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1 Resumen

Esta investigacion aborda el andlisis de tecnologias fundamentales en el ambito laboral,
haciendo foco en el desarrollo web y la incorporacion de la inteligencia artificial. Se busca
comprender como las herramientas y metodologias impactan en las practicas profesionales,
integrando diversas competencias y considerando las multiples areas que confluyen en

proyectos de software, desde la infraestructura hasta la ciencia de datos.

Quedan en evidencia los cambios significativos y las tendencias emergentes a lo largo de los
ultimos afios, marcados por la transicion hacia la Web 2.0 y subsiguientes innovaciones. Se
menciona la transformacién provocada por la IA, que no solo modifica las herramientas y
métodos tradicionales en el desarrollo web, sino que también amplia su alcance y redefine los
paradigmas del desarrollo de software. Por otro lado se identifican los puntos relevantes para
la toma de decisiones tecnoldgicas en el marco de la demanda del mercado, la eficiencia
operativa y las nuevas tendencias, sin dejar de lado los desafios éticos y de privacidad que se

discuten con el avance de estas tecnologias.

El estudio intenta visualizar las proximas tendencias del desarrollo tecnoldgico en el dambito
laboral, los adelantos existentes de la IA en la evolucion del desarrollo web y su influencia en
las practicas laborales. Esta investigacion muestra una perspectiva sobre el modo en el que el

avance de las tecnologias estdn modelando el futuro del trabajo en el sector tecnologico.

Palabras claves: tecnologias, desarrollo web, inteligencia

artificial (IA), mundo laboral.
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2 Abstract

This research addresses the analysis of fundamental technologies in the workplace, focusing
on web development and the integration of artificial intelligence. It seeks to understand how
tools and methodologies impact professional practices, integrating various competencies and
considering the multiple areas that converge in software projects, from infrastructure to data

science.

Significant changes and emerging trends over the past years are evident, marked by the tran-
sition to Web 2.0 and subsequent innovations. The transformation caused by Al is mentioned,
which not only modifies traditional tools and methods in web development but also extends
its scope and redefines software development paradigms. On the other hand, relevant points
for technological decision-making are identified within the framework of market demand,
operational efficiency, and new trends, while also addressing ethical and privacy challenges

discussed with the advancement of these technologies.

The study aims to visualize upcoming trends in technological development in the workplace,
existing advances in Al in the evolution of web development, and its influence on work prac-
tices. This research provides insight into how technology advancements are shaping the futu-

re of work in the technology sector.

Keywords: technologies, web development, artificial intelli

gence (Al), world of work.
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6 Introduccién

En el mundo actual la tecnologia avanza rapidamente, el campo de desarrollo de software, y
la informatica, estan en constante evolucion. Esta dindmica no solo afecta las herramientas y

técnicas que utilizamos , sino también el entorno laboral en el que se aplican.

Con la emergencia de la Web 2.0 y la integracion progresiva de la Inteligencia Artificial (IA),
se han experimentado cambios significativos en el panorama tecnologico, redefiniendo lo que

significa ser un profesional en el 4rea de la informatica.

Esta investigacion explora estas transformaciones, prestando atencion no solo en los aspectos
técnicos del desarrollo web y otras tecnologias relacionadas, sino también en la forma que
estas inciden en el mundo laboral de los programadores e informadticos. Es importante
entender no solo las herramientas que se utilizan, sino también el marco empresarial y

operativo en el que se implementan estas tecnologias.

En este estudio se busca ofrecer una perspectiva integral sobre como las tecnologias actuales
evolucionaron y como estan configurando el entorno laboral en la industria del software,

abordando desde las arquitecturas hasta los modelos de negocio donde se aplican.

Se examina como los avances tecnoldgicos han impactado en la seleccion de herramientas,
las estrategias de financiacion de las empresas y las metodologias de trabajo, proporcionando

una comprension mas profunda sobre el estado actual de las practicas informaticas.

6.1. Objetivos

El objetivo de esta investigacion es proporcionar un andlisis basado en la propia experiencia
del autor y otros profesionales del rubro, asi como analizar y explicar las tecnologias mas
relevantes utilizadas en el mercado, con un enfoque particular en el desarrollo web y la
incorporacion de la inteligencia artificial, evaluando su influencia en el trabajo de los
informaticos.

A continuacion se puntualizan los temas a tratar:

10
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* Evaluar la evolucion histérica: Investigar como han evolucionado estas tecnologias
en los ultimos afios, como han cambiado las dindmicas laborales y como han

contribuido a los avances tecnologicos.

* Analizar las tecnologias predominantes: Estudiar las tecnologias mas relevantes en

el mercado, evaluando porque son relevantes y su utilizacion.

* Identificar tendencias emergentes: detectar las tendencias actuales y futuras,
especulando sobre posibles desarrollos y aplicaciones que podrian influir en las

metodologias y herramientas de trabajo en el campo de la informatica.

e Examinar la dindmica de seleccion de herramientas: Analizar como se eligen las
herramientas, tecnologias y metodologias, considerando los diferentes factores que
entran en juego, como la demanda del mercado, el tipo de proyecto y el tipo de

empresa.

* Considerar aspectos éticos y de privacidad: Realizar una reflexion sobre las
implicaciones éticas y de privacidad el uso de las nuevas tecnologias y como

impactan en las desiciones y practicas profesionales.

Con estos objetivos, la investigacion busca dos propositos fundamentales: Por un lado
profundizar en el conocimiento tedrico y, por otro lado, también en la aplicacion practica de
las tecnologias en el mundo laboral, pudiendo ofrecer una visiéon completa de su impacto en

el mundo real.

6.2 Estructura del Trabajo

La estructura de este trabajo se disefio para tener una comprension facil y clara de las
tecnologias esenciales en el desarrollo web y su impacto en el ambito laboral. El documento

se divide en varias secciones y cada una se centra en un aspecto especifico del tema principal.

11
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Se desarrolla de la siguiente manera:

* Introduccién: Se presenta el contexto y la relevancia de la investigacion, para

establecer la base de los temas que se abordaran.

* Fundamentos Teobricos: Se examinardn principios basicos del desarrollo web,

revisando las tecnologias y metodologias que predominan.

* El Entorno Empresarial en el Desarrollo de Software: Esta seccion se enfocara en
el contexto empresarial del desarrollo de software, examinando diferentes tipos de

empresas y modelos de negocio.

* Disefio y Definicion de Arquitecturas de Software: Se analizaran las decisiones en
torno a las arquitecturas de software, con especial énfasis en como estas se adaptan a

diferentes contextos empresariales y tecnoldgicos.

* Herramientas y Recursos: Se trataran las herramientas y recursos esenciales para el
desarrollo de software, desde sistemas de gestion de versiones hasta las plataformas

de colaboracion.

* Conclusiones: Se resumiran los hallazgos principales de la investigacion, destacando

las implicaciones practicas y tedricas.

12
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7 Fundamentos Tedricos

El desarrollo web a recorrido un largo camino desde sus inicios, en Diciembre de 1990,
cuando se publico el primer sitio web creado por Tim Berners-Lee mientras trabajaba en el
CERN, pero no fue hasta 1993 que la World Wide Web se popularizo entre gobiernos,

universidades y corporaciones privadas.

-

World Wide Web

The WorldWideWeb (W3) is a wid _hypermedia retrieval initi aiming to give universal access to a large universe of documents.

Everything there is online about W3 is linked directly or indirectly to this d , including an executive summary of the project, Mailing lists , Policy , November’s W3 news , Frequently Asked Questions .

What's out there?
Pointers to the world's online information, subjects , W3 servers, etc.
Help
on the browser you are using
Software Products
Alist of W3 project components and their current state. (e.g. Line Mode X 11 Viola , NeXTStep , Servers , Tools , Mail robot , Library )

Technical

Details of protocols, formats, program internals etc
Bibliography

Paper ion on W3 and
People

Alist of some people involved in the project.
History

A summary of the history of the project.
How can T help ?

If you would like to support the web..
Getting code

Getting the code by anonymous FTP , etc.

Figure 1: Primer Sitio web publicado en Diciembre de 1990 por Tim Berners-Lee.

Desde entonces, se avanzo notablemente en una serie de transformaciones sustanciales en la

web, cada una aportando nuevas complejidades y desafios.

e Web 1.0: La Web Estatica

En sus primeros dias, la web era principalmente un medio de informacién estatica,
conocida como Web 1.0. Los sitios web eran simples y de solo lectura, sin

interactividad o contenido generado por el usuario.

* Web 2.0: La Web Interactiva y Social

A medida que avanzabamos hacia la Web 2.0, surgi6é un nuevo paradigma centrado en
la interactividad, las redes sociales y la generacion de contenido por parte de los

usuarios. Esto introdujo una mayor complejidad en el desarrollo web, con un enfoque
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mas significativo en tecnologias en el backend para gestionar la interaccion dinamica

y las bases de datos de contenido en constante crecimiento.

* Web 3.0 (y Mas Alld): La Web Semantica y Conectada

La evolucién continud hacia la Web 3.0, llevando conceptos como la web semantica,
la inteligencia artificial y la interconexioén de datos a primer plano. Estos desarrollos
han llevado, nuevamente, a una mayor complejidad en el backend, con tecnologias
avanzadas para manejar el procesamiento de datos, la personalizacion del contenido y

la interaccion inteligente.

Importante: No hay que confundir Web 3.0 con Web3. Esta ultima se basa en la
tecnologia blockchain para crear una red descentralizada, la cual no se tratard en este

informe.

Big data
Inteligencia Artificial

Redes sociales,
e-commerce

eb 3.0

Web semantica / inteligente
2010- xxxx

Sitios web
estaticos

Web 2.0

‘Web social
2000- 2009

ng 10

Figure 2: Evolucion de la web

Fuente:Elaboracion propia

Esta evolucién no solo ha transformado la forma en que interactuamos con la web, sino
también las habilidades y conocimientos requeridos para el desarrollo web. Las siguientes
subsecciones profundizardn en aspectos especificos del desarrollo web moderno, explorando
como estas transformaciones han influido en el backend y el frontend, los tipos y propdsitos
de los lenguajes de programacion, las arquitecturas de software, los servicios y practicas de

DevOps, y las metodologias de desarrollo.
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7.1. Backend

7.1.1. Introduccion al Backend

El backend de una aplicacion web es la parte del software que no es visibles para los usuarios
finales. Aqui se maneja la légica y las funcionalidades esenciales de la aplicacion. Es el
nlcleo que ejecuta operaciones en el servidor, interactuado con la base de datos, procesando

las solicitudes de los usuarios y ejecutando los algoritmos y las reglas de negocio.

Entre otras responsabilidades, el backend es el encargado de gestionar de la base de datos,
autenticacion de usuarios, autorizaciones, procesamiento de transacciones y la logica de
negocio. En el desarrollo del backend se utilizan lenguajes de programacion y frameworks

especificos para crear, validar y gestionar los datos y aplicaciones que se ejecutan en el

servidor.
-
- O s
% - “ J
0 Collsct Data Display Results q ’
v v
— - o .
- & FRONTEND i
What the User Sees .
. . & Interacts with
HTML, €S5S, JavaScript
Request [ BACK-END

l l Response

FILE SYSTEM
HTML,CSS, IMAGES

WEB SERVER

Contains App Logic
PHP, JavaSccript, Phyten, Java _:I DATABASE

MYSQL, PostgresSQL, MariaDB

Figure 3: Arquitectura base de aplicacion Web.

Fuente: https://www.evertop.pl/en/frontend-vs-backend/
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7.1.2. Lenguajes y Frameworks de Backend

Los lenguajes y frameworks de backend son las herramientas que se utilizan para desarrollar
la parte del servidor de una aplicacion web. Estos permiten a los desarrolladores crear
aplicaciones que sean funcionales, eficientes y escalables. En el caso particular de los
frameworks, estos permiten agilizar el desarrollo, mejorar la calidad del cédigo y agregar

mayor seguridad.

En desarrollo web esta muy ligado a la evolucion de los lenguajes y frameworks; es decir que
a medida que la web fue crecido en complejidad y funcionalidad, también lo han hecho las

herramientas que se utilizan para construirla y mantenerla.
7.1.2.1. Tipos de Lenguajes de Backend

Los lenguajes de backend son utilizados para desarrollar la 16gica y funcionalidades de las

aplicaciones, estos se pueden clasificar en tres tipos principales:

* Lenguajes de propésito general: Estos lenguajes se pueden utilizar con diferentes
propositos, desarrollo de aplicaciones web, aplicaciones moviles y software de
escritorio. Algunos ejemplos de lenguajes de propdsito general populares son

JavaScript, Java y C#.

* Lenguajes de proposito especifico: Estos lenguajes estan disefiados especificamente
para el desarrollo de aplicaciones web. Algunos ejemplos de lenguajes de propdsito

especifico populares son PHP, Ruby y Go.
* Lenguajes hibridos: Estos lenguajes combinan caracteristicas de los lenguajes de

propésito general y los lenguajes de propdsito especifico. Algunos ejemplo son

Node.js y Python.
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7.1.2.2. Evolucién de los Lenguajes de Backend

En los primeros dias de la web, lenguajes como Perl y PHP dominaban el desarrollo del
backend, lo que facilitaba la creacion de sitios web dindmicos. Con el tiempo, surgieron otros
lenguajes como Python, Java y Ruby, que proporcionaron mayor potencia y flexibilidad,

permitiendo desarrollos mas complejos.

La introduccién de Node.js marca un cambio importante, permitiendo el uso de JavaScript
(un lenguaje frontend tradicional) en el backend, fomentando un enfoque mas unificado y

eficiente para el desarrollo web.

Growth of major programming languages
Based on Stack Overflow question views in World Bank high-income countries
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Figure 4: Evolucion de uso de los lenguajes de programacion mas populares.

Fuente: https://www.genbeta.com/actualidad/python-se-ha-convertido-en-el-lenguaje-de-programacion-que-crece-mas-rapido
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7.1.2.3. Impacto de los Frameworks

Los frameworks como Django (Python), Spring (Java), Rails (Ruby) y Express (Node.js) han

jugado un papel muy importante en la definicion de las mejores précticas y patrones en el

desarrollo web. Ofrecen herramientas y bibliotecas para manejar tareas comunes, lo que

acelera el proceso de desarrollo y reduce la posibilidad de errores.

Estos frameworks no solo han facilitado la creacion de aplicaciones web robustas y

escalables, sino que también han permitido una mayor especializacion y diversificacion de las

tecnologias de backend.

Ademas, estos aportan una serie de beneficios adicionales que van mas alld de la mera

simplificacion del desarrollo:

Abstraccién y Simplificacién: Proporcionan una capa de abstraccion que simplifica
operaciones complejas, permitiendo enfocarse en la logica de negocio de las

aplicaciones.

Comunidad y Soporte: Se benefician de comunidades activas que ofrecen muchos

recursos (documentacion, foros, listas de correos, eventos, etc).

Patrones de Disefio: Fomentan el uso de patrones de disefio y arquitecturas de
software recomendadas, como el MVC, lo que lleva a un cddigo més organizado y

mantenible.

Integracion con Tecnologias Actuales: Estan disefiados para integrarse facilmente
con otras tecnologias y servicios modernos, lo que permite construir aplicaciones

alineadas con las tendencias tecnoldgicas actuales.
Desarrollo Orientado a Pruebas: Promueven practicas de desarrollo orientado a

pruebas al incluir suites de pruebas integradas y/o facilitar la integracion con

herramientas de pruebas externas.
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* Personalizacion y Flexibilidad: Ofrecen capacidades de personalizacion vy
extensiones que permiten adaptar el framework a las necesidades especificas de cada

proyecto.

La eleccion de un framework adecuado tiene una gran relevancia, debido a que influye
directamente en la eficiencia del desarrollo, la calidad del software resultante y la capacidad

del proyecto para adaptarse a los cambios y escalar.
7.1.2.4. Avance Hacia la Inteligencia Artificial

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en las aplicaciones ha marcado un gran avance
en el desarrollo web, ampliando considerablemente las capacidades y funcionalidades de los
sistemas modernos. Este movimiento hacia la IA ha transformado la manera en que se
procesan y se utilizan los datos, permitiendo la creacion de sistemas mdas avanzados,

personalizados y eficientes.

A través de las multiples aplicaciones de la IA, podemos destacar algunos aportes de

innovacion y eficiencia:

* Personalizacién y Recomendaciones: La [A permite analizar grandes volimenes de
datos de usuario para ofrecer recomendaciones altamente personalizadas, como se ve
en plataformas de streaming y comercio electronico. Esto mejora la experiencia del
usuario al proporcionar contenido y productos que se alinean con sus intereses y

comportamientos.

* Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN): La incorporaciéon de PLN facilita la
interpretacion y respuesta a consultas en lenguaje natural, lo que permite interfaces de

usuario mas intuitivas, como chatbots y asistentes virtuales.

* Analisis Predictivo: La IA también estd siendo utilizado para analizar tendencias y
patrones en los datos, lo que permite a las aplicaciones predecir comportamientos

futuros de los usuarios o identificar posibles problemas antes de que ocurran,
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mejorando asi la toma de decisiones y la planificacion estratégica.

* Automatizacion y Eficiencia: La automatizacion de tareas repetitivas o complejas a
través de la IA no solo ahorra tiempo y recursos, sino que también reduce el margen

de error, aumentando la eficiencia operativa de las aplicaciones.

* Seguridad: La TA contribuye de forma considerable en la seguridad de las
aplicaciones web, permitiendo la deteccion y prevencion de amenazas en tiempo real

mediante el andlisis de patrones de trafico y comportamientos de usuario.

* Asistencia en el Desarrollo y Pair Programming con IA: La aparicién de
herramientas de IA disefiadas para asistir en el proceso de desarrollo de software esta
marcando un antes y un después en coémo los programadores crean codigo.
Herramientas como GitHub Copilot, funcionan como un asistente al programador,
sugiriendo o autocompletando automdaticamente lineas de codigo e incluso fragmentos

enteros y funciones basadas en el contexto del proyecto en el que se esta trabajando.

La incorporacion de la IA en el desarrollo de software no solo estd impulsando innovaciones
técnicas, sino que también esta redefiniendo las expectativas y experiencias de los usuarios

finales.

7.1.2.5. Surgimiento de Lenguajes Concurrentes

El surgimiento de lenguajes de programacion concurrentes se dio por a la necesidad de
manejar multiples tareas simultaneamente en aplicaciones modernas, especialmente en

entornos de alta concurrencia y tiempo real.

Estos lenguajes estan disefiados con caracteristicas que facilitan la escritura de programas
eficientes y seguros en términos de concurrencia, aprovechando los recursos de hardware
multicore. Su adopcion refleja un enfoque en la optimizacion del rendimiento y la seguridad,
lo que los hace especialmente adecuados para sistemas de alto rendimiento, aplicaciones web
escalables y servicios de backend que requieren manejar grandes volimenes de datos o

conexiones en tiempo real.
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La demanda de programadores con estos conocimientos en estos lenguajes esta creciendo,
especialmente en sectores que valoran la eficiencia, seguridad y escalabilidad, como servicios

en la nube, aplicaciones financieras y sistemas [oT.

Lenguajes como Go y Rust fueron creados como lenguajes concurrentes desde su inicio, lo
que los hace ser una buena eleccion si se elige este camino, pero tienen como limitaciones
una curva de aprendizaje mas pronunciada y un ecosistema menos maduro en comparacion

con lenguajes mas establecidos.

Comparacion de Curvas de Aprendizaje: Lenguajes Concurrentes vs No Concurrentes (Eje Y desde 0)

80 —— Lenguajes Concurrentes
—— Lenguajes No Concurrentes

Competencia Adquirida (%)
N w Fy wn o)) ~
o o o o o o

=
o
T

0 5 10 15 20
Tiempo (Meses)

Figure 5: Curva de Aprendizaje Lenguajes Concurrentes vs No Concurrentes

Fuente:Elaboracion propia

En esta seccion, se ha proporcionado una introduccion sobre el tema que se abordard en
profundidad mas adelante. Se han presentado los aspectos principales para comprender el

contenido que se desarrollara con mayor detalle a lo largo de este documento.

7.1.2.6. Factores a Considerar al Elegir un Lenguaje de Backend

Al elegir un lenguaje de backend para un proyecto, es importante considerar los siguientes

factores:
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El tipo de aplicacion que se esta desarrollando: Algunos lenguajes de backend son
mas adecuados para ciertos tipos de aplicaciones que otros. Por ejemplo, JavaScript es
un buen lenguaje para desarrollar aplicaciones web dindmicas, mientras que Java es

un buen lenguaje para desarrollar aplicaciones web empresariales.

Las necesidades de rendimiento y escalabilidad: Algunos lenguajes son mas
eficientes que otros. En aplicaciones donde se necesita un alto rendimiento o

escalabilidad, es importante elegir un lenguaje que sea adecuado a esas necesidades.

La experiencia del equipo de desarrollo: Si el equipo de desarrollo no tiene
experiencia en un lenguaje especifico, es importante elegir un lenguaje que sea facil

de aprender y usar.

Los recursos disponibles: El costo de desarrollo, el mantenimiento y la operacion de

una aplicacién web puede variar segun el lenguaje de backend seleccionado.

Oferta en el mercado laboral: Al elegir el lenguaje de programacion a utilizar, hay
que tener en cuenta la oferta de desarrolladores que existe en el mercado, ya que esto
podria encarecer mucho el costo del proyecto, o incluso retrasarlo al no tener recursos

disponibles.

7.1.3. Gestion de Bases de Datos

La transicion de webs estaticas a dindmicas fue revolucionada por el uso de bases de datos,

ya que estas permitieron el contenido personalizado y dindmico. Esta evolucién ha mejorado

la experiencia del usuario y ha transformado el desarrollo web.

Es recomendable pensar en una gestion de bases de datos en el desarrollo web para poder

almacenar y organizar informacion. Existen varios tipos, como las bases de datos relacionales

(SQL) y no relacionales (NoSQL), cada una adecuada para diferentes necesidades. Los

servicios modernos incluyen opciones sin servidor (Serverless), que ofrecen escalabilidad

automatica y gestion simplificada.

Al elegir una base de datos, es importante considerar el tipo de proyecto, la experiencia del
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equipo, el presupuesto y las necesidades especificas de la empresa, como asi también el tipo

de datos que se quiere guardar, su estructura y la cantidad de registros.

Escalabilidad

Seguridad

Base de Datos
Adecuada

Rendimiento Costos

SQL - NoSQL

Integracion

Figure 6: Elegir un sistema de gestion de base de datos adecuada

Fuente:Elaboracion propia

7.1.4. Servidores y Despliegue

Esta es un 4rea que a evolucionado mucho y continua haciéndolo. Un servidor web no solo
almacena los archivos de una aplicacion, sino que también se encarga de entregarlos a los
usuarios finales a través de Internet. La eficiencia y la capacidad de respuesta de un servidor
web son trascendentales para la accesibilidad y el rendimiento de cualquier aplicacion web, lo
que a su vez impacta directamente en la experiencia del usuario y en la percepcion de la

marca o servicio ofrecido.

El proceso de despliegue de aplicaciones, es decir, poner una aplicacioén a disposicion de los
usuarios finales, es tan importante como el desarrollo de la misma. Existen diversas
estrategias de despliegue que se pueden adoptar, siendo el despliegue continuo (CI/CD) una
de las mas utilizadas en la actualidad. Esta estrategia permite a los equipos de desarrollo
lanzar nuevas versiones de software o realizar actualizaciones de forma rapida, garantizando
que los usuarios siempre tengan acceso a la ultima version de la aplicacion con las menores

interrupciones posibles.

La eleccion del tipo de servidor adecuado es otra consideracion determinante. Dependiendo
de las necesidades especificas del proyecto, se puede optar por servidores dedicados,

compartidos o en la nube.
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* Los servidores dedicados ofrecen recursos exclusivos para una aplicacion, lo que
resulta en un rendimiento superior y una seguridad mejorada, pero a un costo mas

alto.

* Los servidores compartidos son mas econdémicos, pero implican compartir recursos

con otras aplicaciones, lo que puede afectar al rendimiento.

* Los servidores en la nube ofrecen una solucion flexible y escalable, permitiendo a
las aplicaciones adaptarse a las fluctuaciones en la demanda al ajustar los recursos

disponibles dindmicamente.

SERVIDOR SERVIDOR SERVIDORES
- . . - .
OTRO TU OTRO TU T
SITIO SITIO SITIO SITIO SITIO

Figure 7: Tipos de Web Hosting

Fuente: https://www.programadorsoftware.com.ar/programacion-web-programador-software-informacion-util. html

En la actualidad, existen numerosas herramientas y plataformas que facilitan el despliegue y
la gestion de aplicaciones en servidores, como Amazon Web Services (AWS), Microsoft
Azure y Google Cloud Platform. Estas plataformas ofrecen al usuario una amplia gama de
servicios que van desde el alojamiento bésico hasta soluciones avanzadas de computacion en
la nube, almacenamiento, bases de datos y seguridad entre otros. La eleccion de la plataforma
adecuada puede simplificar drasticamente el proceso de despliegue, ademds de ofrecer
ventajas en términos de escalabilidad, fiabilidad y eficiencia en los costos como se mencion6

anteriormente.
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En los ultimos afios, se desarrollaron plataformas mas amigables para que los programadores
puedan hacer los despliegues sin necesidad de un administrador de sistemas, aunque en
aplicaciones complejas no se puede prescindir de estos conocimientos, por lo que nacié el
termino “DevOps”, que es una persona con conocimientos de administracion de sistemas y
programacion. Por otro lado nacieron arquitecturas nuevas, sin servidor (serverless) y otras
plataformas de alojamiento (PasS), las cuales estan redefiniendo la forma en que se
construyen y se entregan las aplicaciones. Estos enfoques modernos ofrecen a los
desarrolladores la posibilidad de centrarse en el codigo y la funcionalidad de la aplicacion sin

preocuparse por la gestion de la infraestructura subyacente.

La arquitectura sin servidor (serverless) elimina la necesidad de que los desarrolladores o las
empresas gestionen servidores fisicos o instancias de servidor virtuales. En lugar de eso, los
recursos de cOmputo se proporcionan como un servicio escalable que se activa
automaticamente en respuesta a eventos especificos, como una solicitud HTTP o un nuevo
archivo cargado, y se escala hacia abajo cuando no se utilizan. Este modelo no solo optimiza
los costos, al evitar el pago por capacidad ociosa, sino que también permite una escalabilidad

mas fluida y eficiente.

Para concluir este punto, es esencial comprender el proceso de punta a punta, el cual abarca
desde el desarrollo inicial hasta la entrega final en el entorno de produccion. En un entorno
empresarial tipico, este proceso se orquesta a través de la integracion y entrega continua

(CI/CD), que automatiza gran parte del ciclo de vida del desarrollo de software.

El proceso comienza con el desarrollo de nuevas caracteristicas o la correccion de errores,
donde los desarrolladores crean ramas de trabajo (branches) y realizan commits en un sistema
de control de versiones como Git. Cada cambio propuesto se somete a revision a través de
Pull Requests (PRs), donde se revisa el codigo por pares y se discute antes de su integracion

en la rama principal.

Una vez que se crea un PR, se activa automéaticamente el proceso de CI, donde se ejecutan
pruebas automatizadas para garantizar que los nuevos cambios no introduzcan errores. En
esta etapa, muchas empresas aprovechan las plataformas de despliegue modernas para
generar entornos de vista previa (preview environments) especificos para cada requerimiento.
Estos entornos permiten a los equipos revisar visualmente los cambios en un entorno que

simula la produccion, facilitando la deteccion de problemas antes de la integracion final.

Luego de la aprobacion del PR, el codigo se fusiona con la rama principal, lo que
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desencadena otro conjunto de pruebas automatizadas y, en muchos casos, el despliegue
automatico a un entorno de pruebas o QA (Quality Assurance). Este entorno permite realizar
pruebas integrales mas exhaustivas y garantizar que la aplicacién funcione correctamente en

un entorno que replica de cerca el de produccion.

Finalmente, una vez que el cddigo ha pasado todas las pruebas de QA, el proceso de
despliegue continuo (CD) entra en juego para gestionar el despliegue en el entorno de
produccion. Este paso puede ser automatico o necesitar una aprobacién manual, dependiendo
de las politicas de la empresa. En algunos casos, se crea una version (Release) especifica que

documenta los cambios para este despliegue.
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Proyecto @ Contiene el codigo de programacion de una aplicacién

Issue @ Propuesta de cambio (mejora o correccién) para una aplicacion

Fork del commit () Conjunto de cambios en el codigo de una aplicacion

proyecto Branch e Conjunto de commits que abordan una determinada funcionalidad
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Figure 8: Proceso de desarrollo con GitHub

Fuente: https://ingenieriadesoftware.es/proceso-desarrollo-github-infografico/

Este proceso, desde la creaciéon de PRs hasta el despliegue en produccion, destaca la
importancia de la automatizacion, la revision continua y de las pruebas en el ciclo de vida del
desarrollo de software. La adopcion de practicas de CI/CD y el uso de plataformas de
despliegue modernas no solo acelera el tiempo de implementacion y mejora la calidad del
software, sino que también fomenta la colaboracion y la transparencia dentro de los equipos

de desarrollo, lo que da como resultado aplicaciones mas robustas y confiables entregadas
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con mayor eficiencia.

Para complementar el analisis sobre el proceso de despliegue de aplicaciones y las practicas
de CI/CD, podemos recurrir a los principios del libro The Lean Startup de Eric Ries. Este
libro destaca la importancia de la iteracion rapida, la medicion y el aprendizaje en el proceso
de desarrollo de productos. Particularmente un extracto que se alinea con el tema de

despliegue y las metodologias 4giles menciona lo siguiente:

"La clave para el éxito en la innovacion no es evitar el fracaso, sino saber como aprender de
los fallos rapidamente y continuar adaptandose y ajustando la estrategia en consecuencia.
En lugar de gastar meses o anos perfeccionando un plan, los emprendedores aceptan que
todo lo que tienen al dia de hoy son suposiciones y deben ser validadas o descartadas lo

antes posible."".

Para este enfoque de "aprender rapido" es de suma importancia aplicar las practicas de CI/CD
y despliegue en un entorno empresarial, donde el objetivo es reducir los ciclos de desarrollo
para entregar funcionalidades y correcciones de manera mas eficiente, permitiendo al mismo
tiempo obtener una retroalimentacion valiosa del usuario final lo antes posible. Adoptar un
enfoque de Lean Startup en el proceso de despliegue no solo acelera el desarrollo y la
entrega, sino que también asegura que el producto evolucione en la direccion correcta,

basandose en datos reales y no en suposiciones.

1Referencia bibliografica: Ries, Eric. The Lean Startup: How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innova-
tion to Create Radically Successful Businesses. New York: Crown Business, 2011.

27



De la Teoria a la Practica: Implementando

o
¥ § 3 Investigacion Aplicada en el Mundo Laboral
B ] Universidad Nacional gacon 7P
ARTURO JAURETCHE Soluciones de Desarrollo Web e Inteligencia Artificial

Accelerate this feedback loop!

— —_ Experiment to move numbers
closer to plan (p114)

Minimum viable
product (ps9)

Concierge: start i /
with one BUlld /— \ Go and see for

yourself (ps9)

customer (piopy / Turn ideas . :
' into products i ﬂﬂl; \ Measure
SITARLLF
Simulate with See how customers
people (p105) respond
| Split-test to
| find cause and
/ effect (p136)
/ /L g
The Five Whys: Learn Zoom in
o 4 Pivot or % Zoom out
Find and fix root causes (p234) ¢ r Customer segment
persevere } % Customer H(’(!d
¥ 4 AR Platform
Which activities create value? Pivots (p172) Business architecture
Which are waste? (pis2) Value capture
Engine of growth
(c) 2012 Sacha Chua, LivingAnAwesomelLife.com Channel

Figure 9: Metodologia Lean Startup

Fuente: The Lean Startup

7.1.5. Seguridad en el Backend

La seguridad en el backend de las aplicaciones web es un aspecto critico que abarca una
amplia gama de practicas y estrategias destinadas a proteger los sistemas y datos contra
accesos no autorizados y/o ataques maliciosos. Por lo tanto, es altamente recomendable

abordar diversos aspectos para asegurar una infraestructura robusta y confiable.

El primer punto a tener en cuenta es la autenticacién y autorizacién, estos 2 puntos son los
pilares iniciales para verificar la identidad de los usuarios y garantizar que solo tengan acceso
a los recursos que les corresponden. Es esencial implementar sistemas de autenticacion
seguros, como OAuth y JSON Web Tokens (JWT), junto con politicas de autorizacion

adecuadas para establecer un control de acceso efectivo.

Por otro lado el cifrado de datos juega un papel crucial. Utilizar protocolos como TLS para
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cifrar la comunicacion entre el cliente y el servidor, asi como asegurar los datos almacenados
mediante técnicas de cifrado adecuadas, ayuda a proteger la informacion sensible de

interceptaciones y accesos no autorizados.

En cuanto a la seguridad de las interfaces de aplicaciones (APIs), es considerado otro
aspecto de suma importancia, por lo que se deben incluir protecciones contra ataques
comunes como SQL injection, Cross-Site Request Forgery (CSRF) y Cross Site Scripting
(XSS). Ademads, es importante implementar medidas como la limitacion de requests para

prevenir abusos y ataques de denegacion de servicio (Denial-of-Service - DoS).

Otro punto a considerar es la gestion de dependencias y vulnerabilidades es un componente
critico, dado que el software de terceros puede introducir riesgos de seguridad. Herramientas
de escaneo de vulnerabilidades y politicas de actualizacion regular son necesarias para

mantener la integridad del sistema.

Las auditorias y pruebas de seguridad, incluyendo pruebas de penetracion y andlisis de
codigo, son esenciales para identificar y remediar pro activamente posibles vulnerabilidades,

asegurando que el backend sea resistente contra ataques externos e incluso internos.

Otro aspecto es la configuracion segura de los servidores y aplicaciones, la cual minimiza
las areas de ataque. Esto incluye desactivar servicios no necesarios, configurar
adecuadamente los permisos de archivos y directorios, y emplear firewalls y sistemas de

deteccion de intrusiones.

Por ultimo, fomentar una cultura de seguridad mediante la educacion y la concienciacion
sobre las mejores practicas y amenazas emergentes es esencial para mantener un entorno
seguro. Capacitar a los desarrolladores y al personal de TI en seguridad informatica ayuda a
prevenir vulnerabilidades derivadas de errores humanos y refuerza la postura de seguridad

general de la organizacion.

En conjunto, estos elementos constituyen un marco integral para la seguridad, destacando la
importancia de una vision global para proteger los sistemas y datos para lograr evitar

cualquier tipo de vulnerabilidades.
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7.1.6. Rendimiento y Escalabilidad

En la era digital actual, la velocidad y la eficiencia son dos aspectos a considerar para lograr
el éxito de cualquier aplicacion web, los conceptos de rendimiento y escalabilidad son pilares
esenciales en el desarrollo y la arquitectura de sistemas. Un analisis meticuloso de estos
aspectos no solo asegura una experiencia de usuario Optima sino que también prepara la
infraestructura para adaptarse y crecer ante las demandas cambiantes y a muchas veces

impredecibles del mercado.

El rendimiento, enfocado en la rapidez y eficiencia con la que una aplicacion responde a las
solicitudes es esencial para mantener la satisfaccion del usuario y la competitividad en el
mercado. Por otro lado, con escalabilidad se hace referencia a la capacidad de un sistema para
manejar un aumento en la carga de trabajo sin comprometer el rendimiento, lo que es crucial

para mantener la continuidad del negocio y el crecimiento a largo plazo.

Abordar estos temas implica una exploracion profunda de diversas estrategias y tecnologias
disefiadas para optimizar recursos, reducir tiempos de carga y asegurar que los sistemas

puedan expandirse de manera eficiente ante un incremento en la demanda.

Desde la optimizacion del backend y el frontend hasta la implementacion de arquitecturas sin
servidor (serverless) y orientadas a eventos, cada enfoque tiene sus ventajas y desventajas,

como también sus complejidades y desafios.

En las siguientes secciones, se desglosan estos temas, explorando técnicas de caching,
escalabilidad horizontal y vertical, balanceo de carga y pruebas de rendimiento, entre otros
aspectos. El objetivo es proporcionar una comprension integral de como cada una de estas

estrategias ayudan a construir sistemas robustos, rapidos y escalables.

7.1.6.1. Optimizacion del Rendimiento

La optimizacion juega un papel crucial en el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
web, asegurando que los usuarios experimenten tiempos de respuesta rapidos y una

interaccion fluida.

A continuacion se describen algunas de las estrategias y técnicas mas utilizadas en proyectos
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para mejorar la eficiencia de las aplicaciones, para minimizar los tiempos de carga y

maximizar la satisfaccion del usuario.

® Técnicas de Caching

El caching es una técnica esencial para mejorar el rendimiento de las aplicaciones. Al
almacenar copias de archivos o resultados de operaciones costosas en la memoria;
estas se pueden utilizar en solicitudes futuras, evitando la necesidad de repetir
operaciones intensivas en recursos. Existen varios niveles de caching, incluyendo el
caching del lado del cliente (navegador), el caching del lado del servidor, y el caching

a nivel de base de datos o de componentes de infraestructura.

®* Minimizacion y Compresion de Recursos

La minimizacion y compresion de archivos (como HTML, CSS, JavaScript, e
imagenes) son técnicas muy utilizadas para reducir el tamafio de los recursos que se
deben descargar del lado del cliente. Utilizar diversas técnicas de compresion puede
reducir notablemente el tamafio de los archivos, lo que da como resultado tiempos de

carga mas rapidos y una mejora en la experiencia del usuario.

® Uso de Content Delivery Networks (CDNs)

Los CDNs juegan un papel crucial en la distribucion eficiente del contenido,
almacenando copias de los recursos en multiples ubicaciones geograficas. Esto
asegura que los usuarios puedan descargar datos desde el servidor mas cercano,
reduciendo la latencia y mejorando los tiempos de respuesta. Los CDNs son

especialmente ttiles para sitios web con trafico elevado y una audiencia global.

* Optimizacion de Imagenes

Las imagenes generalmente suelen representar la mayor parte del peso de una pagina
web. Utilizar formatos de imagen modernos como WebP, permite una compresion

mayor sin perder la calidad, y técnicas como el "lazy loading" (carga perezosa), donde
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las imagenes solo se cargan cuando son necesarias. Esto puede generar una

considerable mejora en el rendimiento.

* Optimizacion de la Base de Datos

La optimizacién de las consultas a la base de datos y el uso de indices pueden reducir
bastante los tiempos de respuesta. Asegurarse de que las consultas estén bien
estructuradas y que la base de datos esté adecuadamente indexada son pasos criticos

para evitar “cuellos de botella” en el rendimiento de las aplicaciones.

* Implementacion de HTTPS/HTTP2

HTTP/2 ofrece varias mejoras sobre HTTP/1.1, incluyendo multiplexacion,
compresion de encabezados y priorizacion de recursos, que pueden mejorar

notablemente la velocidad de carga de las paginas.

Cada una de estas técnicas puede tener un impacto significativo en la eficiencia de una
aplicacion. Implementarlas adecuadamente no solo mejora la experiencia del usuario, sino
que también puede tener un efecto positivo en la clasificacion de motores de busqueda e

incluso bajar los costos de la infraestructura.

7.1.6.2. Eficiencia en el Backend

Un backend eficiente no solo asegura tiempos de respuesta rapidos y reduce la latencia, sino
que también contribuye en gran medida a la escalabilidad de la aplicacion, permitiéndole
manejar un mayor numero de solicitudes sin degradar el servicio y la experiencia del usuario.
Este aspecto del desarrollo de software abarca una amplia gama de practicas, desde la
optimizaciéon de bases de datos y la gestion de recursos hasta la implementacion de
arquitecturas y tecnologias que facilitan un procesamiento mdas eficiente con una menor

utilizacion de recursos.

Se deben abordar varios factores, como la estructura de la base de datos, la gestion de
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conexiones, el procesamiento de consultas, el uso de caches y la arquitectura.

Caso de Estudio: La Optimizacion en Spotify

Un ejemplo destacado de optimizacion de eficiencia en el backend es la evolucion de Spotify,
una de las plataformas lideres de streaming de musica. Tiene millones de usuarios activos
diariamente y un amplio catdlogo de canciones. Spotify enfrent6 el desafio de mantener un
servicio rapido, confiable y escalable. La solucion de la compania fue una combinacién de

innovaciones técnicas y estratégicas que transformaron su backend.

Spotify comenz6 con una arquitectura que incluia elementos de una red peer-to-peer (P2P)
para aliviar la carga en sus servidores centrales. Sin embargo, a medida que la base de
usuarios y las necesidades del servicio evolucionaron, la compafiia tuvo que adaptarse. La
decision de pasar a una infraestructura completamente en la nube le permitid6 a Spotify
aprovechar la escalabilidad y la eficiencia de los modernos centros de datos en la nube,

optimizando la entrega de contenido y mejorando la experiencia del usuario.

Ademas, Spotify implement6 un sofisticado sistema de caché en el lado del cliente, donde va
almacenando en este sistema aquellas canciones que tengan mayor probabilidad de ser
seleccionadas para escuchar por ese usuario en su dispositivo. Esta estrategia redujo
drésticamente la cantidad de datos transferidos a través de la red, disminuyendo la carga en

los servidores de Spotify y mejorando los tiempos de carga de las canciones en el cliente.

La adopcion de una arquitectura de microservicios permitio a Spotify desarrollar y desplegar
servicios de manera mas eficiente y con mayor rapidez. Al descomponer el backend en
servicios mas pequeios y manejables, la compafiia pudo mejorar la mantenibilidad del
sistema, facilitar la implementacion de nuevas caracteristicas y manejar de manera mas

efectiva las complejidades de su plataforma de streaming.

La historia de Spotify nos demuestra como la atencion cuidadosa a la eficiencia del backend
puede conducir a mejoras significativas en el rendimiento y la escalabilidad de los servicios
web. A través de la innovacion continua y la adaptacion a las nuevas tecnologias y practicas,
las empresas pueden superar los desafios de crecimiento y mantener una experiencia de

usuario de alta calidad.

33



Investigacion Aplicada en el Mundo Laboral

©
[ | ' Universidad Nacional Soruel Ije;‘ Te"“ﬁ "‘\1;1 fl’)ré°lﬁial:.lmplf’m§‘rﬁ_“‘i.ol
ARTURO JAURETCHE oluciones ae pesarrollo €b € Inte 1genc1a 1T1C1a

8 EI Entorno Empresarial en el Desarrollo de

Software

El entorno empresarial en el desarrollo de software es un campo donde la innovacion
tecnoldgica se relaciona con la estrategia empresarial. Este ecosistema estd compuesto por
una amplia gama de empresas tecnoldgicas, cada una adoptando su propio modelo de negocio
y enfoque para introducir productos de software en el mercado. Desde startups agiles
buscando revolucionar las industrias consolidadas, hasta corporaciones multinacionales que
quieren mantener su dominio mediante la innovacion constante, la operativa de estas

empresas ejerce una influencia significativa en el ciclo de vida del desarrollo de software.

La financiacion desempefia un rol crucial en este contexto proveyendo en muchos casos, los
recursos para la innovacion y el crecimiento. Los modelos de financiaciéon abarcan un
espectro amplio, desde el bootstrapping, en el que las empresas se sustentan con sus propias
ganancias, hasta la recepcion de fondos de inversores de riesgo, cada uno con sus propias

expectativas y condiciones.

De manera paralela, la gestion eficiente del tiempo y los recursos se establece como un
componente crucial en la ejecucion de proyectos tecnolégicos. La adopcion de metodologias
agiles y practicas de gestion Lean ha transformado la manera en que los equipos encaran el
desarrollo de software, poniendo énfasis en la flexibilidad, la eficiencia y la generacion

continua de valor.

Trabajar en estos entorno demanda habilidades técnicas y un amplio conocimiento de los
principios empresariales que marcan el ritmo en el dmbito tecnoldgico. En los siguientes
apartados, se detallan cada uno de los modelos empresariales para entender como influyen en
las decisiones y estrategias de desarrollo de software, permitiendo asi a los programadores y
gestores de proyectos alinear mejor sus practicas de desarrollo con los objetivos y realidades

empresariales.
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8.1 Tipos y Modelos de Empresas Tecnholdgicas

En el mundo del desarrollo de software, podemos encontrar una amplia variedad de entornos
empresariales y comprender estos diversos entornos es crucial para los desarrolladores que
buscan crecer profesionalmente, y entender como las estrategias empresariales impactan en el

ciclo de vida del desarrollo de software.

A continuacion se desglosan, como cada tipo de empresa adopta distintos enfoques hacia la
innovacion, gestion de proyectos, y desarrollo de productos, reflejando sus objetivos de

negocio, culturas corporativas y sectores de mercado.

Desde la flexibilidad y el ritmo acelerado de las startups hasta los procesos mas estructurados
de las grandes empresas, cada entorno ofrece un conjunto Unico de experiencias y

aprendizajes.

8.1.1. Startups Tecnologicas

Las startups se destacan como actores unicos en el ecosistema empresarial, se caracterizan
por enfocarse en la innovacion y la rapidez para adaptarse a las necesidades cambiantes del
mercado. Estas empresas buscan resolver problemas complejos o satisfacer necesidades no

cubiertas mediante el uso de tecnologia.

8.1.1.1. Caracteristicas Principales

Las startups se distinguen por una serie de caracteristicas que no solo contribuyen a su éxito y
desarrollo a largo plazo, sino que también las diferencian significativamente de los modelos
empresariales convencionales. A continuacion, exploraremos en detalle las caracteristicas

principales que definen a estas empresas:

35



d

8.1.1.

Investigacion Aplicada en el Mundo Laboral
U niversi d a d N acion al De la Teoria a la Practica: Implementando
Soluciones de Desarrollo Web e Inteligencia Artificial

ARTURO JAURETCHE

Agilidad y Flexibilidad: Las startups tecnoldgicas tienen la capacidad de moverse ra-
pidamente y pivotar segiin sea necesario, lo que les permite responder a los cambios

del mercado o a los comentarios de los usuarios con gran velocidad.

Cultura de Innovacion: Experimentan y toman riesgos con un enfoque en el desarro-
llo de productos o servicios que tienen el potencial de cambiar las reglas del juego en

Sus campos.

Orientadas al Crecimiento: El objetivo principal es escalar rapidamente, lo que im-
plica una btisqueda constante de modelos de negocio que puedan expandirse eficiente-

mente para alcanzar una base de usuarios masiva.

2. Modelos de Negocio Comunes

Como se comento anteriormente tiene gran relevancia la eleccion del modelo de negocio. Se

pueden distinguir en el mercado dos modelo de negocio bien diferenciados:

Software as a Service (SaaS): Muchas startups tecnoldgicas adoptan el modelo SaaS,
ofreciendo software accesible en la nube a través de suscripciones recurrentes, lo que

permite una escalabilidad y una previsibilidad de ingresos.

Plataformas y Marketplaces: Conectar a compradores con vendedores o facilitar in-
teracciones entre usuarios son enfoques comunes, aprovechando las redes de usuarios

para crear valor.
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8.1.1.3. Estrategias de Crecimiento

El crecimiento es una etapa crucial. Para lograr un desarrollo sostenible las startups imple-
mentan diversas estrategias. A continuacion se describen dos de las estrategias mas utiliza-

das:

* Enfoque Lean: Las startups a menudo emplean metodologias Lean para el desarrollo
de productos, centrando sus recursos en construir un Producto Minimo Viable (MVP)

y luego iterar basandose en el feedback de los usuarios.

* Adquisiciéon de Usuarios: Las estrategias agresivas de adquisicion de usuarios son
comunes, buscando capturar rapidamente cuotas de mercado y validar sus hipdtesis de

negocio.

8.1.1.4. Desafios y Oportunidades para Desarrolladores

Trabajar en una startup tecnoldgica ofrece a los desarrolladores una oportunidad unica de
contribuir significativamente al producto y a la direccion de la empresa desde una etapa tem-
prana. La naturaleza dindmica del trabajo implica una variedad de tareas y la oportunidad de
trabajar con las ultimas tecnologias y metodologias. Sin embargo, este entorno también puede
presentar desafios, como recursos limitados, plazos ajustados y la presion para cumplir con

los objetivos.

En resumen, las startups tecnologicas representan un entorno agil y de rapido movimiento
donde la innovacién es constante. Para los desarrolladores a los que les gustan los desafios y
quieren estar aprendiendo constantemente, las startups ofrecen una buena oportunidad para el
crecimiento profesional, la experimentacion y el impacto directo en la creacion de productos

(posiblemente) revolucionarios.

37



Investigacion Aplicada en el Mundo Laboral

M I Universidad Nacional Soruel Ije;‘ Te"“ﬁ "‘\1;1 fl’)réfiial:.lmplf’m:r‘:.j_“q(’l
ARTURO JAURETCHE oluciones ae pesarrollo €b € Inte 1genc1a 1T1C1a

8.1.2. Corporaciones Tecnol6égicas Multinacionales

Las corporaciones tecnoldgicas multinacionales representan los gigantes del mundo tecnold-
gico, son empresas muy grandes que operan a nivel global y tienen un notable impacto en
multiples sectores de la industria tecnoldgica. Estas corporaciones abarcan fabricantes de har-
dware y software, proveedores de servicios en la nube, redes sociales, empresas de comercio

electrénico y otros.

8.1.2.1. Caracteristicas Distintivas

Estas empresas representan un alto porcentaje del mercado. Con el propdsito de mantenerse a
la vanguardia con las innovaciones tecnologicas e investigaciones han conseguido una marca-
da presencia. A continuacidon se mencionan las principales caracteristicas que distinguen a

este tipo de empresas:

* Presencia Global: Estas corporaciones tienen operaciones, clientes y empleados en

todo el mundo.

* Diversificacion de Productos y Servicios: Ofrecen multiples productos y servicios,
que incluyen software, dispositivos soluciones en la nube y servicios de consultoria

tecnologica.

* Innovacion e I+D: Hacen una fuerte inversion en investigacion y desarrollo para im-
pulsar la innovacion y mantener su liderazgo en el mercado. Esto incluye el desarrollo
de nuevas tecnologias, la mejora de productos existentes y la exploracion de nuevos

mercados y oportunidades de negocio.
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8.1.2.2. Impacto en la Industria

Las empresas multinacionales por su naturaleza tienen una gran influencia en varios aspectos

del sector; en esta seccion se detallan las principales:

* [Establecimiento de Estandares: Debido a su tamafio y alcance, estas corporaciones
tienen la capacidad de establecer estandares en la industria, influenciando las practicas

de desarrollo, los protocolos de comunicacion y las arquitecturas de sistemas.

* Innovacion Disruptiva: Su enfoque en la innovacion constante puede generar cam-

bios importantes en la manera que se realizan algunas de las actividades.

* Investigacion y Desarrollo: Las inversiones que realizan en investigacion y desarro-

llo pueden impulsar avances tecnologicos importantes.

* Regulaciones: Su posicion dominante e influencia econdmica pueden impactar en la

formulacion de politicas y regulaciones a nivel nacional e internacional.

8.1.2.3. Cultura Corporativa y Trayectoria Profesional

La cultura corporativa en estas empresas puede variar, desde culturas altamente innovadoras

y centradas en el empleado hasta entornos mas tradicionales y jerarquicos.

Ofrecen trayectorias profesionales bien definidas, con amplias oportunidades para la especia-
lizacion, el liderazgo y el desarrollo profesional generalmente a través de programas de capa-

citacion y mentoria.

Trabajar en una corporacidn tecnoldgica multinacional puede ofrecer a los desarrolladores ac-
ceso a proyectos a gran escala y oportunidades de colaboracion internacional. Sin embargo,

estos entornos también pueden ser altamente estructurados y burocraticos, con procesos esta-
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blecidos que pueden limitar la agilidad y la creatividad individual en comparacién con entor-

nos mas pequenios o agiles.

Para concluir, las corporaciones tecnoldgicas multinacionales juegan un papel muy importan-
te en la conformacion del escenario tecnologico global, impulsando la innovacion y estable-
ciendo estandares en la industria. Para los desarrolladores, estas empresas ofrecen un entorno
con muchos recursos y oportunidades, aunque también pueden presentar desafios unicos en

términos de cultura corporativa y flexibilidad operativa.

8.1.3. Consultoras y Agencias Tecnholdgicas

Las consultoras y agencias tecnologicas desempefian un papel crucial en el ecosistema tecno-
logico, los servicios que ofrecen van desde el asesoramiento hasta el desarrollo e implementa-
cion de soluciones tecnologicas. Estas organizaciones trabajan estrechamente con sus clientes
para abordar desafios especificos, optimizar procesos y aprovechar las nuevas tecnologias

para alcanzar objetivos empresariales.

8.1.3.1. Servicios Ofrecidos

Las consultoras y agencias tecnologicas ofrecen una amplia variedad de servicios, entre ellas

se pueden destacar las siguientes:

* Consultoria: Ayudan a las empresas a definir su estrategia tecnologica, desde la se-

leccion de sistemas hasta la adopcion de nuevas tecnologias.

* Desarrollo e Implementacion: Se especializan en el desarrollo personalizado de so-
ftware, desde aplicaciones web y moviles hasta sistemas empresariales integrados,

asegurando que estas se ajusten a las necesidades especificas del cliente.
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* Integracion de Sistemas: Facilitan la integracion de nuevas soluciones tecnologicas
dentro del entorno existente del cliente, garantizando la compatibilidad y la eficiencia

operativa.

* Soporte y Mantenimiento: Ofrecen servicios de soporte y mantenimiento para pre-
servar el funcionamiento de las soluciones implementadas por ellos o por otras empre-

Sas.

8.1.3.2. Modelos de Negocio

En el mercado existen varios enfoques, en este contexto se pueden distinguir dos modelo de

negocio bien marcados en la industria:

* Basado en Proyectos: Muchas consultoras utilizan un modelo de negocio basado en
proyectos, trabajando en colaboracion con los clientes para entregar soluciones dentro

de un tiempo y presupuesto definido.

* Retainer o Suscripcion: Algunas agencias ofrecen servicios bajo modelos de retainer
0 suscripcidn, proporcionando acceso continuo a sus recursos a cambio de una tarifa

recurrente.

8.1.3.3. Valor Agregado para el Cliente

Esta clase de negocios aportan una profunda experiencia en tecnologia y conocimiento de la
industria, lo que permite a las empresas acceder a habilidades y conocimientos especializados

sin necesidad de desarrollarlos internamente.
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8.1.3.4. Desafios y Oportunidades para Desarrolladores

Trabajar en una consultora o agencia tecnoldgica por lo general le proporciona a los desarro-
lladores la oportunidad de trabajar en una amplia variedad de proyectos y en diferentes indus-
trias, lo que puede enriquecer su experiencia y ampliar su conjunto de habilidades. Sin em-
bargo, presenta algunos desafios, como la necesidad de adaptarse rapidamente a nuevas tec-
nologias, metodologias y entornos de cliente, asi como gestionar las expectativas y las rela-

ciones con multiples stakeholders.

En conclusion, este tipo de empresas no solo se dedican a la creacidon y puesta en marcha de
soluciones tecnoldgicas, sino que también ayudan a sus clientes a sacar el maximo provecho
de las innovaciones tecnologicas que existen en el mercado. Desde la perspectiva de los desa-
rrolladores, trabajar en esta clase de organizaciones ofrece una oportunidad para adquirir di-
ferentes conocimientos y habilidades, dada la variedad de proyectos y contextos en los que
pueden trabajar, incluso llegar a trabajar en proyectos de empresas multinacionales, que de
otra forma seria muy dificil de acceder. Sin embargo, este ambiente también demanda una
gran capacidad de adaptacion y habilidades para manejar diferentes formas y dinamicas de

cada cliente.

8.1.4. Empresas Bootstrapped

Las empresas bootstrapped se caracterizan por su enfoque en el crecimiento auto-sustentable,
financiandose a través de sus propios ingresos sin depender en gran medida de la inversion
externa. Este modelo de negocio pone su énfasis en la eficiencia, el control y la independen-

cia, lo que las conduce a un enfoque en la rentabilidad desde el principio.
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8.1.4.1. Caracteristicas Principales

En esta seccion, de detallan las principales caracteristicas que distinguen a las empresas

bootstrapped:

* Autofinanciacion: Este tipo de empresas inician y sus operaciones crecen utilizando
recursos propios. Ellas reinvierten las ganancias y en los casos en los que reciben fi-

nanciamiento, este es escaso y proviene por lo general de amigos y familiares.

* Crecimiento Organico: Priorizan un crecimiento sostenible basado en la generacion
de ingresos y la rentabilidad, en lugar de la expansion rapida impulsada por la inver-

sion de capital de riesgo (Venture Capital, VC).

* Independencia de Decisiones: Al no depender de inversores externos, estas empresas
tienen mayor libertad para tomar decisiones estratégicas que se alineen con sus visio-

nes a largo plazo.

8.1.4.2. Ventajas y Desafios

Al igual que otros tipos de negocios las empresas bootstrapped poseen ventajas y desafios a

analizar, algunos de ellos son:

* Control y Propiedad: Los fundadores mantienen un control completo sobre la direc-
cion y las decisiones de la empresa, lo que puede ser una ventaja, ya que ningln in-
versor puede inferir en las desiciones que cambien la vision original de la empresa, o
puede ser un desafio, ya que carecen del apoyo y guia que podrian ofrecer algunos in-

versores experimentados.
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Eficiencia y Prudencia Financiera: La necesidad de generar y reinvertir sus propios
ingresos fomenta una cultura de eficiencia en las operaciones y prudencia en los te-

mas financieros de la empresa.

Limitaciones de Escala y Crecimiento: La falta de financiamiento externo significa-
tivo puede limitar la capacidad de la empresa para escalar rapidamente e invertir en

grandes proyectos.

8.1.4.3. Desafios y Oportunidades para Desarrolladores

Los desarrolladores que trabajan en este tipo de empresas normalmente pueden encontrarse

con:

Enfoque en el Valor: Los equipos de desarrollo en empresas bootstrapped a menudo
se centran en construir productos y caracteristicas que generen valor inmediato y con-

tribuyan directamente a la rentabilidad de la empresa.

Agilidad y Adaptabilidad: La necesidad de responder rdpidamente a las oportunida-
des de mercado y las limitaciones de recursos fomenta la adopcion de metodologias

agiles y una gran capacidad de adaptabilidad.

Oportunidades de Aprendizaje: Los desarrolladores asumen diferentes tipos de res-
ponsabilidades y tienen la posibilidad de contribuir de manera significativa al éxito
del negocio, lo que puede ser muy gratificante y proporcionar un crecimiento profe-

sional muy répido.

En conclusion, las empresas bootstrapped ofrecen un entorno tnico donde la creatividad, la

eficiencia y la adaptabilidad son algunos de los elementos clave para lograr el éxito. Para los

desarrolladores, trabajar en este tipo de empresa puede ser una experiencia que ofrece una
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profunda inmersion en el negocio tecnologico y la oportunidad de observar de cerca el impac-

to directo de su trabajo en el crecimiento y éxito de la empresa.
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9 Diseiio y Definicion de Arquitecturas de Software

El disefio y la definicion de arquitecturas de software son aspectos criticos de cualquier siste-
ma, estableciendo las bases sobre las cuales se construiran y evolucionardn las aplicaciones y
servicios. Este punto no solo abarca la seleccion de tecnologias y la estructuracion de compo-
nentes, sino que también implica consideraciones sobre como los sistemas interactuan, esca-
lan, se mantienen y se adaptan a las cambiantes necesidades del negocio y los usuarios fina-

les.

Al avanzar en el proceso de disenar arquitecturas de software, hay que tomar decisiones criti-
cas que tienen consecuencias que terminan impactando en la eficiencia del desarrollo, la ro-
bustez del sistema y la capacidad de la organizacion para responder a nuevas oportunidades y
desafios. Desde la eleccion de lenguajes de programacion y el disefio de bases de datos hasta
la integracion de la ciencia de datos y la seleccion de infraestructura tecnologica, cada deci-

sion va a influir en el producto final.

Este capitulo explorara los fundamentos del disefio de arquitectura en el contexto del desarro-
llo de software moderno, proporcionando ejemplos de como se abordan estos desafios en el

ambito laboral.

9.1 Seleccion de Lenguajes de Programacion

La eleccion de lenguajes de programacion es una de las decisiones mas importantes en el di-
seflo de arquitecturas de software, ya que influye en aspectos como la eficiencia del desarro-
llo, la mantenibilidad, la escalabilidad y la capacidad de integracion del sistema entre otros.
Esta seleccion debe alinearse con los objetivos del proyecto, las competencias del equipo de

desarrollo y las necesidades especificas del sistema a construir.
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9.1.1. Tipos y Demanda del Mercado

Existe una amplia gama de lenguajes de programacion, cada uno con sus ventajas y areas de
aplicacion especificas. Por ejemplo, algunos lenguajes son mas adecuados para el desarrollo
web, mientras que otros se destacan en el desarrollo de sistemas embebidos o aplicaciones de

alto rendimiento.

La popularidad de un lenguaje en la industria puede influir en la decision de cudl utilizar en el
proyecto, ya que afecta la disponibilidad de desarrolladores calificados y la madurez de las
herramientas y bibliotecas disponibles para el mismo. También las tendencias del mercado
pueden ser un indicador, pero no deben ser el Gnico factor determinante a la hora de tomar

una decision.

La eleccion de un lenguaje de programacion no solo se basa en sus capacidades técnicas y
areas de aplicacion, sino también en su popularidad y aceptacion en el sector tecnoldgico.
Para ilustrar esto, se pueden consultar dos fuentes reconocidas: la Encuesta para Desarrolla-
dores de Stack Overflow y el indice TIOBE. Estas fuentes ofrecen una vision general de los
lenguajes de programacioén mas utilizados y demandados, reflejando tanto la cantidad de de-

sarrolladores que los utilizan como las tendencias emergentes en el sector.

Tabla 1: Indice TIOBE

Ranking Lenguaje de Porcentaje.s fle programaqores . Po.sici(m en
Programacion que utilizan el lenguaje Indice TIOBE
1 JavaScript 65,4% 1
2 Python 48,3% 3
R) Java 40,2% 2
4 C# 31,5% 4
5 PHP 26,0% 8
6 TypeScript 25,8% 7
7 Ruby 8,4% 15
8 Swift 6,6% 11
9 Go 5.5% 14
10 Kotlin 4.9% 20

Fuente: El Indice TIOBE proporciona una medida de la popularidad de los lenguajes de programacion basada en la cantidad
de resultados de busqueda en los motores de busqueda mas populares. Los datos presentados son una representacion de esta
medida y estan sujetos a cambios segun las actualizaciones del indice TIOBE.
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Estas visualizaciones proporcionan una base para entender mejor como la demanda del mer-
cado y la popularidad de los lenguajes de programacion pueden influir en las decisiones estra-

tégicas relacionadas con el desarrollo de software.

Al analizar estos datos, se pueden tomar decisiones mas estratégicas que alineen los proyec-

tos con las tendencias actuales y las disponibilidades de recursos en el sector.

9.1.2. Lenguajes Concurrentes vs No Concurrentes

En el contexto de esta investigacion y la transicion de la teoria a la practica, la distincion en-
tre lenguajes de programacion concurrentes y no concurrentes cobra una importancia particu-
lar. Esta distincion influye directamente en la capacidad de las aplicaciones para manejar
multiples tareas de manera eficiente, un aspecto relevante en entornos de trabajo dindmicos y

en sistemas que requieren un alto grado de interactividad y respuesta en tiempo real.

Secuencial Concurrente Concurrente
1 Procesador 3 o mas procesadores
Hilo 1 Hilo1 Hilo2 Hio3 Hilo 1 Hilo2  Hile3

odwsi]

Figure 10: Diferencia entre ejecucion secuencial, concurrente y paralela

Fuente: https://blog.makeitreal.camp/concurrencia/
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9.1.2.1. Lenguajes Concurrentes

Los lenguajes de programacion concurrentes estan disefiados para facilitar la ejecucion simul-
tanea de multiples procesos o hilos, permitiendo a las aplicaciones realizar diversas tareas en
paralelo. Esta caracteristica es especialmente valiosa en el desarrollo de aplicaciones web
modernas y sistemas de inteligencia artificial, donde la capacidad para manejar solicitudes de
usuarios concurrentes, procesar grandes volimenes de datos y realizar operaciones complejas

en segundo plano puede ser determinante para el rendimiento y la experiencia del usuario.

Go, Erlang, y Rust son ejemplos de lenguajes que ofrecen robustas capacidades de concurren-

cia, facilitando la creacion de sistemas altamente escalables y eficientes.

9.1.2.2. Lenguajes No Concurrentes

Los lenguajes no concurrentes tradicionalmente manejan las tareas de manera secuencial, lo
que muchas veces puede limitar su eficacia en entornos donde se requiere alta concurrencia o
paralelismo. Es importante destacar que la concurrencia en estos lenguajes a menudo se pue-

de gestionar y mejorar mediante bibliotecas y frameworks especificos.

Aunque Python y PHP son conocidos por sus modelos de ejecucion mas secuenciales, ambos
han evolucionado para incluir soporte para la concurrencia a través de bibliotecas como asyn-

cio en Python y extensiones como pthreads en PHP.

9.1.2.3. Implicaciones en el Mundo Laboral

En la practica laboral, la eleccion entre un lenguaje concurrente y no concurrente debe tomar-
se por las necesidades especificas del proyecto. Para aplicaciones web que deben servir a mi-
les de usuarios simultdneamente o sistemas de IA que procesan grandes conjuntos de datos en
tiempo real, la concurrencia nativa puede ofrecer ventajas significativas en términos de rendi-

miento y escalabilidad.
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Sin embargo, la implementacion de soluciones basadas en concurrencia también requiere una
consideracion cuidadosa por la complejidad que implica el codigo, lo que marca la importan-
cia de una sélida comprension tedrica y habilidades practicas en el manejo de la concurren-

cia.

La seleccion de lenguajes concurrentes versus no concurrentes representa una decision estra-
tégica en el desarrollo de software que debe alinearse con los objetivos técnicos y de negocio
del proyecto. Es por ello que es necesaria una comprension profunda de las capacidades y li-

mitaciones de cada enfoque.

9.1.3. Comunidades y Frameworks

Dentro del desarrollo de software las comunidades y los frameworks juegan un papel vital.
Estos elementos no solo proporcionan el soporte técnico necesario para implementar
soluciones efectivas, sino que también fomentan un entorno de colaboracién y aprendizaje

continuo, esencial para el mundo laboral.

9.1.3.1. Comunidades de Desarrollo

Las comunidades de desarrolladores son el corazon de cualquier ecosistema tecnologico.
Proporcionan un espacio para el intercambio de conocimientos, la resolucion colaborativa de
problemas y el fomento de la innovacion. En el contexto del desarrollo web e inteligencia

artificial podemos encontrar:

* Foros y Plataformas en Linea: Sitios como Stack Overflow, GitHub, y Reddit
ofrecen plataformas donde los desarrolladores pueden hacer preguntas, compartir
proyectos y contribuir a discusiones sobre las mejores practicas y tendencias

emergentes.
* Eventos y Conferencias: Las conferencias técnicas, meetups y hackathons brindan

oportunidades para la interaccion cara a cara, la creacion de redes, el intercambio de

ideas y el aprendizaje de expertos en la industria.
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* Proyectos de Codigo Abierto: La participacion en proyectos de codigo abierto
permite a los desarrolladores contribuir a iniciativas mas amplias, mejorando sus
habilidades y colaborando con profesionales de todo el mundo, adquiriendo nuevos

conocimientos en el proceso.
9.1.3.2. Frameworks

Los frameworks proporcionan una estructura y un conjunto de herramientas predisefiadas que
facilitan el desarrollo de software, permitiendo a los desarrolladores centrarse en resolver

problemas especificos.

* Desarrollo Web: Frameworks como React, Angular y Django ofrecen arquitecturas
robustas para el desarrollo de aplicaciones web, simplificando tareas como la
manipulacion del DOM, la gestion del estado de la aplicacion y la comunicacion con

servidores backend.

* Inteligencia Artificial: En el d&mbito de la A, TensorFlow, PyTorch y Keras son
herramientas indispensables que proporcionan bibliotecas y entornos para el disefio,

entrenamiento y despliegue de modelos de aprendizaje automatico.

9.1.3.3. Impacto en la Implementacion de Soluciones

Las comunidades y los frameworks son componentes esenciales en el ecosistema del
desarrollo de software, brindando el apoyo y los recursos necesarios para la eficaz transicion
de conceptos teodricos a soluciones practicas en el mundo laboral. La integracion de estos
elementos en el proceso de desarrollo no solo enriquece el conocimiento técnico, sino que

también fomenta una cultura de colaboracion y mejora continua.
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9.2 La Incorporaciéon Progresiva de la IA en el Mundo

Laboral y el Desarrollo de Software

La incorporacion de la Inteligencia Artificial (IA) en el mundo laboral y en el &mbito del de-
sarrollo de software ha sido un proceso gradual y transformador. Este avance ha cambiado los
enfoques tradicionales de la resolucion de problemas y la automatizacion de tareas, estable-

ciendo nuevos modelos en la forma en que las empresas operan y desarrollan soluciones tec-

r .
noldgicas.
La inteligencia artificial supera a la
humana
Marvin Minsky publica Deep Blue vs. Garri Kaspérov o= Segun elingeniero y futurista Ray Kurzweil,
“Pasos hacia la inteligencia artificial” Un ordenador supera con éxito el se alcanza la llamada singularidad tecnologi-
Desarrollado por IBM, este ordenador gané al Test de Turing cay los ordenadores son capaces de razonar
El cientifico recoge los primeros pasos del entonces campedn mundial de ajedrez Garri mejor que un humano. Muchos expertos, en
{;'—'\ campo de la inteligencia artificial en un . Kasparov. La primera partida, en 1996, la . El programa, llamado Eugene, fue desarrolla- @ cambio, no son tan optimistas con la llegada
& trabajo académico. Sirve de inspiracién a otros perdi6 la maquina. Pero una version mejorada doen Rusiay se hizo pasar porunnifode 13 W de unainteligencia artificial capaz de ‘pensar’
g investigadores e impulsa nuevas iniciativas. vence al ajedrecista ruso en 1997. afos. 1 por s misma.
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Tras descifrar la maquina enigma durante la El profesor en la Universidad Carnegie Mellon Universidad de Stanford (EE.UU) gana una chatbot capaz de aprender a partir de la
Segunda Guerra Mundialy sentar las bases de (EE.UU.), Hans Berliner crea el programa competicion de vehiculos robot tras conducir interaccién con las personas. Tras apenas un
la informatica actual, Turing plantea si las informatico BKG 9.8, que vence al entonces 212 kilémetros de desierto sin apoyo humano. dia de funcionamiento, el software se vuelve
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Turing. impulsa nuevos proyectos para juegos mas

complejos.

Figure 11: Los 8 hitos mas importantes en la 14

Fuente:https://www.slideshare.net/balhisay/inteligencia-artificial-en-educacin-oportunidades-y-desafos-para-el-aula-del-s-xxi

9.2.1. Inicios y Evolucion

La IA comenzo6 a ganar terreno en el mundo laboral a través de la automatizacion de procesos
rutinarios y repetitivos. Los primeros sistemas basados en IA, conocidos como sistemas ex-
pertos, se implementaron en sectores como la medicina, la aviacion y la ingenieria, propor-

cionando asistencia en la toma de decisiones complejas.

En la actualidad, la disponibilidad de herramientas y frameworks especializados, como Ten-

sorFlow y PyTorch, han facilitado el uso de la IA, permitiendo a los desarrolladores integrar
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capacidades de aprendizaje automatico y procesamiento de lenguaje natural en una amplia

gama de aplicaciones.

Por otra parte, la integracion de la IA en el desarrollo de software ha fomentado enfoques
mas agiles y adaptativos, donde los sistemas pueden aprender, adaptarse y evolucionar con el

tiempo, mejorando continuamente su rendimiento y funcionalidad.
9.2.2. Avances IA: Aprendizaje Supervisado y Generativo

Dentro de la Inteligencia Artificial, el aprendizaje supervisado y la IA generativa representan

dos areas centrales:

* Aprendizaje Supervisado: Se especializa en tareas de etiquetado y reconocimiento.
Por ejemplo, en el andlisis de sentimientos de resefias de locales, esta rama de la IA
puede identificar y clasificar las opiniones de los usuarios con mucha precision, lo que

es crucial para el andlisis de mercado y la mejora de productos o servicios.

, jento, Vectores de MODELO DE APRENDIZAJE
P— caracteristicas SUPERVISADO

2
imagenes, etc

N\

A 4

Vector de
Nuevo texto, caracteristicas

documento, Modelo
imagen, stc. ﬁ predictivo %

Etigqueta
esperada

Figure 12: Modelo de aprendizaje supervisado

Fuente: https://juandomingofarnos.wordpress.com/tag/aprendizaje/page/10/?iframe=true&preview=true%2Ffeed%2F
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* IA Generativa: Va mas alla de la interpretacion de datos y se enfoca en la creacion
de nuevos contenidos. Esta capacidad de generar arte, musica o textos a partir de pa-
trones aprendidos muestra como la IA puede contribuir de manera creativa en campos

que tradicionalmente consideramos exclusivos del ingenio humano.

Esta dualidad en las aplicaciones de la IA permite un desarrollo de software mas agil y adap-

tativo, ofreciendo soluciones innovadoras y eficientes para problemas complejos.

9.2.3. Impacto Transformador en el Mundo Laboral

La incorporacion de la Inteligencia Artificial ha tenido un impacto importante en el mundo
laboral mediante la mejora de la productividad y la eficiencia transversal a todos los sectores.
Esto se ha logrado a través de la optimizacion de procesos y la personalizacion de servicios,

adaptando las soluciones tecnologicas a las necesidades especificas de cada contexto.

Por otra parte, la expansion de la IA ha fomentado la creacion de nuevos roles y puestos de
trabajo, como por ejemplo cientificos de datos, ingenieros de aprendizaje automatico y espe-
cialistas en ética de la IA entre otros. Estos nuevos roles muestran la necesidad de contar con
nuevas de habilidades para disefiar, implementar y supervisar sistemas inteligentes, dejando
en evidencia lo importante que es contar con una formacion continua y la adaptacion a los

cambios del entorno tecnolédgico y laboral.

9.2.4. Desafios y Consideraciones

La rapida incorporacion de la Inteligencia Artificial en varios sectores abrid una brecha, de-
jando en evidencia la necesidad de educacion y formacion continua, asi como de habilidades
para adquirir competencias relacionadas con la IA. Este cambio no solo requiere que los pro-
fesionales se actualicen constantemente en los avances de estas areas, sino que también pro-
pone un desafio para las instituciones educativas y empresas a desarrollar programas y cursos

que aborden estas necesidades emergentes.
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Por otro lado la integracion de la IA conlleva una serie de consideraciones éticas y sociales
que se deben tener en cuenta. Estan siendo debatidos en la actualidad cuestiones como la pri-
vacidad de los datos, la ética de la toma de decisiones automatizada y el fuerte impacto en el
mercado laboral, como asi también la redefinicion de roles y la posible desaparicion de algu-

nos empleos.

Un caso que tiene conexion con las consideraciones éticas se dio en el afio 2016, cuando
Microsoft lanz6 un chatbot llamado Tay en Twitter. Tay fue disefiado para aprender de las in-
teracciones con los usuarios y mantener conversaciones informales. Sin embargo, en cuestion
de horas, Tay comenz6 a publicar mensajes racistas, xen6fobos y ofensivos. La rapida adop-
cién de comportamientos inapropiados llevé a Microsoft a suspender el chatbot y emitir dis-
culpas publicas por el incidente. Esta situacion destaco los desafios y riesgos asociados con el

aprendizaje automatico.

Es por ello que el sector se encuentra debatiendo sobre como deberia avanzar la implementa-
cion de la TA. La importancia de un enfoque equilibrado y prudente al integrar la IA en el
mundo laboral, asegurando que su evolucion contribuya a la sociedad y al desarrollo profe-

sional.

9.2.5. Riesgos y Consideraciones Eticas

A pesar de sus numerosas ventajas, la IA, como se coment6 en el apartado anterior, plantea

numerosos desafios, los cuales se pueden catalogar en:

* Desplazamiento Laboral: La automatizacion puede llevar a la redefinicion de roles
y, en algunos casos, a la pérdida de empleos. Es crucial desarrollar estrategias para la

reubicacion y capacitacion de la fuerza laboral.

* Uso Malicioso: La IA, como cualquier herramienta poderosa, puede ser utilizada para

fines negativos. Es necesario establecer marcos €ticos y legales para su uso.
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* Sesgo y Justicia: Los sistemas de IA pueden perpetuar o incluso amplificar sesgos
existentes si no se disefian cuidadosamente. La transparencia y la equidad son temas

centrales en el desarrollo de la IA.

Por estos motivos, se debe tomar un enfoque equilibrado en el desarrollo y la implementacion
de la TA, asegurando que su evolucion contribuya positivamente a la sociedad y al progreso

tecnologico.

9.3 Infraestructura Tecnoldgica

La eleccién de la infraestructura tecnoldgica adecuada, incluyendo soluciones como Platafor-
ma como Servicio (PaaS) e Infraestructura como Servicio (IaaS), junto con la seleccion estra-
tégica de bases de datos, son aspectos relevantes que las empresas deben considerar cuidado-
samente en el desarrollo de software. Estas decisiones no solo impactan en la eficiencia y es-
calabilidad de las soluciones desarrolladas, sino que también tienen implicaciones considera-

bles en términos de costos, mantenimiento y flexibilidad del sistema.

La eleccion de modelos de servicio como PaaS e laaS ha transformado la forma en que las
empresas abordan el desarrollo y despliegue de aplicaciones. Al optar por IaaS, las empresas
obtienen acceso a recursos virtualizados, lo que les permite tener un control granular, y a su
vez configurar y gestionar sus propios sistemas operativos, software y aplicaciones. Esta fle-
xibilidad es de suma importancia en proyectos que requieren configuraciones especificas o

que deben cumplir con requisitos regulatorios particulares.

Por otro lado, PaaS ofrece un nivel adicional de abstraccion, proporcionando no solo la infra-
estructura sino también plataformas de desarrollo y despliegue para facilitar a los equipos de
desarrollo la creacién de aplicaciones sin la necesidad de gestionar la infraestructura. Este
modelo es especialmente beneficioso para acelerar el desarrollo y simplificar las operaciones,
permitiendo que las empresas se ocupen de la innovacion y menos en la gestion de servidores

y redes.
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9.4 Bases de Datos y su Rol en el Desarrollo

La seleccion de la base de datos adecuada es otro punto critico en el desarrollo de software
empresarial. Las bases de datos no solo sirven para almacenar y recuperar datos, sino que
también influyen en la performance, la integridad de los datos y la escalabilidad de las aplica-
ciones. La eleccion entre bases de datos relacionales (SQL) y bases de datos no relacionales
(NoSQL), por ejemplo, depende en gran medida de la naturaleza de la aplicacion y los tipos

de datos manejados.

Las bases de datos relacionales, como PostgreSQL y MySQL, son ideales para aplicaciones
que requieren transacciones complejas y garantias de integridad de datos gracias a su estruc-
tura tabular y al soporte de operaciones ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Du-

rabilidad).

En contraste, las bases de datos NoSQL, como MongoDB y Cassandra, ofrecen mayor flexi-
bilidad y escalabilidad, adaptandose mejor a aplicaciones que manejan grandes volumenes de
datos no estructurados o que requieren una rapida evolucion de los esquemas de datos. Adi-
cionalmente, algunas empresas prefieren optar por soluciones pagas, para contar con un so-

porte oficial que esté disefiado para empresas.

En el ambito laboral, la integracion efectiva de la infraestructura tecnologica y las bases de
datos en la arquitectura de software no solo facilita el desarrollo agil y la entrega continua,
sino que también asegura que las soluciones sean robustas, seguras y capaces de adaptarse a

las cambiantes necesidades del negocio.

Por todo lo mencionado anteriormente, es vital que las decisiones en torno a la infraestructura
tecnologica y las bases de datos se tomen con una vision estratégica, considerando tanto las

necesidades actuales como las futuras proyecciones de crecimiento y expansion del proyecto.
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10 Herramientas y Recursos

El sector tecnoldgico es un area que se encuentra con constantes actualizaciones, es por ello
que es relevante contar con un conjunto de herramientas y recursos adecuados para garantizar
la eficiencia, la calidad y la colaboracion efectiva, ain més con la masificacion del trabajo re-
moto. Estas herramientas no solo simplifican el trabajo del desarrollador, sino que también

fomentan buenas practicas y ayudan a mejorar la comunicacion entre los miembros del equi-

po.

Desde la gestion de versiones de codigo, que asegura el control y la trazabilidad de los cam-
bios en el software, hasta las plataformas de Infraestructura, que ofrecen flexibilidad y escala-
bilidad en el despliegue de aplicaciones, cada herramienta desempena un papel que ayuda a

mejorar el desarrollo del trabajo diario.

La documentacién y gestion de tickets o casos de uso son esenciales para mantener un regis-
tro organizado de las caracteristicas, errores y solicitudes, facilitando asi la priorizacion y la
asignacion de tareas. Ademas, los Entornos de Desarrollo Integrados (IDEs) y plugins mejo-
ran la productividad del desarrollador al proporcionar un entorno de trabajo unificado y per-

sonalizable.

Por otro lado, la comunicacidn y colaboracion en equipos de desarrollo, especialmente en po-
siciones remotas y distribuidas en todo el mundo, se benefician de herramientas que soportan
el intercambio de informacion y la coordinacion de esfuerzos en tiempo real. En conjunto, es-
tas herramientas y recursos son indispensables para afrontar los desafios del desarrollo de so-
ftware, permitiendo a las empresas y a sus equipos implementar soluciones y responder de

manera agil a los usuarios.

En las siguientes secciones se exploran cada una de estas areas en detalle, destacando su im-

portancia y como pueden ser aprovechadas para maximizar la eficacia en el sector.
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10.1 Gestidn de Versiones de Cdédigo

La gestion de versiones de codigo es otra de las partes primordiales en el desarrollo de so-
ftware que ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, adaptandose a las crecientes necesida-

des de colaboracion, eficiencia y control en proyectos cada vez méas complejos.

La gestion de versiones comenzd con sistemas simples que permitian a los desarrolladores
mantener versiones sucesivas de archivos, evolucionando hacia sistemas de control de versio-
nes (VCS) mas sofisticados que facilitan la colaboracion en equipo, el seguimiento de cam-

bios y la resolucion de conflictos.

10.1.1. Tipos de Sistemas de Control de Versiones

Los sistemas de control de versiones son uno de los principales temas a tener en cuenta den-

tro del proceso de desarrollo. Entre los diferentes tipos se destacan los siguientes:

* Centralizados: El mas popular fue Subversion (SVN), donde existe un repositorio
central y los cambios se sincronizan con este servidor central. Aunque estos sistemas
simplificaron la colaboracion, presentaban limitaciones en términos de dependencia

del servidor central y dificultades en la gestion de ramas.

* Distribuidos: Git y Mercurial son ejemplos de sistemas distribuidos, donde cada de-
sarrollador tiene una copia completa del repositorio, incluyendo el historial de cam-
bios. Esto permite una mayor flexibilidad en la gestion de ramas y versiones, asi como

la capacidad de trabajar de manera mas autobnoma y segura.
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10.1.2. Plataformas de Colaboracion para Cédigo

Plataformas como GitHub, GitLab y Bitbucket han revolucionado la colaboracion en el desa-
rrollo de software al combinar la gestion de versiones con herramientas de colaboracion en li-

nea.

Estas plataformas ofrecen repositorios remotos para almacenar y compartir codigo, herra-
mientas de revision de codigo que facilitan la revision y discusion de cambios antes de su in-
tegracion y la gestion de proyectos a través de issues, tableros Kanban y herramientas de se-

guimiento entre otros.

10.1.3. Ejemplos de Uso

En el desarrollo de software empresarial, la gestion de versiones permite a los equipos:

* Mantener un Historial de Cambios: Cada modificacion queda registrada, con infor-
macion sobre el autor, la fecha y la descripcion del cambio, facilitando la auditoria y

el seguimiento.

* Colaborar en Funcionalidades Paralelas: Mediante el uso de ramas, los equipos
pueden trabajar en diferentes caracteristicas o correcciones al mismo tiempo sin inter-

ferir entre si, lo que ayuda a agilizar el desarrollo de las aplicaciones.
* Desplegar y Revertir Versiones: La capacidad de etiquetar versiones especificas del

software facilita el despliegue y, si es necesario, volver a versiones anteriores esta-

bles.
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10.1.4. Importancia

La gestion de versiones no solo contribuye con el control y la organizacion del codigo, sino
también ayuda a facilitar la arquitectura de trabajo de los desarrolladores. Permite a los equi-
pos gestionar el flujo de trabajo de desarrollo, asegurar la calidad y la coherencia del codigo y

por otro lado facilita la integracion continua y la entrega continua (CI/CD).

El siguiente diagrama muestra un proceso estandar en el que los desarrolladores trabajan en la
tarea que cada uno tiene asignada y suben sus cambios a GitHub (1), seguido por una revision
de codigo (2) por sus pares y/o pipelines con revisiones automatizadas, hasta llegar a la fu-
sion del codigo aprobado en la rama principal (3) bajo la aprobacion de las personas del equi-

po configuradas con permisos.

Workflow
2 @
|II f @ Y f ® LY - @ —
i _}."J Push to Code Merge
Q GitHub - ‘k GitHub J ‘ Review J _ Code
- | x e =
\ Developing Pas 5 Merge Code to
Y the Master
Branch
Developers
Approved

Figure 13: Diagrama de flujo de trabajo de desarrollo en GitHub.

Fuente: https://birkhoffg.github.io/blog/posts/how-to-commit-and-code-review-on-github/

La gestion de versiones de codigo es mas que una mera herramienta técnica, es una estrategia
integral para las practicas de desarrollo agil y colaborativo. Su evolucion y la adopcion de
plataformas de colaboracion reflejan el dinamismo y la complejidad del desarrollo de softwa-

re actual.
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10.2 Documentacidén y Gestion de Tickets/Casos de Uso

La documentacion y la gestion de tickets o casos de uso son aspectos imprescindibles en el
proceso de desarrollo de software. Estas practicas no solo facilitan la organizacion y el segui-
miento del progreso del trabajo, sino que también garantizan la transparencia y una comuni-
cacion eficiente de las diferentes partes interesadas.A su vez ayudan a documentar y tener

todo el respaldo sobre los trabajos realizados por el equipo.

10.2.1. Documentacion Efectiva

Es aconsejable tener una documentacion bien estructurada para facilitar la comprension y el
mantenimiento a largo plazo de cualquier sistema de software. Esto incluye todo lo referente
al proceso de desarrollo, desde comentarios en el codigo y guias de estilo de programaciéon
hasta documentacion de APIs y manuales de usuario. Herramientas como Confluence, Rea-
dTheDocs y Notion son frecuentemente utilizadas para centralizar y mantener la documenta-
cion del proyecto, asegurando que todos los miembros del equipo tengan acceso a la informa-

cion actualizada y relevante.
10.2.2. Gestion de Tickets

La gestion de tickets es una forma facil de ubicar las tareas, errores, solicitudes de funciones
y otros elementos de trabajo dentro de un proyecto de software. Plataformas como Jira y Tre-
llo (entre muchas otras), permiten a los equipos organizar el flujo de trabajo, priorizar tareas
y mantener a todos los interesados al tanto del progreso. La capacidad de vincular tickets a
commits especificos en sistemas de control de versiones también ayuda a rastrear la imple-

mentacion o correcciones en el codigo.
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10.2.3. Casos de Uso

Los casos de uso son descripciones detalladas de las funcionalidades de un sistema desde la
perspectiva del usuario final. Proporcionan un marco para la planificacion de pruebas y la

elaboracion de requisitos, y son trscendentales durante el proceso de analisis y disefio.

La combinacion de documentacion exhaustiva, gestion de tickets efectiva y la elaboracion
cuidadosa de casos de uso conforma un conjunto de buenas practicas de un proceso de desa-
rrollo de software transparente y controlable. Estas practicas son cruciales para la implemen-
tacion exitosa de soluciones de desarrollo en el mundo laboral, proporcionando los cimientos

para la colaboracion, la calidad y la entrega continua de valor.
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11 Conclusiones

En este trabajo se ha dado un panorama general de los temas principales a tener en cuenta
para el desarrollo web y la utilizacion de la inteligencia artificial, trazando un mapa desde sus
origenes tedricos hasta su implementacion practica en el mundo laboral. Se mostré coémo des-
de sus inicios, el desarrollo web ha evolucionado de paginas estaticas simples a complejas
aplicaciones web dindmicas que hoy conforman las pautas basicas de nuestra experiencia di-
gital. Simultdneamente, la inteligencia artificial ha pasado de ser un campo de estudio acadé-
mico a convertirse en una herramienta imprescindible que potencia y redefine continuamente

las capacidades de las aplicaciones web y los servicios digitales.

En el presente, nos encontramos en un punto de confluencia donde el desarrollo web y la in-
teligencia artificial no solo coexisten sino que se complementan mutuamente, impulsando in-
novaciones que no podiamos imaginarnos hace apenas algunos afos atras. La integracion de
la IA en el desarrollo web esta abriendo nuevas fronteras en la personalizacion de la expe-
riencia del usuario, la optimizacion de los procesos y la creacion de sistemas mas inteligentes,

agiles y eficientes.

Mirando hacia el futuro, nos damos cuenta de que existen una variedad cosas por descubrir y
superar, lo cual nos abre una ventana a una infinidad de posibilidades y desafios. La continua
evolucion de las tecnologias web y el avance continuo de la inteligencia artificial nos presen-
tan un escenario donde es dificil encontrar limites. La préxima generacion de aplicaciones
web sera probablemente atin més inteligente, mas adaptativa y mas integrada en nuestras vi-

das diarias, redefiniendo lo que significa interactuar con la tecnologia.

En este punto del camino, hay que reflexionar sobre el impacto de estas tecnologias en el
mundo laboral, considerando no solo las oportunidades que presentan sino también los desa-
fios éticos, de privacidad y de inclusion que conllevan. El futuro del desarrollo web y la inte-

ligencia artificial esta ligado a como abordemos estas cuestiones hoy.

En resumen, este trabajo ha demostrado que el desarrollo web y la inteligencia artificial se
encuentran en constante evolucion y adaptacion. Desde sus comienzos estas tecnologias han
transformado el mundo laboral. Seguramente el avance traiga nuevas posibilidades pero tam-

bién nuevos desafios, los cuales deben ser abordados de manera responsable.
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