


“Boutique”
–







realización del estudio es una agencia de comunicación “Boutique” que trabaja para 

comúnmente llamado de “recursos humanos”. 

“ ”

– – –





“R.A SRL” es el nombre ficticio que 



Ecuador y España. Estos clientes se denominan “cuentas clientes” dado que una misma 

presentar a R.A SRL como una “agencia boutique”, que bien podría entenderse como 

clientes, y al respecto comentan que “el servicio es personalizado y cercano distinto” 



–

–



–

Alles (2005), señala que la capacitación es un proceso que consiste en “mejorar el 

continuamente” (p



Asimismo, plantea que “La capacitación es un servicio interno de la organización que 

desarrollar una habilidad o asumir una actitud” (Blake, 2008, p. 49). En esta definición, 

te ese llamado, se plantea que una “organización 

en acción” es sinónimo de transmisión de mensajes a los miembros que conforman la 



una “cualidad personal e intransferible, que se relaciona con la realización de un 

ambiente de trabajo” (p lantea que “todo 

actividades en la empresa” (p

Spencer (1993), define a las competencias como “una característica subyacente de un 

r en un trabajo o situación” (p





“detección de necesidades” forma una parte esencial en la programación de un plan 



–



visión de la organización. “La idea es que los trabajadores cumplan con ciertas 

objetivos organizacionales” (p

ajadores en base a “lo esperable” son tareas que se deben llevar a 



“R.A SRL”

•

•

•

•

•





“organización del trabajo en la agencia” Allí se propone una descripción en 



–



“ ”







Misión: “Brindar servicio

Latinoamérica y España.”   



Su visión es: “Somos expertos 

pa”



, “actualmente nos encontramos con mucho 

” 

“Todo lo que 

con un plan b”









–

–

–











“Los 

relacionamiento” haciendo referencia a la necesidad de más tiempo

•

•

•

•



comunicación “Boutique”

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•



•

•

•

•

•

•

•

•









– –



– –



– –



– –



– –



– –



– –
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evaluación de denomina “evaluación del proceso” que en el campo educativo se 

“evaluación auténtica”.







“ ”





–

https://www.redalyc.org/pdf/706/70601006.pdf


https://www.academia.edu/11305334/Capacitaci%C3%B3n_por_competencias._Principios_y_m%C3%A9todos
https://www.academia.edu/11305334/Capacitaci%C3%B3n_por_competencias._Principios_y_m%C3%A9todos
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=495950240001






Entrevista semiestructurada a cofundadoras de la empresa “R ”

–

•
• crearon “R ”?
• ¿Cuándo crearon “R ”?
•
•

•
•
• ¿Cuántas personas conforman “R ”?
•

•
• de trabajo en “R ”?
•
•

• ¿Cómo son las jornadas de trabajo de los miembros de “R ”?
•
•
•

•

•
•
•
•
•
•
•
•

“ S.R.L”









prioridades y objetivos sopesando “recursos 
utilizados y resultados obtenidos”. Asume 






