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PREFACIO
“El Conocimiento sin fronteras que transforma la Educacién Superior”

La presente obra, titulada "El Conocimiento sin fronteras que transforma la Educacion
Superior”, constituye un compendio reflexivo derivado de las experiencias compartidas en
el IV Encuentro Latinoamericano de la RED COMPA, celebrado en mayo de 2025. Este
volumen no solo documenta ponencias, sino que cristaliza un dialogo intercultural entre
académicos de Colombia, México, Perly Argentina, quienes se unieron para repensar el rol
de la universidad en la contemporaneidad. A través de sus paginas, se evidencia como la
cooperacion académica internacional actia como un catalizador para derribar barreras
geograficas y disciplinares, permitiendo que el saber fluya y se adapte a las necesidades
urgentes de nuestra region. La publicacion se erige, asi como un testimonio del
compromiso institucional por elevar la calidad educativa mediante la colaboracién
solidariay el intercambio de saberes que trascienden los limites tradicionales del aula.

El subtitulo de esta obra, "Reflexiones desde las experiencias del IV Encuentro
Latinoamericano de la RED COMPA", subraya la naturaleza empirica y critica de los
articulos aqui reunidos, los cuales se articulan bajo tres ejes tematicos fundamentales. El
primer eje aborda el desarrollo social, organizacional y humano, explorando cémo las
instituciones pueden fortalecer el tejido social y la ética profesional en contextos de
vulnerabilidad. Por su parte, el segundo eje se sumerge en la sostenibilidad, las finanzas y
el desarrollo de economias, proponiendo modelos de gestidn que equilibren la rentabilidad
con la responsabilidad ambiental y social. Estos pilares tematicos reflejan la intencién de
la RED COMPA de no solo generar conocimiento tedrico, sino de ofrecer soluciones
tangibles que impacten directamente en la estructura organizacional y en el bienestar de
las comunidades latinoamericanas participantes.

En una tercera vertiente, la publicacidn destaca el emprendimiento, la ciencia, la
tecnologiay lainnovacidon como motores de cambio para la educacion superior, integrando
visiones que van desde el desarrollo de software hasta la gestion estratégica de
laboratorios. Los articulos presentados por Instituciones de Educacién Superior
Latinoamericana, demuestran que la innovacioén no es un fin en si mismo, sino un medio
para potenciar las habilidades investigativas y la autonomia intelectual del estudiante. Esta
sinergia entre tecnologia y pedagogia es lo que permite hablar de un conocimiento "sin
fronteras", donde la digitalizacién y la investigacion formativa se convierten en
herramientas de democratizacién del saber. La obra invita al lector a explorar cémo estas
disciplinas se entrelazan para formar profesionales capaces de liderar la transformacioén
productivay cientifica de sus respectivos paises.

Un aspecto particularmente relevante de esta compilacion es la diversidad metodolégica
y tematica que caracteriza los estudios presentados. Encontramos investigaciones que
combinan enfoques cualitativos y cuantitativos, que articulan la investigacién-accion-
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participacion con andlisis estadisticos rigurosos, y que integran perspectivas tedricas con
estudios de caso concretos.

Este esfuerzo editorial, respaldado por el ISBN 978-958-5115-51-4, es el resultado de la
gestion de la Red Internacional de Cooperacion Académica (COMPA) y el compromiso de
universidades de gran trayectoria en la region, la diversidad de voces enriquece una
propuesta que busca, en ultima instancia, la excelencia académicayy la pertinencia social.

Los articulos compilados no solo documentan experiencias y hallazgos de investigacion,
sino que también proponen lineamientos orientadores para la gestion universitaria, la
formacion integral de estudiantes y la vinculacion efectiva entre universidad, empresa,
Estadoy comunidades. En un contexto marcado por desigualdades estructurales, cambios
tecnoldgicos acelerados y desafios ambientales urgentes, nuestras universidades tienen la
responsabilidad de formar profesionales capaces de analizar criticamente su entorno,
proponer soluciones innovadoras y asumir responsabilidades éticas en sus campos de
accion. La RED COMPA, a través de este encuentro y esta publicacién, reafirma su
compromiso con la construccién de conocimiento sin fronteras que transforma la
educacion superior y contribuye al desarrollo equitativo, sostenible y participativo de

nuestras regiones.

Esperamos que los lectores encuentren en estas paginas no solo informacion valiosa, sino
también inspiracion para continuar trabajando en la consolidacion de una educacion
superior latinoamericana que sea pertinente, de calidad y transformadora. Para cerrar este
prefacio, extendemos una invitacién a la comunidad académica para que estas reflexiones
no se queden en el papel, sino que inspiren nuevas practicas docentes y administrativas.
Confiamos en que esta publicacion de mayo de 2025 sea una brujula para quienes creen
que la educacion superior es el eje transformador de América Latinay que el conocimiento,
cuando es compartido y colaborativo, no conoce fronteras.

jUnete a COMPA! La Red Internacional de Cooperacién Académica
COMPA conecta universidades latinoamericanas en torno a la
excelencia académica, innovacion y desarrollo social. A través de
encuentros internacionales y de colaboracion académica y en
investigacion, facilitamos el intercambio de saberes que fortalecen la
educacién superior, la sostenibilidad, la proyecciéon social y la
Internacionalizacién de la educacién.

Si tu universidad comparte nuestra vision de una educacion superior
inclusiva e internacionalizada, te invitamos a sumarte. Juntos
amplificaremos el impacto académico y contribuiremos al desarrollo
integral de nuestras comunidades. jContactanos y sé parte del
cambio!

Coordinacion, Comités Académico y de Logistica

Red Internacional de Cooperacion Académica - RED COMPA
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EJE 1. DESARROLLO SOCIAL, ORGANIZACIONAL Y HUMANO

Introduccion

El eje de Desarrollo Social, Organizacional y Humano constituye un espacio analitico y
estratégico para comprender la manera en que las instituciones de educacion superior se
articulan con su entorno y contribuyen a la transformacion social, la innovacién
organizacional y la formacion integral de las personas. En América Latina, caracterizada
por profundas desigualdades estructurales y una amplia diversidad sociocultural, estos
procesos adquieren una relevancia particular, exigiendo que las universidades consoliden
modelos de formacién y gestién que dialoguen con las realidades locales y promuevan la

sostenibilidad, la equidad y la participacidn comunitaria.

Los documentos analizados muestran que la educacién superior se proyecta hacia el
desarrollo social a través de intervenciones comunitarias en salud y bienestar (Lleras

Chavarro y Zamudio Montana, s. f.), la consolidacién de modelos de negocio sostenibles

en territorios rurales (Arias Rodriguez et al., s. f.), el fortalecimiento del tejido productivo
urbano y regional mediante la formacién en administracion de empresas (Chilito Gémez,
s.f.) y la construccion de ambientes laborales més seguros y saludables (Humanez Molina
etal.,s.f.). Asuvez, el desarrollo organizacional se expresa en la busqueda de modelos de
gestion universitaria mas coherentesy eficaces, como el uso del cuadro de mando integral
(Sanchez Lépez et al., s. f.) y la gestion estratégica de laboratorios y talleres con fines de

acreditacion (Paredes-Pérez et al., s. f.).

Finalmente, el desarrollo humano se aborda desde dos grandes perspectivas: por un lado,
la formacion integral del estudiantado a través de asignaturas de desarrollo humano,
liderazgo, habilidades socioemocionales y ética profesional (Montiel Candaneda, s. f.), y
por otro, el fortalecimiento de las habilidades investigativas como nucleo del pensamiento
critico, la autonomia intelectual y la produccién de conocimiento socialmente pertinente

(Blandon Vélezy Fetecua Pineda, s. f.).

Este capitulo integra estos aportes para ofrecer una vision articulada de cémo la educacioén

superior latinoamericana contribuye simultdneamente al desarrollo social, organizacional

10
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y humano, haciendo énfasis en la proyeccién social, el vinculo universidad-sociedad y las

experiencias y estudios de caso que permiten ejemplificar estos procesos.
METODOLOGIAS

Los trabajos revisados emplean metodologias diversas que, en conjunto, permiten
comprender el eje de desarrollo social, organizacional y humano desde una perspectiva

ampliay complementaria.

En el plano del desarrollo social y comunitario, el proyecto de promocion de la salud y
prevencion de riesgos en la vereda La Cecilia se estructura bajo un enfoque de

investigacion-accion-participacion, combinando observacién, entrevistas abiertas,

registros y cuestionarios, con participacion activa de docentes y estudiantes como
multiplicadores de conocimiento en contexto real (Lleras Chavarro y Zamudio Montana, s.
f.). Esta aproximacidén participativa permite identificar necesidades sentidas, priorizar

tematicas de formacién y evaluar la percepcidn de impacto por parte de la comunidad.

En el campo del desarrollo organizacional universitario, el estudio sobre el naufragio de la
planificacién estratégica en la Universidad Tecnolégica de Tlaxcala combina investigacion
descriptivay exploratoria para disefiar un cuadro de mando integral y un mapa estratégico,
a partirdel analisis del contexto institucional, la misidn, visidn y objetivos de la universidad,
asi como la definicidon de indicadores para sus funciones sustantivas (Sanchez Lépezet al.,
s. f.). De manera complementaria, el modelo de gestidén universitaria para laboratorios y
talleres se construye mediante analisis documental del marco CIEES 2018, revisién de
lineamientos de acreditacién y entrevistas en profundidad con un par evaluador experto,

integrando asi criterios normativos y experiencia practica (Paredes-Pérez et al., s. f.).

Enrelacién con el desarrollo humanoy la produccién de conocimiento, la identificacion de
habilidades investigativas en estudiantes de la Universidad Digital de Antioquia se apoya
en un disefio cualitativo descriptivo, con el uso de encuestas estructuradas de 18
preguntas aplicadas en modalidad virtual, que permiten caracterizar el nivel de dominio de
competencias investigativas, las fuentes de informacién utilizadas y las percepciones
sobre la investigacion (Blandén Vélez y Fetecua Pineda, s. f.). Por su parte, la reflexion

sobre la educacién para el progreso humano se fundamenta en la revision de lineamientos

11
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curriculares, la observacioén directa y la experiencia docente en el aula, focalizandose en
las asignaturas del area de desarrollo humano en universidades tecnoldgicas y

politécnicas (Montiel Candaneda, s. f.).

El estudio sobre los impactos de la educacidon en administracion de empresas en el
desarrollo socioeconémico de Popayan utiliza un enfoque deductivo cuantitativo-
cualitativo, que articula revisiéon documental (PEI, PDI, PEP y normativa nacional), analisis
de bases de datos institucionales, encuestas a egresados y empleadores, y entrevistas
semiestructuradas, modeladas mediante el enfoque de la Triple Hélice (Universidad—

Empresa-Estado) (Chilito Gomez, s. f.).

En el ambito de la gestidn de riesgos laborales, la investigacion sobre el cumplimiento de

estandares minimosy la accidentalidad laboral en Colombia adopta un disefio cuantitativo
de corte transversal, con aplicacion de encuestas a una muestra probabilistica de

empresas, uso de fuentes secundarias de Fasecolda y el Ministerio del Trabajo, y analisis

de regresion estadistica para explorar las relaciones entre cumplimiento normativo,
implementaciéon del SG-SST y tasas de accidentalidad y enfermedad laboral (Humanez

Molina et al., s. f.).

Finalmente, el estudio sobre modelos de negocio sostenibles en comunidades rurales del
Cauca se situa en un enfoque mixto, que combina un mapeo sistematico de literatura
(2015-2025) con talleres participativos, aplicacién de instrumentos de evaluacién de
sostenibilidad en componentes econdmico, social y ambiental, y el analisis comparativo

de organizaciones campesinasy asociaciones rurales (Arias Rodriguez et al., s. f.).

En conjunto, estas metodologias convergen en la idea de que el desarrollo social,
organizacional y humano en la educaciéon superior latinoamericana requiere tanto de
evidencia empirica rigurosa como de procesos participativos y reflexivos que articulen

universidad, organizaciones productivas y comunidades.

12
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DESARROLLO
a) Educacion superior, desarrollo humano y formacion profesional integral

Los textos revisados coinciden en que la educacion superior no puede reducirse a la
transmision técnica de contenidos, sino que debe concebirse como un proceso orientado
al desarrollo humano integral y al progreso de las sociedades. Desde esta perspectiva, la
contribucion de la educacién al progreso humano implica articular conocimientos
técnicos con valores, habilidades socioemocionales, pensamiento critico y compromiso

ético.

Montiel Candaneda (s. f.) destaca que, en el contexto de las universidades tecnolégicas y

politécnicas, la actualizacién curricular en el area de desarrollo humano ha incorporado
asignaturas como desarrollo humano y valores, habilidades socioemocionales y manejo
de conflictos, pensamiento y toma de decisiones, ética profesional, liderazgo de equipos

de alto desempefio y habilidades gerenciales. Estas asignaturas buscan que el

estudiantado desarrolle capacidades para dirigir su vida con base en principios éticos,
regular sus emociones, resolver conflictos, trabajar colaborativamente y ejercer liderazgos

responsables en organizaciones y comunidades.

Por su parte, Blanddn Vélez y Fetecua Pineda (s. f.) subrayan que las habilidades
investigativas son un componente clave del desarrollo humano en la educacion superior,
al potenciar la autonomia intelectual, el pensamiento critico, la capacidad de resolver
problemas complejosy la disposicién a aprender de manera permanente. La investigacién
se concibe como una herramienta que permite a los estudiantes comprender su entorno,
cuestionar las realidades existentes y proponer soluciones informadas, articulando asi el

desarrollo personal con la transformacion social.

Estos aportes dialogan directamente con los hallazgos de Chilito Gémez (s. f.), quien
demuestra que la educacién en administraciéon de empresas incide en el desarrollo
socioecondmico local en Popayan, al formar profesionales capaces de integrarse al tejido
productivo regional, emprender iniciativas propias y participar en la configuracién de

nuevas dindmicas econdmicas. La aplicacién del modelo de la Triple Hélice evidencia que
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la pertinencia de la educacion superior se concreta en la calidad de la formacion, laimagen

delegresado, su capacidad de insercién laboral y su impacto en la sociedad.

Desde esta perspectiva, el desarrollo humano, la formacién investigativa y la educacion
para el progreso se entrelazan: las universidades que fortalecen la dimension ética,
socioemocional e investigativa de sus estudiantes estdan en mejores condiciones de

aportar a procesos de desarrollo local, regional y nacional.
b) Desarrollo organizacional universitario y gestion para la calidad

El desarrollo organizacional en las instituciones de educacidn superior es un componente

indispensable para que los procesos formativos y las acciones de proyeccion social

cumplan su funcién transformadora. Los estudios de Sanchez Lopez et al. (s. f.) y Paredes-
Pérez et al. (s. f.) muestran que la gestion universitaria enfrenta tensiones significativas
entre la formalizacidn de sistemas de calidad, la presién de los procesos de acreditaciony

la necesidad de mantener un enfoque humanista y contextualizado.

En el caso de la Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala, Sdnchez Lopez et al. (s. f.) describen
cémo un sistema de gestion de la calidad inicialmente concebido como herramienta para
la mejora continua termind convirtiéndose en un repositorio documental desconectado de
los indicadores clave para evaluar las funciones sustantivas de la universidad. Esta
situacion derivé en lo que los autores denominan un "naufragio" de la planificacion
estratégica, expresado en la falta de claridad sobre mision y visidn institucional, la débil
articulacion entre la planeacion de mediano y largo plazo y los procesos de programacion

y presupuestacion, y la ausencia de mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacion.

Frente a este escenario, la propuesta de cuadro de mando integral y mapa estratégico
constituye una respuesta que reorienta la gestion universitaria hacia un modelo que integra
perspectivas de sociedad, finanzas, procesos internos y aprendizaje organizacional. Esta
aproximacién reconoce que la satisfacciéon de la sociedad —entendida como la
pertinencia social de la universidad, la calidad de sus egresados y su contribucién al

desarrollo regional— debe constituir el horizonte de la gestion institucional.
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Complementariamente, Paredes-Pérez et al. (s. f.) plantean un modelo de gestidn
universitaria para el uso estratégico de laboratorios y talleres bajo la metodologia de
acreditacion de los CIEES. El modelo enfatiza que estos espacios no son unicamente
infraestructura de apoyo, sino entornos formativos estratégicos donde se desarrollan
competencias practicas, se evidencian resultados de aprendizaje y se articulan procesos
de innovacién vinculados con el sector productivo. La gestidon adecuada de laboratorios 'y
talleres implica planear su uso en coherencia con el perfilde egreso, asegurar condiciones
de seguridad e inclusion, contar con personal académico y técnico especializado, y

establecer mecanismos de evaluaciéon y mejora continua.

Ambos trabajos coinciden en que la calidad educativa y el desarrollo organizacional no se

agotanen el cumplimiento de estandares formales o en la produccidon de documentos para
acreditacion. Por el contrario, requieren construir sistemas de gestion que integren la
planeacion estratégica con la practica cotidiana, orientados por indicadores que reflejen

impacto real en estudiantes, comunidades y sectores productivos.

c) Universidad-sociedad: proyeccion social, territorios rurales y trabajo decente

La proyeccidn social universitaria se expresa de manera diversa en los documentos
revisados, abarcando desde intervenciones comunitarias en salud y bienestar, hasta
iniciativas de desarrollo rural sostenible y analisis criticos de las politicas de seguridad y
salud eneltrabajo. El proyecto "Promocion de la Salud y Prevencion de Riesgos en Veredas
Llaneras" muestra coémo una facultad de ciencias humanas y de la salud se vincula con
una comunidad vecina —la vereda La Cecilia— para disefar e implementar acciones de
formacion en temas ambientales, salud, atencién ante emergencias, seguridad vial,
prevencién de adiccionesy manejo de residuos (Lleras Chavarroy Zamudio Montana, s. f.).
Mediante una metodologia participativa en dos fases, se identifican necesidades
prioritarias, se construyen espacios de intercambio cultural y juegos didécticos, y se
realizan actividades de sensibilizacion puerta a puerta. Los resultados evidencian altos
niveles de satisfaccién comunitaria, percepcidon de utilidad de las actividades y

fortalecimiento del tejido social.
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En un plano distinto, pero complementario, Arias Rodriguez et al. (s. f.) analizan modelos
de negocio sostenibles en comunidades rurales del Cauca, mostrando que la
sostenibilidad empresarial en territorios rurales requiere integrar dimensiones
econdmicas, sociales y ambientales, articuladas mediante modelos de gobernanza
participativa y una gestion organizacional que valore la autonomia, la agroecologia, la
innovacion y la estabilidad financiera. El caso de ASOCAMPO evidencia que las
asociaciones campesinas pueden convertirse en actores clave de la gestidon del recurso
hidrico, la soberania alimentariay la adaptacion al cambio climatico, siempre que cuenten

con acompafamiento técnico, fortalecimiento estratégico y espacios de formacion.

Por su parte, Chilito Gémez (s. f.) muestra que los programas universitarios de

Administracion de Empresas, en contextos urbanos como Popayan, inciden en el
desarrollo socioecondmico local al formar egresados que se insertan en diversos sectores
productivos, impulsan emprendimientos, acceden a empleos en mandos medios y de

direccion y contribuyen a la dinamizacién de economias regionales marcadas por el

conflicto armado, la informalidad y la desigualdad. El modelo Triple Hélice propuesto
evidencia que la cooperacién entre universidad, empresa y Estado puede fortalecer

procesos de innovacién, empleo y cohesién social.

Finalmente, Humanez Molina et al. (s. f.) problematizan la relacion entre el cumplimiento
formal de estandares minimos en seguridad y salud en el trabajo y la disminucién efectiva
de la accidentalidad laboral en Colombia. Sus resultados sugieren que, aunque un nimero
creciente de empresas reporta niveles aceptables de cumplimiento normativo, las tasas
de accidentes se mantienen elevadas, mientras que las enfermedades laborales si
muestran una tendencia decreciente. Esto plantea preguntas criticas sobre el caracter
meramente formal o instrumental de ciertos procesos de implementaciéon del SG-SST, y
sobre la necesidad de que las politicas de trabajo decente vayan mas alla del reporte y se

orienten hacia transformaciones reales en las condiciones de trabajo.

En conjunto, estas experiencias muestran que la relaciéon universidad—-sociedad no es
unidireccional ni homogénea: transcurre desde la intervencion comunitaria local hasta la

construccién de cadenas productivas rurales sostenibles y la reflexién critica sobre las
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politicas laborales. Todas ellas, sin embargo, coinciden en la necesidad de una universidad

que se asuma como actor corresponsable del desarrollo socialy territorial.

d) Experiencias integradas: salud comunitaria, riesgos laborales,

emprendimiento y sostenibilidad

Las experiencias y estudios de caso analizados permiten articular de forma maés concreta

los vinculos entre desarrollo social, desarrollo organizacional y desarrollo humano.

En el caso de la vereda La Cecilia, el proyecto universitario de promocién de la salud no
solo mejora conocimientos y practicas en salud y prevencion de riesgos, sino que

consolida liderazgos comunitarios y fortalece la corresponsabilidad entre universidad y

comunidad (Lleras Chavarro y Zamudio Montafa, s. f.). El enfoque de investigacion-
accién—participacion contribuye al desarrollo humano de estudiantes y docentes, quienes
enfrentan problematicas reales y aprenden a trabajar con otros, reconociendo saberes

locales. En Popayan, la formacion de administradores de empresas se traduce en altas

tasas de insercion laboral, estabilidad en los empleos y ascensos progresivos en la
estructura organizacional, lo cual indica que la universidad contribuye al desarrollo
socioecondmico de una regién afectada por el conflicto y la exclusion (Chilito Gémez, s.
f.). No obstante, la investigacién también sefala la necesidad de fortalecer la vinculacion

universidad-empresa para mejorar practicas, pasantiasy la actualizacion curricular.

El analisis de Humanez Molina et al. (s. f.) introduce un matiz critico al evidenciar que la
simple existencia de modelos organizacionales y normativos, como el SG-SST o los
estandares minimos, no garantiza por si misma resultados en materia de reduccion de
accidentes. Esto obliga a repensar el desarrollo organizacional como un proceso de
aprendizaje colectivo, que requiere participacion real de trabajadores y directivos, cultura

preventiva y evaluacidn rigurosa de resultados.

En paralelo, el trabajo de Arias Rodriguez et al. (s. f.) demuestra que las comunidades
rurales pueden disefiar modelos de negocio sostenibles cuando disponen de herramientas
de gestion, mecanismos de participacidn y acompanamiento universitario. El énfasis en
componentes econémicos (estabilidad financiera, innovacién, acceso a mercados),

sociales (capital socialrelacional, interaccidon comunitaria) y ambientales (uso eficiente de
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recursos, manejo integrado del territorio) permite entender la sostenibilidad como un

proyecto de desarrollo integral.

Finalmente, los aportes de Sanchez Lopez et al. (s. f.), Paredes-Pérez et al. (s. f.), Blandén
Vélez y Fetecua Pineda (s. f.) y Montiel Candaneda (s. f.) convergen en mostrar que el
desarrollo humano del estudiantado y la capacidad institucional para planificar, evaluary
gestionar sus recursos son condiciones necesarias para que las universidades puedan
asumir un papel protagoénico en la construcciéon de sociedades mas justas, resilientes y

sostenibles.

RESULTADOS

La integracion critica de los documentos analizados permite identificar varios resultados
clave sobre la relacion entre desarrollo social, desarrollo organizacional y desarrollo

humano en la educacién superior latinoamericana.

En primer lugar, se confirma que la educacion superior es un motor relevante del desarrollo
humano, siempre que integre en sus curriculos asignaturas orientadas al desarrollo
socioemocional, la ética, el liderazgo y las habilidades gerenciales (Montiel Candaneda, s.
f.), asi como procesos formativos que fortalezcan las competencias investigativas desde
los primeros semestres (Blandén Vélez y Fetecua Pineda, s. f.). Estas competencias
permiten a los estudiantes enfrentar contextos cambiantes, tomar decisiones informadas

y participar activamente en la transformacién de sus entornos.

En segundo lugar, los estudios evidencian que el desarrollo organizacional universitario es
condicién necesaria para que la educacion superior incida efectivamente en la sociedad.
Modelos como el cuadro de mando integral (Sanchez Lépez et al., s. f.) y la gestion
estratégica de laboratorios y talleres (Paredes-Pérez et al., s. f.) muestran que la
planificacion, la definicidn de indicadores, la evaluaciéon de resultados y la mejora continua

son componentes centrales de una gestidon orientada a la calidad y la pertinencia.

En tercer lugar, los casos de Popayan y del Cauca rural evidencian que la educacion
superior puede impactar de manera directa en el desarrollo socioeconémico local, tanto

en contextos urbanos como rurales, a través de la formacién de profesionales que se
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insertan en el mercado laboral, impulsan emprendimientos y participan en asociaciones
campesinasy comunitarias (Chilito GOmez, s. f.; Arias Rodriguez et al., s. f.). La articulacion
entre universidad, empresas, Estado y comunidades —ya sea a través del modelo de la
Triple Hélice o de esquemas de gobernanza participativa— es clave para potenciar este

impacto.

En cuarto lugar, la revision de las politicas y practicas en seguridad y salud en el trabajo
muestra que no basta con el cumplimiento formal de estandares minimos para lograr
reducciones significativas en la accidentalidad laboral (Humanez Molina et al., s. f.).
Aunque se observa una disminucién importante en las tasas de enfermedad laboral, las

altas tasas de accidentes sugieren que la cultura organizacional, la gestion del riesgo y la

participacion de los trabajadores siguen siendo desafios pendientes.

En quinto lugar, las experiencias de proyeccion social, como el proyecto en la vereda La

Cecilia, evidencian que la vinculacién universidad—-sociedad puede generar impactos

positivos en la calidad de vida, el fortalecimiento del tejido social y la construccion de
ciudadania, siempre que se base en la participacion activa de la comunidad y en procesos

de investigacidn-accion (Lleras Chavarro y Zamudio Montanfa, s. f.).

En su conjunto, estos resultados refuerzan la idea de que el desarrollo social,
organizacional y humano es inseparable en la mision de la educacién superior
latinoamericana. Las universidades que logran articular estos tres planos —formacion
integral, gestién organizacional sélida y vinculacion efectiva con la sociedad— se
posicionan como actores clave en la construccién de futuros mas equitativos y

sostenibles.

CONCLUSIONES

El analisis del Eje 1 permite concluir que el desarrollo social, organizacional y humano en
la educacién superior latinoamericana no puede concebirse como tres dimensiones

aisladas, sino como componentes profundamente interdependientes.

Desde la perspectiva del desarrollo humano, los documentos revisados muestran la

importancia de que las universidades incorporen, de manera transversal, la formacién en
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valores, habilidades socioemocionales, liderazgo y ética profesional (Montiel Candaneda,
s. f.), asi como el fortalecimiento sistematico de las habilidades investigativas (Blandén
Vélez y Fetecua Pineda, s. f.). Estas competencias son fundamentales para formar
profesionales capaces de analizar criticamente su entorno, proponer soluciones

innovadoras y asumir responsabilidades éticas en sus campos de accion.

En relacién con el desarrollo organizacional, se evidencia que las instituciones de
educacion superior deben ir mas alla de la mera formalizacion de sistemas de calidad y
procesos de acreditacién. Herramientas como el cuadro de mando integral (Sanchez
Lopez et al., s. f.) y los modelos de gestidon estratégica de laboratorios y talleres (Paredes-

Pérezetal., s.f.) sonvaliosas en lamedida en que se integren en una cultura organizacional

orientada a la mejora continua, al aprendizaje institucionaly a la rendicién de cuentas ante

la sociedad.

En cuanto al desarrollo social, los casos de Popayan, las veredas llaneras y las

comunidades rurales del Cauca muestran que la universidad puede desempenar un papel
decisivo en la mejora de la calidad de vida, la generacién de empleo, el fortalecimiento de
las asociaciones campesinas y la promocion de entornos laborales mas seguros y
saludables (Lleras Chavarro y Zamudio Montafa, s. f.; Chilito Gémez, s. f.; Arias Rodriguez
et al.,, s. f.; Humanez Molina et al., s. f.). No obstante, también se pone de manifiesto que
persisten brechas importantes en materia de vinculacién universidad-empresa, cultura

preventiva en riesgos laborales y sostenibilidad financiera de los emprendimientos rurales.

Lineamientos para la gestidn universitaria y el desarrollo social, organizacional y humano

en América Latina.

e) partir de los hallazgos integrados, es posible proponer algunos lineamientos

orientadores para la gestidon universitaria en América Latina:

o Integrar el desarrollo humano como eje transversal de la formacion profesional,
fortaleciendo curriculos que incluyan asignaturas y experiencias formativas en
valores, habilidades socioemocionales, liderazgo, ética y habilidades

gerenciales, en coherencia con las demandas del entorno social y productivo.
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. Consolidar una cultura investigativa desde los primeros semestres, articulando
asignaturas de metodologia, participacion en semilleros de investigacion y
proyectos de aula que aborden problematicas reales de las comunidades y
organizaciones, de manera que la investigacién se convierta en un puente
efectivo entre universidad y sociedad.

° Desarrollar modelos de gestién organizacional que integren la planificacién
estratégica, la definicion de indicadores de impacto, el seguimiento sistematico
y la mejora continua, utilizando herramientas como el cuadro de mando integral
y los modelos de gestion de infraestructura académica, pero evitando su
reduccidn a ejercicios meramente burocraticos.

° Fortalecer la vinculacién universidad-empresa-Estado—-comunidad a través de

alianzas estratégicas, practicas profesionales, pasantias, proyectos de
extension y esquemas de gobernanza participativa, que permitan articular la
formacion académica con las necesidades del desarrollo local, regional y

nacional.

. Impulsar la construccién de modelos de negocio sostenibles en contextos
rurales y urbanos, apoyando asociaciones campesinas, emprendimientos
sociales y organizaciones comunitarias mediante procesos de formacion,
consultoria y acompanamiento técnico, de modo que se integren criterios
econdmicos, sociales y ambientales en las decisiones empresariales.

. Reorientar las politicas de seguridad y salud en el trabajo desde una légica de
cumplimiento formal de estandares hacia una perspectiva de cultura
preventiva, participacién activa de los trabajadores y evaluacion rigurosa de
resultados, en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
relacionados con salud, trabajo decente y produccidén responsable.

° Reconocer la diversidad territorial, culturaly socioeconédmica de América Latina
en el disefio de politicas y programas universitarios, evitando enfoques
homogéneos y promoviendo estrategias diferenciadas que respondan a los
desafios especificos de comunidades urbanas, rurales, indigenas vy

afrodescendientes.
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O A

RED INTERMACIONAL DE COOPERACION ACADEMICA

Estos lineamientos apuntan a una gestién universitaria que asuma de manera explicita su
responsabilidad social, organizacional y humana, contribuyendo a la construccion de
sociedades mas equitativas, participativas y sostenibles en la region.

Coordinacion, Comités Académico y de Logistica

Red Internacional de Cooperacion Académica — RED COMPA
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PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION DE RIESGOS EN VEREDAS
LLANERAS

Elisa Lleras Chavarro’
Diana Patricia Zamudio Montaria?

Resumen

El proyecto social descrito a continuacion, es una herramienta metddica para el desarrollo
de estrategias que contribuyan a la transformacidon integral de las comunidades,

atendiendo sus aspiraciones, necesidades y potencialidades.

Elacercamientoy abordaje desde la Academia con las comunidades vecinas, permite para

la Facultad de Ciencias Humanasy de la Salud- FACIHUSA de la Corporacion Universitaria

Autonoma de Narifio- Extensién Villavicencio, fortalecer la relacion Universidad -

Sociedad, un requisito clave ante el Ministerio de Educaciéon Nacional.

Este proyecto se ejecuta en la comunidad de la Vereda La Cecilia en dos fases, con la

posibilidad de replicarse en otras comunidades bajo la misma articulacién Universidad-

Sociedad, siempre con recursos y planificacién programada en el tiempo.

El enfoque académico-comunitario, permite visibilizar el aporte que desde los programas
académicos de la facultad, puede representar un buen impacto frente a la promocién de la
salud y prevencion de riesgos en la cotidianidad de los habitantes desde sus hogares hasta
su desempeno laboral, promoviendo un desarrollo sostenible y participativo que involucra
a todos los actores en la transformacién social integral, que se vera reflejada en el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes y fortalecimiento del tejido social en

comunidades rurales y urbanas.
Palabras Clave

Proyecto social, Sector externo, Articulacién Universidad - Sociedad, Intervencion,

Intercambio cultural, Promocién de la Salud, Prevencién de riesgos.

" Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio-Extension Villavicencio, elisa.lleras@aunarvillavicencio.edu.co
2 Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio-Extensién Villavicencio, diana.zamudio@aunarvillavicencio.edu.co
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Introduccion

El acercamiento con el sector externo, sectores colindantes y con algunas problematicas
importantes, orienta la unidn de esfuerzos a la vinculacidon entre la academia y las
comunidades vecinas, como un pilar fundamental para el desarrollo social sostenible y la
transformacion integral de los territorios. En este sentido, el presente proyecto social,
desarrollado por la Facultad de Ciencias Humanas y de la Salud (FACIHUSA) de la
Corporacién Universitaria Auténoma de Narino - Extensién Villavicencio, se presenta como
una herramienta metodolégica disefiada para atender las aspiraciones, necesidades y

potencialidades de la comunidad de la Vereda La Cecilia.

Este acercamiento académico-comunitario fortalece la relaciéon Universidad-Sociedad, un

requisito esencial establecido por el Ministerio de Educacién Nacional para las
instituciones de educacion superior, y contribuye a la formacion integral de los estudiantes
y docentes a través de la participacidon en procesos sociales reales. El proyecto se ejecuta

en dos fases, con la posibilidad de ser replicado en otras comunidades bajo el mismo

esquema de articulacion, siempre garantizando una adecuada planificacion y asignacion

de recursos.

El enfoque adoptado permite visibilizar el impacto positivo que los programas académicos
de la facultad pueden generar en la promocién de la salud y la prevencién de riesgos, no
solo en el ambito individual y familiar, sino también en el entorno laboraly comunitario. De
esta manera, se promueve un desarrollo sostenible y participativo que involucra a todos los
actores sociales, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida, mediante la
adopcidn de buenas practicas de convivencia y salubridad y al fortalecimiento del tejido

social en contextos rurales y urbanos.

Este informe presenta los resultados, aprendizajes y recomendaciones derivados de la
implementacidon del proyecto, evidenciando el compromiso de la universidad con la

transformacion socialy el bienestar de las comunidades a las que sirve.
Metodologia

Este proyecto se desarrolla bajo la modalidad de “investigacién, accidn, participacion”
mediante la metodologia dindmica en los procesos de formacién de los estudiantes en las

diferentes etapas de su desarrollo profesional y personal, como la transformacion y la
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participacion organizada de los profesores responsables, que unidos, se convierten en
multiplicadores de la informacidon en pro de una poblacién objeto, que tiene la necesidad

de formacion.

Los mecanismos que se utilizaran para recoleccion de informacion seran observacion, las

entrevistas abiertas, mediante instrumentos; registros y cuestionarios.

La poblacion que se espera impactar, segun informacion de la persona perteneciente a la

JAC de la Vereda la Cecilia, es en promedio 100 personas.
Desarrollo

El desarrollo del proyecto social que se gesta desde la Facultad de Ciencias Humanasy de

la Salud FACIHUSA de la Corporacion Universitaria Autonoma de Narino extension
Villavicencio, y orientado inicialmente a la Vereda la Cecilia, ubicada en el kildmetro 2 via
Puerto Lépez, comuna 7 del municipio de Villavicencio, colindante con la Institucién

Universitaria.

La comunidad habitante enfrenta diversas dificultades relacionadas con la promocién de
la salud y prevencién de riesgos, que afectan tanto la calidad de vida, como el bienestar

integral en cualquier ambito.

Estas problematicas incluyen limitaciones en el acceso a informacién y practicas
saludables, baja participacion comunitaria en actividades relevantes que contribuyen al
mejoramiento de las condiciones de vida, convivencia, buenas practicas ambientales en

busqueda de la sostenibilidad y la construccion de tejido social.

El proyecto se desarrolla en dos fases mediante un proceso participativo y metodoldgico
que activa la comunicacion, sensibiliza la poblacidén y promueve practicas sostenibles,
fortaleciendo la relaciéon Universidad-Sociedad y contribuyendo a mejorar la calidad de

vida de los habitantes de la Vereda la Cecilia.

Fase 1 - Ejecutada el 7 de septiembre del 2024 en la Institucidon educativa Centauros Sede
La Cecilia, tras realizar elacercamiento se toma una muestra de 56 personas, que expresan
necesidades de capacitacion en temas especificos, los resultados:

Capacitacién en temas ambientales: 50%
Capacitacién en temas de salud. 25%
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Capacitacion en atencidn frente a emergencias y Psicologia: 25%

Fase 2 - Realizada el 22 de marzo de 2025 en las Instalaciones de la Institucion educativa
Centauros Sede La Cecilia, mediante la preparaciéon de stand con tematicas diferentes se
abrieron espacios para un intercambio cultural, de participacion en juegos interactivos,
experiencias de reflexion y fortalecimiento del conocimiento para la aplicabilidad en sus
entornos y paralelamente, se conformaron grupos maviles en un ejercicio de puerta a
puerta, llevando informacion de interés frente a la correcta disposicion de residuos
generados en el hogar y se aplica una encuesta a 244 personas habitantes de la
comunidad, con el propdsito de conocer sus caracteristicas socio-demograficas y el nivel

de satisfaccion frente a las actividades expuestas en esta jornada:

e Manejo responsable de dispositivos moviles

e Campanade ordeny aseo

e Capacitaciony manejo de residuos organicos
e Manejoy traslado de victimas (Camillaje)
e Seguridad Vialy normas de transito
e Drogadiccion Prevencion de adicciones
e Agentes patdgenos en el hogar
A partir del anélisis de datos recolectados, se tienen en cuenta los siguientes aspectos:
e Relevanciay utilidad de los temas tratados

Los resultados muestran que el 92.2% de los encuestados (225 encuestas) considera que
las actividades desarrolladas en el proyecto contribuyen a mejorar su calidad de vida. Esto
indica que los contenidos abordados han sido pertinentes y responden a las necesidades

y expectativas de la comunidad.
e Satisfaccion con la metodologiay aplicabilidad del conocimiento

Se observa un alto nivel de satisfaccidn, con el 86.5% de los participantes (211 encuestas)

manifestando conformidad con las actividades realizadas. Este resultado sugiere que la
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estrategia metodoldgica implementada ha sido efectiva y bien recibida por la comunidad,
facilitando la apropiacién de conocimientos esenciales para la promocidén de la salud y la

prevencion de riesgos.
e Valoracioén del trato recibido durante las actividades

En cuanto a la percepcidon del trato brindado por los facilitadores, el 61.1% de los
encuestados (149 encuestas) calificaron la atencidon como excelente, mientras que el
36.9% (90 encuestas) la consideraron buena. Esto evidencia un alto nivel de satisfaccion

con la calidad humanay el enfoque participativo del equipo ejecutor del proyecto.

e Oportunidades de mejora

Aunque los resultados reflejan un impacto positivo en la comunidad, la evaluacion permite
identificar areas de mejora en la personalizacion de contenidos y enfoques pedagogicos.
Se sugiere fortalecer estrategias que incrementen la participacion de los beneficiarios en

la construccién de los temas y adaptar metodologias que fomenten ain mas la

aplicabilidad de los conocimientos en la vida cotidiana.

En conclusidn, el proyecto ha logrado un impacto significativo en la comunidad, mejorando
la percepcién sobre la importancia de la promocién de la salud y la prevencidon de riesgos
en las veredas llaneras. La informacion obtenida servira como base para futuras

intervenciones, asegurando una alineacién alin mas precisa con las necesidades locales.
Conclusiones

La implementacién del proyecto en la Vereda La Cecilia permitié fortalecer la promocidn
de la salud y la prevencion de riesgos, contribuyendo a proporcionar herramientas para
mejorar la calidad de vida de sus habitantes mediante intervenciones contextualizadas y

participativas.

La caracterizacién socio-demografica y la participacion de la comunidad fueron
fundamentales para disefar estrategias pertinentes y efectivas, que lograron una mayor

sensibilizacién frente a la adopcion de practicas saludables.

Se observé un avance en la corresponsabilidad entre la Facultad de Ciencias Humanas y

de la Salud FACIHUSA de la Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio AUNAR
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extension Villavicencio y la comunidad de la Vereda La Cecilia, ya que, desde el saber de
docentes y educandos, se puede aportar a la construccidon de una sociedad empatica,

resiliente, proactivay con buenas practicas de convivenciay sostenibilidad.

El proyecto evidencio la importancia de formar lideres y promotores comunitarios que
faciliten la sostenibilidad y replicabilidad de las acciones, asi como la necesidad de que a
futuro la Vereda la Cecilia, se pueda convertir en un referente importante para todo el

departamento y por qué no, a nivel nacional e internacional.
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EL NAUFRAGIO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA: UN CUADRO DE
MANDO INTEGRAL PARA LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
TLAXCALA

Sédnchez Lépez Pablo®
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Montiel Fuentes Mauro®

RESUMEN

El siguiente trabajo tiene como objetivo realizar una propuesta para gestionar los servicios
prestados por la Universidad Tecnolégica de Tlaxcala, mediante la formulacion de un Plan
Estratégico e implantacion de un Cuadro de Mando Integral; lo que implica el disefio de la
estrategia hasta la seleccion de indicadores, pasando por la definicién de objetivos, con la

finalidad, no s6lo de mejorar la calidad del servicio, sino de poder medirla.

En este sentido la Planificacién Estratégica, nos permite enunciar la visién, mision,
objetivos y estrategias de la organizacion, por otro lado, el cuadro de mando integral admite
desplegar un modelo de direccion, gestidon, medir, comunicar y hacer operativo el plan
estratégico mediante la brujula de cuatro perspectivas: Sociedad, Financiera, Procesos

Internos y Desarrollo y Aprendizaje Organizacional.

Para el logro de estos propdsitos se implementan en la institucién, las Normas ISO 9001
como una herramienta estratégica para gestionar la calidad, a través de un modelo de
gestion de la calidad basado en ISO 9001:2015 “Sistemas de Gestién de Calidad”. Para la
institucion, es indispensable saber si sus objetivos, metas y planes de trabajo se cumplen
y silos resultados alcanzados por cada una de las areas que la conforman estan orientados

a la cultura organizacional.
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Ademas, estos instrumentos gerenciales ya han sido implementadas en diversas
instituciones de educacién superior tecnolégica (Caseres y Gonzales, 2005; Alamo y
Garcia 2003; Alamo, 2007; Amat y Soldevilla 2000, Jimeno 2001; Rezzénico y Miropolsky
2005; Martinez 2007). Los esfuerzos de las diversas instituciones universitarias en elambito
nacional e internacional en esta ultima década han sido muy importantes, para la mejora

de la calidad universitaria.

Palabras clave: Planificacion Estratégica, Cuadro de Mando Integral, Mapa Estratégico,

Gestién Universitaria.
INTRODUCCION

a Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala a 27 afos de su creacion (1996-2023), implementa

en el afio 2001, un sistema de gestidn de la calidad, basado en el “Modelo de Evaluacién
de la Calidad del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas” (MECASUT), cuyo objetivo es

el de mostrar el estado cuantitativo y cualitativo que tiene la Universidad, en el logro de

objetivos y metas trazadas, a través de un sistema de 37 indicadores.

Sin embargo, el sistema de gestion de la calidad de la universidad naufrago al convertirse
en un repositorio de documentos (formatos, guias manuales, mapas de procesos, y
convenios entre otros), no incorpora los indicadores (MECASUT) que permitan medir las

funciones sustantivas y adjetivas de la universidad.

Lo que da origen a una simulaciéon y naufragio de la planificacidén estratégica de parte de
los directivos universitarios al no lograr identificar con claridad su misidn y visidn, los
valores institucionales, no conocer los recursos fisicos, humanos, académicos y
econdmicos con los que se cuenta para responder a las expectativas y satisfacer las
necesidades de la sociedad, la falta de una proyeccién de las acciones y decisiones a
realizar en el corto, mediano y largo plazo; la separacién de estos procesos (de medianoy
largo plazo) con los de programacién- presupuestacion (de plazo y vigencia anual), la

asignacién de recursos a las areas y programas de la institucion.

En este trabajo se presenta un caso empirico de la Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala,
gue se estructura en un primer momento, las bases tedricas que soportan el estudio y en
un segundo momento, la descripciéon del proceso de disefo del CMI y una vez

diagnosticada la situacion y perspectivas de la Universidad, se disefia el mapa estratégico
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e indicadores que podrian utilizarse para gestionar el plan de mejora y donde los docentes
son elementos claves para alcanzar tales propdsitos, e impulsar los verdaderos cambios
que la universidad necesita para seguir formando talentos y poder incidir en nuestro

entorno social.
MARCO CONCEPTUAL

El enfoque de planificacién del cuadro de mando integral propuesto por Kaplan y Norton
(Kaplan y Norton, 2000) esta dirigido no solo a los aspectos financieros relacionados con
la valoracidn de activos tangibles, sino también a la valoracién de activos intangibles como
la generacién de nuevos productos, la capacidad de procesos, etc., habilidades,

motivacion, sistemas implementados, etc. La idea de articular tanto dimensiones

cuantitativas como cualitativas se basa en que ambas cantidades son dimensiones

esenciales para el éxito en un entorno institucional altamente competitivo. [2]

La planificacion estratégica en las Universidades Tecnoldgicas, se concibe como un

proceso participativo, sistematico, critico, autocritico y holistico, estructurado en
momentos o fases que, entre otras cosas, apuntan a objetivos en diferentes horizontes
temporalesy se pueden formular estrategias. Estas responden a las demandas del entorno

y de la propia institucién, y monitorear y evaluar los resultados. [9]

La planificacién estratégica es el proceso de definiry ejecutar un camino a largo plazo hacia
el logro de las metas u objetivos organizacionales a través del anédlisis de las condiciones
actuales y futuras deseadas, el entorno universitario y las brechas existentes. Este plan se
realiza con el fin de que la universidad responda a los cambios internos y externos para ser

competitiva en el mercado. [10]

Como se puede apreciar, la idea de planificacidn estratégica tiene coincidencias al sefalar
que en la universidad se debe concebir como un proceso participativo, sistematico, critico,
autocritico e integral, que estructure varios momentos o fases, para que permita formular,
objetivos y estrategias en diferentes horizontes de tiempo, que necesita informacién

externa e interna para responder a las demandas del entorno y de la propia institucion.
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MATERIALES Y METODOS

La metodologia que se propone para implantar un Cuadro de Mando Integral y un Mapa
Estratégico para la Universidad, gira mediante dos ejes investigativos, el primero parte de
la Investigacion descriptiva es la que nos permite describir las caracteristicas y el perfil de
la Universidad, y el segundo eje se refiere a la investigacion exploratoria la que nos permitira
plasmar la Idea del cuadro de mando integral y del mapa estratégico de acuerdo con los

ejes estratégicos de la Institucién.
El disefio comprende, el andlisis de las siguientes variables:

e El contexto institucional, que se refiere al marco legal y normativo que rige a la

Universidad Tecnolégica de Tlaxcala.

e Laplanificacién estratégica expresada en su Mision, Visiény Objetivos enmarcadas
en los lineamientos institucionales y el sistema de calidad que afecta la gestién de

la Universidad.

e Las Acciones e Indicadores, definidos en el modelo propuesto y representados en

el Mapa Estratégico que se diseid para las direcciones de carrera de la universidad.
RESULTADOS

La investigacion explicativa, nos permite determinar las causas y los efectos de las
variables que forman parte de la idea de implementacion de un cuadro de mando integral
y un mapa estratégico. Para la Universidad Tecnolégica de Tlaxcala (UTTlax) es
indispensable saber si sus objetivos, metas y planes de trabajo se cumplen y si los
resultados alcanzados por cada una de las dreas que la conforman estan orientados a la
cultura organizacional, ademas de las funciones como agente del desarrollo regional y de

innovacioén tecnolégica.
Tablero de gestion y control

El tablero consiste en un sistema de indicadores que pueden ser tanto cualitativos como
cuantitativos mediante los cuales los directivos y funcionarios universitarios podran operar,
controlar y evaluar los procesos desplegados en el mismo tablero y deberan fortalecerse
mediante iniciativas o acciones que faciliten el logro esperado en cada objetivo. Las

perspectivas y dimensiones consideradas para el tablero de la Universidad ver cuadro 1.
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Cuadro 1: Tablero de gestion y control

Fuente: Elaboracion propia 2023, a partir de la propuesta de KAPLAN, R.; NORTON, 2000.

Perspectiva | Objetivo Indicadores Optimo | Tolerable | Deficiente | Acciones Responsable
Resultados | Obtener mayor | Incremento Reduccién de
presupuesto de costos en los
para las presupuesto procesos
funciones
sustantivas
Usuarios Ofrecer planes | Numero de Generar
de estudio que | planesde programas de
beneficien a la estudio estudio que
sociedad (Tsu, ofrecidos a la resuelvan las
Licenciatura, comunidad necesidades del
Ingenieriay entorno
maestria)
Procesos Facilitar % de Fortalecer las
vinculacion egresados estadias de
entre empleados nuestros
estudiantesy por una alumnosy la
empleadores, organizacion bolsa de trabajo
las estadias
Aprendizaje | Mejoraen el % de Evaluacién de -
proceso de programas los programas
ensefanza- evaluados de estudio por
aprendizaje de organismos de
los programas reconocimiento
de estudio nacionale
internacional I

Fuente: Elaboracion propia 2023.

Mapa estratégico de la universidad tecnolégica de Tlaxcala

La propuesta del mapa estratégico que se muestra en la figura 1, se considera que en la
universidad Tecnoldgica a diferencia de otras organizaciones la perspectiva financiera no
es el fin, sino el soporte para el desarrollo de los procesos sustantivos y la satisfaccidon de

la sociedad (perspectiva cliente) es el objetivo supremo de la gestidn universitaria.
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Figura 1 Mapa estratégico de la universidad tecnolégica de Tlaxcala

Mapa estratégico de la universidad tecnolégica de Tlaxcala
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Fuente: Elaboracion propia 2023.

Ademas, se puede observar en la perspectiva de procesos internos la integracién de los
procesos sustantivos de formacion, investigacion y extensién en la universidad con un

enfoque de sistema que le permite a la misma cumplir con su misién social.

5. CONCLUSIONES

El naufragio de la planificacidn estratégica, por la simulacion y la mentira se da mediante
la aparicidon de nuevos agentes de cambio en un entorno dinamico y turbulento en los
ambitos regional, nacional e internacional exige la aplicacidon de enfoques de gestion cada
vez mas eficientes y eficaces en las universidades para que contribuyan a dar una

respuesta favorable a las demandas que surgen en tales circunstancias.

Los nuevos retos que enfrentan las universidades publicas demandan la implementacion
de los enfoques de gestion con mayor amplitud y mejor coherencia que permitan iluminar
el camino a seguir por estas instituciones universidades. Una herramienta por excelencia

lo representa la Planificacion Estratégica, principalmente porque permite definir su vision,
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mision y lineamientos que luego se traducen de manera especifica a través del Cuadro de
Mando Integral (CMI) en objetivos concretosy claros que pueden monitorearse para evaluar

el alcancey logro de dichas metas.
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IDENTIFICACION DE HABILIDADES INVESTIGATIVAS EN LA
COMUNIDAD DE ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD DIGITAL DE
ANTIOQUIA

Isabela Blanddn Vélez®
Breyner Alexis Fetecua Pineda’

RESUMEN

Introduccioén: El desarrollo de habilidades investigativas es esencial para la formacion
académica y profesional en la educacién superior. Sin embargo, muchos estudiantes
ingresan a la universidad con vacios en el manejo de normas de citacion, uso de bases de

datos y comprension de los procesos basicos de investigacion. Estas deficiencias limitan

su capacidad de analisis critico y comprensidon del entorno, por lo que se hace necesario
implementar estrategias que fortalezcan estas competencias a lo largo de su formacion.

Objetivo: Identificar el nivel de habilidades investigativas en los estudiantes de Tecnologia

en Desarrollo de Software e Ingenieria de Software y Datos de la Institucion Universitaria
Digital de Antioquia, considerando factores como experiencia previa, participacion en
actividades investigativas y percepcion sobre la investigaciéon. Metodologia: La
investigacion es de tipo cualitativo y descriptivo. Como instrumento de recoleccién de
datos se aplicara una encuesta compuesta por 18 preguntas cerradas, divididas en tres
secciones: consentimiento informado, informacién personal y habilidades investigativas.
Se busca analizar elementos como fuentes de informacién utilizadas, conocimientos
previos y nivel de confianza en el proceso investigativo. Conclusiones: Investigaciones
anteriores muestran que el interés personal es un factor determinante para el desarrollo de
habilidades investigativas. Igualmente, en ellas se observa que los estudiantes de primeros
semestres suelen sentirse abrumados, pero a medida que avanzan, adquieren mayor
confianzay desarrollan competencias como pensamiento critico, resolucién de problemas
y trabajo en equipo, fundamentales para su desempefio académicoy para afrontar desafios

complejos del futuro en el sector productivo.
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Palabras clave: Habilidades Investigativas, educacién superior, produccion del

conocimiento, formacion investigativa.
INTRODUCCION

En el mundo actual, caracterizado por un constante cambio, las habilidades investigativas
se han convertido en un pilar fundamental en la formacidon académica y profesional. La
capacidad para investigar, comprender y analizar de manera profunda los problemas que
enfrentan los individuos en su entorno, les permite no solo entender las situaciones
complejas, sino también proponer soluciones informadas, innovadoras y basadas en
evidencia cientifica. A medida que la sociedad avanza en términos tecnoldgicos, sociales,

y educativos, la investigacién se presenta como una herramienta crucial para enfrentar los

retos de un entorno cada vez mas competitivo y diverso. "Conocida como una de las
competencias clave del siglo XXI, la competencia investigadora de los estudiantes puede
ayudarles a desenvolverse en las complejidades de un mundo en constante cambio”

(Ciraso-Cali et al., 2022, p. 1). Esta capacidad no solo incluye la busqueda de informacién

relevante, sino también la interpretacion critica de los datos, la formulacion de preguntas
significativas y pertinentes, la evaluacion rigurosa de evidencias y la elaboracién de
propuestas innovadoras que puedan generar un impacto positivo tanto en el ambito

universitario como en la sociedad en general.

El desarrollo de estas competencias es esencial no solo en el campo académico, sino
también en el profesional, ya que prepara a los estudiantes para asumir roles activos y
estratégicos en sus respectivos campos laborales. La formacion investigativa no solo se
limita a la adquisicién de conocimientos tedricos, sino que también requiere el desarrollo
de habilidades metodolégicas y analiticas que permitan aplicar el conocimiento en
situaciones reales. Ademas, la capacidad de investigar impulsa la autonomia intelectual,
el pensamiento critico y la resolucion de problemas, habilidades esenciales en el entorno
profesional actual, “Por tanto, su aplicacién en la educacioén superior se vuelve crucial
como un complemento esencial para la formaciéon académica universitaria” (Duche Pérez

et al., 2023, p. 206)

Sin embargo, a pesar de la creciente importancia de estas habilidades, muchos
estudiantes enfrentan desafios significativos en su desarrollo. La falta de una formacidn

adecuada, asi como la escasa motivacion para involucrarse en procesos investigativos
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profundos, genera una brecha en la adquisicion y aplicacion efectiva de estas
competencias. Esto limita no solo su capacidad de aprendizaje, sino también su

desempeno académico y su insercion exitosa en el ambito profesional.

El impulso motivacional de esta investigacion surge de la necesidad de analizar el
desarrollo de habilidades investigativas en los estudiantes de primeros semestres, quienes
suelen enfrentar dificultades en laredacciéon de informes, eluso de normas APAy el manejo
de bases de datos académicas. Esto genera interrogantes sobre cémo la progresién en los
semestres influye en la adquisicién de estas competencias y si la universidad proporciona
estrategias efectivas para fortalecerlas a lo largo de la formacién académica. En este
sentido, se pretende analizar la relacion entre las habilidades investigativas de los

estudiantes y factores como la experiencia previa en investigacion, la participacion en

actividades investigativas y la percepcion sobre la importancia de la investigacion.
Ademas, se buscara determinar si el nivel académico influye en el desarrollo de las

habilidades investigativas.

Asimismo, el desconocimiento sobre la estructura de una investigacion y sus fases
iniciales representa un obstaculo para la formacién investigativa, especialmente en
espacios académicos como los semilleros de investigacion. Esta situacién destaca la
importancia de evaluar cémo los estudiantes desarrollan sus habilidades investigativas a
lo largo de su trayectoria académica y qué factores inciden en su fortalecimiento o
limitacién, como el tipo de fuentes de informacién gue utilizan y cémo su conocimiento
previo afecta su capacidad para abordar tareas investigativas. Ademas, se buscara
observar el impacto de las competencias investigativas en el desempefo académico y
profesional de los estudiantes, identificando posibles barreras que limitan su desarrollo y

aplicacién efectiva.

Por estarazon, esta investigacion se centra en analizar el nivel de habilidades investigativas
de los estudiantes de tecnologia en desarrollo de software e ingenieria de software y datos
de la Institucién Universitaria Digital de Antioquia, determinar el nivel de dominio de estas
competencias, identificar tanto las fortalezas como las debilidades en el ambito

investigativo y comprender los factores que influyen en su desarrollo.
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METODOLOGIA

La investigacioén es de tipo cualitativo, descriptivo, con la intencion de averiguar cuales son
las habilidades investigativas que tienen los estudiantes de la Institucidn Universitaria
Digital de Antioquia. Como instrumento de recoleccion de datos, se realizard una encuesta
de 18 preguntas cerradas, dirigida a los estudiantes de la institucién. La encuesta se llevara
a cabo por medios digitales, lo cual es adecuado debido a que la universidad es de
modalidad virtual, facilitando el acceso a la encuesta para todos los estudiantes sin

importar su ubicacién.

La encuesta disefiada consta de tres secciones: la primera que es la de consentimiento

informado, la segunda recoge informacion personal del participante, como el semestre en

el que esta cursando, su nivel educativo mas alto, estado marital, rango de edad, programa
académico, y género. Esta informacién nos permitira analizar posibles patrones o
tendenciasrelacionadas con eldesarrollo de habilidades investigativas en funcidon de estos

factores demograficos y académicos.

La tercera parte de la encuesta se enfoca en las habilidades investigativas, con preguntas
dirigidas a conocer la frecuencia con la que los estudiantes realizan investigaciones, su
familiaridad con normas académicas como las de APA, el uso de bases de datos para la
busqueda de informacion, la percepcidon de confiabilidad de diferentes fuentes, y su
experiencia en la redaccion de informes o proyectos. También se indaga sobre la
participacion en cursos o actividades relacionadas con la investigaciéon, asi como sus
fortalezas y debilidades en este campo. Con este conjunto de preguntas se busca
identificar el nivel de conocimiento practico que los estudiantes tienen respecto a las
diversas fases del proceso investigativo y las herramientas que utilizan para llevar a cabo

sus proyectos académicos.

La poblacién objeto de estudio estara conformada por los estudiantes de Tecnologia en
Desarrollo de Software e Ingenieria de Software y Datos de la Universitaria Digital de
Antioquia (IUD), sin distincién de semestre o nivel de formacioén previo. Esta decisién
permite obtener una visién integral del desarrollo de habilidades investigativas dentro de la
institucion, considerando diversas etapas de formacién y diferencias en la experiencia
investigativa. Este enfoque posibilita el analisis de tendencias en la adquisicién de

competencias investigativas a lo largo del proceso académico, asi como la identificacién
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de posibles brechas en la formacion. Ademas, al incluir estudiantes de todos los
semestres, se podra evaluar como el avance en la carrera influye en el desarrollo de estas

habilidades.

La encuesta esta alineada con los objetivos de la investigacion, ya que permitira determinar
si existe una relaciéon entre el semestre que cursan los estudiantes y su nivel de
competencia investigativa. También se evaluara cdmo el programa académico influye en el
desarrollo de estas habilidades, ademas de explorar qué tipo de formacion o actividades

de capacitacién les interesan para mejorar su desempefio investigativo.

Los datos obtenidos a partir de la encuesta seran organizados y revisados para identificar

patrones y tendencias en el desarrollo de habilidades investigativas segun el semestre y

programa académico de los estudiantes. Se utilizaran porcentajes y comparaciones para
entender qué aspectos de la investigacion son mas dominados por los estudiantesy cuales

presentan mayores dificultades.

Ademas, se agruparan las respuestas por categorias para analizar la relacién entre
diferentes factores, como el nivel académico y el uso de herramientas de investigacion.
Esto permitira detectar fortalezas y dreas que requieren mejoras en la formacion

investigativa dentro de la universidad.

Con esta informacién, se podran elaborar conclusiones sobre el estado actual de las
habilidades investigativas en los estudiantes, y los resultados nos proporcionaran una
visién detallada sobre las fortalezas y debilidades que tienen estos, lo que facilitara el

diseno de estrategias de apoyo para mejorar sus competencias investigativas.
DESARROLLO

Las habilidades investigativas abarcan desde la capacidad para formular preguntas y
buscar informacidn, hasta la habilidad que se tiene de analizar datos de forma rigurosay
generar propuestas que se basan en evidencia. En el contexto académico, estas
habilidades se consideran extremadamente importantes para formar profesionales
capaces de abordar problemas de forma auténoma y contribuir al desarrollo del
conocimiento cientifico. Moreno (2005), citado en Fernandez Monge et al., (2022),
“conceptualiza las habilidades investigativas como la agrupacién de capacidades

humanas desarrolladas antes del contacto con procesos formativos en investigacion, cuyo
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desarrollo favorece la ejecucién de estudios de alta calidad” (p. 5). Igualmente, Machado
et al. (2008), citados en Martinez Rodriguez & Marquez Delgado (2014), definen las
habilidades investigativas como: “Eldominio de la accidon que se despliega para solucionar
tareas investigativas en el ambito docente, laboral y propiamente investigativo con los
recursos de la metodologia de la ciencia” (p. 164). Esta definicién enfatiza la
multidimensionalidad de las habilidades investigativas, abarcando no solo el aprendizaje
técnico, sino también el desarrollo de estrategias de solucidon de problemas en diversos

campos de aplicacién.

Asimismo, Fontanilla Lucena & Mercado Duran (2020) afirman que el desarrollo de
competencias investigativas requiere una articulacion entre teoria y practica, asi como

también el dominio de herramientas cognitivas, procedimentales y actitudinales que

permiten observar, analizar y reflexionar criticamente sobre la realidad. Esto demuestray
resalta que investigar no solo es aplicar técnicas, sino que también se debe tener una

actitud activa con el aprendizaje y la soluciéon de problemas. En este sentido, la

alfabetizacién informacionaly el acceso a fuentes cientificas juegan un papel fundamental
en el fortalecimiento de las habilidades investigativas, ya que permiten a los estudiantes

tomar decisiones fundamentadas sobre la validez y pertinencia de sus investigaciones.

Pereda Rodriguez (2014) asume el concepto de habilidad investigativa “como un sistema
de acciones y operaciones pertinentes a los procesos de focalizacién, fundamentacion,
proyeccion, ejecucion, evaluacién-inferencia, y presentacion-defensa de resultados de la
interaccion con el objeto de investigacion” (p. 37), lo que subraya como estas habilidades
abarcan diversas fases del proceso investigativo y se interrelacionan para garantizar una
investigacion completa y rigurosa. Moreno (2005) y Begué (2010), citados en Fernandez-
Monge et al. (2022), indican que estas habilidades incluyen habilidades perceptivas,
instrumentales (leer, escribir, hablar, escuchar), pensamiento critico y creativo, analisis y
sintesis de informacién, construccién de conceptos, socializaciéon y habilidades
metacognitivas. En este sentido, el desarrollo de estas habilidades requiere un enfoque
estructurado que permita integrar cada uno de estos elementos en la formacién

investigativa.

Martinez Rodriguez & Marquez Delgado (2014) indican que la formacién y desarrollo de

habilidades investigativas son parte de un proceso interconectado dentro de la educacion
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universitaria, donde la adquisicién consciente de conocimientos tedricos y metodolégicos
se complementa con la aplicacion practica en investigaciones reales. Por tanto, el
desarrollo de estas habilidades no se limita a una etapa especifica, sino que ocurre a lo
largo del proceso de formacion académica, permitiendo a los estudiantes integrar el
aprendizaje con la practica investigativa y su contexto profesional. El desarrollo de
habilidades investigativas no solo beneficia la formacion académica de los estudiantes,
sino que también se convierte en una herramienta clave en el ambito laboraly profesional.
Al mejorar sus capacidades para laindagacion, el analisis y la comunicacién cientifica, los
universitarios pueden enfrentar retos en sus campos de especializacién con una
perspectiva criticay metodoldgica. Las habilidades investigativas representan un conjunto

integral de destrezas que abarcan desde la observacion y el analisis hasta la comunicacién

de resultados y la generacién de nuevos conocimientos. Su desarrollo progresivo, basado
en la teoria y la practica, permite a los estudiantes universitarios no solo adquirir

conocimiento, sino también contribuir activamente al avance de la cienciay la solucién de

problemas en diversos campos del saber.

Ademas de su relevancia tedrica y metodoldgica, las habilidades investigativas
desempefan un papel fundamental en la educacién superior, ya que permiten no solo
comprender el entorno y aplicar metodologias rigurosas, sino también fortalecer el
desarrollo integral de los futuros profesionales. En un mundo en constante cambio, estas
competencias resultan esenciales para que los estudiantes no solo cuestionen lo
establecido y busquen alternativas fundamentadas en la investigacion, sino que también
sean capaces de adaptarse y transformar su realidad académica, social y laboral. Por ello,
diversos autores han destacado laimportancia de consolidar las habilidades investigativas
como un eje clave del proceso formativo, asegurando una integracion efectiva entre la

teoriay la practica investigativa.

Como se dijo anteriormente, las habilidades investigativas en el mundo actual son muy
importantes en laformacidén de cualquier profesional, ya que permiten no solo comprender
y analizar su entorno, sino también proponer soluciones efectivas a los problemas que
enfrenta en su practica diaria. Un profesional con capacidades investigativas esta mejor
preparado para adaptarse a los cambios, cuestionar lo establecido, buscar alternativas

fundamentadas cientificamente y transformar su realidad educativa, social o laboral.
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Las habilidades investigativas no solo contribuyen a mejorar la calidad académica del
estudiante y del futuro profesional, sino que también fortalecen su capacidad de toma de
decisiones, resolucion de problemas y liderazgo dentro de su area de especializacion. En
un mundo donde la generacién de conocimiento es clave para el avance tecnolégico y
cientifico, contar con una formacion investigativa sélida es un requisito para mantenerse
actualizado y competitivo en el mercado laboral. La investigacion permite desarrollar
nuevas estrategias, evaluar tendencias y disefar soluciones innovadoras basadas en
evidencia, aspectos fundamentales en sectores como la educacion, la salud, la ingenieria,

las ciencias sociales y la administracion.

Como lo expresan Omar-Hechavarria & Capdevila-Leyva (2013), es necesario formar

profesionales capaces de autoperfeccionarse, que estén motivados a buscar y proyectar

nuevas alternativas, y que asuman la investigaciéon como una herramienta permanente en
su quehacer. Esto convierte a la investigacion en un componente clave dentro de la

educacion superior, ya que fortalece la capacidad critica, la autonomia intelectual y la

transformacioén de los contextos.

Por tanto “no hay verdadera educaciéon superior sin actividad de investigacion explicita e
implicita, ella forma parte del proceso ensefianza-aprendizaje y tiene un gran valor en la
formacion profesional” (Montes de Oca & Machado, 2009, p. 3). La investigacién no solo es
una herramienta para adquirir conocimiento, sino que también permite consolidar una
estructura de pensamiento légico, fomentando el andlisis, la argumentacion y la
construccién de ideas fundamentadas. Por tanto, el desarrollo de competencias
investigativas debe estar presente en cada etapa de formacién académica, garantizando
que los estudiantes adquieran la capacidad de generar nuevas perspectivas sobre su

entorno y contribuir a la evolucién de sus respectivas disciplinas.

Ademas, “las competencias investigativas les ayudan a los futuros profesionales a
formarse de manera integral, ya que a través de ellas se desarrollan habilidades para
indagar, construiry ampliar conocimientos” (Leal Barreto & Rodriguez Hernadndez, 2024, p.
4). Asi mismo, las autoras destacan que estas competencias deben trabajarse de forma
continua, puesto que esto solo es posible “en la medida en que se supone que las mismas

deben desarrollarse como parte de un proceso integral, trabajado a lo largo de los
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semestres académicos, y que deben fortalecerse tanto en los estudiantes como en los

profesores” (Leal Barreto & Rodriguez Hernandez, 2024, p. 4).

Las habilidades investigativas también cumplen un papel fundamental en la generacién de
cambios sociales y organizacionales. A través del pensamiento investigativo, se pueden
identificar problemas estructurales, proponer soluciones adaptadas a cada contexto y
generar conocimiento que impacte directamente en la transformacién de comunidades,
empresas e instituciones educativas. "El entendimiento y el desarrollo adecuado de las
competencias investigativas en la educacion superior sirven como un puente que conecta
la universidad con la sociedad." (Duche Pérez et al., 2023, p. 206) permitiendo que el
conocimiento generado en los espacios académicos tenga un impacto directo en la

transformacion social y el avance cientifico. En este sentido, la universidad no solo forma

profesionales con habilidades técnicas, sino también ciudadanos capaces de analizary
aportar soluciones a las problematicas que enfrenta la sociedad actual. El desarrollo de

estas competencias es clave para la innovacién en distintos sectores, ya que permite que

los profesionales formulen estrategias basadas en evidencia y contribuyan con

investigaciones que mejoren su campo de desempefio.

Finalmente, en un mundo marcado por la innovacion tecnolégica, la digitalizacién y los
desafios ambientales, las habilidades investigativas se han vuelto mas necesarias que
nunca. Como mencionan Padilla Caballero et al. (2024), “las habilidades investigativas son
fundamentales para que los futuros profesionales enfrenten estos retos” (p. 119), ya que
les permiten adaptarse y liderar en un entorno global cada vez mas complejo. Ante la
creciente transformacion digitaly el acceso masivo a la informacién, el pensamiento critico
y la capacidad investigativa son herramientas fundamentales para discernir informacion
confiable, desarrollar soluciones innovadoras y posicionar la investigacion como un eje

clave en el crecimiento de la sociedad y las instituciones.

Asi como se ha visto que las habilidades investigativas son fundamentales para el
desarrollo profesional y académico, permitiendo a los individuos enfrentar desafios y
transformar su entorno. Para que estas habilidades se desarrollen plenamente, es esencial
considerar no sélo los factores académicos y formativos, sino también otros aspectos que

impulsan la disposicién del individuo hacia la investigacion.
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El desarrollo de estas habilidades exige entonces considerar factores personales como los
motivos, los intereses y las actitudes, ya que estos son “como motores impulsores de la
construccién y desarrollo de las competencias” (Espinoza, Rivera & Tinoco, 2016, p. 20).
Podemos ver entonces que esto influye en la disposicion que tenga la persona hacia la
busqueda de conocimiento. El interés personal y la motivacion, especialmente, son
elementos clave que condicionan la manera en que una persona se enfrenta al aprendizaje;
sin una base motivacional sélida, es dificil lograr avances significativos en el desarrollo de
habilidades investigativas (Aguilar Polo et al., 2021). Estos factores ayudan a potenciar la
curiosidad, la iniciativa y la autonomia, que son aspectos fundamentales para empezar a

investigar.

El entorno educativo tiene un gran papel en el desarrollo de las habilidades investigativas.

Las universidades, como espacios formativos, deben brindar a los estudiantes no solo
conocimientos tedricos, sino también oportunidades practicas para investigar, cuestionar

y construir ese nuevo conocimiento. La educacion superior debe ir mas alla de la

transmisiéon de informacién, promoviendo un aprendizaje basado en la exploracion, el

analisis y la generacion de ideas propias.

Por ello, es fundamental que los planes de estudio incorporen actividades que fomenten la
investigacion desde los primeros semestres, asegurando que los estudiantes adquieran
herramientas metodolégicas y desarrollen una mentalidad analitica que les permita
enfrentar desafios académicos y profesionales con una base sélida. Segun Pastor Ramirez
et al. (2020), laimplementacion de estrategias instruccionales en entornos virtuales puede
fortalecer significativamente las capacidades investigativas de los estudiantes,
permitiendo que estos se apropien de herramientas metodolégicas y se enfrenten a

problemas reales desde una perspectiva critica y reflexiva.

Ademas, el entorno académico debe garantizar interaccidon activa entre docentes y
estudiantes, ya que el acompanamiento en el proceso investigativo es clave para el
desarrollo de estas habilidades. La orientacion y retroalimentacién por parte de los
profesores facilita el aprendizaje, corrige errores comunes en la investigacion y ayuda a
fortalecer la confianza de los estudiantes en su capacidad para analizar, interpretar y

producir conocimiento.
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De esta manera, el contexto académico se convierte en un espacio clave para estimular el
espiritu investigativo, siempre que se garantice una ensefianza activa, participativa y
orientada a la solucidén de problemas. La combinaciéon de metodologias innovadoras,
interaccidn constante con docentes y acceso a recursos de calidad fortalece la
preparacion investigativa de los estudiantes y los impulsa a ser profesionales capaces de

generar conocimiento relevante para sus disciplinas.
Ademas, como lo explican Badillo-Pérez et al., (2023):

El desarrollo de habilidades investigativas es una de las vias que permite integrar el
conocimiento a la vez que sirve como sustento de autoaprendizaje constante; no sélo

porque ellas facilitan la solucion de las mas diversas contradicciones que surgen en el

ambito laboral y cientifico, sino porque permiten la autocapacitacion permanente y la
actualizacién sistematica de los conocimientos, lo cual es un indicador de competitividad

en la época moderna. (p. 653)

Esta perspectiva refuerza la idea de que las habilidades investigativas no deben limitarse
al ambito académico, sino que deben formar parte de un proceso integral y continuo de
formacion profesional, capaz de responder a los cambios del entornoy a las demandas del
mercado laboral. En un mundo donde la innovacion y la generacién de conocimiento son
clave para el crecimiento de las industrias y la solucidon de problemas sociales, las
competencias investigativas permiten que los profesionales se adapten a nuevos

escenarios con herramientas analiticas y metodolégicas solidas.

Las habilidades investigativas comprenden un conjunto de capacidades que permiten
realizar el proceso investigativo de forma completa. Segun Pastor Ramirez et al. (2020),
entre las mas relevantes se encuentran la administracion de literatura bibliografica, la
busqueda eficiente de informacion, el procesamiento adecuado de datos, el uso de
estadistica descriptiva e inferencial y el analisis de proyectos. Estas capacidades no solo
permiten comprender el objeto de estudio, sino también analizarlo de manera critica y

metodolégicamente rigurosa, facilitando la produccién de conocimiento fundamentado.

En este contexto, Garcia Davila y Santos Jiménez (2024) coinciden en que las bases de
datos bibliograficas juegan un papel esencial, ya que facilitan la busqueda y el acceso a

informacién confiable proveniente de diversas fuentes como libros, articulos cientificos,
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tesis y otros documentos académicos. Como lo destacan estos autores, estas bases de
datos no solo almacenan informacion sobre documentos cientificos, sino que en muchos
casos permiten el acceso a los textos completos, lo cual favorece un analisis mas profundo

de la informacidn y mejora significativamente el proceso investigativo.

El manejo adecuado de estas herramientas permite desarrollar una vision critica sobre la
selecciony evaluacion de fuentes, garantizando que los estudios se fundamenten en datos
verificados y perspectivas cientificas confiables. La capacidad de interpretar la
informacién desde diferentes enfoques metodolégicos fortalece el pensamiento analitico
de los estudiantes y profesionales, contribuyendo a la generacidn de propuestas

innovadoras con un alto impacto en su disciplina

Ademas de dominar las herramientas técnicas y digitales para la busqueda y analisis de
informacioén, el fortalecimiento de las habilidades investigativas requiere de una formacién
progresiva que integre estas capacidades en cada etapa del proceso académico. No basta

con ofrecer acceso a recursos bibliograficos; es fundamental que los estudiantes reciban

una guia pedagogica clara que les permita entender como aplicar estos recursos en
situaciones reales de investigacién. Como lo plantea Pastor Ramirez et al. (2020), el
desarrollo de competencias investigativas debe abordarse desde una perspectiva
instruccional que combine teoria y practica, permitiendo a los estudiantes apropiarse de
los métodos cientificos mediante experiencias significativas y contextualizadas. En este
sentido, el acompafiamiento docente y la implementacion de estrategias de ensefianza
activas juegan un papel esencial, pues fomentan la autonomia, la iniciativa investigativa 'y

el pensamiento critico desde las primeras fases del proceso formativo.

A pesar de la importancia que tienen estas habilidades en la formacién universitaria, los
estudiantes suelen enfrentarse a diversos retos al momento de desarrollarlas. La transicién
hacia una formaciéon investigativa implica un proceso de adaptacién en el que los
estudiantes deben familiarizarse con nuevas metodologias, herramientas y enfoques
analiticos. Sin embargo, muchas veces esta transicion no es sencilla y se ve obstaculizada

por diversas barreras.

“El principal problema asociado con los estudiantes de pregrado es hacer coincidir el nivel
de conocimientos que posee el estudiante con sus capacidades de investigaciéon” (Pastor

Ramirez et al.,2020, p. 8), por ejemplo, un estudiante de primer semestre intentando hacer
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una investigacién sobre un tema que requiere de las capacidades que adquiere uno que ya

esta en octavo semestre.

El estudiante puede encontrar dificultades, ya que el desarrollo de competencias
investigativas requiere tiempo, practica y acompahamiento adecuado. A lo largo del
proceso investigativo, el estudiante puede encontrar obstaculos que dificultan su avance,
generando sentimientos de frustracion al no encontrar soluciones accesibles o estrategias

claras para abordar su trabajo.

Entre las principales dificultades se encuentran la falta de acompafiamiento docente
durante el proceso investigativo, la poca claridad sobre cémo realizar cada etapa del

trabajo y el desconocimiento sobre normas y estructuras de investigacion. La ausencia de

una guia adecuada puede derivar en investigaciones con deficiencias metodoldgicas,
errores en la formulacidon de hipétesis y dificultades en la interpretaciéon de resultados.
Ademas, la falta de capacitacion en el uso de fuentes confiables y bases de datos

académicas puede llevar a que los estudiantes recurran a informacién poco rigurosa,

afectando la calidad de sus trabajos.

Como sefala Gamboa Alba (2023),muchas de estas falencias se originan en la forma en
que se ensefna la investigacion, ya que “en la mayoria de los casos, los estudiantes no
cuentan con el acompafiamiento necesario por parte del docente para la realizacién de
dichos trabajos, lo que impide que desarrollen las competencias investigativas”
(p.33).Ademas, se evidencia que los estudiantes no saben formular correctamente el
problema de investigacion, establecer objetivos coherentes, construir marcos tedricos

adecuados ni elaborar disefios metodolégicos pertinentes (Gamboa Alba,2023).

Esta situacion se ve agravada por el hecho de que, a pesar de la presencia de materias de
metodologia en los curriculos universitarios, “numerosos estudios reportan que no
consiguen que los estudiantes adquieran las competencias investigativas basicas para su
formacion" (Guzman Caceres, 2021, p. 39). Esta autora también destaca que este
problema estad influenciado por diversas variables, incluyendo las epistemoldgicas,
curriculares, docentes, institucionales, materiales y de representaciones sociales de la
investigacion, lo que sugiere que es un fendmeno complejo y multifactorial, (Guzman

Céceres, 2021)
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Por ello, es esencial que las universidades implementen estrategias que faciliten el proceso
de aprendizaje investigativo, como el desarrollo de talleres sobre metodologia de la
investigacion, la integraciéon de asignaturas enfocadas en la adquisicion de habilidades
investigativas desde los primeros semestres y el fortalecimiento del acompanamiento

docente a lo largo de la formacion universitaria.
Duche Pérez et al. (2023) explican que:

Esto se logra a través de un plan de estudios cuidadosamente disefiado que expone a los
estudiantes a habilidades de investigacién de pregrado. Esto les permite desarrollar
habilidades adicionales, establecer conexiones entre la teoria y la practica, aumentar su

confianzay experimentar la satisfaccion de superar desafios significativos (p. 213)

Asimismo, el acceso a plataformas digitales con recursos académicos y la promocién de
la participacion en semilleros de investigacion pueden ser herramientas clave para

fortalecer el conocimiento y la confianza de los estudiantes en el ejercicio investigativo.

Ademas, la percepcion de los estudiantes sobre su propia competencia investigativa puede
ser engafosa. En este sentido, Guzman Caceres (2021) encontré que, aunque los
estudiantes suelen considerar las materias de metodologia como faciles y perciben que
aprenden mucho, sus conocimientos resultan ser fugaces y fragiles cuando se evallan
objetivamente. Esto resalta la importancia de ir més alla de la mera aprobacién de cursos
de metodologia, ya que, como sefala (Sanchez 1987), citado en Guzman Caceres
(2021)"existe una amplia diferencia entre aprobar cursos de metodologia y saber

investigar" (p.40).

Estas dificultades afectan directamente su desempefio académico e investigativo, y
muestran la necesidad urgente de transformar la ensefanza de la investigacion hacia una
metodologia mas activa, practica y guiada. En este sentido, el papel del docente se vuelve
determinante no solo como transmisor de conocimientos, sino como facilitador y
orientador del proceso investigativo. Como lo afirman Badillo-Pérez et al. (2023) la
formacion investigativa debe articularse con la realidad del estudiante, promoviendo la

motivacioén, el pensamiento critico y la capacidad de resolver problemas.

Para lograrlo, es esencial que las instituciones educativas implementen estrategias que

fomenten la ensefanza de la investigacion como un proceso dinamico y enriquecedor,
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donde el estudiante no solo adquiera herramientas metodoldgicas, sino que también
aprenda a aplicarlas de manera efectiva en la resolucién de problemas reales. La
formacion investigativa debe centrarse en el desarrollo de habilidades como el analisis
critico de informacion, el manejo adecuado de fuentes académicas y la capacidad de
argumentacion, elementos fundamentales para fortalecer la autonomia y la capacidad de

generar conocimiento.

La integracion de metodologias participativas, el acompafamiento docente y el acceso a
recursos digitales y bibliograficos juegan un papel clave en la formacidén de investigadores
capaces de enfrentar los desafios del ambito académico y profesional. Solo a través de una
ensefanza de la investigacion mas estructurada y practica se podra garantizar que los

estudiantes cuenten con las competencias necesarias para desenvolverse en un mundo

donde el conocimiento y la capacidad de investigar son pilares fundamentales para el

desarrollo.

CONCLUSIONES

Las habilidades investigativas son esenciales para el éxito académico de los estudiantes
universitarios, especialmente en un entorno de educacidon superior como el de la
Institucidon Universitaria Digital de Antioquia (IUD), donde la modalidad virtual juega un
papel crucial en la formacidn de los estudiantes. A través del analisis del referente tedrico
e investigaciones de diferentes autores, se ha identificado que las competencias
investigativas son fundamentales para abordar proyectos académicos con rigor y calidad,

garantizando que los estudiantes sean capaces de desarrollar investigaciones efectivas.

El conocimiento y uso adecuado de herramientas como bases de datos académicas,
normas de citacién como las de APA-7, y la capacidad para formular preguntas de
investigacion y recopilar datos son elementos clave que contribuyen al desarrollo de una
investigacion de calidad. Estas habilidades no solo son fundamentales para la elaboracién
de proyectos académicos, sino que también son esenciales para que los estudiantes

puedan adaptarse a las exigencias del entorno académico y profesional.

Ademas, es evidente que la formacién académica y la experiencia de los estudiantes a lo
largo de su formacidon impactan directamente en el dominio de las habilidades

investigativas. Los estudiantes de semestres avanzados tienden a tener una mayor
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capacidad para aplicar estos conocimientos, mientras que aquellos en semestres iniciales
muestran menos familiaridad con los procesos y herramientas necesarias para una

investigacion académica rigurosa.

En este contexto, resulta fundamental identificar las fortalezas y debilidades en el dominio
de estas habilidades para disefar estrategias de capacitacidon que ayuden a los estudiantes
a mejorar sus competencias investigativas. Estas estrategias podrian centrarse en areas
como la familiarizacién con fuentes académicas confiables, la correcta aplicacién de
normas de citacion y la profundizacion en el uso de herramientas digitales especializadas

para la investigacion.

Ademas, el acompafamiento docente y la motivacién del estudiante juegan un papel

crucial en el desarrollo de habilidades investigativas. Los docentes tienen la
responsabilidad de guiar a los estudiantes a lo largo del proceso investigativo,
proporcionandoles apoyo y retroalimentacion continua, lo cual fomenta un aprendizaje

significativo. La motivacion también es un factor determinante; los estudiantes motivados

son mas propensos a involucrarse en proyectos de investigacion y a aplicar las

herramientas y estrategias aprendidas de manera efectiva.

Por lo tanto, integrar el acompafiamiento adecuado y mantener altos niveles de motivacion
en los estudiantes puede marcar una gran diferencia en su capacidad para desarrollar
investigaciones de calidad. Fortalecer la ensenanza de la investigacion no solo beneficiara
el rendimiento académico de los estudiantes, sino que también los preparara para
enfrentar retos profesionales con herramientas analiticas y metodolégicas sélidas. En este
sentido, es imprescindible que las instituciones educativas continden evolucionando en
sus métodos de ensefianza, adaptandose a las necesidades actuales y promoviendo una
formacion integral que impulse el desarrollo del pensamiento critico y la capacidad

investigativa de los estudiantes.
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LA EDUCACION PARA EL PROGRESO HUMANO. LA IMPORTANCIA
DEL PAPEL DE LA EDUCACION PARA EL PROGRESO HUMANO.

Maria Juanita Montiel Candaneda ®
Resumen:

La educacion representa un pilar fundamental para el desarrollo integral del ser humanoy
la construccién de sociedades mas justas, equitativas y sostenibles. En el contexto del
progreso humano, la educacidon no solo debe enfocarse en la adquisicién de
conocimientos técnicos, sino también en la formacidn ética, la conciencia social y el
compromiso con el bienestar colectivo. Este articulo analiza el papel transformador de la
educacion como motor de cambio social, promotor de la dignidad humana y catalizador
del desarrollo sostenible. Asimismo, se reflexiona sobre los desafios contemporaneos en
materia educativa y las estrategias que pueden fortalecer su impacto en el progreso

humano.

Palabras clave: Educacion, desarrollo humano, equidad, transformacién social,

sostenibilidad.
Introduccion:

La educacion ha sido reconocida a lo largo de la historia como un pilar fundamental para
el desarrollo y el progreso humano. Desde las primeras civilizaciones hasta la era
contemporanea, el acceso al conocimiento ha permitido a las sociedades avanzar en
multiples dimensiones: social, econdmica, cultural y tecnolégica. Segun el fildsofo y
educador John Dewey, "la educacidon no es preparacién para lavida; la educacion es lavida
misma", lo que subraya laidea de que el aprendizaje es un proceso continuoy esencial para

el crecimiento individualy colectivo.

Diversos estudios han demostrado que una educacién de calidad no solo empodera a los

individuos, sino que también contribuye a la cohesidn social y al desarrollo sostenible. La

8 Maria Juanita Montiel Candaneda es Profesora por asignatura, en la Universidad Politécnica de Tlaxcala, presidenta de la
academia de desarrollo humano, Correo electrénico, juanita.montiel@uptlax.edu.mx
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UNESCO, en su Informe Mundial sobre la Educacion, destaca que “la educacién es un

derecho humano fundamental y un motor clave para el

desarrollo sostenible". Esto resalta la interconexidn entre la educacion y otros aspectos del

bienestar humano, como la salud, la igualdad de género y la reduccidon de la pobreza.

Ademas, autores como Amartya Sen han argumentado que la educacion es crucial para la
expansién de las capacidades humanas, permitiendo a las personas tomar decisiones
informadasy participar activamente en sus comunidades. En este sentido, la educacién no
solo se trata de adquirir conocimientos, sino de fomentar habilidades criticas que permitan

a los individuos enfrentar los desafios del mundo moderno.

En este articulo, exploraremos coémo la educacidon actlia como un catalizador para el

progreso humano, analizando su impacto en diferentes areas y la necesidad de garantizar

E -]

su accesibilidad y calidad para todos. A través de la revisidon de diversas investigaciones y

teorias, se evidenciara que invertir en educacion es, sin duda, invertir en un futuro mas Il
= B

présperoy equitativo para la humanidad.

La importancia de la educacion a través del desarrollo humano para la formacién

profesional

De acuerdo a la actualizacion curricular que hace la Direccion General de Universidades
Tecnoldgicas y Politécnicas, (DGUTyP) en el afio 2024, en el area de desarrollo humano,
actualiza e implementa seis asignaturas, desarrollo humano y valores, habilidades
socioemocionales y manejo de conflictos, pensamiento y toma de decisiones, ética
profesional, liderazgo de equipos de alto desempefoy habilidades gerenciales, las cuales
contribuyen a la competencia, actuar y dirigir su vida, con base en valores, principios
éticos, habilidades socioemocionales, herramientas de pensamiento critico, creativo e
innovador, estrategias de asertividad, estilos de liderazgo, toma de decisiones y
habilidades gerenciales, para lograr su autorrealizacién, contribuir al desarrollo de su
entorno profesional y social fortaleciendo la convivencia armdnica plena. Por tal motivo

cada una de ellas tiene como propésito:

Maria Juanita Montiel Candaneda es Profesora por asignatura, en la Universidad Politécnica
de Tlaxcala, presidenta de la academia de desarrollo humano, Correo electrénico
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e Desarrollo Humano y Valores: El estudiante determinara el curso de sus acciones
con base en la reflexién, un sistema de valores personal, profesional y social, con
responsabilidad social y el respeto a la diversidad y los derechos humanos, para
contribuir a su desarrollo humano y el mejoramiento de su entorno.

e Habilidades Socioemocionales y Manejo de Conflictos: El estudiante empleara
las habilidades socioemocionales en la regulacidon de emociones, resolucion de
conflictos, crear relaciones positivas, toma de decisiones de manera responsable
y comunicarse asertivamente, para alcanzar metas personales y profesionales.

e Pensamiento y Toma de Decisiones: El estudiante desarrollara la capacidad de
pensamiento critico y creativo fomentando las habilidades para resolver

problemas, tomar decisiones informadas y generar ideas innovadoras.

e Etica Profesional: El estudiante determinard su actuar personal, profesional y
social, con base en principios, juicios y codigos éticos, propios y organizacionales,

para orientar y fortalecer su comportamiento profesionaly social.

e Liderazgo de Equipos de Alto Desempenio: El estudiante desarrollara liderazgo en
los procesos de gestion de personal mediante el fomento de las habilidades
interpersonales, la motivacién, la comunicacién organizacional, la capacidad de
delegar y orientar de forma adecuada y eficaz, para la integracién y conduccion de
equipos de alto desempefio.

e Habilidades Gerenciales: El estudiante desarrollara la habilidad para identificar,
analizar y resolver problemas de manera efectiva y estratégica para liderar
eficazmente, enfrentar desafios, tomar decisiones informadas y contribuir al éxito

de la organizacién con responsabilidad social.

De acuerdo con la observacion directa que he trabajo dentro del aula impartir las
asignaturas antes mencionadas enriquece la experiencia de aprendizaje y prepara a los

estudiantes para enfrentar los desafios del mundo laboral de manera mas

efectiva, al trabajar interacciones, actividades y simuladores entre compafieros, los
estudiantes pueden aprender sobre comunicacion efectiva, empatia y trabajo en equipo,

habilidades esenciales en el ambito personaly profesional.
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Como Influye el Desarrollo Humano en la Educacidn para el Progreso Humano.

El desarrollo humano tomado con la importancia que debe darsele en la educacion tiene
un impacto significativo en la educacion dentro de las universidades, y esto se traduce en
varios aspectos clave. como lo observamos quienes impartimos estas asignaturas en
primer lugar, el desarrollo humano se centra en el crecimiento integral de las personas, lo
que incluye no solo el aspecto académico, sino también el emocional, social y ético.
Cuando las universidades politécnicas adoptan un enfoque de desarrollo humano,

fomentan un ambiente que promueve el aprendizaje holistico.

Esto significa que los estudiantes no solo adquieren conocimientos técnicos, sino que

también desarrollan habilidades blandas, como la comunicacién, el trabajo en equipoy la

empatia. Estas habilidades son esenciales para el progreso humano, ya que preparan a los
estudiantes para enfrentar los desafios del mundo real y contribuir de manera positiva a la

sociedad.

Conclusiones

El Desarrollo Humano en la educacién es fundamental para fomentar un progreso
significativo dentro de las aulas. En primer lugar, se destaca la importancia de crear un
ambiente inclusivo que respete y valore la diversidad de los estudiantes, lo que promueve
un aprendizaje mas enriquecedor. Ademas, el enfoque en habilidades socioemocionales,
como la empatia y la colaboracién, contribuye a formar individuos mas completos vy
preparados para enfrentar los desafios del mundo actual. La educaciéon debe ir mas alla de
la mera transmision de conocimientos; debe cultivar el pensamiento critico y la

creatividad, habilidades esenciales para el

desarrollo personaly profesional. Asimismo, es crucial que los docentes reciban formacion

continua para adaptarse a las necesidades cambiantes de sus alumnos.

La participacion de los padres en casa y las familias también juega un papel vital en el
proceso educativo, fortaleciendo el vinculo entre el hogar y la escuela. Un enfoque
centrado en el desarrollo humano en la educacién no solo mejora el rendimiento
académico, sino que también prepara a los estudiantes para ser ciudadanos responsables

y comprometidos con su entorno.
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IMPACTOS DE LA EDUCACION EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
EN EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE LA CIUDAD DE POPAYAN
(COLOMBIA). UN ESTUDIO BASADO EN LA EXPERIENCIA DE LA
INSTITUCION UNIVERSITARIA COLEGIO MAYOR DEL CAUCA

Maria Jesus Chilito Gé6meZz®
Resumen

El objetivo de este estudio es evaluar como la educacién en administracion de empresas
contribuye al desarrollo socioeconémico de Popayan, Colombia. Se realizaron registros de

los egresados del Programa en Administracion de Empresas de UNIMAYOR (2015y 2019),

junto con una revision documental de politicas institucionales y del programa académico.
Para complementar, se registraron entrevistas semiestructuradas a egresados,

empleadoresy al coordinador de programa, identificando aportes clave al desarrollo local.

La informacién se procesdé mediante constructos y escalas factoriales, ajustando un
modelo Triple Hélice que evidencia la pertinencia de la educacién superior como
herramienta de vinculacién Universidad - Empresa - Sociedad. universitaria. Los resultados
demuestran que la oferta educativa universitaria esta vinculada con la dindmica
socioecondmica local, destacando la satisfaccidon de los egresados al desempenar
practicas profesionales acordes a su formacion académica. Esto refuerza la relevancia de
la educacion en el progreso socioecondmico. Finalmente, se sugieren lineas futuras de

investigacion para profundizar en esta relacion.

Palabras clave: Administracién de empresas, desarrollo socioeconémico local,

educacion superior.
Introduccién

Elanalisis de los programas académicos universitarios es esencial para comprender cémo

la educacién superior influye en el desarrollo socioeconémico local. Este impacto se

° Magister en Estudios Interdisciplinarios del Desarrollo, Esp.en Alta Gerencia, Administradora Financiera, Administrativo
de la institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca, chilito18358@unimayor.edu.co
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refleja en la capacidad critica y creativa derivada de la difusién del conocimiento (Leher,
2010). La evaluacion se realiza generalmente mediante grupos focales que integran
Universidad - Empresa - Sociedad, considerando los lineamentos de los programas
académicos y su relacion con el desempefio de las estructuras productivas territoriales

(Fernandez, 2014).

Este estudio, explora la interaccién entre la educacién superior y las dimensiones
socioecondmicas en contextos diversos, especialmente en América Latina. En Colombia,
los desafios son particularmente significativos debido a factores como la inequidad social,

el déficit laboral y las consecuencias del conflicto armado (Barrios, 2016).

Por tanto, la relacién Universidad — Empresa — Estado, constituye una plataforma de

formacion reciproca donde la educacion superior se posiciona como un servicio
fundamental para la sociedad. Este vinculo contribuye al desarrollo econémicoy la mejora
de la calidad de vida (Etzkowitz & Zhou, 2018; Gibbons, 1998). A través del modelo Triple

Hélice se evalua la eficiencia de los programas académicos, considerando la aceptacién

de los egresados en el mercado laboral y la alineacidon con las necesidades del sector

productivo (Chang, 2010).

Uno de los principales desafios radica en la brecha entre la formacién teérica y practica,
que genera desajustes entre los objetivos académicos y las demandas del sector
productivo (Bartual y Turno, 2016). En este contexto, las competencias genéricas
promovidas por el sector productivo resultan clave para desarrollar habilidades esenciales.
Por ello, es necesario analizar la incidencia de la educacion superior en el desarrollo

socioecondmico local y su adaptacion a las necesidades reales del entorno.

Asi las cosas, la investigacion no ofrece respuestas absolutas, lo que subraya la necesidad
de desarrollar modelos que analicen el impacto cultural, politico, socialy econémico de la
educacion en el tejido socialy econdmico (Suarez, 2006). En este sentido, resulta esencial
evaluar la gestion institucional y la calidad de la educacién superior en su vinculo con el

sector productivo (Castillo y Reyes, 2015).

Este estudio examina el impacto de la educacion superior en la estructura social y
econdmica de Popayan, tomando como referencia el programa de Administracion de

Empresas de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca (UNIMAYOR)y su proceso
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de Autoevaluacién. Su objetivo es analizar cémo la educaciéon en Administracion de
Empresas contribuye al desarrollo socioecondmico local mediate un modelo triangular
que integra gobierno, sector productivo y universidades. Finalmente, se plantean

conclusiones y propuestas que abren lineas para futuras investigaciones.
Método

Para evaluar el aporte de la educacion universitaria al desarrollo socioecondmico, se utilizé
un enfoque deductivo que analiza variables desde lo general a lo particular (Bernal,
2010). La investigacién se baso en datos proporcionados por los egresados del programa
de Administracion de Empresas de UNIMAYOR Yy una revision documental de fuentes clave,

como el Proyecto Educativo Institucional (PEIl), el Plan de Desarrollo Institucional (PDI), el

Plan de Educativo de Programa (PEP) y normativa educativa nacional. Esto permitié analizar

la alineacion entre la misién de UNIMAYOR y las demandas del sector productivo local.

Asimismo, se utilizaron datos del Sistema de Informacién Académico y de Gestion (SIAG)

de UNIMAYOR para caracterizar a los egresados segun variables sociodemograficas,
laborales y profesionales y encuestas que recopilan informacién de autoevaluaciones de
graduados entre 2016 y 2020, asi como su seguimiento en 2020. También se incluyé
informacién del Ministerio de Educacién Nacional (MEN) sobre vinculacién laboral. Esto
facilita el analisis detallado sobre la calidad de la formacién recibida por parte de los

egresados y su impacto en el sector productivo local.
Los grupos se segmentaron en tres categorias:

e Los egresados, se seleccionaron segun el modelo del Observatorio Laboral para la
Educacion (OLE). A través de 20 entrevistas semiestructuradas se exploraron
aspectos como satisfaccion, pertinencia del programa, impacto en la sociedad y
percepcioén de los egresados en el sector productivo, en linea con Balanta (2012) y

Laguna (2010).

e Elsector productivo, conformado por 10 empleadores representativos de diversas

ramas de la economia local en las que han trabajado los egresados.

e El coordinador del programa, quien participa como validador, aportando la

perspectiva de la excelencia académica que supone el programa.
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Asilas cosas, el analisis se centré en la satisfaccidony pertinencia del programa, suimpacto
en la sociedad y la percepcion del egresado en el ambito laboral, apoyandose en el modelo
Triple Hélice de Sabato y Botana (1986), quienes resaltan la interaccion Universidad -

Empresa - Estado, como actores clave del desarrollo territorial.

Finalmente, lainformacion recolectada se organizé en una matrizde mandos que relaciona
actores, variables y cddigos valorativos. Esto permitio triangular datos y evaluar la
contribucion al desarrollo socioeconémico local desde la docencia, los egresados y el

sector productivo, tal como se relaciona en la Tabla 1.

Tabla 1. Matriz de mandos y cédigos valorativos para entrevistas

Actores Variables D|m.enS|on’ . Cédigos valorativos
socioeconémica
Universidad
vinculada a las
Impactoenla .
. necesidades
sociedad L
. econdmicas de la
Relacion region (+) Universidad
Relacion del Universidad- & .
desvinculada (-)
programa con el Empresa - .. .
. Funcidén de docencia
desarrollo Sociedad
. - basadaenla
socioeconémico .
demanda (+) Funcioén
. local ;

Coordinador programa de docencia basada

Administracion de Empresas en la oferta (-)
Universidad con
pertinencia (+)

Pertinencia del L, Unl\{er3|d§d sin

rograma con la Relacion pertinencia (-)
prog Universidad - Relacién cliente
estructura
. Empresa proveedor basada en

productiva local
la demanda (+)
Relacion basada en
la oferta (-)
Universidad
articulada al sistema
educativoy al
contexto (+)
Universidad

Egresados empleados, Calidad de la Relacion descontextualizada (-

empresarios/independientes | formacién Universidad - )

y desempleados recibida Sociedad Formacién
especializada que
responde a las
necesidades de la
empresa (+)
Formacioén general (-)
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Actores Variables D|men5|on’ . Cadigos valorativos
socioeconémica
Universidad
pertinente:
Imagen del profesignalizantey
egresado humanista -
bivalencia (+)
Universidad sin
pertinencia (-)
Formacién de
profesionales que se
. adapten a los
. L, Relacioén .
Satisfaccion del . . cambios (+)
Universidad - .
programa Profesionales
Empresa .
incapaces de
adaptarse al cambio
()
Investigacion -
Pertinencia del Relacién vmc.:u.lada alas
. . actividades
programa Universidad - L.
I . econdémicas (+)
académico Sociedad L
Investigacion
desvinculada (-) I
Investigacion L
Relacién diversificada basada
Impactoen la Universidad - en los intereses de
sociedad Empresa - los investigadores (+)
Sociedad Investigacion
homogénea (-)
Universidad utilitaria
Pertinencia del vinculada a la
rograma empresa (+)
prog L Universidad
Relacion humanista (-)
Universidad - .,
Formacién para
Empresa
aprender
. Imagen del
Sector productivo / permanentemente (+)
Egresado L.
Empleadores Formacién
especializada (-)
Formacién de
Relacion competencias
Impacto en la Universidad - laborales (+)
sociedad Empresa - Formacién de
Sociedad competencias
genéricas (-)

Nota: Adaptado de Villavicencio (2012), donde la matriz de mando permite evaluar el
discurso de las entrevistas con codigos valorativos para luego asignar un valor cuantitativo

y llevarlo al software SPSS.
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El modelo Triple Hélice se basa en informacién confiable proporcionada por egresados y el
sector productivo, analizada desde la perspectiva social, econémica y educativa. Se

establecieron constructos especificos para medir la interaccion entre variables clave.

Para el actor egresados, los constructos evaluaron aspectos como formacion laboral,
aprendizajes, motivacion emprendedora, vinculacion laboral, expectativas, percepcion del
programa, cumplimiento de objetivos, y experiencia en practicas. También se analizaron

oportunidades laborales, aplicacidon de habilidades y contribucion académica.

Los constructos para el sector productivo consideraron los vinculos con la institucion,
conocimiento de la oferta académica, perfil profesional de los egresados, debilidades y

fortalezas, desempefio laboral, rango salarialy contribucién empresarial.

El anéalisis realizado con el software SPSS, emple6 anélisis factorial y escalas de Likert para
medir pertinencia, satisfaccion, calidad, impacto e imagen del programa. Se utilizaron el

indice KMO y el coeficiente de Cron Bach para verificar fiabilidad del modelo siguiendo a

Oviedo y Campo (2005). Esto permitié adaptar el modelo Triple Hélice, evidenciando las
relaciones entre Universidad — Empresa — Estado, y destacando el rol de la educacién
superior en el desarrollo socioecondémico local desde el quehacer profesional de los

egresados.
Resultados

Contexto normativo en la educacién superior y la formacién de administradores de

Empresas.

El analisis documental destaca que en Colombia la educacién superior esta regulada por
normativas como la Ley 115 de 1994 y el Decreto 1075 del 2015, mientras que la educacién
superior se rige bajo la Ley 30 de 1992, que otorga autonomia a las Instituciones de
Educacion Superior (IES). Para la Administracion de Empresas, la ley 60 de 1981 regula su
ejercicio profesional, complementada por normativas de calidad como el Decreto 2566 de

2003, laLey 1188 de 2008y la Resolucién 2767 de 2003.

La Administracién de Empresas, surgida de la Administraciéon Publica, es clave para
fomentar técnicas empresariales y la responsabilidad social empresarial (Blanco Ospina,

2013). LaCamara de Comercio del Cauca (CCC) la estructura productiva del departamento

65




oM

\L OF COOPERACION ACADEMICA

se caracteriza por MiPymes de sectores como servicios, comercio, transporte y

comunicaciones, siendo el sector industrial menos representativo (CCC, 2018).

En este marco, el PEl y el PEP de UNIMAYOR alineados con politicas nacionales y
regionales, buscan formar profesionales competentes que aporten al desarrollo
socioeconomico local, regional y nacional. Ademas, en un contexto de posconflicto, las
organizaciones priorizan la inclusién laboral y el empresarismo como vias para generar
impacto socioeconémico (Hernandez, 2016). La academia promueve el emprendimiento,
destacando habilidades como la persuasién y vision de mercado, necesarias para la

consolidacion empresarial (Rodriguez, 2009).

Finalmente, es de resaltar que el programa de Administracion de Empresas ha

incrementado su demanda, con una mayor participacion femenina (pasando del 60% al

40%), pese a las inequidades en ingresos y oportunidades de ascenso (Patino, 2020).

Impacto del programa Administracion de Empresas de UNIMAYOR en sus egresados y

el entorno regional.

Segun la Tabla 2, el 59% de los estudiantes del programa Administracién de Empresa de
UNIMAYOR residen en Popayan, mientras que el 25% provienen de municipios del Cauca,
particularmente de la region oriental, histéricamente afectada por el conflicto armado,
cultivos ilicitos y desplazamiento forzado (INDEPAZ, 2015). Este contexto destaca la
importancia del programa en responder a las necesidades educativas y socioecondmicas

de laregion.

Tabla 2. Procedencia estudiantil regional al programa de Administracion de Empresas

IucMcC

Popayan | Otros municipios | Departamentos limitrofes | Otros departamentos
59% 25% 13% 4%
Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 2, también muestra que el 13% de los estudiantes provienen de departamentos
limitrofes como Narifo, Putumayo, Caqueta y Huila, regiones cuyos contextos
sociopoliticos comparten similitudes con el del Cauca. Este dato destaca el alcance del

programa, que trasciende las fronteras departamentales.
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En relacién con la insercion laboral, en 2019, el 93,8% de los egresados del programa
lograron integrarse al mercado laboral, un logro relevante considerando que la contribucion
del Cauca al PIB nacional es de apenas el 1,1% (MEN 2020). Las ocupaciones mas
demandadas por los egresados incluyen roles como auxiliares administrativos, profesores
e instructores de formacion, con especial énfasis en el sector primario donde predominan

las actividades agropecuarias del departamento (SENA, 2021).

La Tabla 3 evidencia la distribucion de egresados del programa Administracion de
Empresas de UNIMAYOR entre 2015y 2019, con un total de 748 graduados: 478 mujeres
(64%) y 270 hombres (36%). Este dato refleja una marcada participacion femenina en el
programa. Ademas el % promedio de cotizantes la sistema de seguridad social durante

este periodo fue cercano al 75%, destacando la vinculacién al mercado laboral como

indicador de impacto del programa.

Tabla 3. Egresados de Administracion de Empresas UNIMAYOR y vinculacién laboral

item 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total
Mujeres 86 99 111 92 90 478
Hombres 46 39 66 56 63 270
Total 132 | 138 | 177 | 148 | 153 748
% Tasa de cotizantes | 80,4 | 72,6 | 73,2 | 73,5 NA NA

Fuente: Elaboracion propia

Segun el MEN, entre 2015y 2017, el 75% de los egresados lograron incorporarse al mercado
laboral, lo que subraya la pertinencia del programa para formar profesionales competentes
que respondan a las demandas socioecondmicas del entrono regional (Gobierno de

Colombia, 2020).

La Tabla 4, sobre rotacion laboral, revela que la mayoria de los egresados mantuvieron un
Unico empleo entre 2016 y 2020, lo que refleja estabilidad y desempefio laboral efectivo.

Esto denota que los profesionales son valorados en sus lugares de trabajo.
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Tabla 4. Rotacion de empleos de los egresados

Rotacion de empleos por aino

Periodo de seguimiento
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
28 29 28 25 28
2 4 3 4 6 4
Més de 2 2 2 2 3 2

Numero de empleos

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, la Tabla 5 resalta un ascenso paulatino en los niveles ocupacionales de los
egresados. Aunque predomina el nivel operativo con cifras consistentes entre 15y 19
profesionales cada afo, se observa un incremento gradual en los niveles mas altos. Este
progreso refleja la calidad de la formacion académica recibiday suimpacto en el desarrollo

de carrera de los egresados.

Tabla 5. Ascenso en los cargos ocupados por los egresados

Evolucién cargos desempenados
Periodo de seguimiento
Cargo 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Nivel operativo 19 15 16 15 17
Nivel estratégico 6 8 7 7 6
Mandos medios 4 5 3 2 3
Nivel de Direccién 5 6 8 10 8

Fuente: Elaboracion propia

En este contexto, los datos demuestran que el programa tiene capacidad para formar
egresados altamente competentes, preparados para integrarse y desarrollarse en el
mercado laboral, ademas de aprovechar las oportunidades que promueven su crecimiento
profesional. Las encuestas realizadas por el proceso de Egresados de UNIMAYOR,
revelaron una valoracién positiva por parte de los graduados hacia los contenidos vy

métodos de ensefianza de la malla curricular de los periodos 2017 y 2019. Estos resultados
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destacan la calidad de la oferta educativa y el cumplimiento de las expectativas que

motivaron su vinculacion al programa.

La Tabla 6 refleja que un promedio del 70% de los egresados calificd los contenidos y
meétodos como “buenos” (escala 4), mientras que aproximadamente el 22% los considero
“muy buenos” (escala 5), evidenciando un fortalecimiento en la percepcion de los
egresados a lo lardo de los afios evaluados. Estos resultados confirman la efectividad del
programa para proporcionar herramientas y habilidades necesarias para su desarrollo

profesional.

Tabla 6. Evaluacién de contenidos y métodos

Total, de egresados 177 ‘ 148 ‘ 153
Ano
Escala de evaluacion 2017 | 2018 | 2019
2 2% 0% 0%
3 13% 10% 0%
4 64% 70% 75%
5 21% 20% 25%

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, la Tabla 7 muestra que mas del 60% de los egresados calificaron la calidad de
la formacién recibida como “buena”y cerca del 27% como “muy buena”, lo que reafirmala
relevancia del programa en la formacién de profesionales competentes. Sin embargo, estas

cifras también senalan areas de mejorar para optimizar los resultados.

Tabla 7. Evaluacioén de la calidad de la formacién recibida

Total, de egresados 177 148 153
Periodo
2017 | 2018 | 2019
Escala de evaluacion
3 1% | 14% 12%
4 60% | 60% | 61%
5 29% | 26% | 27%

Fuente: Elaboracion propia
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De manera complementaria, la Tabla 8 revela que mas del 60% de los egresados indicaron
que el programa cumplié con sus expectativas de formacion, sugiriendo una conexion
solida entre la oferta educativa y sus aspiraciones profesionales. Este nivel de satisfaccion
abre oportunidades para que los egresados consideren continuar su formacién en la

institucion.

Tabla 8. Cumplimiento de expectativas del programa

Total, de egresados 177 ‘ 148 ‘ 153
Ano
Escala de evaluacién 2017 | 2018 | 2019
3 10% 10% 8%
4 60% 62% 61%
5 30% 28% 31%

Nota: Elaboracioén propia con datos recolectados en el sistema de encuestas UNIMAYOR

Finalmente, segun la Tabla 9, un promedio del 64% de los egresados expreso expectativas
moderadas o buenas sobre su desempeno laboral, lo que refleja la pertinencia del
programa frete a la demanda del mercado local. Pese a los desafios econédmicos en
Popayan, esta percepcidon positiva resalta el impacto del programa en generar

oportunidades laborales en sectores clave del entorno productivo local.

Tabla 9. Evaluacidn pertinencia del programa

Total, de egresados 177 148 153
Ano

Escala de evaluacion 2017 2018 2019

Pocas 13% 10% 10%

Moderadas 64% 67% 65%

Buenas 23% 23% 25%

Fuente: Elaboracion propia

Adaptacion del Modelo Triple Hélice para el desarrollo socioeconomico desde la

formacion universitaria.
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El modelo estda compuesto por tres actores interrelacionados (Universidad — Empresa -

Estado)y se basa en la valoracion de las percepciones de los mismos, permitiendo analizar

elimpacto de los egresados en el desarrollo socioecondmico local.

asi las cosas, los resultados finales, respecto al actor egresados se plasman en la Tabla 10,

la cual muestra que todas las cargas factoriales superan el umbral minimo de 0,5,

validando la calidad de los datos obtenidos. El indice KMO (0.81) y los coeficientes Alfa de

Cronbach (0,5 a 0,84) indican la fiabilidad y pertinencia de las variables para la aplicacién

del modelo Triple Hélice.

Tabla 10. Escalas factoriales aplicadas a egresados

Escalas Factoriales Egresados

Codigo Promedio KMO
Cargas . Alfa de
Pregunt de . cargas Coeficiente
Constructo factoriale . Cronbac
a Pregunt s factoriale sde h
a s correlacién
1 1 0,853 0,851 0,893
2 2 0,651
. 3 3 0,906
1.Cal|dad.¢!e 2 2 0.74 0,844
la formacion
5 5 0,966
6 6 0,992
7 7 0,846
1 8 0,659 0,815 0,892
2 9 0,804
2.Imagen del 0,748
egresado 3 10 0,836
4 11 0,96
1 12 0,779 0,921 0,969
) B 2 13 0,824
3.Sat|:|falccm 3 14 0,993 0615
n s
e 4 15 0,964
programa
5 16 0,992
6 17 0,972
1 18 0,894 0,929 0,961
2 19 0,861
4.Pertinencia 3 20 0,903
0,617
del programa 4 21 0,959
5 22 0,973
6 23 0,986
1 24 0,941 0,842 0,764
2 25 0,874
5.Impaf:to en 0,647
la sociedad 3 26 0,868
4 27 0,711

71




N e

AL DE COOPERACION ACADEMICA

G 28 0,816
Método de extraccidn: analisis de componentes principales.
Fuente: Elaboracion propia

Entre los constructos evaluados, destacan la calidad de la formacién y la pertinencia del
programa, con los mayores valores promedio de carga factorial (0,851 y 0,929
respectivamente). Esto evidencia una sdlida conexidon entre la universidad y el entorno
local, sustentada en un disefio curricular robusto y una estrategia educativa efectiva. Sin
embargo, los resultados también sugieren analizary fortalecer las areas de menorimpacto,

con el fin de mantener un equilibrio en la percepcion integral de los egresados.

Tabla 11. Escalas factoriales aplicadas al sector productivo

Construccion Escalas Factoriales Empleadores l
Promedio KMO
Cddigo Cargas Coeficientes Alfa de
Constructo | Pregunta . cargas
Pregunta | factoriales ’ de Cronbach [
factoriales .
correlacion
1 1 0,922
2 2 0,958
3 3 0,847
p .1' ) 4 4 0,858
ertg'znc'a 5 5 0,935 0,902 0,997 0,837
programa 6 6 0,851
7 7 ,976
8 8 ,830
9 9 ,938
1 10 ,869
2. Impacto 5 11 808
enla ,854 0,867 0,003
. 3 12 ,796
sociedad
4 13 ,942
3. Imagen 1 14 772
del 2 15 ,673 ,802 0,87 -0,053
egresado 3 16 ,960
Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la Tabla 11, las cargas factoriales del constructo “pertinencia del programa” son

consistentes, con un promedio de 0,902, respaldado por una fiabilidad Alfa de Cronbach

de 0,8. Este analisis valida la percepcion positiva de los empleadores hacia la adecuacioén

de la formacién de los egresados, destacando el impacto y la imagen profesional como

factores clave.

Asi las cosas, la correlaciéon entre constructos, en primer lugar, la Tabla 12, presenta la

relacién significativa del actor “egresados” entre la satisfaccion y pertinencia del programa

(r=0,985). Esto reafirma la importancia del enfoque académico del programa.

Tabla 12. Matriz de correlacion de egresados

Imagen Impacto Pertinencia | Satisfaccion Calidad
Constructo Correlacion del enla del del del
egresado | sociedad curriculo programa programa
Correlacion
Imagen del de Pearson 1
egresado Sig.
(bilateral)
Correlacion 694
Impacto en de Pearson 1
la sociedad Sig.
. ,084
(bilateral)
. . Correlacion 382 564
Pertinencia de Pearson ]
del curriculo Sig. 397 187
(bilateral) ’ ’
C lacié o
Satisfaccién | o o ooon 376 544 ,985
de Pearson
del Sig 1
rograma ’
prog (bilateral) 405 207 ,000
Correlacion
-,676 -,357 ,101 ,145
Calidad del de Pearson ]
rograma ig.
prog Sig ,096 432 ,829 756
(bilateral)

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Correlacion de Pearson: Inicio del intervalo

Sig. (bilateral): Fin del intervalo

Fuente: Elaboracion propia

Y, en segundo lugar, la Tabla 13 presenta para el sector productivo, la correlacion

significativa de r=0,724 entre la imagen del egresado y su impacto en la sociedad,
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evidenciando como las habilidades profesionales de los egresados influyen positivamente

en el entorno laboral.

Tabla 13. Matriz de correlacidon del sector productivo

Pertinenciadel | Impactoenla | Imagen del
programa sociedad egresado

Constructo Correlacion

Correlacién de
Pearson 1

Sig. (bilateral)

Pertinencia del
programa

Impacto en la Correlacion de _108
sociedad Pearson 1
Sig. (bilateral) ,782
Imagen del Cor;zf::s: de ,006 724" 1
egresado
g Sig. (bilateral) ,987 ,027 -

*La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Correlacion de Pearson: Inicio delintervalo
Sig. (bilateral): Fin del intervalo

Fuente: Elaboracién propia

De este modo, el modelo Triple Hélice ilustrado en la Figura 1, establece un marco de
colaboracion integral que beneficia simultaneamente a UNIMAYOR, el sector productivo y
la sociedad. Este enfoque fomenta vinculos estratégicos que permiten abordar desafios
sociales, econémicos y educativos, evaluado el impacto en el desarrollo socioecondmico

de laregion.

El analisis destaca como eje principal el constructo de “satisfaccién del programa", lo que
evidencia que el plan de estudios no solo cumple con las expectativas laborales de los
estudiantes, sino que también impulsa un efecto positivo y tangible en el entorno

socioecondémico.
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Figura 1.

Modelo Triple Hélice propuesto para UNIMAYOR

Heélice Social

Egresado
Calidad del programa — Imagen
del Egresado — Pertinencia del
progtam:o—dlxscto s ) I?elacién
. Universidad — Empresa

Relacion
Universidad — Sociedad

Saﬁsfac‘ciﬁi’i'ael

programa Helice

Hélice
Educativa Econémica
UNIMAYOR. Sector productivo
Detbnercin del progri Pertinencia del programa — -
Impacto en la sociedad Imagendel Bgresado -

Impacto en la sociedad

Relacion
Universidad — Empresa — Sociedad

Nota: El modelo se adapté de la estructura triangular de Sabato y Botana (1986).

Fuente: Elaboracién propia.

La implementacion del modelo Triple Hélice, fundamentada en los actores y constructos
de cada componente, evidencia resultados clave. Por un lado, el programa refleja una
estrecha relacion el desarrollo socioecondmico local, destacando su impacto socialy su
alineacidn con la estructura productiva de la region. Por otro lado, los Egresados perciben
el programa como pertinente y satisfactorio, resaltando su proyeccién académica, impacto
socioecondmico y perfil emprendedor como elemento diferenciador. Asimismo, el sector
productivo valora la pertinencia y satisfaccion del programa, destacando la capacidad de
los egresados para ofrecer soluciones administrativas y adaptarse a procesos de mejora
continua. Sin embargo, se identifica una limitada vinculacion institucional, lo que podria

comprometer la colaboracién futura.

Cada componente del modelo Triple Hélice refleja la relacion Universidad — Empresa —
Estado como un mecanismo de reciprocidad para fortalecer el desarrollo socioeconémico
local. En la hélice econdmica, se evidencia el impacto positivo de la formaciéon brindada

por el programa en UNIMAYOR, tanto en el desempefio profesional de los egresados como
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en el fortalecimiento del entorno socioeconémico regional. Sin embargo, la relacion
Universidad — Empresa requiere evolucionar para consolidar practicas colaborativas que

impulsen un mayor impacto n el desarrollo socioecondmico local.

La hélice social resalta la relacion estratégica entre la Universidad y la Sociedad,
subrayando su impacto en el progreso regional. Este componente reafirma la capacidad
del programa para formar profesionales que no solo satisfacen las necesidades del
mercado laboral, sino que también contribuyen al desarrollo socioecondémico. Sin
embargo, se desafios como los conflictos internos de Popayan afectan la sostenibilidad

laboral de los egresados.

En el ambito laboral, se identifican barreras como la exigencia de experiencia previa para

acceder al primer empleo y la baja remuneracion, reduciendo las posibilidades de
integracion efectiva. Ademas, la falta de espacios disenados parafomentar el pensamiento
estratégico en situaciones de crisis representa una oportunidad clave para preparar mejor

a los egresados frente a los retos profesionales.

Finalmente, la hélice educativa que vincula Universidad - Empresa — Sociedad, destaca la
importancia como eje de la economia moderna. A través de una responsabilidad social
educativa y empresarial compartida, se impulsa el progreso de Popayan. Sin embargo,
retos como la limitada vinculacion entre el sector productivo y UNIMAYOR, afectan las
practicas y pasantias y la actualizacién de la malla curricular. Asimismo, la ausencia de
programas solidos de investigacion, limita la interdisciplinariedad y la generacion de

conocimiento necesario para enfrentar complejidades del ejercicio administrativo.

Para fortalecer los componentes de la relacién Universidad - Empresa, se requiere
promover una interaccion dinamica que optimice la preparacion de los egresados y
potencie su impacto en el mercado laboral. Esto incluye la consolidacién de practicas
colaborativas, la actualizacién de la malla curriculary el disefio de programas adaptados a
las tendencias empresariales actuales. Por otro lado, la relacién Universidad — Sociedad
debe consolidarse mediante estrategias que prioricen enfoques practicos en la formacion,
la diversificacion de oportunidades de cualificacion y la creacion de redes colaborativas

entre Universidad, sector productivo y comunidad.
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Finalmente, la relacién Universidad — Empresa Sociedad se presenta como eje de
transformador para la region, integrando investigacion, proyeccidon social vy
emprendimiento. Estos elementos funcionan como un puente efectivo entre la academiay
el sector productivo, garantizando la transferencia de conocimiento y fortaleciendo el

tejido empresarial de la region.
Discusion

En el contexto de violencia que afecta al departamento del Cauca, el programa de
Administracion de Empresas de UNIMAYOR se presenta como una herramienta
transformadora para la reconstruccidon personal y colectiva en el marco del posconflicto.

Este programa actua como un espacio de convergencia para diversos actores sociales y

empresariales, fortaleciendo sus perfiles profesionales.

El andlisis del impacto de un programa académico universitario en el desarrollo

socioecondmico local pone de manifiesto la relevancia de la educacién superior en la

estructura productiva. Como sefala Figueroa (2012), la funcionalidad de las IES se refleja
en la generacion de conocimiento, la formacién de fuerza laboral, la conduccién social y
politica, y la produccién ideoldgica, elementos esenciales sostenidos por la docencia, los

antecedentesy las percepciones de los egresados.

Los planes de estudios 2017 y 2019 de Administracién de Empresas de UNIMAYOR,
cumplieron con las competencias necesarias, aunque persisten areas de mejora, como la
limitada articulacidon con el sector productivo. Esto limitacién afecta el desarrollo de
practicas y pasantias, fundamentales para la transicién laboral ya que la mayoria de los
estudiantes optan por realizar tesis. Segin Sanchez (2005), las pasantias son herramientas

clave para reconstruir el aprendizaje universitario y facilitar la insercién laboral.

Desde una perspectiva institucional, Martinez (2016) sostiene que no basta con graduar
profesionales; también, es crucial recolectar informacidon sistematica sobre ellos tras su
egreso. UNIMAYOR ha avanzado en este sentido, lo que ha permitido analizar factores
como la distribucidon geografica y la trayectoria de los egresados, facilitando asi la
planificacion de estrategias educativas que respondan a las necesidades del mercado

laboral.
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El programa de Administracion de Empresas de UNIMAYOR ofrece la opcién de realizar
practicas o pasantias como parte del proceso de graduacidn. Sin embargo, la preferencia
por realizar tesis genera una brecha entre la formacion académicayy la experiencia laboral.
Aunque las pasantias pueden abrir oportunidades, como sefiala Sanchez (2005), su valor
reside en complementar el aprendizaje universitario, facilitando la transicion al ambito

laboral.

Marulanda y Morales (2016), destacan que la motivacion emprendedora depende de
aspiraciones, competencias y un entorno favorable. En el caso de los egresados, esta
motivacion surge intrinsicamente, priorizando la creacidon de empleo y la calidad de vida
familiar. Muchos de ellos integran a sus nucleos familiares en actividades empresariales,

impulsados por habilidades practicas y actitudes proactivas mas que por conocimientos

tedricos.

Desde una perspectiva socioecondmica, la educacion universitaria desempefa un papel

fundamental en el desarrollo local al alinearse con las demandas de la estructura

productiva. La formacion de profesionales universitarios contribuye significativamente a
mejorar la calidad de viday fomenta mayores aspiraciones laborales y empresariales en la

region.

En términos sociales, la formacién de calidad ofrecida por las IES no solo mejora la
insercion laboral, sino que también impulsa el empresarismo. Esto tiene un impacto
positivo en el desarrollo, reduciendo la pobreza y la desigualdad, y mejorando

progresivamente las condiciones de vida.

La relacion Universidad — Empresa, segun Martinez et al. (2019), se fortalece a través de la
calidad de laformacidny la investigacién, generando impactos significativos en el entorno.
Este enfoque, promovido por UNIMAYOR, se traduce en proyectos relevantes que
fortalecen los vinculos estratégicos con el sector productivo local, permitiendo a los
egresados asumir diversos roles administrativos y adaptarse a las estructuras

organizacionales regionales.

La articulacién del programa con la misién de UNIMAYOR vy las estrategias locales de
desarrollo se refleja en su enfoque hacia el sector productivo, consolidando la profesion de

Administradores de Empresas y posicionando a la instituciéon en Popayan. Como senalan
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Martinez Gil et al. (2019), la produccidon de conocimiento y su aplicaciéon en la relacién
Empresa — Universidad fortalecen las organizaciones y genera un impacto positivo en la

sociedad.

En cuanto al aporte de los egresados, Rajimon (2010) enfatiza que la educacion debe
formar talento humano calificado sin descuidar su dimensidn axiolégica, destacando la
necesidad de una constante actualizacién curricular. Bojalil (2008) ahade que las
universidades deben reflexionar internamente sobre sus retos para abordar eficazmente

sus responsabilidades.

De acuerdo con la misidon de UNIMAYOR, los procesos de autoevaluacion y seguimiento de

egresados han permitido identificar el impacto del programa en el desarrollo

socioecondmico local. Sin embargo, la malla curricular actualizada en 2019 requiere

ajustes para alinearse mejor con las demandas del sector productivo.

Finalmente, Andrade et al. (2009) destacan que la educacidon ha fortalecido la formacién

en diversos capos gracias a una adecuada gestion. En UNIMAYOR, los datos recopilados
reflejan la oportunidad de ampliar la oferta educativa en respuesta la demanda del sector
productivo local mediante programas de posgrado y educacion continua en areas como

finanzas, marketing y talento humano. Promoviendo asi la competitividad territorial.
Conclusiones

La educacion universitaria es una eleccion individual; sin embargo, las IES tienen la
responsabilidad de formar personas capaces de responder a las demandas econémicasy
sociales del sector productivo, impactando positivamente en la sociedad. En la relaciéon
Universidad - Empresa - Sociedad, se requieren profesionales competentes, que
mantengan una constante actualizacién formativa en sintonia con los avances
tecnoldgicos y desarrollen habilidades comunicativas que les permita enfrentar un mundo
globalizado. Esto cobra mayor relevancia en contextos latinoamericanos, caracterizados

por su diversidad cultural, linglistica y religiosa.

En el ambito de la Administracion de Empresas, una disciplina transdisciplinaria que
gestiona aspectos econdmicos, contables, financieros y de talento humano, el rol de la
mujer es fundamental. Su nivel de formacién ha sido clave en el logro de metas personales

y profesionales, asi como en el desarrollo de emprendimientos surgidos en el entorno
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académico. La creacién de empresas, histéricamente y en la actividad, se presenta como
un desafio para mejorar las condiciones socioeconédmicas. En muchos casos, estos
emprendimientos no responden Unicamente a una necesidad, sino que son concebidos
como proyectos de vida, impulsados por los conocimientos y herramientas adquiridos en
los programas académicos. Por ello, es natural esperar que dichos emprendimientos se

conviertan en una fuente de sustento.

El Modelo Triple Hélice, puede servir como herramienta de vinculacion entre egresados,
empresasy la sociedad, fomentando la aplicacion practica de conocimientos académicos
en el ambito local y regional. Este enfoque impulsa la transicién de las universidades del
modelo tradicional hacia la innovacién académica. Este hallazgo podria generalizarse a

otras universidades que adopten un papel activo en su interaccion con el sector productivo

local, identificando y reflejando el impacto socioecondmico generado por las profesiones
universitarias. En este caso estudiando, es esencial seguir actualizando el plan de estudios

para garantizar una formacion integral que responda a las necesidades del mercado laboral

actual de Popayan.

Como siguiente paso, se propone trabajar de forma colectiva con la comunidad académica
en redes nacionales e internacionales para incluir nuevos criterios de evaluaciony actores
territoriales. Para UNIMAYOR vy otras IES que deseen implementar investigacion
participativa o modelos no tradicionales, los métodos de evaluacidon estadisticos han
demostrado ser clave para garantizar la calidad y fiabilidad de la informacién, asi como la

efectividad de las aplicaciones y resultados de estos enfoques.
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RESUMEN

Se presenta un modelo tedrico de gestion para el uso de laboratorios y talleres
desarrollado con base en el Marco de Referencia 2018 de los Comités Interinstitucionales

para la Evaluacion de la Educacién Superior (CIEES), en programas de ingenieria. La

metodologia empleada combina el analisis documental de marcos normativos y criterios
de evaluacion con la sistematizacién de conocimiento obtenido a partir de entrevistas en
profundidad de un experto académico que participé como par evaluador en suficientes

procesos de acreditacion.

El modelo propuesto identifica componentes clave de gestién académica, operativa
y formativa que inciden directamente en el desarrollo de competencias especificas
de estudiantes, asimismo, se enfatiza el papel estratégico que tienen los laboratorios y
talleres como entornos formativos que, mas alla de su funcidén operativa, son esenciales

para demostrar calidad académicay mejora continua ante organismos evaluadores.

Este modelo no solo pretende orientar a las instituciones en la gestién de sus laboratorios
y talleres, sino que también coadyuva en su capacidad de demostrar resultados en los

procesos de acreditacion.

Palabras clave: Modelo de gestidon, laboratorios y talleres, metodologia de

acreditaciéon CIEES.
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La educacion superior en México se encuentra en constante transformacion, impulsada
por la necesidad de garantizar estandares de calidad y responder eficazmente a los retos
del desarrollo cientifico, tecnoldgico y social. En este sentido, los laboratorios y
talleres representan un pilar fundamental para la formacion de competencias

profesionales, especialmente en areas como la ingenieria.

En el presente articulo se propone un modelo tedrico de gestidon universitaria bajo
la metodologia de la acreditacion de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion
de la Educacién Superior (CIEES, 2018). La propuesta busca fortalecer la gestion de
laboratorios y talleres con fines de acreditacién y para fortalecer el desarrollo de
competencias especificas en la ingenieria que permita potenciar el uso estratégico de

laboratorios y talleres en el marco de los criterios de evaluacion CIIES.

La metodologia de acreditacion de CIEES 2018 ofrece un marco normativo y operativo
que permite a las universidades fortalecer la calidad de sus programas. Dicha

metodologia contempla 5 ejes, 12 categorias y 49 indicadores. Estas categorias permiten

evaluar la calidad de los programas académicos de las instituciones de educacion
superior, asi como también permiten realizar una valoraciéon integral del programa
educativo. Los CIEES desempenan un papel clave como instancias reconocidas por su

experiencia técnicay metodoldgica en procesos de evaluacion.
METODOLOGIA

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con un disefio exploratorio, orientado
a identificar elementos clave en la gestién estratégica de laboratorios y talleres en
instituciones de educacion superior, particularmente en programas de ingenieria, desde la
perspectiva de los procesos de acreditacién educativa enmarcada por el marco de CIEES
2018. Se emplea el analisis documental complementada con una sistematizacién de
experiencias adquiridas en procesos de evaluacion externa por parte de un par evaluador
académico identificado como experto que entrevisté en profundidad y que ha participado
en diversas evaluaciones por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la

Educacion Superior (CIEES).

Las fases del trabajo fueron las siguientes:
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Revision documental. - Se seleccionaron y analizaron referencias documentales, tales
como la metodologia CIEES 2018, y algunos de los lineamientos de otras agencias

nacionales como el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES).

Analisis de contenido. - Se utilizd un esquema de analisis documental para extraer
los componentes clave relacionados con laboratorios y talleres en cada categoria del
marco CIEES 2018. Se identifican las buenas practicas y condiciones minimas esperadas
para el uso de laboratorios, coincidencias entre marcos normativos y necesidades

practicas del entorno educativo de nivel superior en ingenieria.

Sistematizacién de experiencias: Se entrevisté a profundidad a un docente con alto nivel

de experiencia como evaluador de programas académicos, se considera que el docente es

un experto ya que las observaciones se derivan de mas de 35 visitas de evaluacién a
instituciones de educacioén superior. Esta sistematizacion se realizé mediante registros de

observacion, informes de visita (sin datos sensibles) y bitdcoras personales del evaluador.

Construccion del modelo de gestion: A partir del analisis e integracidn cualitativa de
la informacion entre ella los hallazgos documentales, las experiencias practicas y los
criterios de acreditacién vigentes, se desarrolld un modelo de gestion universitario para
laboratorios y talleres, con énfasis en el desarrollo de competencias practicas con fines de

acreditaciéon CIEES.
DESARROLLO

Se realizd el andlisis documental para identificar los ejes, las categorias, una breve
sintesis de lo que solicita cada categoria y el impacto que tiene esas categorias en la
calidad del programa académico conforme a la metodologia CIEES 2018, esto se

condensa en la tabla 1.
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Tabla 1: Categorias de la metodologia de CIEES 2018.

Impacto en la

Eje

Categoria

Sintesis de lo que
solicita

educacion superior

1

Fundamentosy
condiciones de

. Propésitos del
programa

Define objetivos claros,
coherentes y pertinentes

del programa con
relacion al contextoy
demandas sociales.

Garantiza relevancia
académicay alineacién
con el desarrollo
regionaly nacional.

Favorece una

2.Condiciones generales

de operacién del
programa

Verifica la existencia de
normativas, reglamentos,

mecanismos de
coordinacion y gestion
adecuados.

operacion organizada,
transparente y eficiente
del programa
educativo.
Asegura una

Modelo educativoy
plan de estudios

Evalda la consistencia del

plan con el modelo
educativo institucional 'y
su pertinencia.

formacién sélida,
flexible y adaptada a
las necesidades del
entorno.

. Actividades para la
formacioén integral

Considera estrategias
complementarias
(cultura, deporte, ética,
etc.) para el desarrollo
humano.

Contribuye a la
formacién de
ciudadanos integrales
y responsables.

operacion
3.
Il. Curriculo
especificoy
enérico
g 4
Il. Transito de

5. Proceso de ingreso

Evalua criterios,
mecanismosy equidad en
elingreso de estudiantes.

Promueve la inclusién
y la transparencia en el
acceso al programa.

Mejora la eficiencia

los estudiantes
por el programa

6. Trayectoria escolar

Analiza permanencia,
rendimiento, apoyoy
seguimiento académico.

terminaly reduce el
rezago escolar.

7. Egreso del programa

Revisa la conclusion

oportuna de los estudios 'y

seguimiento de
egresados.

Permite medir la
efectividad del
programay su impacto
en la insercién laboral.

IV. Resultados

8. Resultados de
los estudiantes

Evalla el logro de
competenciasy
desempefo académico.

Asegura que los
egresados cumplan con
el perfil profesional
esperado.
Fortalece la mejora

9. Resultados del
programa

Mide el cumplimiento de
objetivos, impacto social
y pertinencia.

continla basada en
resultados concretos.
Garantiza calidad

V. Personal

10. Personal académico

Evalua perfil, formacion,
experienciay

participacion del
profesorado.

docentey

acompafiamiento
efectivo al estudiante.
Mejora el entorno de

académicoy
apoyos

11. Infraestructura
académica

Revisa la suficienciay
funcionalidad de espacios
fisicos, equiposy

materiales.

aprendizaje,
facilitando el
desarrollo académico.
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Potencia el
rendimientoy
bienestar del

estudiante a lo largo de
su trayectoria.

Considera orientacion,
tutorias, salud,
tecnologia, entre otros.

12. Servicios de apoyo

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Metodologia CIEES 2018.

Considerando el analisis anterior y las entrevista en profundidad realizada al
experto evaluador se identifican las entradas del modelo, realizando una matriz de
concordancia de los aspectos relevantes en la gestidén de laboratorios y talleres para el
desarrollo de competencias especifica con enfoque en la acreditacién de programas

educativos, considerando un enfoque transversal el resultado se observa en la tabla 2.

Tabla 2. Matriz de concordancia de los aspectos relevantes en la gestion de laboratorios y

talleres.

Aspectos relevantes para
laboratorios/talleres
Los propdésitos deben incluir
el desarrollo de
competencias practicas
mediante laboratoriosy

Eje Categoria

1. Propdsitos del
programa

Fundamentos
y condiciones
de operacion

talleres.

2. Condiciones generales
de operacion del
programa

Analisis de presupuesto para
implementacion, operacion,
mantenimiento y renovacion
de los laboratorios y talleres,
asi como acciones
remediales y preventivas.

3. Modelo educativoy
plan de estudios

Planificacién de practicas en
laboratorios/talleres como

II. Curriculo parte del curriculo.
especificoy Identificacion de talleres
genérico 4. Actividades para la técnico- transversales como
formacion integral parte de actividades de
desarrollo integral.
Considerarse capacidades
5. Proceso de ingreso basicas para el trabajo
lll. Transito técnico-practico.
de los Seguimiento de desempeno
estudiantes 6. Trayectoria escolar de estudiantes en asignaturas
por el con practicas de laboratorio.
programa Evidencias de competencias

7. Egreso del programa

practicas adquiridas en
laboratorio o taller.
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Evaluar desempenfo practico
8. Resultados de los . p. P
. en ambientes simulados o
estudiantes
V. reales.
Resultados Indicadores de empleabilidad
9. Resultados del . p’
rosrama en sectores industriales que
prog valoran habilidades practicas.
Incluir especialistas con
10. Personal académico experiencia en operaciony
ensefnanza en laboratorio.
Laboratorios equipados,

V. Personal .
L. 11. Infraestructura seguros, actualizadosy
académicoy .. . .
académica disponibles para
apoyos

practica continua.
Mantenimiento técnico,
12. Servicios de apoyo asistencia en laboratorios,
soporte para practicas.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la Metodologia CIEES 2018 y entrevista a

profundidad

A partir del analisis anterior es posible identificar que las categorias 3, 8 y 11 son las
mas directamente relacionadas con el usoy gestion de laboratorios/talleres. Identificando
que se requiere no solo infraestructura adecuada, sino también personal capacitado y
procesos formativos alineados con las competencias que se planifican desarrollar en el
curriculum del programa académico. El desarrollo de competencias debe estar
respaldado por evaluaciones practicas y vinculos con el sector productivo. Sin embargo,
otras categorias estan involucradas de forma transversal posiblemente en menor medida,
sin embargo, cada una de ellas se relaciona en alguna medida con la gestidon de

laboratorios y talleres para el desarrollo de competencias practicas.
Propuesta del modelo

Enseguida se establecen los elementos del modelo de gestidon estratégica para el uso

de laboratorios y talleres bajo la metodologia de acreditacion CIEES 2018.
Planeacidn y propdsito formativo (Categoria 1. Propésitos del programa)

e |dentificacion de los atributos declarados en el perfil de egreso, objetivos
de aprendizaje yrequerimientos de practicas de laboratorio en el plan de estudios.
e lineacidn con los atributos declarados y demandas del sector industrial.

e Fundamentacion de laboratorios y talleres como parte estructural del curriculo.
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Gestion curricular y el desarrollo de practicas (Categoria 3. Modelo educativo y

plan de estudios)

e Desarrollar una matriz de convergencia entre los atributos de egreso que van
a desarrollar (competencias) los estudiantes, un inventario de practicas para
cada asignatura y laboratorios/talleres que son necesarios para el desarrollo de
los propésitos del programa académico.

e Disefio de practicas de laboratorios/talleres por asignatura del plan curricular,
desarrollo de competencias integradas por unidades de aprendizaje, asi como
diseno de los instrumentos de evaluacion.

e Disefno de manuales de practicas de laboratorios o talleres estandarizadas con

enfoque en los propdsitos del programa académico.

e Evaluacion de resultados de aprendizaje practicos.

Infraestructura y seguridad (Categoria 11. Infraestructura académica y Categoria 12:

Servicios de apoyo

e Implementacion de protocolos de operacién, seguridad y mantenimiento.

e Diagnodstico permanente del estado de laboratorios/talleres.

e Aseguramiento del cumplimiento de normas oficiales.

e Desarrollo de un plan de contingencia durante el desarrollo de practicas
en laboratoriosy talleres.

e Accesibilidad para todos los estudiantes.

Personal académico y técnico (Categoria 10. Personal académico, 2.

Condiciones generales de operacion del programa)

e Contrataciény acciones de capacitacién de docentes y técnicos especialistas con
el perfilrequerido.

e Formacion continua en el uso de nuevas tecnologias y en metodologias de
aprendizaje basado en practicas, proyectos, simulacion, etc.

e Asignacion de responsables técnicos de laboratorio con funciones claras

y documentadas.
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e Incluir en la evaluaciéon académica criterios de evaluacién para profesores y
técnicos en la que incluya aspectos sobre el uso y el desarrollo de practicas de

laboratorios y talleres.

Operacion (Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios, 2.

Condiciones generales de operacion del programa)

e Analisis de presupuesto para implementacion, operacién, mantenimiento
y renovacién de los laboratorios y talleres, asi como acciones remediales,
preventivas y de vinculacion.

e Calendarizacién, uso equitativo y transversal de espacios y equipamiento.

e Planificacion de necesidades de vinculaciéon con otras IES o entes privados
para aumentar la capacidad de desarrollar practicas y la disponibilidad de
laboratorios/ talleres.

e Control de inventario de equipos e insumos con mantenimiento
preventivo programado.

e Indicadores del uso por grupo, por profesory de las practicas desarrolladas.

e Mecanismos para la retroalimentacion del uso por parte de docentes y

estudiantes.

Evaluacién y mejora continua (Categoria 1. Propdsitos del programa, categoria
6. Trayectoria escolar, categoria 8. Resultados de los estudiantes y categoria 9.

Resultados del programa)

e Aplicacion de los instrumentos de evaluacidon para las competencias de
los estudiantes durante el desarrollo de practicas.

o Desarrollo de evaluaciones practicas integradoras o simulaciones controladas.

e Evaluacioény retroalimentacion de estudiantes en el desarrollo de practicas.

e Encuestas a estudiantes, egresados y empleadores sobre las competencias

practicas desarrolladas.

e Auditorias respecto del uso, estado y pertinencia del equipamiento.
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Vinculacion con el sector productivo y red de IES

e Actualizacién del equipamiento con base en estandares industriales actuales
y generacion de convenios con el sector productivo y otras IES.

e Participacion de empresas en el disefio e implementacién de practicas o donacion
de equipo.

e Proyectos integradores vinculados con problemas reales de la industria.

e Estancias o practicas profesionales.
CONCLUSIONES

El modelo de gestién propuesto para el uso estratégico de laboratorios y talleres en

programas de ingenieria representa una respuesta integral a las exigencias del Marco de

evaluacion 2018 de los CIEES, al articular dimensiones clave de la calidad educativa
considerando las 12 categorias con un enfoque centrado en el desarrollo de competencias

especificas y los propodsitos del programa académico. La metodologia basada en la

revision documental y la sistematizacion de experiencias en los procesos de evaluacion
permitié identificar patrones, buenas practicas y areas de oportunidad que han sido

integradas en la propuesta del modelo.

Este modelo no solo orienta a las instituciones en el uso estratégico de laboratorios y
talleres, sino que también fortalece su capacidad de demostrar resultados tangibles en los
procesos de acreditacion. La gestion adecuada de laboratorios y talleres, entendida como
una funcién estratégica, se convierte asi en un eje transversal para consolidar una
formacién pertinente, con enfoque practico y alineada con las necesidades del entorno

profesional e industrial.

Es asi como el modelo tedrico propuesto cumple con los requerimientos de la metodologia
de evaluacion 2018 de CIEES con fines de acreditacion y se pretende contribuir en los
procesos de acreditacion de instituciones de educacion superior para hacia la mejora

continuay la excelencia de la educacion en ingenieria en México.
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RESUMEN

El proyecto aborda la problematica de la seguridad y salud en el trabajo en Colombia,
donde a pesar de la existencia de normativas como la Resolucion 0312 de 2019y el Decreto
1072 de 2015, las tasas de accidentalidad laboral no han mostrado mejoria. En 2020, la

tasa de accidentalidad fue de 4.3, es decir que por cada 100 trabajadores 4.3 sufrian un

accidente, en el2023 se reporta un leve aumento a 4.4. La investigacion busca entender si
el hecho de realizar el reporte de estandares minimos las tasas de accidentes y
enfermedad laboral deberia apuntar a reducir estas cifras. Esta situacién no solo afecta, a

los trabajadores sino también a sus familias y la economia.

El proyecto tiene como objetivo demostrar si el cumplimiento de estandares minimos
puede actuar como un factor distractor en la implementacidon del Sistema de Gestidon de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El estudio es de tipo cuantitativo y transversal,
con una poblacién objetivo de empresas registradas en el sistema de seguridad social en
Colombia. Se utilizara una muestra de 385 encuestas y se aplicaran anélisis de regresion

estadistico para evaluar la relacién entre el cumplimiento normativo y la accidentalidad.

'3 Estudiante sexto semestre del programa Académico profesional Administracién de la seguridad y salud en el trabajo. de la
IUDigital de Antioquia, carlos.humanez@est.iudigital.edu.co,

4 Docente ocasional del programa Administracién de la seguridad y salud en el trabajo. Coordinador del semillero Prelcav
de la IUDigital de Antioquia, david.rueda@iudgital.edu.co

'S Estudiante sexto semestre del programa Académico profesional Administracién de la seguridad y salud en el trabajo. de la
IUDigital de Antioquia, jani.palacios@est.iudigital.edu.co,

'6 Estudiante sexto semestre del programa Académico profesional Administracién de la seguridad y salud en el trabajo. de la
IUDigital de Antioquia, melbin.lopez@est.iudigital.edu.co

7 Docente ocasional del programa Administracién de la seguridad y salud en el trabajo. Coordinador del semillero Prelcav

de la IUDigital de Antioquia, renzo.quiroz@iudigital.edu.co

97



mailto:carlos.humanez@est.iudigital.edu.co
mailto:david.rueda@iudgital.edu.co
mailto:jani.palacios@est.iudigital.edu.co
mailto:melbin.lopez@est.iudigital.edu.co
mailto:renzo.quiroz@iudigital.edu.co

oM

\L OF COOPERACION ACADEMICA

El estudio no encontré que al cumplir con los estandares minimos los accidentes de
trabajos disminuyeron, pero si hay evidencia con relacién al impacto en las tasas de
enfermedad laboral las cuales mostraron una disminucion significativa. El 92% de las

empresas que reportaron estandares minimos su evaluacién fue aceptable mayor al 85%.

Palabras Claves: estandares minimos, Accidente de trabajo, Enfermedad laboral,

Ausentismo, SG-SST
INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo demostrar si por el hecho que las empresas
realicen el cumplimiento del reporte de estdndares minimos esa sola condicién permitira

o garantizara reducir los indices de las tasas de accidentes de trabajo en las

organizaciones. Es importante recordar que los estdndares minimos segun la resolucion
0312 de 2019 son un apuntalamiento para la implementacion del sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo SG-SST. En Colombia, segun Fasecolda, hay 1.230.617

empresas afiliadas al sistema de seguridad social y 12.802.318 trabajadores (Fasecolda,
2024). Estas cifras resaltan el desafio constante de gestionar la seguridad y salud en el

trabajo, una responsabilidad crucial para las organizaciones.

El marco normativo colombiano ha evolucionado para promover entornos laborales
seguros, destacando la Resolucién 0312 de 2019y el Decreto 1072 de 2015 como pilares
fundamentales. La primera establece estandares minimos que varian segun el numero de
trabajadores y el nivel de riesgo, mientras que el segundo abarca un conjunto mas amplio

de obligaciones para una gestién efectiva de la seguridad y salud en el trabajo.

Es muy importante prestarle una atenciéon al tema ya que en estos momentos las
organizaciones vienen realizando grandes esfuerzos para garantizar unas condiciones
laborales de mejor calidad que redunden en el bienestar de los colaboradores y por
consiguiente mejorar la productividad en las mismas. De acuerdo con el reporte del
ministerio del trabajo en la cual se bas6 esta investigaciéon desde el 2020 hasta diciembre
de 2023 han reportado estandares minimos 294.106 empresas, si multiplicaramos ese
dato por un valor promedio de un millén de pesos ($1.000.000) que puede cobrar cada

asesor por la puesta en marcha del sistema, entonces el valor pagado solo por honorarios
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las empresas han invertido doscientos noventa y cuatro mil cien millones de pesos

($294.100.000.000).

Esta investigacion se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 3y 8, que
abogan por la salud y el bienestar en el trabajo. EL ODS 3 los cuales hacen un énfasis en la
mejora de las condiciones laborales de los colaboradores, el objetivo (ODS) 8, se enfoca
en promover un crecimiento econémicoy el trabajo decente para todos los colaboradores.
El estudio busca encontrar una relacién entre el cumplimento del reporte de estandares
minimos y que efectos tiene el mismo en la reduccidn de la accidentalidad laboral en

Colombia

METODOLOGIA

El disefio metodoldgico del presente proyecto de investigacién se enmarca en un estudio
cuantitativo de corte transversal, orientado a identificar la relacion entre el cumplimiento

de los estandares minimos, la implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST) y la accidentalidad en Colombia durante los aflos 2020- 2023.
A continuacién, se describen los elementos clave que estructuran este disefio
metodoldégico. Este tipo de estudio se basa en larecoleccién de datos en un s6lo momento,
en un tiempo Unico. Su propodsito se centra en describir variables y analizar su
comportamiento en un momento dado. (Es como tomar una fotografia de algo que sucede).

(Rodriguez & Pérez Cabrera, 2007.p.4)
Consideraciones Eticas

Elestudio se llevara a cabo respetando los principios éticos de investigacion. Se garantizara
la confidencialidad de la informacién proporcionada por los participantes y se obtendra el
consentimiento informado antes de la recoleccion de datos. Ademas, se asegurara que la
participacion en el estudio sea voluntaria y se brindara la opcién de retirarse en cualquier

momento sin repercusiones.
RECOLECCION DE INFORMACION:
Poblacién y Muestra

La poblacién objetivo del estudio incluye las empresas que estén registradas en el sistema

de seguridad social en Colombia, (salud, pensiény riesgos laborales) teniendo en cuenta
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la informacidn en la plataforma de fasecolda, a la fecha en Colombia hay 1.162.429
(Fasecolda, 2023) empresas que aportan al sistema, con base en esa cifra la poblacién de
este proyecto de investigacion se convierte en una poblacién infinita. Para definir la
muestra se utilizé la calculadora de muestra questionpro, la cual recomienda que cuando
son poblaciones tan grandes o infinitas la muestra debe ser de 385 encuestas,

(QuestionPro, S.F)

Para la obtencidn d ellos datos se creé un formulario de Google forms en el cuales se
plasmaron 12 preguntas, donde se preguntaba por el reporte de estandares minimos en el
ultimo ano, si en las organizaciones se habian presentado accidentes de trabajo y habian
presentado enfermedades calificadas como de origen laboral, también se les pregunto si

en algun momento habian sido visitados por un inspector del ministerio del trabajo.

Analisis de Datos

Para verificar la relacidn entre las diversas variables se utilizo el analisis de regresién para

verificar si existe una posibilidad significativa de encontrar que el reporte de estandares

minimos conlleve a reducir los accidentes de trabajo en las organizaciones.
Delimitacién del Estudio

La delimitacion del estudio establece los limites y condiciones bajo los cuales se llevara a

cabo la investigacion. Esto incluye aspectos como:

Contexto Geografico: La investigacién se centrara en el territorio colombiano, abarcando
diversas regiones y sectores econdmicos, lo que permitira obtener una vision amplia de la

situacién de la SST en el pais.

Temporalidad: El analisis se realizara con datos correspondientes a los afnos 2020-2023,
lo que significa que los resultados reflejaran la situacion actual y no necesariamente las

tendencias a largo plazo.

Poblacién Objetivo: Se enfocara las organizaciones de diferentes sectores econdémicos,

que hayan realizado el reporte de cumplimiento de estandares minimos.

Variables de Estudio: El estudio se centrara en elcumplimiento de los estandares minimos
de SST, laimplementacion del SG-SST y la accidentalidad laboral, nimero de trabajadores

afiliados al sistema general de la seguridad social integral SGSSI.
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DESARROLLO

De acuerdo con la informacién encontrada en el portal de fasecolda, que es el ente que
agrupa a todas las aseguradoras, las tasas de accidentes laborales en Colombia no
disminuyen muy a pesar de la existencia de normatividad que fue creada pensando en la
reduccion de dichas cifras. En el afio de 2020 la tasa de accidentes laborales fue de 4.5
accidentes por cada 100 trabajadores y en el afio de 2023 la tasa fue de 4.4 la cual se ha
sostenido durante los ultimos cuatro (4) afios. Esto no tiene sentido mas aun cuando desde
el ano 2020 las empresas debian haber empezado la implementacion del sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, la cualinicio desde el ano 2017.

El decreto 1072 de 2015 por medio del cual se debe implementar el sistema de gestion de

la seguridad y salud en el trabajo SG-SST y la resolucion 0312 de 2019 por medio de la cual
se establecen los estandares minimos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST y cuya finalidad de estas dos normas es garantizar bienestar para los

colaboradores durante su jornada laboraly lo cual redundaria en unos menores indices de

ausentismo e incremento de la productividad en las organizaciones.

De acuerdo con estimaciones de la OIT cada ano alrededor de 317 millones de personas
son victimas de accidentes del trabajo en todo el mundo y 2,34 millones de personas
mueren debido a accidentes o a enfermedades profesionales (OIT, 2021. Parr.1). A pesar de
la existencia de un marco normativo robusto en Colombia, que incluye la Resoluciéon 0312
de 2019y el Decreto 1072 de 2015, la accidentalidad laboral continua siendo con cifras
alarmantes en el pais. Entonces cabe hacerse la siguiente pregunta: ;Cémo el
cumplimiento del reporte de estandares minimos ha permitido la reducciéon de la
accidentalidad en las organizaciones en Colombia durante los afios 2020 a 20237 Ademas,
seria muy interesante poder evidenciar que con el cumplimiento de estas normas que rigen
la seguridad y salud en el trabajo si se esté logrando su objetivo ofrecer mejores

condiciones de bienestar durante la ejecucion de las actividades laborales.

Esta situacion sugiere la necesidad de investigar si las empresas estan adoptando una
perspectiva meramente formalista en la aplicacién de la normativa, sin considerar las
implicaciones mas amplias de la salud y seguridad laboral en el contexto de los ODS 3y 8,
lo que podria estar limitando su efectividad en la promocién de entornos laborales seguros

y saludables.
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OBJETIVO GENERAL

Demostrar como la relacion entre el Cumplimiento de Estandares Minimos y la

disminucioén de la accidentalidad en Colombia durante los Aflos 2020-2023
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comparar las tasas de accidentes de trabajo, enfermedades laborales entre los

anos 2020-2023 en Colombia.

e Analizar si el cumplimiento de estandares minimos ha permitido una disminucién

de la accidentalidad en los afios 2020-2023.

e Clasificar las empresas que reportaron el cumplimiento de estandares minimos de

acuerdo con el porcentaje obtenido de la autoevaluacion.

e Realizar andlisis de regresion que permita identificar la relacién entre el

cumplimiento del reporte de los estandares minimos, el SG-SSTy la accidentalidad

laboral.

La seguridad y salud en el trabajo es una disciplina que busca prevenir accidentes y
enfermedades laborales en el entorno empresarial. En Colombia, la Ley 1562 de 2012
establece que el sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) se basa
en el ciclo PHVA y la mejora continua, enfocado en reducir riesgos laborales (Sura, 2024).
La Ley 9 de 1979 introduce las primeras normas sanitarias que las organizaciones deben

cumplir para garantizar el bienestar de los trabajadores.

La Resolucién 0312 de 2019 establece estandares minimos para el SG-SST, clasificando a
las empresas segun su nimero de empleados y nivel de riesgo. Cada organizacion debe
reportar anualmente su cumplimiento de estos estandares (SafetYA, 2019). El Decreto
1072 compila las normativas del sector trabajo y detalla los lineamientos para implementar

el SG-SST, subrayando que no basta con cumplir solo lo establecido en laresoluciéon 0312.

El Ministerio de Ambiente indica que el SG-SST busca mejorar las condiciones laborales y
promover el bienestar fisico, mental y social del empleado (Min ambiente, 2022). La
Decision 584 de la Comunidad Andina de Naciones enfatiza laimportancia del SG-SST para
prevenir accidentes y asegurar la continuidad operativa de las empresas, beneficiando

tanto a empleadores como a empleados.

102




COLOMBIA | MEXICO | PERU | ARGENTINA

ora?

JAL DE COOPERACION ACADEMICA

Comparar las Tasas de Accidentes de Trabajo, Enfermedades Laborales Entre los Afos

2020-2023 en Colombia.

Cuando se habla de “tasas” en el contexto de Seguridad y Salud en el Trabajo, se refiere a
indicadores estadisticos que permiten mediry evaluar la frecuencia, gravedad o incidencia
de incidentes, accidentes y enfermedades laborales, en una empresa o sector. Este
indicador es esencial para analizar el desempefio, en términos de prevencion y gestion de
riesgos, el nivel de seguridad en una empresa, sector o pais, y para planificar estrategias de

prevencion.

Figura 1 Comparativo de accidentes, enfermedad y muertes por accidentes laborales

o
2 —_—
E 1]
@ = — E _
Aflo Total Numero de| Accidente o g g Enfermedad g g
Trabajadores | Empresas | detrabajo | § 8 & | Laboral v
'- LE : E : I - -
m (141 5
w
= —
I
2020 10564334 925134 451419 4.3 51254 485 |
2021 11400824 1014966 515597 4.5 42933 377
2022 12390814 1081013 544932 4.4 31726 256
2023 12769870 1162429 561977 4.4 11332 89

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de la pagina de Fasecolda.
Analisis de Accidentes de Trabajo.

De acuerdo con el andlisis realizado a los datos de Fasecolda, se evidencia un crecimiento
constante en los accidentes de trabajo durante los afios 2020 - 2023. Este incremento
puede reflejar varios factores, como el aumento en la cantidad de trabajadores, nimero de
empresas registradas, pero también podria indicar problemas en la prevencién de riesgos
laborales asociados al desarrollo de las funciones en cada actividad econémica. Estas
cifras de accidentalidad pueden verse afectadas por la complejidad de las funciones

laborales y las condiciones del entorno de trabajo.

Figura 2 Comparativo de tasas de accidentes laborales de los afios 2020 - 2023
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TASAS DE ACCIDENTALIDAD LABORAL 2020-2023

lente de traba Tasas de accidentalidad

'i**'i 12390814l 12769870 |

w 11400824 | ——————"

4514 5155 54 544932 561 m

2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracién propia. fuente: datos de fasecolda

Realizando el analisis de datos de accidentalidad, se logra evidenciar que, en el afio 2020,

se registraron 451.419 accidentes de trabajo, con una tasa anual de 4,3 accidentes por

cada 100 trabajadores. A pesar de las restricciones impuestas por la pandemia de COVID-
19, se presentaron en promedio 1.236 accidentes laborales por dia, reflejando un volumen
considerable de eventos. Durante el ano 2021, el nimero de accidentes aumentaron a
515.597, con una tasa de 4,5 accidentes por cada 100 trabajadores, interpretando este
valor que corresponde a la tasa de accidentalidad mas alta de los afos que se compararon.
Este incremento podria estar relacionado con la reactivacion econémica y el retorno al
trabajo presencial, lo que incrementd la exposicién a riesgos laborales, con un promedio
diario de 1.412 accidentes. Por otro lado, en el afio 2022, se documentaron 544.932
accidentes, con una tasa de 4,4 accidentes por cada 100 trabajadores, mostrando una
ligera disminucién en comparacion con 2021, pero se observa que la tasa de accidentes
sigue manteniéndose alta, con un promedio de 1.493 accidentes diarios. En el afio 2023, el
nimero de accidentes ascendié a 561.977, con una tasa idéntica al afio anterior de 4,4
accidentes por cada 100 trabajadores, evidenciando que cada dia se presentaron 1.540

accidentes. A pesar de la estabilidad en la tasa, el aumento en los accidentes totales
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resalta la necesidad urgente de mejorar las condiciones de seguridad en los entornos

laborales.
Analisis Enfermedad Laboral:

Figura 3 Comparativo de tasas de enfermedad laboral en los afios 2020 - 2023

TASA DE ENFERMEDAD DE ORIGEN
LABORAL

aooess| [12390814] [12768870
D —— 12390814 |12769870
[10564334| [11400824] © o

IEIZ__S"] E@ IE]J___ZG:l 11332_ Enfermedad

2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracién propia. fuente: datos de fasecolda

Las enfermedades laborales son afectaciones que se presentan en los colaboradores por
las diferentes actividades que se ejecutan al interior de las organizaciones y que en el
tiempo terminan desmejorando la salud de estos. En 2020 se cuantificaron 51.254 casos
de enfermedades de origen laboral lo que equivales a 140 casos diarios, resultando una
tasa de 485,2 enfermedades por cada 100.000 trabajadores, interpretando este valor que
corresponde a la tasa de enfermedades mas alta de los ahos comparados, probablemente
influenciada por la pandemia de COVID-19 y una mayor exposicidon de los trabajadores a

riesgos en las organizaciones.

En el ano 2021, la cifra de enfermedades laborales fue de 42.933 casos, es decir 117,6
casos diarios, y la tasa de enfermedades es de 376,6 enfermedades por cada 100.000
colaboradores. Se puede entender que para esta vigencia las personas afectadas por

enfermedad laboral disminuyeron, lo cual puede pensarse que las organizaciones
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implementaron estrategias que hayan permitido una significativa reduccién. Para el aho
2022, el numero de enfermedades bajé a 31.726, es decir que se presentaron 87 casos
diarios, con unatasa de 256 enfermedades por cada 100.000 colaboradores, finalmente en
el ano 2023, se cuantifican 11.332 casos lo que equivale a 31 casos diarios, con una tasa
de 88,74 enfermedades por cada 100.000 colaboradores. casi cinco veces menor que en
2020. Se identifica que en cada afio estas cifras han ido disminuyendo lo que reflejé una
posible mejoria en las acciones de las organizaciones para disminuir estas afectaciones en

la salud de los colaboradores.

Analizar si el cumplimiento de estandares minimos ha permitido una disminucioén de

la accidentalidad en los afnos 2020-2023.

Las empresas debenrealizar autoevaluaciones anuales para verificar su cumplimiento con
estos estandares. Para el desarrollo del objetivo: “Analizar si el cumplimiento de
estandares minimos ha permitido una disminucién de la accidentalidad en los afios 2020-
2023” se realiz6 inicialmente la recoleccion de la informacion mediante una encuesta
aplicada a 371 empresas e informacién suministrada por el Ministerio del trabajo, el

consejo colombiano de seguridad y fasecolda.

Figura 4 Empresas Encuestadas por Sector Econémico

Sector economico Cantidad de empresas Porcentaje
|Comercio 90 24,3%
[Agricultura, Caza, Ganaderia, Silvicultura 51 13,7%
| Textil 41 11,1%
i_Hoteles y restaurantes : 40 10,8%
irlndustria manufacturera 33 8,9%
?Construccién 22 5,9%
|Servicios Tecnologicos 14 3,8%
[ Minas y canteras 14 3,8%
E_Servicios sociales y desalud 13 3,5%
|Educacién 12 3,2%
|Financiero 11 3,0%
{lnmobiliario | 10, 2,7%
EServicios Comunitarios, sociales, y personales 6 1,6%
ETransporte, almacenamiento y comunicaciones 5 1,3%
iEIéctrico, gas y agua 5 1,3%
Administracion publica y defensa 3 0,8%
|Pesca 1 0,3%

Fuente: Elaboracién Propia con base a encuesta realizada
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De las 371 empresas encuestadas aproximadamente un 27% (99) tienen hasta 10
empleados, un 59% (219) tiene entre 11 y 50 empleados y el 14% (53) restante cuenta con
mas de 50 empleados. A continuacién, se relaciona grafico con la distribuciéon de las

organizaciones segin numero de trabajadores de acuerdo con la resolucion 0312 de 2019.

Figura 5 Numero de trabajadores empresas encuestadas

Nimero de empleados

/® = hasta 10

empleados

= 11-50 empleados

= mas de 50
empleados

I"I

Fuente: Elaboracién propia con base a encuestas.

Segun la informacidn suministrada por las empresas encuestadas el 96% (356) realizaron
el reporte de los estandares minimos y el 4% (15) no lo realizaron. Simultaneamente se
evidencia que segun el ministerio del trabajo entre los afios 2020 y 2023 solo 294.106
empresas reportaron cumplimiento de estandares minimos. Es bueno recordar que en las
tablas de accidentalidad se hizo referencia que por cada uno de los afios en cuestién habia
mas de un milldn de empresas registradas en el sistema de la seguridad social (EPS, AFP,

ARL)
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Figura 6 Reporte de cumplimiento de estandares minimos Encuestas y Min trabajo

reportaron estandarres Minimos

= Reportaron = No Reportaron

Fuente: elaboracidn propia y Mintrabajo

Figura 7 Empresas que reportan cumplimiento del reporte de estandares minimos

EMPRESA QUE REPORTARON
CUMPLIMIENTO ESTANDARES MINIMOS
(Empresas Encuestadas)

200
150
100
50
0 [ —
3
@ % CUMPLIMIENTO 0 0 0
B Organizaciones 18 163 190

B9% CUMPLIMIENTO @Organizaciones

Fuente: elaboracidn propia con informacién mintrabajo
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El porcentaje de cumplimiento de estandares minimos segun las empresas encuestadas
de acuerdo con la grafica 8, esta permite identificar que 190 obtuvieron una calificacion
entre 60-85% moderadamente aceptable, 163 obtuvieron una calificacién superior al 85%
y solo 18 de las empresas encuestadas presentaron una calificacidn critica inferior al 60%.
Ahora, concordante con esta informacion, el ministerio del trabajo informé que el 92% de
las empresas que reportaron cumplimiento de estandares minimos durante los afios 2020-
2023 alcanzaron un puntaje aceptable, es decir superior al 85%. ELl 7% de las empresas en
ese mismo periodo alcanzaron una calificacion moderadamente aceptable, 60-85%, un
1%, de esas empresas entre los afos 2020-2023 obtuvieron una calificacién critica, es

decir inferior al 60%.

Figura 8 porcentaje de cumplimiento de estandares Minimos

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

1 < T
ESTANDARES MINIMOS (Empresas
Encuestadas) S
Aceptable >85% 190
Moderadamente 163
Aceptable (60-85%) “ B Organizaciones

Critico <60% ] 18

0 50 100 150 200

Fuente: elaboracién propia y Mintrabajo
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Figura 9 Porcentaje de cumplimiento reporte de estandares Minimos (Mintrabajo)

% CUMPLIMIENTO ESTANDARES
MINIMOS (MINTRABAJO)

Aceptable >85% [ 275983

Moderadamente Aceptable (60-

85%) B 20998

Critico <60% | 3000

0 100000 200000 300000

Fuente: elaboracién propia encuestados y mintrabajo

De las 371 empresas encuestadas el 60.65% (225) empresas presentaron AT en los Ultimos
tres anos, es decir, entre 2020 y 2023 y el 39.35% (146) dijeron no haber tenido AT en su

empresa. Durante este mismo periodo de acuerdo con la informacién identificada en

Fasecolda se evidencio que durante cada afio en promedio la tasa de accidente laborales

fue de 4,4 accidentes por cada 100 trabajadores, es decir, se evidencia en los datos que las

cifras en vez de disminuir siempre iban en alza los relacionada con los accidentes de

trabajo

Figura 10 Accidentalidad arios 2020-2023 empresas encuestadas

Numero de empresas
250 225
200
146
150
100
50
o

E NUmero de
empresas

225 146

Fuente: Elaboracién propia con base empresas encuestadas
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De las empresas que han presentado accidentes de trabajo, segun la encuesta, un 78,7%
indican que han sido accidentes leves. En 4 de ellas se presenté algun accidente mortaly
en 43 de ellas un accidente grave. Segun la anterior informacién suministrada por
empresas a las cuales se le aplicé la encuesta, no se evidencia una relacidon entre la
disminucion de la accidentalidad y el cumplimiento de los estandares minimos, debido a
que se observa una mayor proporcion de accidentalidad en las empresas que tienen los
mayores porcentajes de cumplimiento y que tienen un presupuesto asignado para el

diseno e implementacién del sistema de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST

Segun la encuesta realizada a las 371 empresas este instrumento dejo evidenciar que
durante los anos 2020-2023 el 60% de estas reportaron que tuvieron accidentes leves, el

14% acepto haber tenido accidentes graves, un 4% reporto haber presentado accidentes

mortales y por ultimo el 15% restantes de las organizaciones participantes de la encuesta

dejan ver que no se presentaron accidentes laborales.

Tabla 1 Accidentalidad en empresas encuestadas

Tipo de accidente | Cantidad empresas que tuvieron accidentes | Porcentaje
Accidentes leves 275 74%
Accidente grave 47 13%

Accidentes Mortal 4 1%

No aplica 45 12%

Fuente: Elaboracién Propia con base en encuestas

De acuerdo con el anélisis anterior, se puede evidenciar que el cumplimiento de
estandares minimos no ha cumplido con su finalidad de acuerdo a lo planeado por en las
normas vigentes y en especial el decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019, las
cuales pretendian que con el disefio e implementacidon del sistema de gestidon de la
seguridad y salud en el trabajo las organizaciones garantizaran mejores condiciones de
bienestar a los colaboradores de manera que disminuyeran estas cifras y por ende esas
acciones redundaran en el crecimiento de la productividad en las mismas y la disminucién

de la accidentalidad en los afios 2020-2023 en Colombia.
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Clasificar el numero total de empresas que reportaron el cumplimiento de estandares
minimos relacionandolas de acuerdo con el porcentaje obtenido de la

autoevaluacion.

Segun la resolucion 0312 por medio de la cual se establecen los estandares minimos del
sistema de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. el gobierno nacional
clasifico de las organizaciones de acuerdo con el numero de trabajadores y con base en
ello el numero de items del estandar a reportar. Esto tenia como propdsito permitir que
todas las organizaciones pudieran implementar el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo SG-SST, ya que si se dejaba como estaba planteado en el decreto 1072
no seria posible realizarlo por sus costos y se intuia que una gran cantidad de esas

pequenasy medianas organizaciones no cumplirian con implementar el sistema.

Tabla 2 Clasificacion empresas Estandares minimos

Hasta 10 I, 11, 11 7
De 11-50 [, 21
Mas de 50 o Riesgos IV-V [, I, 11,1V, V 60

Fuente Elaboracién propia con base a resolucién 0312 de 2019

La misma resolucion 0312 de 2019 en su articulo 27 establece una tabla de valores con la
cual las empresas deben realizar su autoevaluacién de acuerdo con el numero de
rabajadores como ya se explicé en la tabla numero 2, cada item de la tabla tiene una
ponderacion que corresponde al cumplimiento o no del item evaluado. Al final se suman
todos los items y de acuerdo con el porcentaje de cumplimiento las empresas deben
implementar un plan de mejoramiento de acuerdo con el articulo 28 de la mencionada

resolucion.

Tabla 3 Porcentaje de cumplimiento estandares minimos

Si el puntaje obtenido es menor al 60% CRITICO
Si el puntaje obtenido esta entre el60y 85% MODERADAMENTE ACEPTABLE
Si el puntaje obtenido es mayor al 85% ACEPTABLE

Elaboracién propia con base a la Resolucion 0312 de 2019

Con base en lo anterior y la informacién suministrada por el ministerio del trabajo en

Colombia entre los afios 2020-2023 solo 294.106 organizaciones reportaron cumplimiento
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de estandares minimos, es evidente que en la informacién entregada por el ministerio no
se menciona que las empresas hayan cumplido con la implementacién del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Por otra parte, en el portal de
fasecolda; que es la cdmara de las aseguradoras en Colombia; se evidencia que durante
cada afo habia un nimero de organizaciones en el Sistema integral de la seguridad social
(EPS, AFP, ARL) superior a las que reportaron cumplimiento de estdandares minimos. En la

siguiente tabla se puede evidenciar de una manera mas explicita esta informacioén.

Tabla 4 Empresas que reportaron y Empresas en el SGISS

2020 10.564.334 925.134 8.635 0.009%
2021 11.400824 1.014.966 12.560 0.012%
2022 12.390.814. 1.081.013 123.376 0.11%
2023 12.769.870 1.162.429 149.535 0.13%

Elaboracién propia con base informa mintrabajo

Con base en la informacién suministrada en los datos del informa del ministerio entre los
anos 2020-2023 esta es la clasificacion de las organizaciones segun el cumplimiento de

estandares minimos.

Tabla 5 Nivel de cumplimiento reporte de estandares minimos

Aceptable 275.161
Moderadamente aceptable 20.881
Critico 3.939

Fuente: Elaboracién propia con base informa mintrabajo

De acuerdo con la informacién suministrada por el ministerio de trabajo y teniendo en
cuenta que el total de empresas que reportaron la evaluacién del SG-SST entre los afios
2020-2023 fueron 294.106, se observd un importante crecimiento en cuanto a la
implementacién de evaluaciones al Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo,
partiendo que, en 2020 se registraron 8.635 autoevaluacionesy en el 2023 la cifra aumento
a 149.535, lo que permite evidenciar un compromiso en cuanto a la cultura de prevencién

y promocion dentro de las organizaciones, creando mayor conciencia respecto a la
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importancia de identificar, valorar y controlar los riesgos, y al cumplimiento normativo
empresarial. Segun Fasecolda, para el afo 2023 se encontraban 1.162.377 empresas

afiliadas al SGRL con 12.769.870 trabajadores afiliados al SGRL.

Figura 11 Nivel de Cumplimiento estandares minimos

T T ——

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ESTANDARES MINIMOS

Macpetable M Moderadamente aceptable M Critico

l !
Aceptable
92% . (=Y
Fuente: Elaboracién propia con base informaciéon mintrabajo.
L

Realizar analisis de regresion que permita identificar la relacion entre el cumplimiento

delreporte de los estandares minimos, el SG-SST y la accidentalidad laboral.

El proyecto de investigacion se centra en la necesidad de identificar si existe alguna
relacién entre el cumplimiento de estandares minimos como base de la implementacion
del SG-SST y la disminucién de la accidentalidad en las organizaciones; y es importante
resaltar, que al mencionar accidentalidad se hacer referencia tanto al accidente de trabajo
como a la enfermedad laboral. En aino 2015 con la expedicién del decreto unico
reglamentario 1072, del sector trabajo se pretendia que las organizaciones fueran
disenando e implementado el SG-SST por etapas, el cual tiene como finalidad crear
condiciones de bienestar para los colaboradores, disminucién de accidentalidad y
enfermedad, y la productividad para la organizacidn, la norma establece unos plazos para
las diferentes etapas que debian seguirse hasta el afio 2020 cuando iniciaria el rodaje

definitivo del SG-SST.
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Figura 12 Fases de adecuacidn, transicion y aplicacidn para la implementacion del sg-sst -

resolucion 0312 de 2019

FASES DE ADECUACION Y TRANSICION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO CON ESTANDARES MINIMOS

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

Plan de mejoramientofl Plan de implementaciénfl Auto evaluacion

Plan de trabajo 2.018 Jl Plan anual 2.019 Auditorias
Auto evaluacion Plan de mejora Inspectores de trabajo
i 1 1 1 v
De junio a agosto De sept. A diciembre De enero a diciembre  De enero a octubre De noviembre 2019 =)
2.017 2.017 2.018 2.019 Infinito
Resolucion 0312 de 2.019

Fuente: fases SG-SST. 2018. [fotografia: https://sst2018.blogspot.com/p/blog-

age_17.html

Alano 2019 de acuerdo con una informacién enviada por el ministerio de trabajo la cual fue
solicitada mediante derecho de peticion, se evidencia que solo reportaron cumplimiento
de estandares minimos 5875 empresa de un total de 768.868 empresas que figuraban
afiliadas al SGSSI, en ese momento que era la fase 4 ya era el momento de haber realizado
la autoevaluacion del sistema en el mes de noviembre. Segun el mismo documento, en el
afo 2020 el nimero de empresas que reportaban el cumplimiento de estandares minimos
fue de 8.635 empresas de un total de 1.014.000 empresas afiliadas al SGSSI. Como se
puede interpretar es un numero muy reducido de cumplimiento en la implementacion del
sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo como base al reporte de estandares

minimos.

Con base en la anterior descripcion se esperaba que al realizar el disefio e implementacion
del SGSST en las etapas definidas, las organizaciones ofrecieran unas condiciones
laborales adecuadas que permitieran reducir los indices de accidentalidad y enfermedad
laboral en las mismas, mds sin embargo, de acuerdo al analisis de las cifras de

accidentalidad en la plataforma de Fasecolda las cifras en vez de disminuir aumentan y

115



https://sst2018.blogspot.com/p/blog-page_17.html
https://sst2018.blogspot.com/p/blog-page_17.html

oM

\L OF COOPERACION ACADEMICA

entonces vale preguntarse, cual puede ser la relacién entre el reporte del cumplimiento de
estdndares minimos que hacen las empresas donde reportan que cumplen en un
porcentaje x, mas sin embargo los accidentes y las enfermedades laborales siguen

creciendo.

Alrealizar el analisis de regresion entre variables lo que se pretende es mediante un modelo
estadistico tratar de encontrar una relacion entre las mismas. Al relacionar las variables de
accidentalidad laboral con el presupuesto asignado por las organizaciones se evidencia
que en las organizaciones que asignaron recursos para el SG-SST se presentaron mas

accidentes.

Otras dos variables de las estudiadas como lo son los accidentes laborales y el reporte de

cumplimiento de estandares minimos se evidencian que no necesariamente se presenta
una disminucion en las tasas de accidentalidad. Como ya se ha comentado en el texto de
la investigacion la implementacion del SG-SST, tendra que mostrar una reduccién

progresiva en las cifras anuales reportadas.

Al analizar las variables accidentes de trabajo con el cumplimiento de items del SG-SST de
acuerdo con el decreto 1072 de 2015, se evidencia que las organizaciones que mas items
de cumplimiento implementaron presentaron mayor numero de accidentes. Este dato
permite relacionar con base a la informacién de fasecolda en la cual se evidencia que la
accidentalidad laboral en Colombia durante el periodo analizado no disminuye si no que
las cifras cada afno van en aumento. por ejemplo, las empresas que implementaron 60,
items de cumplimiento con base al decreto 1072 presentaron un reporte de accidentes del

87% en ese periodo.

La resolucion 0312 establece unos porcentajes de cumplimiento al realizar el reporte de
los estandares minimos, es decir que les permite a las organizaciones saber a qué equivale
el nivel de cumplimiento de su SG-SST. en la siguiente figura se ve la equivalencia del

porcentaje de cumplimiento segln la resolucion 0312 de 2019.

el analisis de regresion permitié evidenciar que las empresas que su porcentaje de
cumplimiento estaba en nivel aceptable, es decir superior al 85%, presentaron mayor

accidentalidad, cosa que deberia ser lo contrario porque se asume que hay mayor
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compromiso de parte de las organizaciones con el control de los peligros y riesgos al

interior de estas.

Entonces se observa en el cruce de las diferentes variables que la implementacion del SG-
SST, con base al reporte de cumplimiento de estandares minimos, no necesariamente
garantiza el mejoramiento o disminucidon de los indices de accidentalidad en las
organizaciones, osea, que no hay una relacién directa o indirecta entre el cumplimiento del
reporte de estandares minimos y la disminucién de la accidentalidad en Colombia en el

periodo de 2020-2023
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RESUMEN

La sostenibilidad se ha convertido en un eje transversal de los modelos de desarrollo

productivo, especialmente en contextos rurales donde la interaccién con el entorno natural
y social es directa. Este estudio analiza elrol de la gestion organizacional en la construccion

de modelos de negocio sostenibles en comunidades rurales. Se adopta un enfoque

metodolégico mixto, centrado en el estudio de caso de grupos asociativos en cuatro
municipios del departamento del Cauca, que rednen a mas de 400 familias campesinas e

indigenas dedicadas a actividades agropecuarias y turisticas de pequefia escala.

La investigacion combina dos técnicas principales: un mapeo sistematico de literatura que
incluye 50 estudios revisados en Scopus, Scielo y ScienceDirect (2015-2025) para
identificar criterios de sostenibilidad aplicables a territorios rurales, y talleres participativos
enfocados en reconocer y evaluar practicas organizativas sostenibles en los grupos

estudiados.

Los hallazgos indican que los modelos de negocio sostenibles en comunidades rurales
deben integrar dimensiones como la autonomia econdmica, la agroecologia, la

gobernanza participativa, la innovacién y la estabilidad financiera. Desde la gestion
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Universitaria de Popayan, Colombia, villirlandy.arias@estudiante.fup.edu.co.
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organizacional, estas dimensiones permiten vincular el crecimiento econédmico con el

bienestar socialy la conservacién del entorno.

Asimismo, se identifican brechas en los modelos organizativos actuales que orientan el
disefio de una estrategia de fortalecimiento institucional. Esta propuesta no solo responde
a las dinamicas del mercado, sino que promueve la inclusidn social, la diversificacion
productiva, el uso eficiente de recursos y la capacidad de adaptacidon organizacional,

fortaleciendo la competitividad rural desde una perspectiva integral.

Palabras clave: Modelos de negocio, sostenibilidad, comunidades rurales, gestion

organizacional, asociaciones campesinas.

INTRODUCCION

En un escenario global donde la sostenibilidad se ha consolidado como un eje prioritario,

resulta cada vez mas necesario que los emprendimientos rurales incorporen de manera

articulada los criterios ambientales, sociales y econdmicos en sus operaciones. En el
marco del presente proyecto de investigacién —actualmente en desarrollo—denominado
“Fortalecimiento de la Gestidon Estratégica de la Asociaciéon Campesina Municipio de
Popayan-Red de Reservas Naturales (ASOCAMPO): Hacia Modelos de Negocio sostenibles
en entornos rurales del departamento del Cauca”, el propdsito central es promover la
implementaciéon efectiva de modelos de negocio sostenibles en los distintos contextos
rurales de la regién. Es por ello que se plantea como foco inicial el fortalecimiento de la
gestion estratégica de la Asociacion Campesina del Municipio de Popayan - Red de

Reservas Naturales (ASOCAMPOQ), ubicada en el departamento del Cauca, Colombia.

ASOCAMPO, una organizacion activa agrupa a mas de 150 familias, la cual es seleccionada
como caso representativo y referente por su enfoque estratégico en la gestidn integral del
recurso hidrico, su implementacién de practicas de adaptacién al cambio climatico, su
impulso a la soberania alimentaria y su compromiso con otros aspectos clave del
desarrollo rural sostenible, son los resultados con esta organizacion los que permitiran
ampliar el impacto del proyecto hacia organizaciones rurales que vienen vinculadas al

proceso.
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La metodologia adoptada combina enfoques cuantitativos y cualitativos, permitiendo un
diagndstico detallado de la organizacion junto con la evaluacidon de su modelo de negocio
vigente. Este enfoque mixto constituye la base para la formulacién de un plan de accién
estratégico orientado a fortalecer la sostenibilidad a largo plazo y a generar valor agregado
en las cadenas productivas rurales. Se espera que los hallazgos derivados de esta
investigacion aporten de manera significativa al fortalecimiento del tejido productivo rural

y repercutan positivamente en el bienestar de las comunidades beneficiarias.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y

cuantitativas para el andlisis del modelo de negocio con enfoque de sostenibilidad en
organizaciones rurales del departamento del Cauca. De acuerdo con la postura de

Herndndez Sampieri y Mendoza (2018), estos métodos mixtos constituyen una clase de

disefos de investigaciéon que emplean las aproximaciones cuantitativa y cualitativa para
elegir tipo de preguntas, métodos de investigacién, recoleccion de datos, procedimientos
de analisis e inferencias. Igualmente, se adoptarda una metodologia participativa que
involucre a los actores locales en la recoleccion y analisis de la informacién, garantizando

que los resultados sean pertinentes y aplicables a su realidad.

De acuerdo con lo anterior, el estudio se desarrolla de acuerdo con las siguientes fases.

Fase l. Reconocimiento de los criterios de sostenibilidad que aplican a los modelos de

negocios desarrollados en ambitos rurales.

En esta fase se realizara un mapeo sistematico de literatura donde se trate de identificar,
evaluar y sintetizar informaciéon de diversas investigaciones sobre los criterios de
sostenibilidad que aplican a los modelos de negocios. Se empleara la metodologia de
Hidalgo et al. (2022), respaldada por Kitchenham et al. (2011), en donde se siguen 6 pasos

los cuales dan la guia principal a la realizacidn de esta investigacion (ver figura 1).
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Figura 1. Pasos para realizacion del mapeo sistematico

1. Establecer las preguntas
de investigacion

o

2. Redactar los criterios de |
inclusion v exclusion

e

L..= 3. Definir el método de }
| bisqueda

l. - I 4. Busqueda bibliografica W

L. f 5. Cribado y seleccidn de A
estudios
l—' 6. Analisis de los datos

Fuente: Hidalgo et al. (2022)

El resultado de esta fase busca, tener un marco de referencia para identificar modelos de

negocio sostenibles.

Fase Il. Comparacion de los modelos de negocio de los grupos asociativos con los

criterios de los modelos de negocio sostenibles

En esta etapa se llevara a cabo una evaluacién del modelo de negocio de ASOCAMPO,
mediante la identificacidn de indicadores y variables clave que permitan valorar su
sostenibilidad desde tres ejes: econémico, social y ambiental. Para ello, se construira una
matriz de evaluacién que contemple estos ejes, sustentada en preguntas orientadoras que

faciliten una comprensién integral de los modelos analizados.

Una vez realizada la evaluacidon de cada eje, se definiran estrategias de mejora a corto,
mediano y largo plazo, con el objetivo de fortalecer las areas identificadas como criticas o

mantener las fortalezas ya existentes.

Adicionalmente, se recopilara informaciéon secundaria que permita efectuar un analisis
comparativo entre los modelos de negocio de ASOCAMPO y otras organizaciones rurales

afines, como ASCEMOL, FRUVERSIL y el Grupo Asociativo de Cajibio. Este analisis se
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complementara con los hallazgos de la revisidn bibliografica desarrollada en la fase 1, e
incluira la elaboracién de un instrumento especifico para contrastar los modelos de
negocio en términos de sostenibilidad, facilitando la identificacion de areas de

cumplimiento y de brechas frente a los criterios establecidos.
Fase lll. Estrategia que fortalezca la sostenibilidad de su modelo de negocio

Con los resultados de la fase anterior se procedera a disefiar una estrategia que oriente la
sostenibilidad de sus modelos de negocio. Es por esto, que se realizard un curso corto
dirigido a los productores, con el propdsito de fortalecer sus capacidades y conocimientos
sobre sostenibilidad en los modelos de negocio, ademas de un taller participativo que

permita por medio de una consultoria orientar a los productores hacia practicas

sostenibles.

Resultado esperado: Documento con una estrategia que fortalezca la sostenibilidad de

su modelo de negocio

DESARROLLO

El proyecto de investigacién se encuentra en sus etapas iniciales, por ellos los resultados
que se presentan corresponden a la primera fase citada en la metodologia y el avance en

el cumplimiento del primer objetivo planteado:

OE1: Reconocer los criterios de sostenibilidad que aplican a los modelos de negocios

desarrollados en ambitos rurales
Mapeo sistematico

Se realiz6 el mapeo sistematico de literatura que incluye 50 estudios revisados en Scopus,
Scielo, ScienceDirect y Google Academic (2015-2025) para identificar criterios de
sostenibilidad aplicables a territorios rurales, y talleres participativos enfocados en
reconocer y evaluar practicas organizativas sostenibles en los grupos estudiados, con ello
se generod el instrumento de trabajo para caracterizar los indicadores, criterios y variables

de los modelos de negocio sostenibles
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Escala de

i .. Criterio de evaluacion
calificacion

1 No se conocen las acciones y/o no se estan implementando

2 Se conocen acciones, pero aun no se realiza la implementacion

Se conocen las acciones que permiten hacer la transicion, sin

3 S . .
embargo, no se ha iniciado la implementacion
4 Se estan implementando acciones para la transicion productiva
sostenible
5 Se conocen e implementan acciones con resultados, es decir que

se cumple al 100% con la situacidn esperada

EL 68% de los estudios relacionados fueron mapeados en Google académico, seguido de
un 20% en Scopus, de estos los paises con mas representativos fueron Colombia con un
48%, México con 14% y Espafa con 11%, esta informacién arrojé tres componentes de
analisis principalmente, Econdmico, Ambiental y Social, con ello se disend el instrumento

para evaluar los indicadores de sostenibilidad mediante talleres participativos.
Disefio de instrumentos

Se disefd un instrumento, integrado por los tres (3) componentes mencionados y los
indicadores correspondientes, asi mismo la escala de evaluaciéon y el criterio de

calificacion:

Tabla 1. Matriz de indicadores de sostenibilidad

Componente social Componente Ambiental | Componente Econémico

Gestion del Recurso Humano,
Interaccidon Comunitaria, Gestidon
de Valores Capital Social

Uso eficiente de recursos, |Gestién de la Innovacioén,
Valores de sostenibilidad, |Marketing, Tecnologia,
Manejo integrado Estabilidad financiera

Relacional

Espacios de interaccion con la comunidad

A la fecha, se han tenido espacios de trabajo con la junta directivo y asociados de la
organizacion ASOCAMPO, que han permitido conocer la condicién organizativa a la luz de
los componentes mencionados y de este modo plantear los mecanismos de
fortalecimiento pertinentes a sus necesidades y condiciones para la apropiacion. Los

principales hallazgos en este primer encuentro se concentraron en el componente
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econdémico, en donde se requieren mayores espacios gue promuevan procesos de
innovacién, acceso y uso de herramientas tecnoldgicas, el posicionamiento y
reconocimiento de los productos en el mercado y finalmente el conocimiento e

implementacién de estrategias de inversiény ahorro.

Tabla 3 Resultados componente econdmico

Oportunidades para innovar
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30 40
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Estrategias de ahorro e inversion

50
40
30
20

0,0

Control financiero Diversificacién de las fuentes de ingresos

Curso corto de fortalecimiento estratégico

Para un segundo encuentro con la comunidad, se diseid un curso corto para fortalecer
conocimientos y desarrollar habilidades en aquellas areas en las que se identificaron
debilidades, el contenido se enmarca en las tematicas de Innovacién, Costos y Marketing.
En cada tema se trabajaran herramientas practicas y sencillas, que permiten su uso y

apropiacion. Esta actividad, a la fecha de registro esta pendiente de realizar.
CONCLUSION

Este proyecto de investigacidon se presenta como una respuesta integral que aporta a los
desafios que enfrentan las organizaciones rurales en el departamento del Cauca,
abordando problematicas estructurales relacionadas con la sostenibilidad, la

competitividad y la busqueda de mayor autonomia.

La sostenibilidad se fundamenta en tres criterios clave: econémico, social y ambiental,
los cuales deben abordarse de manera equilibrada para garantizar un desarrollo sostenible.
Estos tres criterios son interdependientes: sin estabilidad econémica, no hay inversién en

lo social ni en lo ambiental; sin sostenibilidad social, no hay apoyo comunitario para las
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iniciativas; y sin sostenibilidad ambiental, los recursos naturales se agotan, afectando a la

sociedad y la economia.

La gestién organizacional sigue siendo un factor determinante en el abordaje de modelos
de negocios sostenibles, no obstante, los diferentes procesos de mejoramiento surtidos
por las organizaciones rurales con el apoyo de la institucionalidad regional y nacional, se
continua presentando falencias en ambitos comerciales, financieros, tecnolégicos y de

innovacioén que limitan el avance y crecimiento organizacional de manera integral.

En el ejercicio inicial con esta organizacién, presenta resultados de gran relevancia que
demuestran su fortaleza en términos sociales y ambientales, condicion que no es tan

comun y que requiere de gran atencion en la identificacidn de las mejores practicas y

lecciones aprendidas que puedan ser replicadas en las demas organizaciones

participantes.

La vinculacién de los semilleros de investigacion al proyecto ha permitido brindar una

experiencia formativa y de acercamiento a las realidades de la ruralidad caucana, que

complementa la formacién académicay alimenta la generacidn de propuestas pertinentes

y de impacto en la agroempresa rural.
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EJE 2. Sostenibilidad, Finanzas y Desarrollo de Economias Sociales

Introduccidon

El eje de Sostenibilidad, Finanzas y Desarrollo de Economias Sociales constituye un
espacio analitico fundamental para comprender coémo las instituciones de educacién
superior, las empresas y las organizaciones sociales articulan sus practicas econdémicas,
ambientales y éticas con los desafios contemporaneos del desarrollo sostenible. En
América Latina, caracterizada por profundas desigualdades estructurales, crisis
ambientales y una creciente demanda de transparencia organizacional, estos procesos
adquieren una relevancia particular, exigiendo que las instituciones consoliden modelos

de gestion que dialoguen con las realidades locales y promuevan la equidad, la

sostenibilidad y la responsabilidad social.

Los documentos analizados muestran que la sostenibilidad se proyecta desde multiples

dimensiones: la gestidon de costos de produccion en empresas del sector metalmecanico

(Anacona Jiménez et al., s. f.), la medicién de impacto ambiental, social y de gobernanza
(ASG) en universidades peruanas bajo el enfoque de doble materialidad (Calle Arancibia et
al., s. f.), el analisis costo-beneficio del control de plagas forestales con impacto
ecosistémico (Reséndiz Vega, s. f.), laimplementacién de practicas de marketing verde en
el sector turistico (Samboni Chambo & Henao Callejas, s. f.), la educacién financiera como
herramienta de desarrollo sostenible en jovenes estudiantes (s. f.), y la comprensién y
aplicacién de principios éticos y morales en el sector hotelero (Céspedes Baquero et al., s.

f.).

A su vez, el desarrollo de economias sociales se expresa en la busqueda de modelos de
negocio mas responsables, transparentes y alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), asi como en la formacién de ciudadanos con competencias financieras,
éticas y ambientales que les permitan tomar decisiones informadas y contribuir al
bienestar colectivo. Finalmente, la dimension financiera se aborda desde la optimizacion
de procesos de costos, la asignacién eficiente de recursos y la evaluaciéon de impactos

econdmicos y sociales de las intervenciones organizacionales.
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Este capitulo integra estos aportes para ofrecer unavision articulada de cdmo la educacion
superior, las empresas y las organizaciones sociales en América Latina contribuyen
simultaneamente a la sostenibilidad ambiental, la gestion financiera responsable y el
desarrollo de economias sociales, haciendo énfasis en la proyeccion social, el vinculo
universidad-sociedad-empresa y las experiencias y estudios de caso que permiten

ejemplificar estos procesos.
METODOLOGIAS

Los trabajos revisados emplean metodologias diversas que, en conjunto, permiten
comprender el eje de sostenibilidad, finanzas y desarrollo de economias sociales desde

una perspectiva ampliay complementaria.

En el plano de la gestion de costos de produccidn, la propuesta de mejoramiento para la
empresa MECANIZADOS E INGENIERIA DEL VALLE S.A.S. se estructura bajo un enfoque

exploratorio, combinando fuentes primarias (entrevistas con personal clave) y secundarias

(estudios previos, normativas nacionales e internacionales), con el objetivo de diagnosticar
el estado actual de los procesos productivos y contables, disefar soluciones aplicablesy
mejorar la eficiencia econdmica (Anacona Jiménez et al., s. f.). Esta aproximacion permite
identificar necesidades sentidas, priorizar areas de intervencién y evaluar la viabilidad de

implementacidn de sistemas de costos por érdenes de produccion.

En el campo de la sostenibilidad institucional universitaria, el estudio sobre medicién de
impacto ASG en seis filiales de una universidad peruana combina enfoques cuantitativos 'y
cualitativos, iniciando con un proceso de identificacién y seleccién de temas materiales
mediante analisis comparativo de buenas practicas (MetaRed S, universidades
internacionales y actores del sector educativo). Posteriormente, se aplicé un cuestionario
estructurado a stakeholders estratégicos, evaluando 30 temas materiales organizados en
tres dimensiones: ambiental, social y de gobernanza. Cada tema fue valorado en funcién
de su importancia, urgencia y nivel de afectacion, utilizando una escala de 10 puntos. Se
aplicé un anélisis factorial exploratorio para validar la estructura del instrumento,
confirmandose la agrupaciéon tematica en dos componentes principales (Calle Arancibia et

al., s.f.).
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Enrelacion con la gestion ambientaly el analisis costo-beneficio, el estudio sobre el control
del heno motita (Tillandsia recurvata) en el Parque Ecoldgico "El Colibri" adopta un enfoque
mixto, implementando un programa de sensibilizacion-capacitacion a estudiantes de
educacion basica, organizaciones no gubernamentales y sociedad en general, tomando la
participacion real como indicador de resultados. Se implementé un plan de manejo y el
heno recolectado fue colocado en bolsas para su posterior analisis fisicoquimico. Se
analizd lainversion total realizada para identificar los impactos econdmico-financierosy se
aplicé un cuestionario para identificar la disposicién de la poblacion para participar en el

control (Reséndiz Vega, s. f.).

El estudio sobre el impacto de las practicas de marketing verde en el sector turistico de

Santiago de Cali se basa en un enfoque mixto, utilizando tanto técnicas cuantitativas como
cualitativas. Se realizaron encuestas que permitieron obtener un anélisis estadistico a
partir de los datos recolectados, ademas de entrevistas en profundidad para explorar con

mayor detalle las opiniones sobre el funcionamiento de las empresas antes y después de

adoptar practicas de marketing verde (Samboni Chambo & Henao Callejas, s. f.).

En el ambito de la educacién financiera, la investigacion sobre el fortalecimiento de
competencias financieras en estudiantes de 11° del colegio Malala Yousafzai de
Villavicencio adopta un enfoque cuantitativo con elementos participativos y pedagodgicos,
orientados a diagnosticar, intervenir y evaluar el impacto de la formacidn. El disefio se
enmarcé en un enfoque de Educacidon Popular Participativa, centrado en el
empoderamiento del estudiante como sujeto activo en su propio proceso de aprendizaje.
Se aplicé una encuesta estructurada para identificar el nivel de conocimientos, habitos y
actitudes frente a temas financieros, se disefilaron mdédulos tematicos y actividades

practicas, y se aplicaron instrumentos de evaluacién comparativa (antes y después) (s. f.).

Finalmente, el estudio sobre la comprensiény aplicacion de conceptos de éticay moral en
el sector hotelero de Villavicencio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo y descriptivo,
con el propdsito de analizar el conocimiento y la aplicacién de principios éticos y morales
en el entorno empresarial. Para la recoleccion de informacidn se aplicaron encuestas con
preguntas cerradas dirigidas a una muestra representativa de trabajadores, lo que permitio

medir el impacto de la ética en su desempeno laboral (Céspedes Baquero et al., s. f.).
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En conjunto, estas metodologias convergen en la idea de que la sostenibilidad, las finanzas
y el desarrollo de economias sociales en América Latina requieren tanto de evidencia
empirica rigurosa como de procesos participativos y reflexivos que articulen universidad,

organizaciones productivas, comunidades y Estado.
DESARROLLO
e Sostenibilidad ambiental, gestion de recursos y analisis costo-beneficio

Los textos revisados coinciden en que la sostenibilidad ambiental no puede reducirse a la
implementacion de politicas formales, sino que debe concebirse como un proceso

orientado a la gestion eficiente de recursos, la mitigacion de impactos negativos y la

generacion de valor compartido entre organizaciones, comunidades y ecosistemas.

Reséndiz Vega (s. f.) destaca que el control del heno motita (Tillandsia recurvata) en el

Parque Ecolégico "El Colibri" representa un caso emblematico de analisis costo-beneficio

aplicado a la gestion ambiental. Esta especie epifita ha proliferado considerablemente en
la region, afectando principalmente a especies nativas como el mezquite y el huizache, al
disminuir su capacidad fotosintética, generar sombreado excesivo y causar dafios fisicos y
quimicos por alelopatia. Se aplicaron tratamientos mecanicos y quimicos (bicarbonato de
sodio al 10% y vinagre al 5%) para evaluar su efectividad en el control de la planta. Aunque
los resultados mostraron una disminucién visible del heno motita, también se observé que
su recuperacion es rapida tras la suspension del tratamiento, lo que sugiere la necesidad

de aplicar estrategias complementarias y sostenidas.

El analisis costo-beneficio del proyecto evidencié que, si bien el municipio realiza una
inversion importante (estimada en $204.00 por metro cuadrado), el costo de perder arboles
y los servicios ecosistémicos que brindan —como la captura de carbono, la regulacién del
clima, la conservacion del suelo y la produccidn de oxigeno— es mucho mayor. Al analizar
el valor de uso y el valor de no uso (valores intangibles) de los arboles, esta perspectiva

cambia radicalmente, ya que los arboles son vitales para la sobrevivencia en el municipio.

Por su parte, Calle Arancibia et al. (s. f.) proponen la medicién de doble materialidad en seis

filiales de una universidad peruana, evaluando el impacto bidireccional entre la institucion
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y su entorno a través de tres dimensiones fundamentales: ambiental, social y de
gobernanza. La dimension ambiental evaliua la gestion del impacto ambiental de la
universidad y su contribucion a la sostenibilidad global, incluyendo uso eficiente de
recursos, mitigacion del cambio climatico, promocién de economia circular y educacién
ambiental. Simultaneamente, se analiza como el estado del medio ambiente afecta la

operatividad y reputacion institucional.

Estos aportes dialogan directamente con los hallazgos de Samboni Chambo y Henao
Callejas (s.f.), quienes demuestran que laimplementacion de practicas de marketing verde
en el sector turistico de Santiago de Cali no solo es una responsabilidad social, sino

también una estrategia empresarial rentable. El marketing verde juega un papel clave,

promoviendo estrategias sostenibles que permiten captary fidelizar a los clientes, logrando

una ventaja competitiva y conciliando objetivos econdmicos y ecoldgicos.

Desde esta perspectiva, la sostenibilidad ambiental, la gestion de recursos y el analisis

costo-beneficio se entrelazan: las organizaciones que fortalecen la dimensidén ambiental
de sus operaciones estan en mejores condiciones de aportar a procesos de desarrollo
local, regional y nacional, al tiempo que aseguran su propia sostenibilidad financiera y

reputacional.

e Gestion financiera, optimizacion de costos y desarrollo organizacional

La gestion financiera y la optimizacion de costos son componentes indispensables para
que las organizaciones cumplan su funcién transformadora y aseguren su sostenibilidad
econdmica. Los estudios de Anacona Jiménez et al. (s. f.) y Céspedes Baquero et al. (s. f.)
muestran que la gestidon organizacional enfrenta tensiones significativas entre la
formalizacion de sistemas de calidad, la presién de los procesos de acreditaciéon y la

necesidad de mantener un enfoque humanista y contextualizado.

Enelcasodelaempresa MECANIZADOSE INGENIERIA DELVALLE S.A.S., Anacona Jiménez
et al. (s. f.) describen cémo la ausencia de un sistema formal y estructurado de costos
limita no solo la capacidad de tomar decisiones estratégicas basadas en datos confiables,
sino que ademas restringe la posibilidad de identificar oportunidades de mejora continua

y control financiero. Esta situacién derivd en lo que los autores denominan una "gestion
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empirica", expresada en la falta de claridad sobre los costos reales de produccién, la débil
articulacion entre la planeacion de mediano y largo plazo y los procesos de programacion

y presupuestacion, y la ausencia de mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacion.

Frente a este escenario, la propuesta de implementacién de un sistema de costos por
o6rdenes de produccién constituye una respuesta que reorienta la gestion empresarial
hacia un modelo que integra perspectivas de materiales directos, mano de obra directay
costos indirectos de fabricacion. Esta aproximaciéon reconoce que la eficiencia operativa
—entendida como la optimizacion de recursos, lareduccion de desperdicios y la mejora de

la rentabilidad— debe constituir el horizonte de la gestidn institucional.

Complementariamente, Céspedes Baquero et al. (s. f.) plantean que la ética empresarialy

la moraljuegan un papel fundamental en latoma de decisionesy en la construccién de una
cultura organizacional soélida en el sector hotelero de Villavicencio. La investigacion

evidencia que, si bien los empleados poseen un conocimiento bdsico sobre éticay moral,

existen areas que requieren mayor formaciény profundizacién. Este conocimiento, aunque
presente, no siempre se traduce en practicas empresariales coherentes, lo que genera

inconsistencias dentro de la cultura organizacional.

Ambos trabajos coinciden en que la calidad organizacional y el desarrollo financiero no se
agotan en el cumplimiento de estandares formales o en la produccién de documentos para
acreditacion. Por el contrario, requieren construir sistemas de gestion que integren la
planeacion estratégica con la practica cotidiana, orientados por indicadores que reflejen

impacto real en empleados, clientes, comunidades y sectores productivos.

3. Educacioén financiera, formacién ciudadana y desarrollo de economias sociales

La educacién financiera se expresa de manera diversa en los documentos revisados,
abarcando desde intervenciones formativas en instituciones educativas hasta iniciativas
de fortalecimiento de competencias para la toma de decisiones econdmicas

responsables.

El proyecto "Educaciéon Financiera para jovenes estudiantes de 11° del Colegio Malala

Yousafzai de Villavicencio" muestra cdémo una instituciéon educativa se vincula con su

135




oM

\L OF COOPERACION ACADEMICA

comunidad para disefar e implementar acciones de formacién en temas de ahorro,
presupuesto, consumo responsable, uso del crédito y metas financieras (s. f.). Mediante
una metodologia participativa en varias fases, se identifican necesidades prioritarias, se
construyen espacios de intercambio cultural y se realizan actividades de sensibilizacion.
Los resultados evidencian altos niveles de apropiacidn de conocimientos, cambios

actitudinales y fortalecimiento del pensamiento critico sobre el uso del dinero.

En un plano distinto, pero complementario, Calle Arancibia et al. (s. f.) analizan la
dimension social de la sostenibilidad institucional en universidades peruanas, mostrando
que la sostenibilidad social requiere integrar dimensiones de bienestar estudiantil, gestion

del talento humano, inclusidony diversidad, y promocién de comunidades colaborativas. El

caso de la Universidad Continental evidencia que las instituciones de educacion superior
pueden convertirse en actores clave de la formacidon de ciudadanos con competencias
éticas, financieras y ambientales, siempre que cuenten con acompanamiento técnico,

fortalecimiento estratégico y espacios de formacion.

Por su parte, Céspedes Baquero et al. (s. f.) muestran que la formacidn ética en el sector
hotelero de Villavicencio incide en el desarrollo socioecondmico local al formar empleados
capaces de tomar decisiones éticas, contribuir a la construccién de ambientes laborales
mas humanos y justos, y participar en la configuracion de nuevas dinamicas
organizacionales. La aplicacion del enfoque de responsabilidad social evidencia que la
pertinencia de laformacion ética se concreta en la calidad de las decisiones, laimagen del

empleado, su capacidad de resoluciéon de dilemas éticos y su impacto en la sociedad.

Finalmente, Reséndiz Vega (s. f.) problematiza la relacion entre la participacidon ciudadana
y la gestién ambiental, evidenciando que, a pesar de haberse lanzado una convocatoria
amplia dirigida a la poblacién local, la participacion fue muy limitada. Este hecho refleja un
serio reto en la concientizacién y el involucramiento ciudadano respecto al problema de la
invasion del heno motita, especialmente cuando los efectos de esta plaga ya son visibles
en la pérdida de arboles. La escasa respuesta podria deberse a la falta de sensibilizacion
sobre los impactos ambientales a corto y largo plazo, o al desconocimiento sobre cémo

participar activamente en acciones de restauracion ecolégica.
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En conjunto, estas experiencias muestran que la relacién educacién-sociedad-economia
no es unidireccional ni homogénea: transcurre desde la intervenciéon formativa local hasta
la construccién de competencias financierasy éticas sosteniblesy la reflexién critica sobre
las politicas de desarrollo. Todas ellas, sin embargo, coinciden en la necesidad de una

educacion que se asuma como actor corresponsable del desarrollo socialy territorial.
4. Experiencias integradas: sostenibilidad, finanzas y responsabilidad social

Las experiencias y estudios de caso analizados permiten articular de forma mas concreta
los vinculos entre sostenibilidad ambiental, gestién financiera y desarrollo de economias

sociales.

En el caso del Parque Ecolégico "El Colibri", el proyecto de control del heno motita no solo
mejora las condiciones ambientalesy la salud de los arboles, sino que consolida liderazgos
comunitarios y fortalece la corresponsabilidad entre municipio y comunidad (Reséndiz

Vega, s. f.). El enfoque de analisis costo-beneficio contribuye al desarrollo de una

conciencia ambiental en estudiantes y ciudadanos, quienes enfrentan problematicas
reales y aprenden a trabajar con otros, reconociendo el valor de los servicios

ecosistémicos.

En Santiago de Cali, la implementacidén de practicas de marketing verde en el sector
turistico se traduce en mejoras en la rentabilidad, la competitividad y la reputacién de las
empresas, lo cualindica que las organizaciones contribuyen al desarrollo socioeconémico
de una region afectada por la degradacién ambiental y la exclusion (Samboni Chambo &
Henao Callejas, s. f.). No obstante, la investigacién también senala la necesidad de
fortalecer la vinculacion empresa—comunidad para mejorar practicas sostenibles y la

actualizacién de estrategias de marketing.

El analisis de Anacona Jiménez et al. (s. f.) introduce un matiz critico al evidenciar que la
simple existencia de modelos organizacionales y normativos, como los sistemas de costos
o los estandares de calidad, no garantiza por si misma resultados en materia de eficiencia
y rentabilidad. Esto obliga a repensar el desarrollo organizacional como un proceso de
aprendizaje colectivo, que requiere participacion real de trabajadores y directivos, cultura

de mejora continua y evaluacidn rigurosa de resultados.
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En paralelo, el trabajo de Calle Arancibia et al. (s. f.) demuestra que las universidades
pueden disefiar modelos de sostenibilidad institucional cuando disponen de herramientas
de medicidon, mecanismos de participacion de stakeholders y acompafnamiento de
expertos. El énfasis en componentes ambientales (gestion del agua, cambio climatico,
economia circular), sociales (bienestar estudiantil, inclusiéon, comunidades colaborativas)
y de gobernanza (transparencia, ética, cumplimiento normativo) permite entender la

sostenibilidad como un proyecto de desarrollo integral.

Finalmente, los aportes de Céspedes Baquero et al. (s. f.) y del proyecto de educacién
financiera (s. f.) convergen en mostrar que el desarrollo humano del estudiantado y la

capacidad institucional para planificar, evaluar y gestionar sus recursos son condiciones

necesarias para que las organizaciones puedan asumir un papel protagénico en la

construccién de sociedades mas justas, resilientes y sostenibles.

RESULTADOS

La integracion critica de los documentos analizados permite identificar varios resultados
clave sobre larelacion entre sostenibilidad, finanzas y desarrollo de economias sociales en

Ameérica Latina.

En primer lugar, se confirma que la sostenibilidad ambiental es un motor relevante del
desarrollo organizacional, siempre que integre en sus operaciones practicas orientadas a
la gestion eficiente de recursos, la mitigacién del cambio climatico, la promocién de
economia circular y la educacion ambiental (Reséndiz Vega, s. f.; Calle Arancibia et al., s.
f.; Samboni Chambo & Henao Callejas, s. f.). Estas practicas permiten a las organizaciones
enfrentar contextos cambiantes, tomar decisiones informadas y participar activamente en

la transformacion de sus entornos.

En segundo lugar, los estudios evidencian que la gestidn financiera y la optimizacion de
costos son condiciones necesarias para que las organizaciones incidan efectivamente en
la sociedad. Modelos como el sistema de costos por érdenes de produccion (Anacona
Jiménez et al., s. f.) y la gestidn ética empresarial (Céspedes Baquero et al., s. f.) muestran
que la planificacion, la definicién de indicadores, la evaluacién de resultados y la mejora

continua son componentes centrales de una gestion orientada a la calidad y la pertinencia.
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En tercer lugar, los casos de Villavicencio, Santiago de Cali y Tepeji del Rio evidencian que
la educacién y la formaciéon pueden impactar de manera directa en el desarrollo
socioecondmico local, tanto en contextos urbanos como rurales, a través de la formacién
de ciudadanos que toman decisiones financieras responsables, impulsan practicas
sostenibles y participan en asociaciones comunitarias (s. f.; Samboni Chambo & Henao
Callejas, s. f.; Reséndiz Vega, s. f.). La articulacion entre educacion, empresas, Estado y
comunidades —ya sea a través de modelos de educacidon popular participativa o de

esquemas de gobernanza participativa— es clave para potenciar este impacto.

En cuarto lugar, la revision de las practicas de sostenibilidad institucional en universidades

peruanas muestra que no basta con el cumplimiento formal de estandares de calidad para

lograr impactos significativos en sostenibilidad (Calle Arancibia et al., s. f.). Aunque se
observa una mejora importante en la medicion de temas materiales, la cultura
organizacional, la gestidon del riesgo y la participacion de stakeholders siguen siendo

desafios pendientes.

En quinto lugar, las experiencias de proyeccion social, como el proyecto de controldelheno
motita y el proyecto de educacién financiera, evidencian que la vinculacion organizacion-
sociedad puede generar impactos positivos en la calidad de vida, el fortalecimiento del
tejido social y la construccién de ciudadania, siempre que se base en la participacion
activa de la comunidady en procesos de educacién ambientaly financiera (Reséndiz Vega,

s.f.;s.f.).

En su conjunto, estos resultados refuerzan laidea de que la sostenibilidad, las finanzasy el
desarrollo de economias sociales son inseparables en la mision de las organizaciones
latinoamericanas. Las instituciones que logran articular estos tres planos —gestidn
ambiental responsable, gestion financiera sélida y vinculacion efectiva con la sociedad—
se posicionan como actores clave en la construcciéon de futuros mas equitativos y

sostenibles.

El andlisis del Eje 2 permite concluir que la sostenibilidad, las finanzas y el desarrollo de
economias sociales en América Latina no pueden concebirse como tres dimensiones

aisladas, sino como componentes profundamente interdependientes.
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Desde la perspectiva de la sostenibilidad ambiental, los documentos revisados muestran
la importancia de que las organizaciones incorporen, de manera transversal, la gestion
eficiente de recursos, la mitigacién del cambio climatico, la promocién de economia
circulary la educacion ambiental (Reséndiz Vega, s. f.; Calle Arancibia et al., s. f.; Samboni
Chambo & Henao Callejas, s. f.). Estas competencias son fundamentales para formar
organizaciones capaces de analizar criticamente su entorno, proponer soluciones

innovadoras y asumir responsabilidades ambientales en sus campos de accion.

Enrelacién con la gestion financiera, se evidencia que las organizaciones deben ir mas alla
de la mera formalizacion de sistemas de costos y procesos de acreditacion. Herramientas

como el sistema de costos por érdenes de produccion (Anacona Jiménez et al., s. f.) y los

modelos de gestion ética empresarial (Céspedes Baquero et al., s. f.) son valiosas en la
medida en que se integren en una cultura organizacional orientada a la mejora continua, al

aprendizaje institucional y a la rendicién de cuentas ante la sociedad.

En cuanto aldesarrollo de economias sociales, los casos de Villavicencio, Santiago de Cali,
Tepeji del Rio y las universidades peruanas muestran que las organizaciones pueden
desempenar un papel decisivo en la mejora de la calidad de vida, la generacién de empleo,
elfortalecimiento de las asociaciones comunitariasy la promocién de entornos mas justos
y sostenibles (s. f.; Samboni Chambo & Henao Callejas, s. f.; Reséndiz Vega, s. f.; Calle
Arancibia et al., s. f.). No obstante, también se pone de manifiesto que persisten brechas
importantes en materia de vinculacién organizacion—-comunidad, cultura de participacion

ciudadanay sostenibilidad financiera de los emprendimientos sociales.

Lineamientos para la gestion organizacionaly el desarrollo sostenible en América Latina

A partir de los hallazgos integrados, es posible proponer algunos lineamientos orientadores

para la gestién organizacional en América Latina:

e Integrar la sostenibilidad ambiental como eje transversal de la gestion
organizacional, fortaleciendo practicas que incluyan gestion eficiente de recursos,
mitigaciéon del cambio climatico, promocién de economia circular y educacion

ambiental, en coherencia con las demandas del entorno social y productivo.
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e Consolidar una cultura de gestion financiera responsable desde los primeros
niveles de la organizacion, articulando sistemas de costos, participacién en
procesos de mejora continua y proyectos que aborden problematicas reales de las
comunidadesy organizaciones, de manera que la gestion financiera se convierta en
un puente efectivo entre organizacion y sociedad.

e Desarrollar modelos de gestién organizacional que integren la planificacion
estratégica, la definicion de indicadores de impacto, el seguimiento sistematicoy
la mejora continua, utilizando herramientas como el sistema de costos por 6rdenes
de produccion, la medicion de doble materialidad y los modelos de gestion ética,
pero evitando su reduccidn a ejercicios meramente burocraticos.

e Fortalecer la vinculacidon organizacion-comunidad-Estado a través de alianzas

estratégicas, practicas de responsabilidad social, proyectos de extension vy
esquemas de gobernanza participativa, que permitan articular la gestion

organizacional con las necesidades del desarrollo local, regional y nacional.

e Impulsar la construccidon de modelos de economias sociales en contextos rurales
y urbanos, apoyando asociaciones comunitarias, emprendimientos sociales vy
organizaciones de base mediante procesos de formacién, consultoria vy
acompanamiento técnico, de modo que se integren criterios econdémicos, sociales
y ambientales en las decisiones organizacionales.

e Reorientar las politicas de educacidn financiera y ambiental desde una légica de
cumplimiento formal de estandares hacia una perspectiva de cultura de
participacion ciudadana, toma de decisiones informadas y evaluacion rigurosa de
resultados, en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados
con educacién de calidad, trabajo decente y produccion responsable.

e Reconocer ladiversidad territorial, culturaly socioecondmica de América Latina en
el disefio de politicas y programas organizacionales, evitando enfoques
homogéneos y promoviendo estrategias diferenciadas que respondan a los
desafios especificos de comunidades urbanas, rurales, indigenas vy

afrodescendientes.
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Estos lineamientos apuntan a una gestion organizacional que asuma de manera explicita
su responsabilidad ambiental, financiera y social, contribuyendo a la construccién de

sociedades mas equitativas, participativas y sostenibles en la regién.

La sintesis presentada anteriormente constituye el marco integrador de las diversas
perspectivas que convergen en este eje tematico. Para profundizar en cada una de estas
dimensiones, se presentan a continuacion los articulos de investigacion originales que
sirvieron de base para este analisis, permitiendo al lector explorar en detalle las

metodologias, hallazgos y propuestas especificas de sus autores.
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ANALISIS DE LA COMPRENSION Y APLICACION DE LOS CONCEPTOS
DE ETICA Y MORAL EN EL AMBITO EMPRESARIAL DEL SECTOR
HOTELERO DE LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO

Leidy Tatiana Céspedes Baquero %2
Julie Carolina Espitia Posada 2°
Jair David Marin Martinez %*

John Wilmer Rojas Gutiérrez
Hayder Alejandro Romero Sierra®

Resumen

En el mundo empresarial actual, la éticay la moral juegan un papel fundamental en latoma

de decisionesy en la construccidon de una cultura organizacional sélida. Esta investigacion
busca comprender como los empleados del sector hotelero perciben y aplican estos
principios en su entorno laboral, identificando fortalezas y areas de mejora. El propésito

principal es proponer estrategias que ayuden a fortalecer la coherencia entre los valores

corporativos y las acciones cotidianas de los trabajadores.

Para lograrlo, el estudio se basd en un enfoque cualitativo y descriptivo, utilizando
herramientas de recoleccidon de informacién. Se realizo un cuestionario para los

empleados y directivos para conocer sus percepciones sobre la ética en la empresa.

Los resultados mostraron que, aunque la mayoria de los empleados tienen un
conocimiento general sobre ética y moral, todavia hay aspectos que requieren mas
formaciony sensibilizacidn. Se evidenciaron algunas inconsistencias en la forma en que se
aplican los valores organizacionales, lo que indica la necesidad de contar con directrices
mas claras y herramientas que ayuden a tomar decisiones de manera ética y

fundamentada. También se identificé que, si bien la ética influye en la dinamica laboral, en

2 Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio — Aunar, Villavicencio, Colombia, Coordinadora de Investigacion e
Innovacion, Leidy.cespedes@aunarvillavicencio.edu.co

2 Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio — Aunar, Villavicencio, Colombia, Docente investigadora del programa
académico de Administracion de Empresas, Julie.espitia@aunarvillavicencio.edu.co

24 Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio — Aunar, Villavicencio, Colombia, subdirector académico,
jairmarin@aunarvillavicencio.edu.co

% Corporacion Universitaria Auténoma de Narifio — Aunar, Villavicencio, Colombia, Coordinador académico facultad de
ciencias sociales, jhon.rojas@aunarvillavicencio.edu.co

26 Corporacion Universitaria Auténoma de Narifio — Aunar, Villavicencio, Colombia, Docente investigador del programa
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muchos casos los trabajadores no cuentan con el respaldo suficiente para enfrentar

dilemas éticos de forma estructurada.

A partir de estos hallazgos, se plantea la importancia de desarrollar programas de
formacion continua en ética empresarial, actualizary fortalecer los cédigos de conducta, y
fomentar un ambiente organizacional que valore la transparencia y la integridad. Estas
acciones no solo mejoraran el conocimiento de los empleados en materia ética, sino que
también contribuiran a generar un ambiente laboral basado en la confianza, el respetoy la

equidad.

esta investigacion resalta la necesidad de promover una educacion ética mas solida

dentro del sector hotelero. Cuando la ética se convierte en un pilar fundamental de la

cultura organizacional, se fortalecen las relaciones laborales, se evitan conflictos y se
generan espacios de trabajo mas justos y arménicos. Invertir en formacién ética no solo
impacta positivamente a los empleados, sino que también contribuye al crecimiento y

sostenibilidad de la organizacién en el largo plazo.

Palabras claves: Etica empresarial, Moral, Sector hotelero, Villavicencio, Responsabilidad

social, Cultura organizacional, Gestién empresarial
Introduccién o Problematica.

En la actualidad, las empresas se enfrentan un entorno empresarial competitivo y
globalizado, donde las cualidades personalesy la habilidad para competir juegan un papel
crucial en su productividad, competitividad y crecimiento econémico (Lozano Romero &

Garcia Garcia, 2019).

La globalizacion favorece a los mas fuertes y excluye a los débiles, lo que sugiere una
integracion desigual en el mercado global, donde las empresas o individuos mas fuertes
acceden a mas recursos y oportunidades, mientras que los menos favorecidos quedan
marginados. Esto puede llevar a una concentraciéon de poder econémico y a una mayor

brecha entre los grandes y los pequefos jugadores en la economia global (Flores, 2016).

Lo anterior presenta una serie de problemas éticos para las empresas, que pueden afectar

su reputacion, su relacidn con las partes interesadas y su responsabilidad social cuando
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una determinada situacioén, decisidon o actuacion crea un conflicto entre la empresa y los

principios morales de la sociedad (Abenoza, 2017).

En este sentido, las empresas pueden tener una cultura empresarial que no promueve un
comportamiento ético o que tolera comportamientos poco éticos que pueden influir
negativamente en la forma en que los colaboradores comprenden y aplican estos
conceptos, generando dificultades para saber qué hacer en situaciones éticamente
ambiguas o enfrentar dilemas éticos complejos donde las soluciones no son claras, con el
agravante de que la falta de directrices o apoyo puede hacer que latoma de decisiones sea

dificil (Camargo Pinzén, 2014).

Esto involucra que los colaboradores pueden no entender completamente qué constituye

la ética y la moral, o como se aplican en situaciones laborales especificas debido a una
formacion inadecuada o a la falta de claridad en las politicas de la empresa, por lo que
pueden sentir presion para alcanzar metas o resultados que los lleven a comprometer sus

principios éticos (Polo Jiménez, y otros, 2010).

En cuanto a la ética empresarial del sector hotelero de Villavicencio, enfrenta problemas
especificos, ya que el sector esta conformado desde grandes cadenas internacionales
hasta pequefos hoteles familiares, cada uno con sus propias normasy expectativas éticas.
Esta diversidad lleva a inconsistencias en la aplicacién de principios éticos y morales, ya
que no todos los establecimientos pueden tener los mismos estandares o recursos para
implementarlos (Rojas Gutiérrez, Guevara Diaz, Kerguelen Santos, Rojas Ramos, &

Gonzalez Rojas, 2017).

Por otra parte, en el sector hotelero, especialmente en areas con alta competencia, puede
haber una presion significativa para maximizar ingresos y reducir costos, esta presion
puede llevar a compromisos éticos, como la reduccién de costos a expensas de la calidad
del servicio, condiciones laborales o practicas ambientales (Duran Lievano & Ledn

Pacheco, 2016).

Por ultimo, el impacto ambiental y social de las operaciones hoteleras, como el consumo
de recursos y la gestion de desechos, puede ser significativo y las empresas pueden tener
dificultades paraimplementar practicas sostenibles y responsables, especialmente si esto

implica costos adicionales que podrian afectar su competitividad (Vega Rincén, 2021).
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En vista de lo anterior, esta investigacion busca determinar el nivel de comprensién y
aplicacién de los conceptos de éticay moral en el ambito empresarial del sector hotelero
de Villavicencio para proponer estrategias para mejorar la integracion de la ética en la
gestion empresarial, orientadas a fortalecer la responsabilidad socialy el cumplimiento de

principios éticos en las empresas.
Objetivo general

Analizar el nivelde comprensiény aplicacion de los conceptos de éticay moral en el ambito

empresarial del sector hotelero de la ciudad de Villavicencio.

Objetivos especificos

o Evaluar el grado de conocimiento de los conceptos de ética y moral entre los
colaboradores del sector hotelero de la ciudad de Villavicencio.
o Identificar el nivel de aplicacién de los principios éticos y morales del empresario

colombiano por parte del sector hotelero de la ciudad de Villavicencio.

o Determinar de qué manera la comprensidon y aplicacién de los conceptos de ética
y moral influyen en las decisiones y comportamientos laborales del sector hotelero
de la ciudad de Villavicencio.

o Proponer estrategias para mejorar la integracion de la ética y la moral en la gestidn
empresarial, orientadas a fortalecer la responsabilidad socialy el cumplimiento de

principios éticos en las empresas del sector hotelero de la ciudad de Villavicencio.
Metodologia

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo y descriptivo, con el
propésito de analizar el conocimiento y la aplicacidon de principios éticos y morales en el
entorno empresarial. A través de este enfoque, se busca comprender las percepciones,
experiencias y practicas de los empleados en relacidn con la ética en su trabajo diario
demas, el estudio tiene un caracter descriptivo, ya que permite caracterizar las practicas
éticas dentro de la organizacion y detectar dareas de mejora que puedan fortalecerse a

través de estrategias especificas.
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Para la recoleccion de informacion se aplicaran encuestas con preguntas cerradas
dirigidas a una muestra representativa de trabajadores, lo que permitira medir el impacto

de la ética en su desempenio laboral.

La poblacidn de estudio esta conformada por empleados de distintos niveles jerarquicos
de diferentes Hoteles de Villavicencio. Para garantizar una representacion equilibrada, la
muestra se seleccionara de manera intencional, incluyendo a trabajadores de diferentes
areasyniveles de responsabilidad dentro de la empresa. De esta manera, se busca obtener
unavision integral sobre la forma en que los principios éticos son percibidos y aplicados en

la organizacion.

Finalmente, la investigaciéon tendra en cuenta importantes consideraciones éticas para

proteger la integridad y privacidad de los participantes. Se garantizara la confidencialidad
de los datos obtenidos y el anonimato de las respuestas, asegurando que la informacion
recopilada se utilice exclusivamente con fines investigativos. Ademas, se obtendra el

consentimiento informado de cada persona antes de su participacion, respetando asi sus

derechos y su voluntad de contribuir al estudio.
Resultados.

Se espera gue los empleados no solo adquieran mas conocimientos sobre los principios
éticos y morales, sino que también los interioricen y los apliquen en su dia a dia, cerrando

las brechas de formacién identificadas y fortaleciendo su sentido de responsabilidad.

Practicas empresariales mas coherentesy alineadas con los valores organizacionales. Con
espacios de formaciény directrices claras, se busca que las acciones dentro de laempresa
reflejen de manera auténtica los valores éticos promovidos, evitando contradicciones y

fomentando una cultura organizacional mas sélida y confiable.

Toma de decisiones con mayor seguridad y claridad al contar con cédigos de conducta y
guias claras, los empleados podran abordar dilemas éticos con mas confianza, asegurando

que sus decisiones sean justas, responsablesy alineadas con los principios de la empresa.

Estrategias de formacion y mejora continua. Para a organizacion podra implementar

programas de capacitacion constantes que permitan a los empleados fortalecer su criterio
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éticoy aplicar lo aprendido en situaciones reales, contribuyendo a una evolucién constante

de la cultura empresarial.

Un ambiente laboral mas humano, justoy basado en la confianza al fomentar valores éticos
y reforzar la coherencia en la toma de decisiones, se espera que el entorno de trabajo sea
mas transparente y respetuoso, donde cada persona se sienta valorada y pueda

desempefar sus funciones con mayor tranquilidad y sentido de pertenencia.
Conclusiones

La investigacion realizada evidencia que, si bien los empleados poseen un conocimiento
basico sobre éticay moral, existen areas que requieren mayor formaciény profundizacion.
Este conocimiento, aunque presente, no siempre se traduce en practicas empresariales
coherentes, lo que genera inconsistencias dentro de la cultura organizacional del sector

2

hotelero.

&

Ademas, se ha identificado que la éticay la moralinfluyen significativamente en la toma I
de decisiones laborales; sin embargo, la ausencia de directrices claras dificulta la
resolucioén efectiva de dilemas éticos en el entorno empresarial. Esto resalta la necesidad
de establecer estrategias concretas para fortalecer la cultura organizacional y garantizar

que los principios éticos sean aplicados de manera uniforme y efectiva.

En este sentido, es crucial la implementacidon de programas de capacitacién en ética
empresarial, el desarrollo y socializacidn de cédigos de conducta claros, asi como la
promocién de una cultura organizacional que valore la ética y la responsabilidad social.
Estas acciones no solo contribuirdn a mejorar la toma de decisiones dentro de la
organizacién, sino que también fortaleceran la confianza y el compromiso de los
empleados, promoviendo un ambiente laboral mas integroy alineado con principios éticos

solidos.
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RESUMEN

Esta propuesta de investigacion tiene como objetivo optimizar el proceso de costos de

produccidon en una empresa del sector metalmecanico. Su propdsito principal es

establecer una estructura de mejoramiento que permita asignar de manera precisa los
costos relacionados con materia prima, materiales y costos indirectos, contribuyendo asi

al controly la eficiencia empresarial.

La empresa en cuestiéon se dedica a la transformacion de materia primay, durante anos, ha
gestionado sus costos de manera empirica. Esta falta de estructura ha dificultado una
adecuada administracién de los procesos y la toma de decisiones basada en las

necesidades del negocio.

El proyecto busca desarrollar procedimientos que faciliten la recoleccién y el registro de
datos precisos sobre los costos de produccién. La investigacion incluye un diagnéstico
detallado de la situacion actual de la empresa, respondiendo a la necesidad de
implementar un sistema de costos eficiente que permita una asignacion éptima de los

recursos.

Ademas, se pretende analizar y diagnosticar los procesos de costos existentes en la
empresa para identificar mejoras que optimicen el uso de los recursos y la gestion de los
procesos. Como futuros profesionales, se recopilaran y organizaran datos utiles para el

sistema de costeo y se definiran objetivos que contribuyan al desarrollo adecuado de la

7 deisyanacona23@gmail.com
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empresa. Esta propuesta de mejoramiento se aplicara en el proceso de costos de
produccién de la empresa MECANIZADOS E INGENIERIA DEL VALLE S.A.S,, la cual se

encuentra en proceso de crecimiento a nivel local.

Palabras Calves: Costo de produccidn, Gestion de costes, Proceso de produccion,

Eficiencia, Sector metalmecanico.
INTRODUCCION

En el contexto econémico actual, caracterizado por un entorno globalizado, altamente
competitivo y en constante cambio, resulta imprescindible para las empresas contar con
una estructura contable y financiera sélida. La falta de esta estructura representa una de
las principales causas de fracaso empresarial, ya que impide acceder a informacion real,
oportunay confiable que optimice los procesos operativos y facilite la toma de decisiones

E -]

estratégicas. La ausencia de control financiero adecuado puede derivar en un

=

desconocimiento de la situacién econémica de la empresa, afectando su eficiencia, su I
capacidad de financiamiento y su competitividad en el mercado, e incluso dificultando el

cumplimiento de sus metas organizacionales (Teruel, 2024).

En este sentido, comprender el funcionamiento de los costos de producciény su impacto
en la rentabilidad empresarial se vuelve una prioridad. Analizar en detalle los elementos
que integran estos costos permite establecer medidas de controly eficiencia que aseguren
la sostenibilidad de la empresa. Una adecuada gestion de costos no solo permite fijar
precios de venta competitivos, sino también prevenir pérdidasy garantizar la maximizacién
del beneficio econémico. Este conocimiento resulta clave para identificar las ventajas
comparativas de la empresa frente a sus competidores y disenar estrategias de mejora

continua que fortalezcan su desempeno general.

Por tanto, es necesario establecer un sistema contable y financiero que no solo cumpla
con los requisitos fiscales y legales, sino que también proporcione estabilidad
organizacional y facilite el uso eficiente de los recursos disponibles. La correcta
interpretacion de los datos contables permite la formulacidony ejecucion de estrategias que
conduzcan al crecimiento econémico, social y laboral de la organizacién, alineado con los

objetivos generales de sostenibilidad y competitividad. Es aqui donde cobra relevancia la
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teoria de los costos de produccion y la maximizacion de beneficios, como pilares

fundamentales para la planificacion financiera de cualquier empresa en expansion.

Las empresas, particularmente en el sector industrialy metalmecanico, se ven obligadas a
adaptarse a las nuevas condiciones del mercado. Esto incluye responder a las exigencias
de calidad e innovacioén por parte de los clientes, asi como enfrentar desafios derivados de
la escasez de materias primas, el aumento en los costos de produccién y los efectos de
crisis econdmicas como la vivida en el afno 2020. Durante ese periodo, muchas companias
sufrieron suspensiones operativas parciales o totales, lo cual intensificé la necesidad de
optimizar recursos, controlar los costos operacionales y mejorar los procesos internos de
produccion. Esta situacion evidencié la urgente necesidad de contar con sistemas

contables y financieros soélidos que orienten la toma de decisiones bajo criterios de

racionalidad econdmica.

La adecuada estructuracion de un sistema contable y financiero contribuye a que las

organizaciones puedan proyectar su actividad con mayor precision, implementar controles

efectivos y garantizar que todos los niveles de la empresa se involucren activamente en la
gestion econdmica. La eficiencia de los procesos, desde la gerencia hasta los niveles
operativos, depende en gran medida de que exista una cultura organizacional que valore la
planificacién, el control y la evaluacién financiera como herramientas esenciales para el

desarrollo sostenible de la empresa (Teruel, 2024).

El presente articulo propone un diagnéstico orientado a evaluar el proceso de costos de
produccién de la empresa MECANIZADOS E INGENIERIA DEL VALLE S.A.S., con el fin de
determinar una estructura de mejoramiento que contribuya a su desarrollo operacional y
financiero. Actualmente, la organizacion no cuenta con un direccionamiento eficiente de
sus recursos, lo cual limita su capacidad de alcanzar objetivos estratégicos a corto,
mediano y largo plazo. Esta deficiencia también repercute negativamente en su

rentabilidad y competitividad.

La propuesta parte de la identificacidon de los elementos que componen los costos de
produccion, integrando principios legales, contables y financieros que permitan establecer
un sistema mas eficiente. Asimismo, se reconoce que la formacién técnica del personaly
la implementacion de normas de calidad y sostenibilidad, como ISO 9001 e ISO 14001,

desempefan un papel fundamental en la mejora de los procesos productivos. La
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tecnificacion de las operaciones y la capacitacion continua del talento humano fomentan
la eficiencia, reducen errores operativos y consolidan una cultura organizacional de mejora

continua (Nahmias, 2007).

Desde el enfoque de la teoria del capital nacional, se plantea que una adecuada
administracién de los recursos financieros —ya sean propios o adquiridos mediante
préstamos— resulta esencial para cubrir los costos de explotacion y asegurar la
sostenibilidad de la empresa. Esta teoria sostiene que el desarrollo econdmico se basa en
la capacidad de gestionar eficientemente el capital productivo, con el fin de generar valor
econdémico agregado (Katia, 2024). Ademas, desde la perspectiva del Derecho Tributario,
la teoria de la Capacidad Contributiva ayuda a entender cémo se articulan las obligaciones

fiscales de la empresa en funcién de su capacidad econdmica real, lo cual incide

directamente en su estructura financiera (Moisés, 1964).

En respuesta a la necesidad de fortalecer los procesos de produccion y optimizar los

recursos, se plantea la siguiente formulacion del problema: ;Cémo determinar la

estructura de mejoramiento en el proceso de costos de produccion de la empresa
MECANIZADOS E INGENIERIA DEL VALLE S.A.S.? Esta pregunta guia el desarrollo del
diagndstico y orienta la propuesta de intervencién hacia una solucién técnica, contextualy

efectiva.

Eltipo de investigacidon adoptado es de caracter exploratorio, ya que se pretende identificar
y comprender el estado actual de los procesos productivos y contables de la empresa, con
el objetivo de disenar soluciones aplicables que mejoren su eficiencia y desempeno
econdmico (Ortiz, 2020). La metodologia combina fuentes primarias, como entrevistas con
el personal clave de la empresa, y fuentes secundarias, entre las que se incluyen estudios
previos, bibliografia académica, normativas nacionales e internacionales, y bases de datos

cientificas (Solorzano, 2003).

Este andlisis se inserta en un contexto en el que las MiPymes desempefian un papel
relevante en el desarrollo econdmico del pais, por lo cual urge implementar estrategias que
garanticen su permanencia en el mercado. MECANIZADOS E INGENIERIA DEL VALLE S.A.S.
debe afrontar los retos derivados del entorno econdémico, tecnolégico y comercial

mediante el fortalecimiento de su estructura de costos y la implementacién de practicas
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de gestidn financiera eficientes. La finalidad ultima es contribuir al crecimiento econémico

de la empresay al fortalecimiento del sector metalmecanico regional.

DESARROLLO DEL TRABAJO

DIAGNOSTICAR LA SITUACION ACTUAL DE LOS COSTOS DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA MECANIZADOS E INGENIERIA DEL VALLE S.A.S.,

Diagnéstico de la Situacion Actual. En un entorno productivo cada vez mas competitivo y
exigente, como lo es el sector metalmecanico, las empresas deben prestar atencion
meticulosa a la estructura y gestion de sus costos de produccion. En este contexto, el

diagndstico de la situacion actual de los costos representa un paso esencial para garantizar

la sostenibilidad, rentabilidad y eficiencia operativa. La empresa MECANIZADOS E
INGENIERIA DEL VALLE S.A.S., ubicada en Santiago de Cali, enfrenta multiples desafios

derivados de la falta de un sistema formal y estructurado de costos. Esta debilidad limita

no solo la capacidad de tomar decisiones estratégicas basadas en datos confiables, sino
que ademas restringe la posibilidad de identificar oportunidades de mejora continua y

control financiero.

Analisis del Entorno Competitivo. El primer paso dentro del proceso diagndstico se centra
en entender el entorno competitivo y las tendencias que configuran el comportamiento del
mercado. El sector metalmecanico estd experimentando transformaciones profundas,
impulsadas por la adopcion de tecnologias emergentes, cambios en las preferencias de los

consumidores y exigencias normativas en materia ambientaly de sostenibilidad.

En este escenario, MECANIZADOS E INGENIERIA DEL VALLE S.A.S. debe identificar a sus
competidores directos e indirectos, analizar sus estructuras de precios, niveles de
innovacioén, calidad del servicio y atencioén al cliente. Evaluar las fortalezas y debilidades
de los competidores permitira reconocer brechas y definir ventajas competitivas basadas

en eficiencia, valor agregado o diferenciacién tecnolégica.

Ademas, la empresa debe estar atenta a los nuevos entrantes y a los productos sustitutos
que puedan alterar la dindmica del mercado. Eluso de herramientas como el analisis FODA
y benchmarking ayudara a mapear de forma precisa las amenazas externas y las

oportunidades a corto y mediano plazo.
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Evaluacion Interna de Procesos y Recursos Una parte critica del diagndstico consiste en
revisar la estructura interna de la empresa. Actualmente, MECANIZADOS E INGENIERIA
DEL VALLE S.A.S. carece de un sistema de costos adecuado, lo cual genera dificultades
para determinar con precision el costo real de produccion de sus bienes. Esta situacion
limita la rentabilidad, ya que no se dispone de una base confiable para establecer

margenes de utilidad o ajustar precios.

El analisis ha identificado que los procesos productivos no estan suficientemente
estandarizados ni controlados desde el punto de vista contable. No existe una metodologia
consolidada que permita la identificacidn, recoleccién y clasificacion sistematica de los
elementos del costo: materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de

fabricacion. Esta carencia afecta negativamente tanto a la contabilidad financiera como a

la operativa, ya que imposibilita realizar proyecciones, establecer presupuestos o

identificar productos rentables.

Accion Estratégica. Para estructurar una mejora en el controly evaluacion de costos, se ha

disenado una matriz de accién que contempla 11 pasos estratégicos. Cada paso incluye

una descripcién, consecuencias y recomendaciones puntuales, tales como:

e Diseno e implementacién de un sistema de costos basado en o6rdenes de
produccioén.

e Establecimiento de presupuestos financieros y operacionales.

e Capacitacién del personal en contabilidad de costos.

e Evaluacién de la cadena de suministro y procesos productivos.

e Revisién de la rentabilidad por la linea de producto.

Estos pasos buscan establecer una ruta critica hacia una estructura financiera mas sélida,

basada en principios contables, herramientas digitales y control organizacional.

Diagnéstico Interno: DOFA. La DOFA ofrece una visién integral de la empresa, permitiendo
alinear sus fortalezas con las oportunidades del mercado y mitigar sus debilidades frente

a las amenazas externas.

e Fortalezas: Reconocimiento de marca, calidad del producto, ubicaciéon estratégica

y respaldo financiero.
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e Debilidades: Falta de sistema de costos estructurado, inexistencia de
presupuestos, maquinaria obsoleta, escasa capacitacion.

e Oportunidades: Tendencias sostenibles, desarrollo tecnoldgico, expansién
internacional.

e Amenazas: Competencia intensa, fluctuaciones de precios, cambios normativos.

Esta herramienta permite generar estrategias cruzadas FO, DO, FA y DA, enfocadas en

explotar ventajas internas mientras se responde con eficacia a los retos del entorno.

Control de Materiales y Mano de Obra. El diagndstico ha identificado una gestion
inadecuada en la recopilacion y clasificacién de los materiales. A través de formularios

estandarizados de requisicién, se propone clasificar los materiales en directos e

indirectos, segun su vinculacion con la produccion. Esta accion permitira determinar con

mayor exactitud el costo unitario de cada producto.

Por otra parte, la mano de obra sera controlada mediante boletas de trabajo, donde se

registraran las horas y tareas realizadas por el personal. Esta herramienta posibilitara
separar la mano de obra directa (asociada a la produccién) de la indirecta (administracion

y ventas), lo cual es fundamental para la asignacion real de los costos laborales.

Control de Costos Indirectos y Acumulaciéon de Costos. Uno de los aspectos mas criticos
es la falta de control sobre los costos indirectos de fabricaciéon, como mantenimiento de
magquinaria, consumo eléctrico o supervisidon. Estos costos, aunque no asignables
directamente a un producto, deben distribuirse correctamente en funciéon de criterios

como tiempo de maquina, volumen de produccién o consumo energético.

Se propone generar 6rdenes de producciéon que integren la totalidad de los elementos del
costo y que sirvan como base documental para consolidar la informacién contable.
Posteriormente, se utilizaran hojas de trabajo para acumular y analizar los datos,

calculando el costo total y unitario por producto.

Herramientas para el Diagndstico: Hoja de Trabajo y Modelos de Control. El diagnéstico
recomienda utilizar herramientas como matrices de control de procesos de producciény
hojas de trabajo que permitan registrar informacion clave: fecha de inicio, fecha de entrega,

unidades producidas, costos individuales (material, mano de obra, indirectos), total y
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unitario. Esta sistematizacién sera la base para medir eficiencia operativa, definir preciosy

tomar decisiones estratégicas.
Las hojas de trabajo incluiran categorias como:

e Material directo

e Mano de obra directa

e Costos indirectos

e Total, y cantidad de unidades

e Costo unitario

El analisis de estos datos permitira identificar productos rentables, procesos costosos, y

oportunidades de mejora operativa, financiera y tecnolégica.

El diagndstico de la situacion actual de los costos de produccion en MECANIZADOS E
INGENIERIA DEL VALLE S.A.S. revela una serie de deficiencias estructurales que impactan

negativamente la toma de decisiones, la rentabilidad y la capacidad de adaptacion al

entorno competitivo. La ausencia de un sistema de costos formal impide calcular con
precision los precios de venta, analizar la rentabilidad por producto, optimizar recursos y

cumplir con metas organizacionales.

Frente a este panorama, se requiere la implementacion urgente de un sistema de costos
por 6rdenes de produccién, el fortalecimiento del area contable, la capacitacion del
personal, la automatizacién de procesos y el seguimiento permanente del entorno
competitivo. Estas acciones deben estar alineadas con un plan estratégico que contemple

el desarrollo organizacional, el crecimiento sostenido y la competitividad a largo plazo.

Implementar esta estructura no solo resolvera los vacios actuales en la gestién de costos,
sino que también posicionara a la empresa para enfrentar los retos del futuro, con una base

financiera séliday un enfoque de mejora continua.

DESARROLLAR UN ESTUDIO DE TIEMPOS QUE FACILITE LA OBTENCION DEL TIEMPO
CiCLICO Y ESTABLECER METODOS PARA PROPORCIONAR SOLUCIONES DE MEJORA A
LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE LA EMPRESA

El estudio de tiempos y movimientos representa una herramienta fundamental para la

mejora continua en procesos industriales. En el caso de MECANIZADOS E INGENIERIA DEL
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VALLE S.A.S., esta metodologia ha sido implementada con el objetivo de optimizar la
eficiencia de sus operaciones, particularmente en el proceso de mecanizado de valvulas
de bola en acero, considerado como uno de los mas criticos dentro de su flujo productivo.
Este informe detalla el procedimiento adoptado para calcular los tiempos ciclicos, evaluar
el desempefio del personal, identificar factores que afectan la productividad y proponer

mejoras integrales a nivel organizacional y operativo.

Toma de Muestras y Analisis del Proceso. Para obtener una visidn precisa de los tiempos
empleados en el proceso de torno, se inicié con una detallada observacion directa. Esta
etapa incluyo la recoleccidn de datos mediante crondmetros, camaras, hojas de registroy
demas herramientas de apoyo. Se aplicé una formula estadistica para determinar un

tamano de muestra adecuado con un nivel de confianza del 95.45% y un margen de error

del 5%, lo que derivé en la realizacién de cuatro muestras representativas.

Cada etapa del proceso fue desglosada en actividades, clasificadas segun su naturaleza

(manuales, mecanicas, constantes, variables, etc.). Esta descomposicién permitio

identificar actividades repetitivas y cuellos de botella, facilitando asi el analisis de posibles

intervenciones.

Evaluacion del Ritmo y Suplementos. La valoracion del ritmo del operario se realizé con
base en la tabla universal de rendimiento, que asigna porcentajes de eficiencia desde el
50% (muy lento) hasta el 150% (excepcionalmente rapido). En este caso, se determind que
el operario mantenia un ritmo tipo del 100%, lo que indica un desempefo normal, activoy

capaz.

Posteriormente, se aplicaron suplementos segun la tabla britanica, teniendo en cuenta
factores constantes (fatiga, necesidades personales), variables (uso de fuerza, posturas
incémodas, iluminacién) y especiales (demoras inevitables, condiciones climaticas). Para
este estudio, se determind un suplemento global del 15%, una cifra que busca garantizar
descansos adecuados, compensar condiciones laborales exigentes y evitar interrupciones

imprevistas.

Obtencion del Tiempo Normaly Estandar. Con base en las observaciones cronometradas,

se calculé un tiempo promedio (Tprom) de 75,62 minutos. Aplicando la valoracién del ritmo
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del 100%, se obtuvo un tiempo normal (Tn) equivalente. Luego, sumando el 15% de

suplementos, se determiné el tiempo estandar (Te) de 86,97 minutos:
Tn=Tpromx%V=75.62x1.00=75.62 minutos
Tn=Tpromx%V=75.62x1.00=75.62 minutos

Ty=Tnorte+%S=75. +(75.62x0,15) =86 minutos

El=T n+% S=75. +(75.62x0,15) =86 minutos

Este tiempo estandar garantiza una medicion realista del esfuerzo requerido para

completar la operacién bajo condiciones normales de trabajo.

Comparacién de Tiempos y Viabilidad. Antes del estudio, el proceso requeria 81,33

minutos sin considerar descansos o interrupciones. La diferencia con el nuevo tiempo
estandar (86,97 minutos) refleja la inclusién consciente de factores humanos y

condiciones de trabajo, mejorando la sustentabilidad del ritmo laboral sin comprometer la

productividad.

Esta modificacidén, lejos de aumentar ineficiencias, introduce un enfoque ergonémico al

proceso, con beneficios directos en la calidad del producto y el bienestar del operario.

Andlisis del Layout y Métodos Actuales El analisis del layout actual evidencié una
disposicion ineficiente de maquinarias y herramientas, asi como una evidente falta de
aplicacién de metodologias como las 5S. Se detectaron recorridos innecesarios de hasta

21 metros entre etapas del proceso, generando demoras y distracciones.

El cursograma analitico y el diagrama de recorrido evidenciaron la necesidad de redisenar
el espacio fisico. La Planeacién Sistematica de Distribuciéon (SLP) permitié proponer una
reorganizacion funcional, basada en la proximidad légica entre operaciones. Se elabord un
diagrama de hilos y su version relacional a escala para representar con precision la

interaccion entre areas y ajustar el flujo de trabajo a un modelo mas eficiente.

Factores que Afectan la Productividad. Durante el diagndstico, se identificaron tres

factores clave que impactan negativamente la productividad:

e Falta de capacitacién: el personal opera con técnicas desactualizadas,

disminuyendo su eficiencia.
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e Multiples tareas simultaneas: esto dispersa la atencién y reduce la calidad del
trabajo.
e Condiciones laborales deficientes: desorden, mala iluminacion y clima

organizacional deficiente afectan el desempeno.

Se propone una intervencién inmediata mediante programas de formacidon continua,

optimizacion de cargas laborales y adecuacidn del ambiente fisico del taller.

Diagramas Propuestos para la Mejora. El nuevo diagrama general introduce operaciones
combinadas (como inspecciény recepcion de materia prima) que permiten eliminar tareas
redundantes. Asimismo, el diagrama de manufactura propuesto fusiona operaciones que

pueden realizarse simultdneamente, reduciendo tiempos muertos y mejorando la

continuidad del flujo.

Este enfoque contribuye a laimplementacién de una cultura de trabajo mas agil y centrada

en resultados.

Estrategias de Mejora de Procesos. Para consolidar las mejoras operativas, se sugiere crear
un comité de mercadeo encargado de promover la expansidon comercial de la empresa.
Este comité se apoyarda en herramientas digitales para la gestiéon de proyectos,

comunicacién y toma de decisiones. Sus funciones incluyen:

e Reuniones mensuales para idear mejoras en la experiencia del cliente.
e Estudios de mercado para comprender el entorno competitivo.

e Medicidn de temas criticos a través de tablas de relevancia.

Este comité también se enfocara en identificar desafios como la inestabilidad del mercado,

elaumento en los costos de producciény la necesidad de inversién tecnolégica.

Esquema de Mejora Organizacional. El planteamiento estratégico final involucra una serie

de acciones dirigidas por la gerencia para mejorar la rentabilidad. El plan incluye:

e Reestructuracion del layout del taller.

e Inversién en capacitacion y tecnologia.

e Implementacion de métodos de trabajo mas agiles.

e Fortalecimiento del posicionamiento comercial a través de estrategias de

marketing estructuradas.
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El desarrollo del estudio de tiempos en MECANIZADOS E INGENIERIA DEL VALLE S.A.S.
permitid identificarimportantes oportunidades de mejora en su proceso productivo critico.
Desde una medicion mas precisa del tiempo estandar hasta la reestructuracion de sus
meétodos y layout, la empresa cuenta ahora con herramientas practicas y datos
fundamentados para tomar decisiones acertadas. Estas acciones, alineadas con los
principios de la mejora continua, no solo aumentaran la productividad, sino que también
garantizaran condiciones laborales mas justas, sostenibles y competitivas en el sector

metalmecanico.

DISENAR POLITICAS EN EL PROCESO DE COSTOS DE PRODUCCION DE LA EMPRESA
MECANIZADOS E INGENIERIA DEL VALLE S.A.S.

El disefio de politicas en el proceso de costos de produccidn constituye un eje estratégico
para empresas manufactureras, como Mecanizados e Ingenieria del Valle S.A.S., ya que
permite establecer lineamientos claros para optimizar el uso de los recursos, mejorar la

eficiencia operativa y asegurar la sostenibilidad financiera. En este contexto, las politicas

propuestas abordan cada uno de los elementos del costo de producciéon —materiales
directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacién—, integrando ademas
herramientas de control, digitalizacién, evaluacién de proveedores, indicadores de

desempefo y capacitaciéon del personal.

Importancia de los Elementos del Costo de Produccion. El costo de produccién
representa el conjunto de recursos financieros utilizados para fabricar un producto, siendo
vital para latoma de decisiones estratégicasy operativas. Estos elementos se clasifican en:

materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacién (CIF).

Materiales Directos. Son aquellos que forman parte fisica del producto final, como laminas
de acero, marcos, pintura y soldadura. Su adecuada gestidn permite controlar el
desperdicio, garantizar la calidad y calcular con precision el costo unitario del producto.
Para optimizar su uso, se proponen politicas como: implementar formatos de registro de
entregas y saldos, establecer controles de desperdicio, y negociar con proveedores

confiables para asegurar calidad y precio competitivo.

Mano de Obra Directa. Se refiere al trabajo humano necesario para transformar los

materiales en productos terminados. La capacitacion, eficiencia y control del personal
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impactan directamente en la calidad del producto y en los costos de produccién. Se
recomienda capacitar de forma continua al personal, disefiar formatos para registrar las

horas trabajadas y optimizar la asignacion de tareas para maximizar la productividad.

Costos Indirectos de Fabricacidon (CIF). Incluyen gastos como energia eléctrica,
arrendamiento, mantenimiento y depreciacion de equipos. Aunque no se asignan
directamente a un producto, su adecuada distribucién es clave para reflejar el costo real
de produccién. Se sugieren politicas de mantenimiento preventivo, monitoreo del

consumo energético, y actualizacion periédica del sistema de depreciacion.

Politicas Generales para el Control de Costos. Mas alla de los elementos especificos, se

requieren politicas generales para garantizar un modelo de costos soélido. Se propone

implementar un sistema de costos por érdenes de produccion, ideal para empresas con
productos personalizados, como Mecanizados e Ingenieria del Valle S.A.S. Este sistema
permite acumular los costos asociados a cada pedido y realizar un seguimiento detallado

de cada orden.

Adicionalmente, se plantea adoptar tecnologias de control que faciliten el registro
automatico de datos, establecer margenes aceptables de desperdicio y capacitar al
personal administrativo sobre la importancia de calcular correctamente los costos de

produccioén.

Aplicacién del Modelo de Costos: Ejemplo Practico. Con base en los principios anteriores,
se realiza una simulacién del calculo de costos para la produccién de 10 puertas metalicas.

El analisis considera:

e Materiales directos: $1.650.000

e Mano de obra directa: $125.552

e Energia eléctrica: $17.960

e Arrendamiento: $57.692

e Mantenimiento: $16.000

e Depreciacion: $3.846

e Empaque: $50.000

e Total: $1.921.050Costo unitario por puerta: $192.105
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Este ejercicio ilustra como un modelo bien estructurado permite identificar cada
componente del costo, facilitando decisiones como la fijacion de precios y el analisis de

rentabilidad por producto.

Politicas para la Gestion de Materiales. La gestion eficiente de materiales permite reducir
desperdicios, mantener la calidad y controlar los inventarios. Para ello, se sugieren varias

politicas agrupadas por categoria:

e Adquisicién: Trabajar con proveedores certificados, solicitar multiples cotizaciones
y definir niveles de stock minimo y maximo.
e Control de calidad: Inspeccionar todos los materiales al recibirlos y realizar

pruebas por lotes.

e Inventario: Aplicar el método FIFO, realizar auditorias fisicas periédicas y mantener
trazabilidad de los lotes.
e Manejo y almacenamiento: Etiquetar adecuadamente los materiales vy

almacenarlos en condiciones 6ptimas.

e Desperdicio: Establecer un porcentaje maximo de pérdida (por ejemplo, 3%),
fomentar la reutilizacién de residuos y registrar los desperdicios para su analisis.

e Sostenibilidad: Priorizar materiales con bajo impacto ambiental y fomentar el
reciclaje.

e Modelo Personalizado de Costos. Dada la naturaleza personalizada de los
productos, se recomienda a la empresa adoptar un modelo de costos por érdenes
de produccién. Este modelo incluye:

e Formatos especificos: Para registrar materiales consumidos, horas de trabajo por
operario y costos indirectos.

e Control por orden: Permite calcular el costo total y unitario de cada pedido,
adaptandose a las caracteristicas Unicas de cada cliente.

e Seguimiento detallado: Mejora la evaluacion de rentabilidad por pedido y facilita la

toma de decisiones.

Implementacion de Politicas de Control. El éxito del modelo depende de laimplementacion

rigurosa de politicas de control:
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e Materiales: Todo requerimiento de insumos debera formalizarse mediante un
formato de requisicion con control de cantidades entregadas y desperdicio
registrado.

e Manodeobra: Losoperarios deberanreportar sus horasy actividades en un formato
diario que facilite el analisis de productividad.

e Proveedores: Se establecera un sistema de evaluacion trimestral de proveedores
con criterios como calidad, cumplimiento y precio.

e Indicadores de Desempefio (KPls). Para medir el impacto de las politicas

implementada

se proponen los siguientes KPIs:

e Costo unitario por puerta fabricada: Mide la eficiencia general del proceso.
e Porcentaje de desperdicio: Evalua la efectividad en la gestidn de materiales.

e Tiempo promedio de fabricacion: Refleja la eficiencia operativa.

Estos indicadores deberan ser monitoreados mensualmente y discutidos en reuniones de

revision operativa.

Andlisis y Actualizacién del Sistema de Costos. Un sistema de costos debe ser dinamicoy
adaptarse a cambios internos y externos. Para ello, se propone un proceso estructurado

que incluya:

e Revisién trimestral de costos: Para detectar desviaciones y ajustar estimaciones.

e Analisis de desviaciones: Comparar los costos reales con los estimados.

Revision de precios de proveedores: Para asegurar la competitividad en los costos de

insumos.
Implementacion de ajustes: Modificar politicas y procedimientos cuando sea necesario.

Digitalizacion y Automatizacion. Modernizar el sistema mediante herramientas digitales

mejora la precision y eficiencia. Se recomienda:

e |Implementar un software ERP: Que integre los médulos de inventario, produccién
y costos.

e Capacitacion del personal: Para asegurar el uso adecuado del sistema.
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e Pruebas piloto: Para validar el funcionamiento antes de la implementacion total.

Se espera una reduccion del 50% en el tiempo dedicado a la recoleccidn y analisis de

datos, con mejoras significativas en la toma de decisiones.

Capacitacion del Personal. La formacién continua del personal es esencial para el éxito de

las politicas. Se sugiere un plan de capacitacion que incluya:

o Talleres iniciales: De conceptos de costos, uso del software ERP y gestion de
materiales.
e Sesiones de actualizacion trimestrales

e Evaluaciones practicas: Para medir la efectividad del aprendizaje.

Impacto esperado:

e Mejora del 30% en la precision del registro de costos.

e Reduccion de desperdicios.

e Aumento del compromiso del personal con las politicas establecidas.
CONCLUSIONES

e La determinacion de una estructura de mejoramiento en el proceso de costos de
produccidn permite identificar y optimizar los recursos y procesos, logrando una
mayor eficiencia y costo / beneficio se mejora en un 75% la gestion de costos

representado en 144,079, reduccién de costos por puerta.

e Eldiagndstico de la situacién actual de los costos 192.105. y quedaria en $144.079
de produccidn proporciona una vision clara de las areas que necesitan mejoras y

permite identificar ineficiencias en los procesos productivos.

e El estudio de tiempos y la obtencion del tiempo ciclico son esenciales para
identificar cuellos de botella y optimizar el flujo de trabajo, lo que resulta en una

producciéon mas eficiente.

e Eldiseno de politicas en el proceso de costos de produccién establece directrices
clarasy coherentes que facilitan la toma de decisionesy aseguran la transparencia

en la gestion de recursos.
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ANALISIS COSTO-BENEFICIO DEL CONTROL DEL HENO MOTITAEN
TEPEJI DEL RiO, HIDALGO.

Marisol Reséndiz Vega*
RESUMEN

El presente trabajo aborda el control del heno motita (Tillandsia recurvata) en el Parque
Ecolégico “El Colibri”, ubicado en Santiago Tlapanaloya, Tepeji del Rio, Hidalgo. Esta
especie epifita ha proliferado considerablemente en la region, afectando principalmente a
especies nativas como el mezquite y el huizache, al disminuir su capacidad fotosintética,

generar sombreado excesivo y causar danos fisicos y quimicos por alelopatia. Se aplicaron

tratamientos mecanicos y quimicos (bicarbonato de sodio al 10% y vinagre al 5%) para
evaluar su efectividad en el control de la planta. Aunque los resultados mostraron una

disminucionvisible del heno motita, también se observo que su recuperacion es rapida tras

la suspension del tratamiento, lo que sugiere la necesidad de aplicar estrategias

complementarias y sostenidas.

A pesar de una convocatoria amplia para involucrar a la comunidad en las actividades de
control, la participacidon fue minima, lo cual revela un bajo nivel de sensibilizacién social
frente al problema ecolégico. Esta escasa implicacién ciudadana representa un reto mayor
que el control técnico mismo, pues el éxito a largo plazo depende en gran medida del

compromiso colectivo.

Finalmente, se concluye que, aunque las intervenciones quimicas y mecanicas implican
un gasto significativo, el costo de perder arbolesy los servicios ecosistémicos que brindan
—como la captura de carbono, la regulacién del clima y la conservacion del suelo— es
mucho mayor. Por ello, se recomienda fortalecer la educaciéon ambiental y el trabajo

comunitario como ejes clave de cualquier programa de manejo y restauracion ecoldgica.

30 Lider del cuerpo académico “Modelos Administrativos Contables y Fiscales”, Universidad Tecnolégica de Tula-Tepeji.

marisol.resendiz@uttt.edu.mx, https://orcid.org/0000-0001-8199-6548, CVU: 819939
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INTRODUCCION

Se ha tenido una pérdida de 2.3 millones de kildbmetros cuadrados y una ganancia de 0.8
millones de kildmetros cuadrados de bosques a nivel global durante el periodo 2000-2012,
lo que afecta negativamente al funcionamiento global del medio ambiente y produce un
conjunto de cambios que interfieren en el clima, en el ciclo de carbono, en la pérdida de
biodiversidad, el sumidero de agua potable, entre otros sistemas naturales (Monjardin et

al., 2016).

La gran mayoria de estudios relacionan la deforestacion con la presion demografica y la
expansion de la frontera agricola representada por cultivos a gran escala y pastizales, y
coincide con lo planteado por diversos autores (Houghton 2012; Armenteras et al., 2013),

existe una relaciéon entre la variacién de las tasas de deforestaciéon y las condiciones

ambientales y dinamicas socioeconémicas de cada pais.

Las consecuencias ambientales de la deforestacion, la fragmentacién y la degradacion de
la cubierta vegetal, van desde el empobrecimiento del paisaje que ha sido sustituido por
tierras desmontadas, hasta la erosion de los suelos. La pérdida de los ecosistemas
terrestres también promueve la pérdida de la biodiversidad, afecta su estabilidad y
resiliencia. afecta negativamente la disponibilidad y la calidad de las aguas superficialesy
subterraneas. El dafo a los ecosistemas terrestres y en particular a las comunidades
vegetales aumenta la vulnerabilidad ante eventos meteorologicos extremos como las
lluvias torrenciales, inundaciones, ventiscas y huracanes, afecta el estado de bienestar de
la poblacién y empeora aun mas las situaciones de marginacién y pobreza (Semarnat

2015).

En el estado de Hidalgo, la superficie forestal (bosques, selvas, zonas éaridas y
vegetacion perturbada), cubre aproximadamente 51 % del territorio estatal (20,813 km2);
el drea arbolada cubre 403,685 ha, del cual 57 % corresponde a bosques y el porcentaje

restante a selvas (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2013, 2015).
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Las plagas forestales son agentes que ocasionan dafos de tipo mecanico o fisiolégico a
los arboles, causando un impacto ecolégico, econdmico y social importante. Las epifitas
son plantas que viven sobre otras sin ser parasitas. Tillandsia recurvata es una epifita de la
familia Bromeliaceae. Se alimenta a través de las hojas que estan cubiertas de tricomas
que se encargan de recolectar agua y nutrientes del ambiente, su sistema radical es
primitivo, formado por rizoides, que le sirve sélo para anclarse al hospedero. Estos rizoides
segregan hidroperoxicicloartanos que actian como inhibidores o antibiodticos alelopaticos
que provocan muerte de yemas y abscision del follaje causando, por tanto, muerte de las

ramas del hospedero (Reséndizy Sanchez, 2021).

La infestacion excesivay los dafnos causados por Tillandsia recurvata han sido reportados

por Ruiz (2014), sin embargo se desconocen las zonas forestales afectadas, ya que no han

sido evaluadas, porque no es una prioridad en cuanto a control de plagas y enfermedades
forestales, debido a la propia naturaleza de la invasion; los efectos negativos son muy

lentos comparados con los provocados por hongos, bacterias, insectos pero la infestacién

es persistente y continua y generalmente termina con la muerte del arbol (Salinas, 1982,

INIFAP, 2007).

En el Decreto para el Saneamiento Integral de la Cuenca de la Presa Endhé, emitido por la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), se reconoce a Tillandsia
recurvata (heno motita) como una especie prioritaria para su control debido al impacto
negativo que ejerce sobre los ecosistemas locales, particularmente en areas con alta
concentraciéon de contaminantes atmosféricos. Esta especie epifita, aunque cumple una
funcién ambiental al captar particulas suspendidas en el aire, también representa una
amenaza al limitar la fotosintesis y desarrollo de las plantas hospedantes, principalmente
arboles nativos como el mezquite y el huizache. Por ello, el decreto establece la necesidad
de implementar acciones especificas para su manejo como parte de las estrategias de

restauracion ecoldgica en la regién (SEMARNAT, 2020).

El control de Tillandsia recurvata se ha intentado con diversos métodos como: poda de las
ramas mayormente infestadas, remocidn mecanica, tratamiento con Hidréxido de Sodio

(NaOH), y con herbicidas (Reséndizy Sanchez, 2021).

El objetivo del presente trabajo es aplicar un método de control mecanico de Tillandsia

recurvata (heno motita) en el parque “El Colibri”, ubicado en Tepeji del Rio, Hidalgo, asi
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como identificar la percepcién de la poblaciéon sobre el costo-beneficio asociado a la
implementacion de esta estrategia. Este enfoque busca no solo mitigar el impacto
ecoldgico de esta especie epifita, sino también evaluar la aceptacion social y la viabilidad

de su manejo a nivel comunitario (CONABIO, 2020; SEMARNAT, 2020).
METODOLOGIA
El enfoque del estudio es mixto.

e Se implementa un programa de sensibilizacién-capacitacién a estudiantes de
educacion basica, ya que de acuerdo con Acosta, et al (2020), refieren que la
educacion ambiental es una herramienta que debe ser utilizada en la instruccion

béasicay superior, con la finalidad de forjar mejores ciudadanos. Valderrama 'y Ruiz

(2019), anaden que la educacién ambiental identifica puntos clave, planes de
accién, procedimientos y conocimientos especificos que contribuyen en la

ejecucion de propuestas colaborativas que permiten que los individuos se

interesen en el cuidado y proteccién del area geografica que ocupan. También se
conté con la participacién de organizaciones no gubernamentales (ONG s), y
sociedad en general, tomando la participacion real como indicador de resultados

en esta etapa.

e Seimplementaun plande manejoyelhenorecolectado es colocado enbolsas para
su posterior analisis fisico-quimico sobre pruebas bromatolégicas y analisis sobre
los contaminantes que contiene, ya que en una etapa futura del proyecto, se

valorara su utilidad como forraje, obteniendo indicadores cuantitativos.

e Se analizé la inversion total realizada para identificar los impactos econémico-

financieros.

e Se aplicod un cuestionario para identificar la disposicion de la poblacion para

participar en el control.
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Figura 1. Estrategia y métodos utilizados en el proyecto.

Analisis
econdomico-financiero.

Fuente: propia

Se trabajo en coordinacion con la Direccion de Proteccion Ambiental del municipio
de Tepeji del Rio de Ocampo, la cual manifesté un particular interés en intervenir el Parque
Ecolégico “El Colibri”, dado que se trata de un espacio recreativo y natural de relevancia
local. Ubicado en la comunidad de Santiago Tlapanaloya, este parque ha sido escenario de
multiples actividades comunitarias organizadas por el gobierno municipal, entre ellas las
celebraciones del Dia del Nifio, que fomentan la convivencia familiar y el bienestar infantil
mediante juegos, exposicionesy actividades culturales (H. Ayuntamiento de Tepeji del Rio,
2023). Asimismo, ha albergado eventos tematicos como el “Parque del Terror”, realizado
durante las festividades de Dia de Muertos, con el objetivo de preservar las tradiciones
locales y ofrecer espacios de esparcimiento a la poblacion (Béveda Informativa, 2023).
Santiago Tlapanaloya se caracteriza por su riqueza paisajistica y su clima templado,
condiciones que hacen del parque un lugar ideal para el desarrollo de actividades al aire

libre y el turismo de naturaleza. En conjunto, el Parque Ecoldgico "El Colibri" se consolida
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como un punto de encuentro comunitario donde convergen la cultura, la recreacién y la

educacion ambiental.

Figura 2. Mapa de ubicacion del Parque Ecolégico “El Colibri”
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Fuente: Tomado de Google Maps https://www.google.com.mx/maps/

DESARROLLO Y RESULTADOS

Se realizé un recorrido y diagnéstico del grado de infestacién utilizando el método
propuesto por Neumann, R. (2004) de los arboles, clasificandolos en 2 grupos: arboles con
10-40% de dafio se retird el heno manualmente, arboles con mas del 40% de infestacion
se programo tanto retiro manual como poda de ramas mas danhadas. Todo el material
producto de la poda y retiro manual, fue recolectado y trasladado a la UTTT, almacenado
para su posterior secado, toma de muestray analisis; (ver figura 4). Se realizaron campanas
de sensibilizacién y capacitaciéon, en donde se invitd a participar de manera voluntaria. Los
costos en esta etapa se mitigaron ya que se conté con mano de obra voluntaria, de

estudiantes y sociedad en general (ver figura 5).

La Direccidon de Ecologia del Municipio convocé a escuelas de educacion basica.
Se propiciaron talleres dentro de las instituciones educativas y dentro del parque “El
colibri”, en las que: se sensibilizé sobre la problematica, se instruyé sobre la importancia

de los arboles, sus funciones ambientales, asi como sobre el heno motita, su estructura,
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forma de nutricion y se planted aplicar en el parque ecolégico “El colibri” tanto control
mecanico como control quimico indicado en Reséndiz y Col. (2021) (ver figura 3), de

manera participativa.

Se tuvo la participacion de un total de 3 escuelas cercanas al parque de las cuales durante
la aplicacion del plan de manejo participd un grupo de 20 estudiantes que fueron
compensados en la calificacion de la asignatura de ciencias naturales y 1 profesor a cargo,
6 trabajadores contratados por el municipio, 2 personas de la Direccidon de Ecologia, 2
personas de la Direccidon de proteccion civily 10 personas de la comunidad de Tlapanaloya

(ver figura 3).

Figura 3 Sensibilizacion y educacion ambiental dirigida a escuelas de nivel basico.

Fuente: propia

En la Figura 4, se observan evidencias de los talleres realizados dentro de las instituciones
educativas (4Ay 4B) y el control mecanico y quimico realizado en el Parque Ecolégico. 4C
La poda de los arboles con una infestacion de mas del 50% y recuperacién de las ramas
para ser utilizadas como lefa por la comunidad. 4D. Retiro manual aplicado a arboles con
menos del 50% de infestacidon, observamos que se debe utilizar equipo de proteccién ya
que al momento de retirar las motas sale polvo, insectos, aracnidos y reptiles y diversos
animales que las utilizan como habitat. El equipo de proteccién recomendado consiste en:
googles, cubrebocas, camisa de manga larga, guantes de carnaza, sombrero o gorra,
calzado industrial y herramientas como: escaleras, ganchos, aspersores, machetes y
hachas. 4E y 4F. Recoleccién del producto de la poda y recoleccién del heno retirado

mecanicamente. Debido a que el heno capta particulas de diferentes tamafos vy
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composicién, es capaz de retirar dichos contaminantes de la atmdsfera. La composicién
dependera del tipo de contaminantes en el sitio de recoleccién, por lo que debe
resguardarse para su posterior procesamiento y descontaminacién. En el caso de este
proyecto el heno recolectado fue trasladado a las instalaciones de la Universidad
Tecnoldgica de Tula-Tepeji (UTTT), para ser utilizado en otra etapa del proyecto. 4H se
continuo por 4 semanas con aplicaciéon de Acido acético-Bicarbonato de sodio, para

control de brotes, aplicando 1 vez por semana.

Figura 4. Sensibilizaciény educacion ambiental dirigida a escuelas de nivel basico.

4A

4C

4E
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4G

Fuente: propia

En la tabla 1, podemos observar el registro de los conceptos de gasto para la etapa de

saneamiento; que arroja una inversion de $128.0 por metro cuadrado del area de estudio.

Tabla 1.

Costo del saneamiento de los arboles en la colonia Santiago Tlapanaloya de Tepeji del Rio,
Hgo. l ¢
Mano de Obra Inversion en equipo | Area abarcada Total I 3.
e insumos
$250 trabajador/jornada 2 cortadores de 30 Costo por
diaria (3 trabajadores) por 6 ramas altas arboles/semana | sanear Tm2 =
dias $965¢/u 105 m2/semana | $128.00
Tijeras 215 c/u

Tijeras de poda
chicas $145 c/u
Gasolina $21.45L
Bolsas de plastico
45

Guantes de
jardinero 3 pares,
$125c/u
Papeleriae
impresiones
Bannersy lonas
Fuente: propia con base en datos proporcionados por el municipio

En la tabla 2 se registran los conceptos de gasto de la etapa de seguimiento y control, ya
que se observaron rebrotes de heno motita a una semana de haber realizado el

saneamiento. En total en esta etapa se invirtieron $76.00 por metro cuadrado.
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Tabla 2

Costo del seguimiento y control quimico de brotes de heno motita, después del control

mecanico de los arboles Santiago Tlapanaloya de Tepeji del Rio, Hgo.

Mano de Obra InverS|‘on en equipo e Area abarcada Total
insumos
. $259 \{lnagre de manzang 30 Costo por control
trabajador/jornada Bicarbonato de sodio | ,
diaria (3 trabajadores) Agua purificada arboles/semana de brotes1m2 =
,J guap 105 m2/semana $76.00
por 6 dias Aspersores

Fuente: propia con base en datos proporcionados por el municipio

Entotal de acuerdo con lo que observamos en la tabla 4 se realizé unainversion de $204.00

por metro cuadrado.

Tabla 3. Costo total de las dos etapas: saneamiento y control quimico de brotes de heno

motita, de los arboles en Santiago Tlapanaloya de Tepeji del Rio, Hgo.

Costo Total por metro
Etapas
cuadrado
18, Sensibilizaciéon y educacién ambiental
Saneamiento (retiro de heno de manera manual/poda de $128.00
ramas con alta infestacion)
23, Control de brotes (aspersién de brotes con vinagre de $76.00
manzana comercial)
TOTAL $204.00

Fuente: propia con base en datos proporcionados por el municipio

Al realizar el andlisis costo beneficio del proyecto, advertimos que si bien el municipio
realiza una inversion importante y existe un costo estimado de $204.00, pareciera un
impacto econémico negativo para la economia del municipio, pero al analizar de acuerdo
con Pearce, David W. y D. Morén (1994), el valor de uso y el valor de no uso (valores
intangibles), esta perspectiva cambia, ya que los arboles son vitales para la sobrevivencia

en el municipio (ver tabla 4).

Tabla 4. Valor de uso y no uso, de los arboles en la colonia Santiago Tlapanaloya de Tepeji

del Rio, Hgo.

Valor Econémico atribuible a los arboles

Valor de Uso Valor de No Uso
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}Jso Uso indirecto Valor opcion Valor de legado V.alor d?
Directo existencia
Lena
Producciéon de 02 Frutos
Consumo de CO2 Produccién de 02
Refugio Consumo de CO2
Control de clima Refugio
Ciclo del carbono Controlde clima |Sobrevivencia del
Lefia Ciclo del agua Ciclo del carbono planetay Conservacion
Frutos | Captura de metales Ciclo del agua organismos |de las especies
pesadosy otros Captura de metales vivos.
contaminantes por pesadosy otros
parte del heno motita| contaminantes por
Velocidad y direccidn | parte del heno motita
delviento Velocidad y direccién
delviento -

Fuente: propia con base en Pearce, David W. y D. Moran (1994),

DISCUSION

A pesar de haberse lanzado una convocatoria amplia dirigida a la poblacién local, la
participacion fue muy limitada. Este hecho refleja un serio reto en la concientizacién y el
involucramiento ciudadano respecto al problema de la invasidon del heno motita (Tillandsia
recurvata), especialmente cuando los efectos de esta plaga ya son visibles en la pérdida de
arboles, como los mezquites. La escasa respuesta podria deberse a la falta de
sensibilizacién sobre los impactos ambientales a corto y largo plazo, o al desconocimiento

sobre coémo participar activamente en acciones de restauracion ecolégica.

Este escenario refuerzala necesidad de fortalecer la educaciéon ambientaly elvinculo entre
las comunidades y sus entornos naturales. Ademas, pone en evidencia que, aunque se
invierta en el control mecanico y quimico del heno motita —que en si representan un gasto
significativo en términos econdmicos, de tiempo y de logistica— el costo ambiental de
perder arboles y los servicios ecosistémicos que estos proveen (como la regulacion del

clima, la conservacion del suelo y la captura de carbono) es muchisimo mayor.

Por otro lado, la experiencia demuestra que la reforestacién y el monitoreo constante son

estrategias fundamentales pero que deben ser acompafadas de procesos comunitarios
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sostenidos, donde la poblacién comprenda que el dafo al arbolado no es un fenémeno

aislado, sino una amenaza al equilibrio ecolégico y a su calidad de vida.
CONCLUSIONES

Los resultados de este trabajo evidencian que el control del heno motita requiere mas que
acciones técnicas: necesita de una participacion comunitaria informada y comprometida.
Aunque el control mecanico y quimico puede contener temporalmente la plaga, su
implementacidn es costosa y poco sostenible si no se previene la proliferacion del epifito

con acciones colectivas de vigilancia y cuidado del entorno.

La pérdida de arboles, ademas de representar un empobrecimiento del paisaje, conlleva

consecuencias ecoldgicas y econdmicas irreversibles. En este sentido, invertir en

estrategias de educacién ambiental, restauracion ecoldgica y fortalecimiento comunitario
representa una medida mas efectiva y de largo plazo. La conservacion de los arboles y de

los servicios ambientales que ofrecen debe ser considerada una prioridad, pues su valor

presentey futuro supera con creces cualquier costo de intervencion.
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RESUMEN

El presente trabajo se centra en un analisis de la relacién entre las practicas de
marketing verde y la competitividad organizacional de las empresas del sector turistico
ubicadas en el Santiago de Cali. A través de una investigacion, se busca comprender de

manera profunda cémo la implementacién de estrategias de marketing verde puede influir

de manera significativa en los resultados financieros de estas empresas. El objetivo es
demostrar que la adopcidn de practicas de marketing verde no solo es una responsabilidad
social, sino también una estrategia empresarial rentable. Con esta investigacion se espera
generar conocimiento relevante para el sector turistico y contribuir al desarrollo de un

modelo de negocio méas sostenible y competitivo en la region.
Palabras claves: Marketing, Verde, Competitividad, Organizacional, Turismo.
INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacién, desarrollado en el marco del semillero de
investigacion, tiene como objetivo analizar el impacto de las practicas de marketing verde
sobre la competitividad organizacional de las empresas del sector turistico en Santiago de
Cali. A pesar de su relevancia econdmica para la regién, el sector turistico enfrenta el

desafio de integrar la sostenibilidad ambiental en sus operaciones, especialmente en un

37 Estudiantes del programa Académico de Mercadeo y Negocios Internacionales y Finanzas y Negocios Internacionales

Universidad de San Buenaventura, Cali - Colombia
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contexto donde las preocupaciones ambientales, como la degradacién de los recursos

naturalesy el cambio climatico, afectan tanto al entorno como a la actividad turistica.

A través de una revision exhaustiva de la literatura existente y el analisis de casos de
empresas turisticas en la regidn, este estudio busca comprender cémo laimplementacion
de estrategias de marketing verde, centradas en la produccidony el consumo responsables,
puede impactar positivamente en la rentabilidad de las empresas del sector. En particular,
se explorara la relacién entre la adopcion de practicas como la eficiencia en el uso de
recursos, la reduccidon de huella de carbono y la gestién de residuos, y la mejora en

indicadores financieros clave.

Este trabajo tiene como propdsito generar conocimiento valioso para el sector turistico

en Santiago de Cali, proporcionando informacién clave que permita a las empresas
tomar decisiones estratégicas orientadas a promover la sostenibilidad ambiental, al

mismo tiempo que optimizan su rentabilidad y competitividad en el mercado.

METODOLOGIA

Para desarrollar esta investigacion se basara en un enfoque mixto, lo que significa que
se utilizaran tanto técnicas cuantitativas como cualitativas. La combinacion de estos

enfoques

permitird obtener una visién mas completa y objetiva sobre el impacto de las practicas
de marketing verde en la rentabilidad de las empresas del sector turistico en Santiago de
Cali. Serealizaran encuestas que permitiran obtener un analisis estadistico a partir de los
datos recolectados, ademas de entrevistas en profundidad para explorar con mayor
detalle las opiniones sobre el funcionamiento de las empresas antesy después de adoptar

practicas de marketing verde.

Un enfoque mixto nos proporcionara un analisis robusto y profundo de la problematica,
permitiendo no solo cuantificar el impacto, sino también comprender los factores
subjetivos que influyen en la adopcién y efectividad del marketing verde en el sector

turistico.
MARCO TEORICO

Articulos que respaldan la metodologia
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Este articulo explora la aplicacion del marketing verde, destacando la creciente
preocupacion por el medio ambiente y el calentamiento global. Los estudios muestran un
aumento en la conciencia ecolégica de los consumidores, lo que obliga a las empresas a
adaptarse a estas expectativas mediante el marketing verde. En América del Sur, la falta de
consenso entre los paises resalta la necesidad de acciones coordinadas. El articulo
propone una mezcla de marketing adaptada al marketing verde, destacando cémo las
empresas deben responder a las demandas de productos sostenibles. (Monteiro,

Giuliani, Cavazos- Arroyo, & Kassouf, 2015)

Este estudio analiza las estrategias de marketing verde de las dos principales cadenas
de hipermercados de Ecuador. Se realizd6 una investigacion cualitativa mediante

entrevistas

estructuradas a los administradores de los hipermercados. Los hallazgos muestran que
las practicas mas comunes incluyen la diferenciaciéon de productos sostenibles, la

promocién de practicas medioambientales, la visibilidad de productos ecolégicos y el

compromiso ético con los proveedores. El objetivo es proporcionar una guia para el
desarrollo de actividades ecoldgicas en el sector minorista del pais. (Jenniffer Brigitte

Maldonado Ordonez1, 2021)

Por otro lado, el estudio realizado por los autores Vanessa Hernandez, Ana Montilla y
Diana Garcia nos dice que el turismo contribuye al desarrollo econdmico de un pais a
través de practicas responsables y sostenibles que benefician dimensiones sociales,
econdmicas, culturales y ambientales. Sin embargo, las actividades turisticas
convencionales han generado problemas como la degradacidon ambientaly el aumento de
la deforestacion. En este contexto, el marketing verde juega un papel clave, promoviendo
estrategias sostenibles que permiten captary fidelizar a los clientes, logrando una ventaja
competitiva y conciliando objetivos econdmicos y ecoldgicos. En Florencia, Caqueta, el
sector turistico, apoyado en el marketing verde, destaca la riqueza natural y cultural de la
region, contribuyendo al desarrollo sostenible y fortalecimiento de la identidad local.

(Vannesa Hernandez, 2023)
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DESARROLLO

Actualmente, nos encontramos en la fase final de la construccién del instrumento de
investigacion, disefiando un cuestionario basado en una exhaustiva revisién de literatura
previa sobre marketing verde y practicas sostenibles en empresas, con especial enfoque
en el sector turistico. El instrumento incluye preguntas descriptivas para evaluar el perfil
de las empresas (tipo de organizacién, afios en el mercado, implementacién de practicas

sostenibles

y su relevancia para los directivos), asi como items en escala Likert que miden el grado
de acuerdo con afirmaciones vinculadas al marketing verde de manera externa e interna,

conceptos clave en el marco teérico por su impacto en la estrategia empresarial y el

desarrollo de servicios con bajo impacto ambiental. Asimismo, el estudio aborda la
competitividad organizacional, definida como la capacidad de una empresa para
mantener su posicion en el mercado frente a sus competidores, un constructo complejo

influenciado por factores internos y externos que exige capacidades dinamicas para

gestionar recursos y lograr ventajas competitivas sostenibles. Tras la aplicacion del
cuestionario, los resultados serdan sometidos a un analisis integral (cuantitativo y
cualitativo) para validar hipotesis y extraer conclusiones que contribuyan al entendimiento

de estas dindmicas en contextos empresariales cambiantes.
CONCLUSION

La presente investigacién sobre la relacién entre el marketing verde y la
competitividad organizacional es un tema de gran interés para el mundo empresarial,
especialmente para el sector turistico. Con este estudio buscamos aportar evidencia que
ayude a este sector a comprender mejor cémo la implementacién de estas practicas

puede impactar positivamente su rentabilidad.

Sin embargo, aun queda mucho por investigar para comprender en mayor profundidad
los mecanismos que radican en la relacion entre marketing verde vy

competitividad organizacional en el sector turistico.
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EDUCACION FINANCIERA PARA JOVENES ESTUDIANTES DE 11° DEL
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SOSTENIBLE."

Rolando Stith Pdez Garzdén®?
Jair David Marin Martinez %3
Leidy Tatiana Cespedes Baquero®

RESUMEN

Este proyecto busca fortalecer las competencias financieras de los estudiantes de 11° del
colegio Malala Yousafzai de Villavicencio, brindandoles herramientas para la toma de

decisiones econdémicas responsables. A través de estrategias didacticas innovadoras, se

pretende fomentar la cultura del ahorro, la planificacién financiera y el emprendimiento,

promoviendo asi la autonomiay el bienestar econémico de los futuros ciudadanos.

En Colombia, la falta de formacién financiera en los jévenes representa un obstaculo

importante para su desarrollo econémico y personal. Diversos estudios, como los del
Banco de la Republica y el Departamento Nacional de Planeacion, han evidenciado que
una gran proporcién de estudiantes de educacién media desconoce conceptos clave sobre
ahorro, presupuesto, inversidon y manejo de créditos. Esta problematica se refleja también
en el Colegio Malala Yousafzai de Villavicencio, donde los estudiantes de grado 11° no
reciben una instrucciéon estructurada en finanzas personales, lo que limita su capacidad

para tomar decisiones econdmicas informadas y sostenibles.

Palabras clave: Educacion financiera - Ahorro - Presupuesto - Emprendimiento - Créditos -

Inversién - Finanzas personales
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INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas complejo y orientado hacia el consumo, la educacion
financiera se ha convertido en una herramienta esencial para el desarrollo integral de los
ciudadanos. En Colombia, y especialmente en contextos como el de Villavicencio, muchos
jovenes culminan su formacién escolar sin haber adquirido los conocimientos y
habilidades necesarias para administrar sus recursos de forma eficiente, lo que limita sus
posibilidades de crecimiento econdmico y personal. La falta de comprension sobre
conceptos como ahorro, inversidon, endeudamiento o planificacién financiera incrementa
los riesgos de exclusion econdmica y dificulta la consolidacion de proyectos de vida

sostenibles.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este proyecto de intervencion socialy educativa fue de caracter

cuantitativo, con elementos participativos y pedagdégicos, orientados a diagnosticar,

interveniry evaluar el impacto de la formacion en educacién financiera en jévenes de grado
11°. El disefio se enmarcd en un enfoque de Educacién Popular Participativa, centrado en

elempoderamiento del estudiante como sujeto activo en su propio proceso de aprendizaje.
Etapas del proceso metodolégico
e Diagndstico inicial

Se aplicé una encuesta estructurada a los estudiantes para identificar el nivel de
conocimientos, habitos y actitudes frente a temas financieros. Esta fase permitio

establecer una linea base para la intervencién y definir las principales necesidades.
e Diseno de la estrategia pedagdgica

Con base en los resultados del diagndstico, se disefiaron médulos tematicos y actividades
practicas en torno a los ejes: ahorro, presupuesto, consumo responsable, uso del créditoy
metas financieras. Se incluyeron metodologias activas como juegos, simulaciones y

estudios de caso.

e Implementacion de la intervencion
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Durante esta fase se ejecutaron talleres interactivos, actividades digitales y ejercicios de
reflexion critica. La participacion de los estudiantes fue fundamental para vincular los

contenidos con su contexto personaly familiar.
e Evaluacion formativa y final

Se aplicaron instrumentos de evaluacidon comparativa (antes y después), observacion
directa y rubricas de desempeno para medir la apropiacién de conocimientos y cambios
actitudinales. Ademas, se realizaron entrevistas a docentes y estudiantes como parte de

una evaluacioén cualitativa complementaria.

Obtencion y analisis de la informacién

Instrumentos utilizados: encuestas cerradas, rubricas, guias de observacién y fichas de

trabajo.

Andlisis de datos cuantitativos: se procesaron con técnicas estadisticas descriptivas

(porcentajes, promedios y graficos comparativos).

Analisis cualitativo: categorizacion de respuestas abiertas y sintesis de percepciones para

identificar patrones de cambio en el pensamiento financiero de los estudiantes.
Recursos utilizados

Material didactico fisico y digital: guias impresas, videos educativos, plataformas como

Kahoot, Canvay Google Forms.

Apoyo institucional: coordinaciéon con docentes de matematicas, éticay emprendimiento,

asi como el respaldo de directivos escolares.

Participacion estudiantil: liderazgo juvenil en grupos de discusion y actividades aplicadas

al entorno local.
DESARROLLO

Esta seccidon presenta el desarrollo integral del proyecto 'Educacién Financiera para
jovenes estudiantes de 11° del Colegio Malala Yousafzai de Villavicencio' Se detallan las
fases ejecutadas, las actividades pedagdgicas aplicadas, asi como los resultados

obtenidos, acompafados de cuadros y graficos que sustentan el impacto generado.
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e Diagnostico Inicial

Se aplico una encuesta estructurada a los estudiantes con el objetivo de medir el nivel de
conocimientos financieros previos. Los resultados permitieron establecer una linea base

para la intervencion pedagdgica. A continuacion, se presentan los resultados principales:
e Intervencidn Pedagdgica

Se disefaron e implementaron médulos tematicos que abordaron: conceptos basicos de
ahorro, presupuesto, crédito, consumo responsable e inversién. Los talleres incluyeron

juegos financieros, simulaciones y ejercicios practicos con presupuestos personales.

e Procesos de Sensibilizacion

Mediante actividades participativas, los estudiantes reflexionaron sobre la importancia de
la toma de decisiones econdmicas informadas. Las estrategias ludicas permitieron mayor

apropiacion del contenido y conexién con la realidad juvenil.

e Aplicacion de Habilidades Practicas

Durante esta fase, los estudiantes realizaron ejercicios practicos como la elaboracién de
presupuestos personales, analisis de gastos y establecimiento de metas de ahorro. Estos

ejercicios permitieron evidenciar la apropiacién de conceptos clave.

e Evaluaciény Seguimiento

Se aplicé una prueba final y se compararon los resultados con los diagndsticos iniciales,
evidenciando mejoras significativas en el conocimiento y comportamiento financiero de
los estudiantes. Adicionalmente, se realizaron entrevistas a docentes y estudiantes para

validar el impacto cualitativo del proyecto.
CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de este proyecto se ejecutaron actividades pedagodgicas,
diagnodsticas y participativas orientadas a fortalecer la educacién financiera de los
estudiantes de grado 11° del Colegio Malala Yousafzai. Las acciones realizadas incluyeron
sesiones formativas, aplicaciéon de instrumentos de diagndstico y evaluacion, y disefio de
estrategias que fomentaran el pensamiento critico sobre el uso del dinero y la planificacion

financiera personal.
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e Enrelacion con el objetivo general, se logro implementar un modelo formativo de
educacion financiera adaptado al contexto y caracteristicas de los estudiantes,
generando un impacto positivo en su conocimiento, actitudes y habilidades

relacionadas con el manejo responsable de los recursos econdémicos.

e Respecto al primer objetivo especifico, se identific6 un bajo nivel de
conocimiento financiero inicial, especialmente en temas como ahorro y
presupuesto. Sin embargo, los talleres desarrollados permitieron una mejora

sustancial, evidenciada en los resultados de las pruebas posteriores.

e Sobre el segundo objetivo especifico, se logré concientizar a los estudiantes
sobre laimportancia de la planificacién financiera para su vida futura, estimulando

el desarrollo de habitos como el ahorro y la elaboraciéon de presupuestos

personales.

e En cumplimiento del tercer objetivo especifico, se fomenta el pensamiento
reflexivo y la toma de decisiones informadas mediante actividades ludico-
pedagdgicas, generando espacios de discusidon que permitieron a los estudiantes

vincular la teoria con su realidad econdémica familiar y personal.

194




Ord?

AL DE COOPERACION ACADEMICA

BIBLIOGRAFIA

10.

Banco de la Republica. (2021). Educaciéon economica y financiera: Estrategias

pedagdgicas para el aula. https://www.banrep.gov.co

Cardenas, R., & Pérez, M. (2019). Educacion financiera y juventud: Un enfoque para

la inclusidn social. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, 17(2), 89-108.

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). (2020). Inclusidn

financiera en América Latina y el Caribe. https://repositorio.cepal.org

Contreras, C. (2018). Inteligencia financiera: Una herramienta para el desarrollo

econdmico personal. Revista de Ciencias Sociales, 24(2), 202-218.

Lusardi, A., & Mitchell, O. S. (2014). The economic importance of financial literacy:

Theory and evidence. Journal of Economic Literature, 52(1), 5-44.

https://doi.org/10.1257/jel.52.1.5

Ministerio de Educacién Nacional (MEN). (2020). Lineamientos curriculares para la
educacion econdmica y financiera en Colombia.

https://www.mineducacion.gov.co

Moreno, A., & Rodriguez, J. (2021). La educacién financiera como herramienta de

desarrollo sostenible. Revista Educacidon y Sociedad, 23(3), 112-130.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). (2016).
Financial education in schools: Policy guidance, challenges and case studies.

OECD Publishing. https://www.oecd.org/education

Ramirez, D., & Arias, P. (2022). Estrategias didacticas para fomentar la cultura
financiera en jovenes de secundaria. Revista Iberoamericana de Educacion, 78(2),

75-98.

Superintendencia Financiera de Colombia. (2021). Informe de educacién
financiera: Buenas practicas y estrategias institucionales.

https://www.superfinanciera.gov.co

195



https://www.banrep.gov.co/
https://www.mineducacion.gov.co/
https://www.superfinanciera.gov.co/

N e

AL DE COOPERACION ACADEMICA

MEDICION DE IMPACTO ASG DEL SECTOR UNIVERSITARIO
PERUANO: ENFOQUE DE DOBLE MATERIALIDAD

Margarita Calle Arancibia®®
Nivardo Santillan Zapata®*
Pedro Venegas Rodriguez®’
Luis Barrios Avendano®®
RESUMEN

El presente estudio propone la medicién de doble materialidad en seis filiales de
una universidad peruana, evaluando el impacto bidireccional entre la institucion y su
entorno a través de tres dimensiones fundamentales: ambiental, social y de gobernanza.
La investigacion se fundamenta en un instrumento de medicion desarrollado a partir de
la literatura académica contemporanea sobre sostenibilidad institucional en el ambito de
la educacion superior. El estudio adopta un enfoque de doble materialidad que considera
tanto el impacto que la universidad genera en su entorno como la manera en que los
factores externos influyen en la operatividad y sostenibilidad de la institucion. Este
enfoque bidireccional permite una comprensién holistica de la interrelacién entre la

universidad y sus ecosistemas de influencia.

Eje 2: Sostenibilidad, Finanzas y Desarrollo de Economias Sociales - Organizaciones

con componente de desarrollo social.
Palabras clave:
Doble materialidad, sostenibilidad institucional, universidad.
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La creciente consciencia global sobre los desafios de la sostenibilidad ha impulsado
un cambio significativo en la forma en que las organizaciones evaluan y reportan su
desempeno. Mas alla del tradicional enfoque financiero, existe una demanda cada vez
mayor de transparencia sobre el impacto que las organizaciones generan en su entornoy
la influencia que este entorno tiene sobre ellas. Este contexto complejo y multifactorial ha
llevado al desarrollo de diversos marcos y metodologias para evaluar la sostenibilidad
organizacional, enmarcados en principios de desarrollo sostenible y teorias éticas de

responsabilidad social (Martin et al., 2021; Plasencia Soler et al., 2018).

Central a este debate y a las estrategias de sostenibilidad se encuentra el concepto
de materialidad. Tradicionalmente, la materialidad se ha entendido desde una

perspectiva financiera, centrada en cémo los asuntos externos afectan la capacidad de la

organizacion para crear valor econémico, priorizando principalmente los intereses de los
inversores. Sin embargo, la evolucion del concepto de sostenibilidad, que ahora abarca

aspectos sociales y ambientales en la interaccidon con las partes interesadas, ha dado

paso aunavision mas amplia: la doble materialidad (APLANET, 2023; Scavone et al., 2021).

La doble materialidad, formalmente propuesta por la Comisién Europea y adoptada
por estandares como los ESRS (Estandares Europeos de Reporte de Sostenibilidad),
considera la materialidad desde dos perspectivas interconectadas: la materialidad
financiera (el impacto de los asuntos de sostenibilidad en la organizacion, de afuera hacia
adentro) y la materialidad de impacto (el impacto de la organizacién en el ambiente, en lo
social y la gobernanza, de adentro hacia afuera). Un asunto es material si lo es desde la
perspectiva de impacto, la financiera, o ambas. Esta visién bidireccional busca identificar
los impactos externos que interfieren en la operacién de las organizacionesy los impactos
internos que estas generan en su entorno. Su aplicacién exitosarequiere involucrar a todas
las partes interesadas, reconociendo que la sostenibilidad de una organizacion debe ser
evaluada por sus stakeholders, no sélo por beneficios econémicos, sino también por
logros en equidad, justicia social y proteccion ambiental (APLANET, 2023; Correa-Mejia,

2022).

El sector de la educaciéon superior, y en particular las universidades, juegan un papel
crucial eneldesarrollo sostenible. Al serinstituciones formadoras de futuros profesionales

y centros de investigacidon, sus operaciones y su modelo educativo tienen impactos
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significativos en la sociedad y el medio ambiente. Ante ello, la Universidad Continental ya
concibe la Sostenibilidad y Responsabilidad Social (SRS) como un compromiso ético y
transparente para gestionar los impactos ante sus grupos de interés, buscando generar
valor compartido e impacto positivo. Su identidad y filosofia institucional buscan alinearse
con los requerimientos de sus grupos de interés, incluyendo empleadores, egresados,

estudiantesy colaboradores, entre otros (Universidad Continental, 2023).

A pesar de la importancia creciente de los reportes de sostenibilidad y la emergencia
de conceptos como la doble materialidad en el ambito corporativo global, la aplicacién
y medicion formal de estos enfoques en el contexto especifico de las instituciones de
educacion superior en paises como Peru aun requiere mayor exploracion. El contexto

latinoamericano presenta retos particulares, como la necesidad de integrar la

materialidad financiera con la experiencia existente en materialidad de impacto, a menudo

guiada por estandares como GRI (Correa-Mejia, 2022).

El presente estudio aborda esta brecha al proponer la medicién de doble materialidad en

el sector universitario peruano, especificamente en seis filiales de una institucion.
Utilizando un enfoque de doble materialidad, se evalua el impacto bidireccional entre la
universidad y su entorno a través de las dimensiones Ambiental, Social y de Gobernanza
(ASG). La investigacion se fundamenta en un instrumento de mediciéon desarrollado a
partir de la literatura académica contemporanea sobre sostenibilidad institucional en la
educacion superior, buscando ofrecer una comprensioén holistica de la interrelacion entre
la universidad y sus ecosistemas de influencia. Con ello, esta investigacion busca
contribuir a la aplicaciéon practica de la doble materialidad en el sector universitario
peruanoy proporcionar un modelo que pueda servir de referencia para otras instituciones

en laregion.
METODOLOGIA

La metodologia utilizada combind enfoques cuantitativos y cualitativos, iniciando con
un proceso de identificacion y seleccion de temas materiales relevantes mediante el
analisis comparativo de buenas practicas (MetaRed S, universidades internacionales y
actores del sector educativo). Posteriormente, se aplicé un cuestionario estructurado a
stakeholders estratégicos en seis filiales universitarias, evaluando 30 temas materiales

organizados en tres dimensiones ASG: ambiental, social y de gobernanza. Cada tema fue
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valorado en funcion de su importancia, urgencia y nivel de afectacion, utilizando una
escala de 10 puntos. Se aplicé un andlisis factorial exploratorio para validar la estructura
delinstrumento, confirmandose la agrupacion tematica en dos componentes principales.
Esta metodologia permitid establecer una base empirica robusta para comprender los

impactos bidireccionales entre la universidad y su entorno.

Esta aproximacion permite capturar la evolucion temporal de los indicadores de
materialidad sin manipulacion de variables, ofreciendo asi una vision dinamica del

fendmeno estudiado en las seis filiales. Dimensiones Evaluadas:

e Dimension Ambiental: Evalua la gestién del impacto ambiental de la universidad y su

contribucién ala sostenibilidad global, incluyendo uso eficiente de recursos, mitigacion del

cambio climatico, promocién de economia circulary educacion

ambiental. Simultdaneamente, se analiza cémo el estado del medio ambiente afecta

la operatividad y reputacion institucional.

¢ Dimensién Social: Examina los impactos de la universidad en la comunidad, el bienestar
de estudiantes y colaboradores, y su promocién de valores socialesy derechos humanos.
También considera cémo factores sociales como la inclusidn y satisfaccion estudiantil

influyen en la estabilidad y crecimiento universitario.

e Dimension de Gobernanza: Analiza las practicas de gestidn, ética y transparencia que
garantizan la sostenibilidad institucional, abarcando la toma de decisiones responsables,
participacion de stakeholders y cumplimiento normativo. Se evalua también cémo una
gobernanza eficaz o deficiente impacta en la confianza comunitaria y la viabilidad

financiera.
DESARROLLO

La evaluaciéon realizada en 2024 organizé la valoracion de materialidad en tres
dimensiones: (a) econémica y de gobernanza, con 8 items o temas materiales (d1_etica,
d2_recla, d3_iidin, d4_infra, d5_model, d6_desem, d7_evdes, d8_repro); (b) social, con 8
temas materiales (d9_inclu, d10_exsat, d11_cocol, d12_comre, d13_excul, d14_pereg,
d15_biene, d16_gthum); y (c) ambiental, con un solo item (d1_AMB). Luego de concluir la

lectura de los grupos de interés y los accionistas se sometié a un analisis factorial
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exploratorio a fin de entender la composicion de factores subyacentes a un conjunto de
variables observadas (Fabrigar & Wegener, 2012), permitiendo verificar, ademas, que las
preguntas se agrupan en factores que reflejan los conceptos que se cree que miden

(Lloret-Segura et al., 2014).

Los valores obtenidos en el indice KMO igual a 0.92 y el de la prueba de esfericidad
de Bartlett igual 3.299553e-216 permitieron confirmar la viabilidad de efectuar el
analisis factorial respectivo. Siguiendo el método de extraccién de Maxima verosimilitud
se analizaron valores de comunalidad superiores a 0.7431017 y valores de unicidad
dispersos entre medidas muy bajas como 0.2714612 y altas como 0.7717491 hace
entender que el modelo factorial no estan bien explicado, por lo que podria considerarse

revisar la inclusidon de nuevos factores o buscar otros mas.

Un grafico de sedimentacion por el método paralelo como fue aplicado en
investigaciones similares (Ordofez, 2025) sugeria la composicién del analisis distribuido
en dos factores, por lo que se procedié a ejecutar la rotacién oblicua bajo el método
Varimaxy Promax, siendo este ultimo el recomendado para casos de trabajo con variables
categoricas ordinales (Garole, 2024); la figura 1 muestra estos diagramas preliminarmente
la agrupacion notoria de los dos factores sugeridos.

Biplot con rotacion varimax
-0.5 oo os 10 -1.0

MR2
0
|
|
00
MR2
0
|

La tabla 1 presenta las cargas factoriales halladas en cada item

Tabla 1. Cargas factoriales en cada componente
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MR1 MR2

d1_etica 0.501 0.626
d2_recla 0.409 0.697
d3_iidin 0.850
d4_infra 0.772
d5_model 0.367 0.846
d6_desem 0.410 0.685
d7_evdes 0.348 0.767
d8_repro 0.407 0.687
d9_inclu 0.747

d10_exsat 0.755 0.462
d11_cocol 0.774 0.386
d12_comre 0.683

d13_excul 0.803

d14_pereg 0.671 0.434
d15_biene 0.784 0.388
d16_gthum 0.678 0.380
d1_AMB 0.346 0.302

El andlisis de las cargas factoriales presenta a las variables: d11_cocol, d13_excul,
y d15_biene, como las mas representativas dentro del primer componente; mientras que
son las variables: d3_iidin, y d5_model, las maés resaltantes dentro del segundo
componente. Ademas, puede comprobarse en la figura 2 la pertenencia de ocho variables
dentro de primer componente con cargas factoriales moderadasy altas; mientras que, una
cantidad similar de ocho variables se agrupan dentro del segundo componente. Es notoria

la no pertenencia de lavariable d1_AMB a ninguno de los dos componentes.
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Figura 1. Analisis factorial

Factor Analysis

Quedando evidente la necesidad de desglosar la dimensidn ambiental en un numero

mayor de temas materiales, ademas de mejorar la lista de temas en las dimensiones social

y de gobernanza, inicid la reestructuracion del instrumento que inicialmente tenia 17
items, se decidi6 modificar aquellos con cargas factoriales bajas para mejorar la
consistenciay validez del instrumento. Luego, se llevd a cabo un proceso estructurado en
tres etapas para consolidar y optimizar la lista de temas materiales relevantes para la

universidad; este proceso mantuvo tres etapas, a saber:
l. Etapa de identificaciéon de temas materiales

En esta fase inicial, se realiz6 una comparaciéon detallada de las propuestas existentes
para identificar temas materiales. Se contrastaron los 17 items originales del instrumento
utilizado en 2024 con las referencias de Metared, dos universidades de prestigio
internacional y una industria alternativa del sector educativo. Este analisis permitio
identificar 45 temas, que incluian coincidencias y diferencias entre las fuentes
consultadas. A partir de este conjunto, mediante un proceso de revisién y consenso, se
seleccionaron 16 temas especialmente relevantesy pertinentes paralarealidady contexto
de la universidad. Esta seleccion consideré la alineacién con la filosofia, las prioridades
institucionales y la aplicabilidad practica al ecosistema universitario; la tabla 2 resumen

esta lista de temas y sus aportantes.
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Tabla 1. Organizaciones que aportan temas materiales
Dimensiones Temas UC  Metared de industria universidad universidad
ASG alternativa 1 2
ambiental | 8 6 13 8
social 8 12 15 12 12
gobernanza 8 12 9 9 10

Entre los documentos revisados se identificaron: (a) seis temas similares o comunes en
la dimensién gobernanza; (b) cuatro temas comunes en la dimension ambiental; y (c)

cinco temas similares en la dimensidon ambiental
Il. Etapa de seleccion de temas materiales

En la segunda etapa, se revisaron detalladamente los temas previamente identificados
para mejorar la coherencia y aplicabilidad del instrumento. De los 17 temas del
instrumento original de 2024, se seleccionaron 12 considerados fundamentales para
evaluar la materialidad; sin embargo, cinco de estos items necesitaron modificaciones
especificas para mejorar su claridad, precisidon y adecuaciéon a las dimensiones ASG,

asegurando asi la consistencia interna del instrumento.

Ademas, se afiadieron tres temas alineados con la filosofia institucional de la universidad,
reflejando valores y principios fundamentales que guian su gestién y misién. También
se incorporaron siete temas directamente relacionados con las areas de impacto
prioritarias de la universidad, como la innovacién educativa, la sostenibilidad ambientaly
el compromiso social. Finalmente, se integraron cinco temas adicionales derivados de
consultas a expertos en sostenibilidad y gestién universitaria, quienes aportaron una
perspectiva criticay actualizada sobre los desafios emergentes. Como resultado de este
proceso, se consolido una lista definitiva de 30 temas materiales, organizados en tres
dimensiones principales: (a) ambiental, (b) social y (c) gobernanza. Estos temas fueron
codificados para facilitar su posterior andlisis y aplicacion. La tabla 3 muestra
comparativamente los temas materiales anteriores y la nueva lista con temas

incorporados.
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Tabla 2. Temas materiales en el nuevo instrumento

Cédigo 24 Tema material Cadigo Tema material
25
d1_AMB gestion y sostenibilidad a.l investigacion y desarrollo
del medio ambiente, ambiental
poli ticas e iniciativas
ambientales
a.2 educacion en sostenibilidad
a.3 Emprendimiento e innovacion
en sostenibilidad
a.4 Certificaciones, politicas,
procedimientos e informes
medioambientales
a.5 gestion del agua
a.6 Cambio climatico
a.7 Gestién de la energia
a.8 Economia circular
a.9 Biodiversidad y uso del suelo
d4_infra Infraestructura a.10 Impacto medioambiental de
las infraestructuras
s.1 Bienestar, salud y seguridad
s.2 Sostenibilidad y
Responsabilidad
social universitaria
s.3 gestion, desarrollo,
compromisoy pertenencia del
talento auna
cultura UC
s.4 Actividades extracurriculares
y
comunitarias
s.5 Derechos humanos
d14_pereg Perfil del egresado: s.6 Pensamientoy accién
Pensamiento + accion emprendedora
emprendedora
d3 _iidin investigacion, I+D e s.7 Comunidades colaborativas
innovacion e ingresos
por investigacion
d8_repro Relacién con s.8 gestion de proveedoresy
proveedores sistema de abastecimiento
s.9 Ciberseguridady privacidad
de
la informacion
d10_exsat Experienciay s.10 Relaciény satisfaccién de

satisfaccion del

estudiantes
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estudiante

d15_biene Bienestar y apoyo del
estudiante

d5_model Modelo formativo, g.1

calidad docentey
calidad de la ensefianza

d16_gthum Gestién del talento
humano
d2_recla Reclutamiento de

alumnos, practicas
comercialesy acceso a
la educacioén

d12_comre comunicacion g.2 Transparenciay
responsable y practicas comunicacion
de comunicacion de la gestidn institucional
inclusiva -

d1_etica E ticay promociénde la g.3 Buen gobierno y gestion
responsabilidad social institucionaly tica

g.4 gestion de riesgos en el

proceso
académico, investigacion, I

operaciones, etc.

g.5 Cumplimiento de normativas
y estandares de calidad
d9_inclu inclusiony diversidad g.6 Cultura de la diversidad,

inclusion, equidad y
accesibilidad (cultural, becas)

d11_cocol promocién de g.7 Participacién de stakeholders
comunidades en las decisiones
colaborativas para el institucionales
intercambio de (comités / consejos)
conocimientos
d7_evdes Evaluacién del g.8 Lineamientos y compromisos
desempeho -

Poli ticas de Sostenibilidad y
Responsabilidad Social

g.9 Plan estratégico alineado a la
sostenibilidad y los ODS
d6_desem Desempefio econémico g.10 asignacioén de recursosy
y sostenibilidad fondos financieros

financiera

lll. Etapa de Organizacion, estructuracion y disefo del nuevo instrumento La etapa final
se centré en estructurar el instrumento de evaluacién de materialidad basado en la lista

consolidada de 30 temas. Para ello, se disefié una escala de valoracién de 10 niveles,
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permitiendo una evaluacién detallada y precisa de cada tema en tres
secciones especificas: (a) importancia, (b) urgencia, y (c) nivel de afectacién, como se

observa en la tabla 4.

Importancia: Esta seccidn evalla cuan relevante es cada tema para la sostenibilidad y
la gestion estratégica de la universidad. Se considera la contribucion del tema a los
objetivos institucionales, su impacto en la reputacién y su alineacion con las politicas
internas y externas. La valoracién en esta dimensidn permite priorizar temas

fundamentales para el desarrollo sostenible y el cumplimiento de la misién universitaria.

Urgencia: Aqui se determina la inmediatez con la que la universidad debe abordar cada

tema. Se evaluan factores como riesgos emergentes, oportunidades de mejora, cambios

regulatorios y dinamicas del entorno que pueden afectar la gestion institucional. La escala
de urgencia ayuda a identificar temas que requieren atencion prioritaria para mitigar

impactos negativos o aprovechar ventajas competitivas.

Nivel de afectacion: Esta dimension mide el grado en que cada tema impacta
directamente a la universidad, considerando tanto aspectos internos (operativos,
académicos, administrativos) como externos (comunidad, entorno socioambiental). La
evaluacion del nivel de afectacién permite comprender la magnitud y alcance de cada

tema en el contexto especifico de la institucion.

Tabla 3. Estructura del item en el nuevo cuestionario

Elemento Descripcion
Tema material: Nombre del tema material
Descripcion: Significado conceptual del tema material
Ejemplo del tema: Ejemplificaciéon del tema material
Importancia: Enunaescaladel1al 10, ;Que tan importante

considera este tema para la sostenibilidad y la
estrategia de la universidad?

Urgencia: Enunaescaladel1al 10, ¢Que tan urgente es abordar
este tema en la universidad?
Afectacion: En una escala del 1 al 10, ;Que tanto afectan las

actividades de la universidad en este tema material?
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Finalmente, por razones de operacionalizacién, las dimensiones seran interpretadas
de acuerdo con la clasificacion de importancia, urgencia, y afectacién con la siguiente

escala: Escala de importancia:

*>7.75 muy alta importancia <=10

e > 5.5 altaimportancia<=7.75

¢ > 3.25 importancia moderada <=5.5
e >=1 baja importancia <= 3.25

Escala de urgencia:

e >7.75 urgencia critica<=10

e >55altaurgencia<=7.75

* > 3.25 urgencia moderada <= 5.5
e >=1 baja urgencia <= 3.25
Escala de afectacién/impacto:

e >7.75 impacto critico <= 10

e >5.5altaimpacto <=7.75

e > 3.25 impacto moderado <=5.5
e >=1 bajo impacto <= 3.25

CONCLUSIONES

El presente estudio constituye un esfuerzo en la medicién del enfoque de doble
materialidad en el sector universitario peruano, mediante la evaluaciéon de los impactos
bidireccionales entre una institucién de educacidn superior y su entorno, a través de las
dimensiones ambiental, social y de gobernanza (ASG). A partir de la aplicacién de un
instrumento de mediciéon validado mediante analisis factorial exploratorio, se ha logrado
establecer una base empirica robusta para comprender como los factores externos
afectan a la universidad y cOmo esta, a su vez, impacta en su ecosistema social y

ambiental.

Los resultados evidenciaron la pertinencia del enfoque de doble materialidad
como herramienta estratégica para fortalecer la sostenibilidad institucional. No obstante,
se identificaron limitaciones en la estructura inicial del instrumento, particularmente en
la dimension ambiental, la cual presenté una débil integracion en los
componentes identificados. Esta observacién motivd la ampliacion y mejora del

instrumento original, pasando de 17 a 30 temas materiales, producto de un riguroso
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proceso de comparacion de buenas practicasy consulta con expertos, garantizando asi su
alineacién con la realidad institucional y los desafios contemporaneos del sector

educativo.

Asimismo, se disefid una nueva estructura de evaluaciéon basada en tres
criterios fundamentales —importancia, urgencia y nivel de afectacion— que permite
priorizar estratégicamente los temas materiales en funciéon de su impacto en la
sostenibilidad y gestion universitaria. Esta herramienta ofrece a las universidades una guia
practica para fortalecer sus procesos de gobernanza, gestion ambiental y compromiso
social, contribuyendo a latoma de decisiones éticas, inclusivas y orientadas al desarrollo

sostenible.

Finalmente, se concluye que el modelo propuesto no solo aporta valor para la mejora de
la gestion universitaria, sino que también puede ser adaptado por otras instituciones del
sistema de educacion superior en Perd y América Latina. Su aplicacion representa un

paso significativo hacia la consolidacion de marcos de sostenibilidad mas integrales,

participativos y transparentes en el ambito académico.
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Eje 3. Emprendimiento, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Este capitulo presenta un analisis profundo e integrado de los procesos de
emprendimiento, ciencia, tecnologia e innovacién, fundamentado en una revision
exhaustiva de multiples estudios y experiencias documentadas en los archivos
proporcionados. Se examina cémo estas dimensiones se entrelazan para impulsar el
desarrollo econdmico, socialy tecnolégico en diversos contextos, con especial atencion a
laformacioén, lainnovacioén tecnoldgicay la sostenibilidad. ELemprendimiento se reconoce
como un motor esencial para la generacion de oportunidades econdmicas y la
transformacién social, particularmente en comunidades con desafios estructurales. La

formacion emprendedora, la cultura innovadora y el acceso a recursos tecnolégicos son

elementos clave para fortalecer este proceso (Gonzalez, 2023).

La ciencia y la tecnologia, representadas en estudios avanzados como los relacionados

con el dopaje de grafeno y la aplicacion de algoritmos computacionales, evidencian el

papel estratégico de la investigacion para el desarrollo sostenible y la competitividad
regional (Paredes-Pérez et al., s. f.). Lainnovacion, entendida como la capacidad de generar
y aplicar nuevos conocimientos y tecnologias, se analiza desde su impacto en la gestion
organizacional, la salud laboral y la sostenibilidad econdmica, mostrando su
multidimensionalidad y relevancia para el desarrollo general. El capitulo adopta un
enfoque metodoldgico riguroso que combina técnicas cuantitativas, cualitativas y
participativas, permitiendo una visidén general y contextualizada de los fendmenos

estudiados.

Se estructura en secciones que abordan la formacién y cultura emprendedora, la
investigacion cientifica y tecnolégica, la gestion de la innovacidn, la salud y bienestar en
entornos laborales, y la sostenibilidad como resultado de la integracidn de estos procesos.
Con este andlisis, se pretende aportar elementos para la formulacién de politicas y
estrategias que potencien el emprendimiento, la ciencia, la tecnologia y la innovacién

como motores del desarrollo general y sostenible.
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Metodologias

Los estudios revisados emplean metodologias diversas que integran enfoques
cuantitativos, cualitativos y participativos, facilitando una comprensién profunda y
contextualizada de los procesos de emprendimiento, ciencia, tecnologia e innovacién. La
formacion emprendedora se aborda mediante talleres practicos, asesorias personalizadas
y seguimiento continuo, que promueven la apropiacién de conocimientos y habilidades

empresariales adaptadas a las realidades locales (Gonzalez, 2023).

Los estudios cientificos sobre materiales avanzados utilizan simulaciones
computacionales basadas en la teoria del funcional de la densidad (DFT), que permiten

predecir propiedades electrénicas y quimicas con alta precisiéon (Lapulu et al., 2025). Para

la evaluacién de la salud visual y riesgos laborales, se aplican encuestas epidemiolégicas
y analisis estadisticos que identifican prevalencias y factores de riesgo relevantes para la

gestion organizacionaly la salud publica (Rueda et al., 2023).

La gestidn de la innovacion se analiza a través de estudios de caso, entrevistas y revision
documental, enfatizando la planificacién estratégica, la innovacion tecnoldgica y la
sostenibilidad financiera (Romero et al.,2025). Estas metodologias permiten articular
conocimientos técnicos, sociales y organizacionales, favoreciendo la generacion de
propuestas generales y adaptadas a los contextos estudiados. La combinaciéon de métodos
cuantitativos y cualitativos fortalece la validez y aplicabilidad de los resultados, facilitando

la toma de decisiones informadas y la formulacion de politicas efectivas.

Desarrollo

El emprendimiento se consolida como un pilar fundamental para el desarrollo econémico
y social, especialmente en contextos con altos niveles de vulnerabilidad. Programas como
'Ruta Emprendedora' y 'Emprendedores Kids' evidencian que la capacitacidon general, que
incluye aspectos técnicos, financieros y legales, fortalece las capacidades de familias y
ninos para generar iniciativas productivas sostenibles (Gonzalez, 2025). Estos programas
superan barreras comunes como la falta de tiempo, recursos y conocimientos, mediante
metodologias participativas y adaptadas a las necesidades locales, facilitando la inclusién

y el empoderamiento de los participantes.
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La formacion empresarial también destaca la importancia de fortalecer competencias
gerenciales y de gestion, como lo evidencian estudios sobre administracion de empresasy
su impacto en el desarrollo socioecondmico regional (Cuervo, 2025). La cultura
emprendedora impulsa no solo la generacidn de ingresos, sino también la cohesion social
y el desarrollo humano, fomentando valores como la responsabilidad, creatividad y trabajo

en equipo.

El analisis de casos de éxito y desafios en la formacion emprendedora permite identificar
buenas practicas y areas de mejora, como la necesidad de acompafiamiento continuo,
acceso a financiamiento y articulacion con mercados. La integraciéon de la educacion

formal con programas de emprendimiento comunitario amplia el alcance y la efectividad

de las intervenciones, promoviendo un desarrollo mas inclusivo y sostenible. En sintesis,
laformaciény cultura emprendedora son motores esenciales para la transformacién social

y econdmica en comunidades vulnerables.

La investigacion cientifica y tecnoldgica juega un papel estratégico en el desarrollo
sostenible y la competitividad regional. Estudios sobre el dopaje de grafeno con metales
como manganeso, aluminio y cobre evidencian modificaciones en las propiedades
electrénicas que pueden aplicarse en tecnologias ambientales y energéticas (Paredes-
Pérez et al., 2025). Las simulaciones basadas en lateoria del funcional de la densidad (DFT)
permiten comprender cémo la modificacion atémica influye en la reactividad y
funcionalidad del material, abriendo posibilidades para aplicaciones en sensores,

catalizadores y dispositivos electrénicos (Lapulu et al., 2025).

La vinculacion entre la investigacion cientifica y las necesidades sociales es fundamental
para que la innovacién tecnolégica tenga un impacto real, especialmente cuando se
orienta a resolver problemas ambientales y mejorar la calidad de vida. La transferencia
tecnolégicay la formacion de capital humano especializado son componentes esenciales

para consolidar ecosistemas de innovacién que impulsen el desarrollo regional.

El andlisis de estos estudios destaca la importancia de la interdisciplinariedad, integrando
fisica, quimica, ingenieria y gestion para maximizar los beneficios de la innovacién. La

investigacion debe ir acompafiada de politicas publicas y estrategias empresariales que
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faciliten su adopcidn y escalamiento, garantizando sostenibilidad econédmica y social. En
conclusién, la investigacion cientifica y tecnolégica es un motor clave para la innovaciony

el desarrollo general en contextos locales y globales.

La gestion de la innovacion es un factor determinante para el éxito de las iniciativas de
emprendimiento y desarrollo tecnoldgico. Estudios sobre competencias administrativas 'y
modelos de gestién en micro y pequehas empresas revelan la necesidad de fortalecer
habilidades estratégicas, innovacion y acceso a financiamiento (Romero et al., 2023). La
planificacion estratégica, definicién de indicadores de desempefio y mejora continua

contribuyen a la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones.

El analisis de modelos de gestion universitariay empresarial muestra que la integraciéon de

procesos administrativos con la formacién y la innovacién es fundamental para generar
impactos positivos en la comunidad y el entorno. La gestién del talento humano, cultura

organizacionaly adopcion de tecnologias son elementos clave para enfrentar desafios del

mercado y promover desarrollo sostenible.

La falta de competencias gerenciales y limitada capacidad de innovacion son barreras
significativas para el crecimiento de micro y pequefias empresas. La formaciéon continua,
acompanamiento técnico y creacion de redes de colaboracién son estrategias efectivas
para fortalecer la gestion de la innovacién. En sintesis, la gestidén de la innovacién debe
orientarse hacia la creacion de valor socialy econdmico, integrando aspectos estratégicos,

operativos y humanos.

La salud visual y los riesgos laborales son aspectos fundamentales para el bienestar y
productividad en entornos educativos y laborales. Estudios sobre el sindrome visual
informatico evidencian alta prevalencia de sintomas relacionados con el uso prolongado
de dispositivos electronicos (Rueda et al., 2023). Estos sintomas incluyen cefaleas,
sensibilidad a la luz, vision borrosa y fatiga ocular, afectando la calidad de vida y

desempefo académico y laboral.

La identificacion de factores de riesgo, como el uso de lentes correctivos y condiciones

socioecondmicas, permite disefar estrategias de prevencién y atencidon adecuadas. En el
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ambito laboral, la gestidn de riesgos y cumplimiento de estandares minimos en seguridad

y salud son esenciales para reducir accidentalidad y mejorar condiciones de trabajo.

Sin embargo, el cumplimiento formal de normativas no siempre se traduce en disminucién
efectiva de accidentes, sefialando la necesidad de cultura preventivay participacion activa
de trabajadores. La promocidn de ambientes laborales saludables y seguros contribuye al
desarrollo organizacional y bienestar general de empleados. En conclusion, la salud y
bienestar laboral requieren enfoques generales que combinen prevencién, formacion y

gestion participativa para lograr resultados sostenibles.

La sostenibilidad es un componente transversal en los procesos de emprendimiento,

ciencia, tecnologia e innovacién, implicando gestion eficiente de recursos, reduccion de

costos ocultos y promocion de modelos de negocio responsables (Romero et al., 2025). El
analisis de costos ocultos en micro y pequefias empresas manufactureras revela que

aspectos como ausentismo, rotacion de personal y falta de productividad impactan

negativamente en la rentabilidad.

La aplicacion del modelo socioeconémico de Henri Savall permite identificar y cuantificar
estos costos, facilitando implementacion de estrategias para su reducciéon y mejora
continua. La sostenibilidad también se relaciona con la capacidad de las organizaciones

para adaptarse a cambios, innovar y mantener estabilidad financiera a largo plazo.

Los modelos de negocio sostenibles en comunidades rurales integran dimensiones
econdmicas, sociales y ambientales, promoviendo gobernanza participativa y
fortalecimiento del capital social. Estas experiencias demuestran que la sostenibilidad
requiere un enfoque general que articule formacién, gestién, innovacion y participacién
comunitaria. Finalmente, la sostenibilidad es clave para garantizar desarrollo equitativo y

mejora continua en contextos vulnerables y dinamicos.

Este analisis integrado confirma que el emprendimiento, la ciencia, la tecnologia y la
innovacién son procesos interrelacionados que impulsan el desarrollo econémico, social
y tecnoldgico. La formacién emprendedora y la cultura innovadora son esenciales para

generar oportunidades y transformar comunidades vulnerables. La investigacion cientifica
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avanzada y la transferencia tecnoldgica son motores clave para la competitividad y

sostenibilidad regional.

La gestidn efectiva de lainnovacién, que incluye planificacion estratégicay fortalecimiento
de competencias, es fundamental para el éxito de las iniciativas. La salud y el bienestar
laboral deben abordarse con estrategias generales que promuevan prevencion,

participacion y mejora continua.

Con el fin de ofrecer una visién general de las fuentes que han nutrido este analisis, se
procede a exponer los articulos desarrollados por los autores anteriormente citados. Esta
seccién actia como un puente hacia la compilacién documental, donde se articulan las

diversas investigaciones y propuestas que conforman el cuerpo central de este eje

tematico.

Coordinacion, Comités Académico y de Logistica

Red Internacional de Cooperacion Académica — RED COMPA
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IMPULSANDO EL DESARROLLO ECONOMICO FAMILIAR A TRAVES DEL
EMPRENDIMIENTO EN VILLAVICENCIO META.

Derli Gonzalez Poveda®
RESUMEN

El programa de "Ruta Emprendedora" busca fortalecer el emprendimiento de las familias
llaneras, brindando capacitacion integral para la creacion de negocios sostenibles, a través
de moaddulos formativos, donde se proporcionan las herramientas adecuadas para el
desarrollo de las ideas de negocio, una guia practica acerca de la planificacidn estratégica,

la correcta gestion financiera y optimizacion de los recursos, por ultimo, la importancia

para los emprendedores la legalizacion de sus empresas.

El enfoque social del programa radica en generar oportunidades econémicas para las

familias de la ciudad de Villavicencio, promoviendo de esta manera la estabilidad y el

crecimiento comunitario, teniendo en cuenta que los integrantes del hogar como son los
padres e hijos tienen el deseo de emprendery crear sus propias empresas, para asi adquirir
sus propios ingresos econdmicos, pero enfrentan una serie de barreras significativas que
limitan su capacidad para hacerlo, una de las principales dificultades es la falta de tiempo,
ya que en su diario vivir se debaten entre las responsabilidades familiares y laborales
actuales, lo cual absorben en gran parte su atencién. Ademas, el acceso limitado a
programas de educacién empresarial que se adapten a sus necesidades y contar con
apoyo financiero se convierte en un obstaculo importante, dificultando el desarrollo de
iniciativas emprendedoras que perduren, se fortalezcany evolucionen con los cambios del

mercado.

De igual manera sin las herramientas y recursos adecuados, las familias enfrentan
numerosos desafios lo que les resulta complicado identificar oportunidades de negocio
viables, ya que carecen de la formacidn necesaria para analizar mercados y detectar

necesidades no cubiertas.

39 ., . . , o . . . . . .
Corporacién Universitaria Auténoma de Narifio — Aunar, Villavicencio, Colombia, Docente investigadora del
programa académico de Administracién de Empresas, derly.poveda@aunarvillavicencio.edu.co
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Estos obstaculos no solo limitan el crecimiento econdmico de las familias, sino que
también impactan negativamente en su bienestar social. La falta de estabilidad financiera
y la incertidumbre sobre el futuro pueden generar estrés y ansiedad, afectando la calidad

de vida de todos los miembros de la familia.

Es en este contexto que surge el programa "Ruta Emprendedora"”, disefado
especificamente para brindar apoyo integral a las familias que buscan construir un negocio
real, tangible y sostenible, con el fin de fortalecer el tejido empresarial familiar aplicando
las herramientas necesarias para superar los desafios mencionados, ofreciéndoles

educacion empresarial, asesoramiento financiero y orientacién legal.

Palabras clave: Emprendimiento, emprendedores, ideas, plan de negocio, marketing,

Familia.
INTRODUCCION

Muchas familias tienen el deseo de emprender y crear sus propias empresas, pero

enfrentan una serie de barreras significativas que limitan su capacidad para hacerlo, una
de las principales dificultades es la falta de tiempo, ya que las responsabilidades familiares
y laborales actuales absorben en gran parte su atenciéon. Ademas, el acceso limitado a
programas de educacidon empresarial y apoyo financiero se convierte en un obstaculo

importante, dificultando el desarrollo de iniciativas emprendedoras sostenibles.

Sin las herramientas y recursos adecuados, las familias enfrentan numerosos desafios lo
que les resulta complicado identificar oportunidades de negocio viables, ya que carecen

de la formacidn necesaria para analizar mercados y detectar necesidades no cubiertas.

Por otro lado, la gestidn eficiente de los recursos disponibles se vuelve un reto constante,
ya que no tienen acceso a conocimientos especializados sobre plan de negocios,
planificacién financiera, gestién de inventarios y optimizacion de procesos, el
cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios se convierte en un laberinto dificil de
navegar sin orientacion profesional, lo que puede llevar a errores costosos y retrasos en el

lanzamiento y crecimiento de sus negocios.

Estos obstaculos no solo limitan el crecimiento econémico de las familias, sino que

también impactan negativamente en su bienestar social. La falta de estabilidad financiera
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y laincertidumbre sobre el futuro pueden generar estrés y ansiedad, afectando la calidad

de vida de todos los miembros de la familia.

Es en este contexto que surge el programa "Ruta Emprendedora"”, disefado
especificamente para brindar apoyo integral a las familias que buscan construir un negocio
real, tangible y sostenible. Este programa busca equipary empoderar a las familias con las
herramientas necesarias para superar los desafios mencionados, ofreciéndoles educacién

empresarial, asesoramiento financiero y orientacién legal.
METODOLOGIA

El proyecto de investigacion de “Ruta emprendedora” se encuentra enmarcado bajo la linea

de investigacion empresarial y social, ya que aborda el emprendimiento como una

estrategia clave para mejorar las condiciones econdmicas de las familias, al tiempo que

fortalece el tejido social y comunitario de la ciudad de Villavicencio, Meta.

El emprendimiento familiar se presenta como una alternativa viable y transformadora que

no solo impulsa la generacién de ingresos, sino que también promueve la colaboracién, la

autonomiay la unién familiar en torno a objetivos comunes.

El proyecto nace como una solucién innovadoray practica ante los desafios que enfrentan
las familias para emprender. Su diseno integral busca desarrollar capacidades
empresariales mediante formacién en ideas de negocio, andlisis de mercado,
estructuraciony planificacion, lo que permite a las familias construir negocios sostenibles
desde sus propios contextos. Asi, el estudio resulta conveniente al centrarse en la
construccién de soluciones reales y contextualizadas para una poblacidon especifica,

integrando el componente social con el econémico.

En cuanto a la utilidad, los resultados de esta investigacidon serviran como guia para
implementar programas similares en otras regiones con caracteristicas socioeconémicas
similares. Ademas, permitird a instituciones publicas y privadas comprender mejor los
factores que favorecen o limitan el emprendimiento familiar, contribuyendo con ello al

disefio de politicas y estrategias de desarrollo local mas efectivas.

Entre los principales beneficiarios de esta iniciativa se encuentran las familias

participantes, quienes recibirdn herramientas practicas para iniciar sus negocios, mejorar
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su calidad de vida y alcanzar una mayor estabilidad econdmica. Igualmente, la comunidad
de Villavicencio se vera impactada positivamente al promoverse un ecosistema de

emprendimiento mas dinamico, resiliente y comprometido con el desarrollo local.

Finalmente, se espera que con los resultados del estudio se generen aprendizajes nhuevos
sobre cdmo disefar programas de formacion emprendedora mas efectivos para familias,
asi como identificar practicas exitosas que puedan ser replicadas y escaladas en otras
comunidades. Este conocimiento contribuira al fortalecimiento del vinculo entre la

investigacion, la accidn social y el desarrollo econdmico territorial.
DESARROLLO

Durante el periodo comprendido entre el 1 de abril y el 15 de mayo, se llevd a cabo un

proceso integral de capacitacion y acompanamiento dirigido a las familias del Colegio
Miguel Angel Martin, los cuales son los participantes del programa “Ruta Emprendedora”

en la ciudad de Villavicencio. Estas actividades se disefiaron con el propdsito de fortalecer

las competencias necesarias para que los emprendedores puedan participar de manera
efectiva en la feria empresarial “Dejando Uella”, organizada por la Corporacion

Universitaria Autdbnoma de Narifnio - AUNAR.

El desarrollo del proceso formativo se estructurd en once unidades tematicas, cada una
impartida por profesores expertos en diferentes areas del emprendimiento, en modalidad

mixta (presencial y virtual), con una duracién promedio de dos horas por sesién.

e Unidad 1-Ser Emprendedor (1 de abril): Se iniciéd con una jornada presencial
centrada en el fortalecimiento del espiritu emprendedor, mediante
herramientas como el mapa de suefos, liderazgo, habitos, valores y
paradigmas. Esta sesion, liderada por la docente Derli Gonzalez, buscd
consolidar una mentalidad emprendedora desde lo personaly familiar.

e Unidad 2 - Nace una ldea (3 de abril): A través de una sesién virtual, se guio a
los participantes en la identificacién, seleccién y evaluacién de ideas de
negocio, sentando las bases para el desarrollo de emprendimientos viables.

e Unidad 3 - Investigacion de Mercados (9 de abril): Bajo la orientacién de la

docente Jennifer Guerrero, los participantes aprendieron los fundamentos de la
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investigacion de mercado como herramienta clave para validar sus ideas y

conocer a sus futuros clientes.

e Unidad 4 - Disefo de Marca y Redes Sociales (11 de abril): En esta sesion, el
docente Giovanni Uribe acompand a los emprendedores en el desarrollo de su
identidad visual y en el uso estratégico de redes sociales como medio de

promociény posicionamiento.

e Unidad 5 - Administracion del Talento Humano (22 de abril): Impartida por la
docente Carolina Espitia, esta sesidon permitié conocer herramientas basicas para

la gestion del equipo humano dentro de los negocios familiares.

e Unidad 6 - Viabilidad Financiera (24 de abril): En esta jornada, el docente Jhon

Rojas trabajé los conceptos de costos, proyecciones y sostenibilidad financiera

para latoma de decisiones acertadas en los emprendimientos.

e Unidad 7 - Apalancamiento Financiero (29 de abril): Con el acompanamiento de

Julio Ramirez, se orienté a los participantes sobre el acceso a capital semilla,

programas de apoyo y convocatorias publicas y privadas.

e Unidad 8 - Constitucion y Legalizacion (30 de abril): A cargo de la docente Yainna
Gamboa, esta sesion abordé los pasos necesarios para formalizar un

emprendimiento, desde el registro legal hasta los aspectos tributarios basicos.

e Unidad 9 - Responsabilidad Social Empresarial y SST (8 de mayo): Carolina
Espitia compartié pautas sobre cémo integrar la responsabilidad social y la

seguridad y salud en el trabajo en los negocios familiares.

e Unidad 10 - Ferias Comerciales y Agendas de Negocios (15 de mayo): En
preparacion para su participacion en el evento “Dejando Huella”, la docente Derli
Gonzalez brindd herramientas para la presentacion de productos, el

relacionamiento con potenciales aliados y la preparaciéon de agendas comerciales.

Este proceso culminara con la Unidad 11, correspondiente a la participacion en la feria
empresarial, la cual no hace parte de esta descripcion por tratarse de una fase posterior al

acompafamiento.
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En conjunto, estas actividades han proporcionado a los participantes los conocimientos,
herramientas y asesoria necesarios para desarrollar sus ideas de negocio y enfrentar con
mayor preparacion su exposicion publica en el evento institucional. Ademas, se ha
promovido el trabajo en equipo, la innovacion, la autogestion y la proyeccidon comercial de
cada emprendimiento, generando un impacto positivo en el desarrollo socialy econdmico

de las familias involucradas.
CONCLUSIONES

El proceso de formacion integral fortalecid significativamente las capacidades
emprendedoras de las familias participantes, permitiéndoles identificar, estructurar y
proyectar ideas de negocio viables, con un enfoque practico y adaptado a sus contextos

socialesy econdmicos.

E -]

La articulacién de temas clave como liderazgo, investigacion de mercados, marca, finanzas

y legalizacién resulté fundamental para brindar una vision completa del proceso Il
= B

emprendedor, generando mayor confianza y autonomia en los participantes para enfrentar

los retos del emprendimiento.

La participaciony constante de las familias durante las sesiones de capacitacién evidencié
un alto nivel de compromiso y apropiacidon del conocimiento, lo cual se refleja en su
preparacion para participar en la feria empresarial “Dejando Uella” como una oportunidad

real de visibilizarian, validacion y proyeccién de sus negocios.
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FOMENTANDO LA CULTURA EMPRENDEDORA EN NINOS DE GRADO
QUINTO A TRAVES DEL APRENDIZAJE LUDICO EN LA CIUDAD
VILLAVICENCIO.

Derli Gonzélez Poveda*®
RESUMEN

Emprendedores Kids es una iniciativa del programa de Administracion de Empresas y
Contaduria Publica, la cual busca inspirar y capacitar a los nifnos desde una edad temprana
en las instituciones educativas de Villavicencio en el grado de 5to de primaria, con el fin de

explorar y fortalecer las habilidades de liderazgo y empresariales a través de actividades

practicasy ludicas.

Durante el programa los nifios participantes aprenderan conceptos fundamentales del

emprendimiento, valores del emprendimiento, historia de emprendedores famosos que

sirvan de inspiracion, trabajo en equipo, ideas creativas, plan de negocios, marketing
divertido, manejo de dinero, creatividad, solucion de problemas y presentacién de
proyecto. De esta manera se desarrollan destrezas que les permitiran convertirse en

emprendedores creativos y proactivos de la region.

ElPrograma de “Emprendedores Kids” busca ser un proyecto inclusivo, que permita a todos
los nifios independientemente de su origen socioecondémico a que accedan a
oportunidades de aprendizaje y desarrollo de su potencial brindando las herramientas

necesarias para que puedan alcanzar sus metasy contribuir al crecimiento de la region.
Palabras clave: Emprendimiento, emprendedores, ideas, plan de negocio, marketing.
INTRODUCCION

El emprendimiento es un motor que impulsa el desarrollo econémico y social del mundo,
se ha consolidado como una disciplina clave en cualquier drea del conocimiento. En la

actualidad las exigencias de las personas son cada vez més cambiantes, por tal razén es

40 pocente investigadora del programa académico de Administracion de Empresas, Corporacién Universitaria Auténoma

de Narifio - AUNAR, Colombia, derly.poveda@aunarvillavicencio.edu.com
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necesario fomentar una cultura emprendedora desde edades tempranas como estrategia
fundamental para preparar a las futuras generaciones con las habilidades necesarias para
afrontar los desafios. Desde esta perspectiva nace el proyecto Emprendedores Kids, una
propuesta educativa innovadora con un enfoque social, que busca formar en los nifios de

Villavicencio una mentalidad creativa, resiliente y proactiva.

Este proyecto responde a la necesidad de fortalecer competencias como el liderazgo, la
solucion de problemas, el trabajo en equipo y la toma de decisiones, integrando
metodologias ludicas y practicas que permitan un aprendizaje significativo. La formacion
emprendedora en la infancia no solo impacta de manera positiva el desarrollo individual de
los nifos, sino que también promueve la transformacién de sus entornos familiares y

comunitarios.

La propuesta parte del analisis de problematicas como la escasa inclusion de contenidos
emprendedores en los primeros niveles educativos y la falta de oportunidades para que los

nifos exploren sus capacidades creativas y empresariales. Asi mismo, se sustenta en

teorias de autores como Howard Gardner con su enfoque de las inteligencias multiples, y
Celso Antunes, quien resalta la importancia del aprendizaje activo y significativo en la
ninez. Como referentes practicos, se retoman experiencias exitosas en educacion

emprendedora infantil a nivel nacional e internacional.

La metodologia del proyecto se fundamenta en actividades experienciales, juegos
pedagdgicos, dinamicas colaborativas, retos creativos y simulaciones de negocios
adaptadas a la infancia. La implementacién se plantea mediante un plan de trabajo por
fases que involucra instituciones educativas, familias y docentes, culminando con una
feria empresarial infantil como espacio de socializacién y puesta en practica de lo

aprendido.

Los resultados esperados apuntan al desarrollo de competencias clave en los nifios, asi
como alfortalecimiento del emprendimiento familiar en las comunidades participantes. En
sintesis, Emprendedores Kids no solo busca formar pequefios empresarios, sino sembrar
la semilla del cambio y del pensamiento innovador desde la base misma de la sociedad: la

ninez.
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METODOLOGIA

El programa "Emprendedores Kids" se alinea principalmente con el enfoque de
Investigacion-Accidn Practica, teniendo en cuenta que se centra en resolver de forma
practica los problemas desde el punto de vista de los nifios, fomentando de esta manera el

espiritu emprendedor a temprana edad en los estudiantes del grado quinto.

Otro aspecto importante en la investigacion de accidn es la aplicacién de los pasos de una
correcta planificacion donde se disefia el programa, luego se pasa a la accién donde se
ejecuta los talleres y ferias empresariales y por ultimo la evaluaciéon donde se presentan
los resultados de cada una de las actividades aplicadas, logrando una mejora en los

procesos educativos y pedagdégicos orientados a la formacion emprendedora infantil.

Este tipo de investigacion involucra tanto a docentes como a estudiantes en un proceso

activo de mejora y retroalimentacion continua.

Ademas, también tiene elementos de la Educacién Popular Participativa, ya que:

e Se basaenuna metodologia activay vivencial.

e Empodera a los nifios como protagonistas de su aprendizaje mediante el

conocimiento aplicado y compartido.

e Utiliza la participacion como eje central para construir saberes significativos en

comunidad.
DESARROLLO

El proyecto de Emprendedores Kids esta dirigido a nifos y ninas con una edad entre 9 a 11
anos, que se encuentran actualmente cursando el grado quinto de primaria en la

Institucidn publica Silvia Aponte de Villavicencio, Meta.

Los grados estan conformado por 5-1, 5-2, 5-3, teniendo en cuenta la caracterizacién este
grupo de nifios proviene de familias pertenecientes en los estratos socioeconémicos 1y 2,

cuyos ingresos oscilan entre uno y dos salarios minimos mensuales legales en Colombia.

225




oM

E COOPERACION ACADEMICA

Respecto a la demografica, son ninos que se encuentran en una en pleno desarrollo de la
creatividad, capacidades cognitivas y emocionales, donde se caracterizan por una alta
disposicion para el aprendizaje practico, ludico y significativo. En el entorno social y
cultural, la mayoria pertenece a familias trabajadoras, ya sean nucleares o
monoparentales, que enfrentan limitaciones econdmicas que restringen el acceso a

oportunidades educativas adicionales.

En este contexto, el programa Emprendedores Kids se presenta como una propuesta
relevante, orientada a fomentar desde la infancia una mentalidad creativa, auténoma y

emprendedora. El proyecto proporciona herramientas practicas que no solo impulsan el

aprendizaje, sino que también fortalecen la autoestima, el liderazgo y el pensamiento
critico de los participantes. Dado que se trata de una poblacién con talento y motivacién
para aprender, pero con recursos limitados, la intervencién representa una oportunidad

para ampliar sus horizontes, desarrollar competencias y generar un impacto positivo tanto

en sus familias como en sus comunidades.

Al aplicar las técnicas de recoleccion de la informacion se obtuvo los siguientes

resultados:

Desarrollar habilidades emprendedoras en los ninos mediante actividades dinamicas
y juegos educativos, incentivando la creatividad, la toma de decisiones y el

pensamiento critico.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se disefiaron y ejecutaron diversas actividades que
combinaron el aprendizaje significativo con la diversién, permitiendo que los estudiantes

se involucraran activamente y desarrollaran competencias emprendedoras clave.
e Tema: Naturaleza del emprendimiento

Se introdujo el concepto de emprendimiento a través de carteleras didacticas y fichas
técnicas, abordando palabras clave como emprender, plan de negocio e ideas. Esta
actividad facilité la comprensidn de términos fundamentales y permitié reflexionar sobre

los valores que deben acompanar a un emprendedor.
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Resultado:
Los nifios identificaron conceptos basicos del emprendimiento y los relacionaron con
valores como la responsabilidad, la honestidad y la perseverancia, plasmados de manera

creativa en un “arbol de valores”.
o Tema: Emprendedores famosos

Se compartieron las historias de emprendedores inspiradores como Steve Jobs y Carlos
Alberto “Borrego”, utilizando recursos visuales atractivos. Los estudiantes conocieron sus
trayectorias, retos y logros, destacando valores como la resiliencia, la innovacion y el

liderazgo.

Resultado:

Los nifios mostraron gran interés por las historias, identificando cualidades clave de los
emprendedores y expresando el deseo de crear sus propios proyectos. Se fomentd la

inspiraciény la visién a futuro.

e Juegoderoles

Se llevaron a cabo dinamicas donde los ninos asumieron el papel de emprendedores,

tomando decisiones, resolviendo problemas y presentando ideas.

Resultado:
La actividad fortalecié la seguridad en si mismos, la capacidad de liderazgo y la creatividad.

Los estudiantes demostraron habilidades para comunicar sus ideas y trabajar en equipo.
e Murodeideas de emprendimiento

Cadagrupo elaboré una cartelera donde compartieron sus ideas de negocio. Esto incentivo

la expresion libre y visual de sus propuestas.

Resultado:
Se observé un pensamiento innovador y critico en las propuestas, ademas de una

apropiacion del lenguaje emprendedor y mejora en habilidades comunicativas.
e Actividad ludica de preguntas y respuestas

A través del juego, se reforzaron conceptos clave del emprendimiento de manera divertida

y significativa.

227




WA

\L OF COOPERACION ACADEMICA

Resultado:
Los estudiantes mostraron comprension de los contenidos trabajados y mayor retencion
gracias al enfoque ludico. También se promovié la participacion y el aprendizaje entre

pares.
e Tema: Resolucion de problemas

Se propuso una dinamica con globos donde los nifos debian leer un problema empresarial

y proponer soluciones creativas. Entre los casos destacados se encuentran:
e Heladeria sin licuadora: solucién manual con exprimidor.

o Pasteleria desorganizada: distribucién de tareas y limpieza.

e Cambio de imagen: rediseio de logo y colores.
¢ Ventas bajas: estrategias promocionales.

e Competencia en precios: propuesta de valor diferenciada.

Resultado:
Los nifnos desarrollaron la capacidad de analisis y resolucion de problemas, demostrando

pensamiento critico, iniciativa y creatividad al enfrentar situaciones reales.
e Tema: Ideas creativas

e Reto de Creacién Empresarial: con tarjetas aleatorias, los grupos disefaron

productos innovadores y los presentaron de forma creativa.

e Creacion de Idea de Negocio: los nifios estructuraron propuestas de negocio con
el acompafiamiento de facilitadores, preparandose para la Feria de

Emprendimiento.

Resultado:
Estas actividades reforzaron el trabajo en equipo, la generacidén de ideas, la presentacion
oral y el espiritu emprendedor. Se evidencié entusiasmo y compromiso con sus

propuestas.

e Introduccion al Plan de Negocios y Marketing divertido
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Se realizaron charlas basicas sobre la planeacion de negocios y marketing mix,
acompanadas de actividades como la eleccién deltipo de negocioy la creacion de carteles
publicitarios aplicando estrategias de las 4P para su participacién en el evento final

“Dejando huella”.

Resultado:
Los estudiantes comprendieron los elementos esenciales de un plan de negocio,
identificaron su propuesta de valory aprendieron estrategias basicas para promocionar sus

ideas.

A través de todas las actividades desarrolladas, se logré cumplir satisfactoriamente el

objetivo de incentivar habilidades emprendedoras en los nifios. Se observd un avance

significativo en su capacidad para generar ideas, resolver problemas, trabajar en equipoy
expresar sus propuestas de forma creativa. El enfoque ludico y practico fue clave para
despertar su interés, fortalecer su autoestima y sembrar en ellos la semilla del

emprendimiento desde temprana edad.

Implementar estrategias pedagdgicas basadas en el aprendizaje experiencial y el
trabajo en equipo, permitiendo que los nifios vivan el proceso de ideacion y desarrollo

de proyectos de negocio.

A través de la implementacion de estrategias pedagdgicas centradas en el aprendizaje
experiencial y el trabajo colaborativo, se logré que los nifios vivieran de manera activa y
significativa el proceso de ideacidn y desarrollo de proyectos de negocio. Las actividades
disefadas permitieron que los estudiantes exploraran conceptos empresariales mediante
experiencias practicas, promoviendo el descubrimiento, la creatividad y la solucién de

problemas reales.

Durante el desarrollo del programa, los nifios participaron en retos de creacién empresarial
donde, a partir de elementos aleatorios, crearon productos innovadores y los presentaron
como verdaderos emprendedores. Esta experiencia no solo fortalecié su pensamiento

creativo, sino también sus habilidades de comunicaciény liderazgo.
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Ademas, se fomento el trabajo en equipo a través de dinamicas como el juego de roles, el
muro de ideas, y la elaboracion de propuestas de solucidon a problemas empresariales,
donde cada grupo asumio responsabilidades y colaboré en la toma de decisiones. El
proceso culmind en la estructuracion y presentacion de ideas de negocio con el apoyo de
guias pedagdgicas y acompanamiento docente, lo que les permitié aplicar los conceptos

aprendidos en un contexto practicoy real.

Estas experiencias contribuyeron significativamente al desarrollo de habilidades como la
negociacion, la planificacién, la empatia y la toma de decisiones, permitiendo a los nifios
comprender de manera vivencial como nace y evoluciona un emprendimiento,

fortaleciendo su espiritu emprendedor desde una edad temprana.

Inculcar valores empresariales y financieros basicos, como la responsabilidad, la
administraciéon del dinero y la innovacién, a través de simulaciones y ejercicios

practicos.

Se logré inculcar en los nifios valores empresariales y financieros basicos mediante
actividades practicas, simulaciones y ejercicios disefiados para promover la
responsabilidad, la administracién del dineroy la innovacidn. Estas dindmicas permitieron
que los estudiantes comprendieran, desde una perspectiva ludica y aplicada, la
importancia de tomar decisiones conscientes en contextos relacionados con el manejo de

recursos, la organizacion de tareasy la creacion de valor.

Durante el programa, los nifios participaron en actividades como la creacién de negocios
simulados (venta de limonada, elaboracién de manualidades, entre otros), en las cuales
asumieron roles dentro de sus empresas, tomaron decisiones sobre cémo organizarse, qué
productos ofrecer y cédmo atraer a sus “clientes”. También realizaron propuestas de
solucion ante problemas reales de negocios, lo que fortalecié su capacidad para identificar

necesidadesy generar ideas innovadoras.

La actividad del “Reto de creacion empresarial”, asi como los ejercicios de roles y las
dindamicas de resoluciéon de problemas, fueron clave para que los estudiantes vivenciaran
principios como el trabajo en equipo, la creatividad aplicada, la planificacién y la
adaptabilidad. Asimismo, se fomentd la reflexidén sobre la importancia de valores como la

honestidad, el compromiso y la cooperacidon dentro del contexto empresarial.
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Gracias a este enfoque practico, los nifios no solo adquirieron nociones iniciales de gestion
financiera y responsabilidad en el entorno de los negocios, sino que también interiorizaron
valores fundamentales que les serviran como base para futuros comportamientos

emprendedores y ciudadanos comprometidos.

Evaluar el impacto del programa en el desarrollo de competencias emprendedoras en
los nifnos, midiendo su capacidad para identificar oportunidades, generar ideas

innovadoras y trabajar en equipo.

La evaluacion del impacto del programa evidencid un avance significativo en el desarrollo
de competencias emprendedoras en los nifilos participantes. A través de la observacién

directa, el acompanamiento durante las actividades y la retroalimentacién recibida en

cada ejercicio se pudo constatar que los estudiantes fortalecieron habilidades clave como
la identificacién de oportunidades, la generacion de ideas innovadoras y el trabajo

colaborativo.

Durante las actividades practicas, como la creacidon de ideas de negocio, los retos de
emprendimiento, y la resoluciéon de problemas empresariales simulados, los nifios
demostraron una alta capacidad para detectar necesidades del entorno y proponer
soluciones viables. Se observé un notable entusiasmo por compartir sus ideas, asumir
roles de liderazgo dentro de sus equipos y colaborar con sus compaferos para estructurar

proyectos coherentesy creativos.

La Feria de Emprendimiento para Nifios fue un escenario clave para medir estos avances,
ya que permitié evidenciar como los estudiantes aplicaron los conocimientos adquiridos
en la creacion, presentaciony promocién de sus negocios simulados. La creatividad de los
productos, la claridad en las exposicionesy la organizacion del trabajo en equipo reflejaron
el impacto positivo del programa en el fortalecimiento de sus competencias

emprendedoras.

Para finalizar el programa no solo generd aprendizajes tedricos y practicos, sino que
también contribuyd al desarrollo de una mentalidad emprendedora en los nifios, sentando
las bases para futuros procesos educativos y experiencias orientadas a la innovaciény la

iniciativa personal.
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CONCLUSIONES

Se logré disefar e implementar un programa educativo innovador enfocado en el desarrollo
de competencias emprendedoras en nifios y niflas de las instituciones educativas de
Villavicencio, el cual integro estrategias ludicas, experienciales y colaborativas,
permitiendo que los participantes comprendieran conceptos clave del emprendimiento

como idea de negocio, cliente, producto y ahorro.

Através de la aplicacion del programa, se evidencio un avance significativo en la capacidad
de los nifios para identificar oportunidades, generar ideas innovadorasy trabajar en equipo,
cumpliendo con los objetivos de impacto social propuestos en el proyecto. Los productos

finales presentados por los nifos reflejaron apropiacién de los conocimientos y

habilidades emprendedoras basicas.

La evaluacidn del impacto mostré una alta participacion, motivacion y satisfacciéon por

parte de los nifios, docentes y padres de familia, confirmando que el enfoque del programa

responde a una necesidad real en el contexto educativo de Villavicencio, donde no existian

iniciativas similares dirigidas a este grupo de edad.
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MAS ALLA DEL LIKE: INFLUENCERS COMO EMPRENDEDORES
DIGITALES EN TLAXCALA

Carlos Cisneros Diaz*'

Habla de nuevas formas de emprender (influencers como emprendedores digitales). Se
apoya en el uso de tecnologia (redes sociales, herramientas de contenido). Es una
tendenciainnovadora en el mercadoy en el ecosistema emprendedor. Tiene potencial para

escalar, adaptarsey aplicarse en distintos contextos de LATAM. Resumen:

Desde la aparicidén de la internet y las distintas innovaciones en las tecnologias de la

informacién, diversos dmbitos se han visto transformados de manera directa o indirecta a

lo largo del tiempo, como la forma de trabajar, aprender, comunicar, entretener e incluso

de emprender, experimentando un cambio significativo.

Este cambio ha llevado a los emprendedores modernos a enfrentarse a un entorno

profundamente digital, donde construir una marca personal y lograr una presencia solida
en internet se ha vuelto esencial. Tanto para empresas como para usuarios de redes
sociales, especialmente para influencers digitales. En Tlaxcala, este fendmeno no es la
excepcion y ha impactado de manera notable en la dindmica de quienes buscan influiry

conectar en el ambito digital.

La investigacion muestra como la era digital ha transformado la manera en que las
personas se proyectan y emprenden en linea. En particular, los influencers digitales, que
aprovechan su presencia en redes sociales para crear vinculos cercanos y auténticos con
sus seguidores, logrando influir de forma significativa en su consumo. Esta comunicacién
personalizada y persuasiva ha convertido el trabajo de los influencers en un modelo de
negocio rentable, abriendo nuevas oportunidades en el mundo del emprendimiento

digital.

“ UPTx, México-Tlaxcala, chanuanoberlin@gmail.com

235




oM

\L OF COOPERACION ACADEMICA

Sin embargo, el nuevo mercado ha planteado distintas dinamicas, oportunidades y

desafios, en especial en un estado como lo es Tlaxcala
Palabras Clave: emprendimiento digital, influencers digitales, estado de Tlaxcala
Introduccion:

A lo largo de la historia, las revoluciones industriales han marcado giros trascendentales
en la manera en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. Desde la maquina de vapor
hasta la electricidad, la informatica y, mas recientemente, el internet, cada etapa ha
introducido innovaciones que han transformado el tejido mismo de la sociedad. Estas
revoluciones, aunque distintas entre si, comparten un mismo hilo conductor: la capacidad

de redefinir los limites del conocimiento, la producciény la interaccién humana.

Hoy, en un mundo cada vez mas digitalizado, nos encontramos inmersos en una nueva fase
de transformacién liderada por las tecnologias de la informacion, las cuales han

revolucionado nuestra vida cotidiana. Este avance no solo afecta los procesos industriales

o0 econdmicos, sino que modifica profundamente los ecosistemas sociales y culturales en

los que nos desenvolvemos, pero

es importante sefialar un punto donde la mayoria de la humanidad se centraliza e incluso
incorpora desde temprana edad, y es el uso de internet, la gran red mundial
interconectada, que desde su invencion en 1989 con la implementacidén de la world wide
web (www)'por Tim-Berners Lee? con la intencién de compartiry acceder a informacion con
distintos cientificos de manera remota, y asi evitar la manipulaciény pérdida de la misma,
esto generd una revolucidon tecnolégica que socializaria el uso de internet, distintas
herramientas como computadoras, Smart phones®y la red inalambrica (wi-fi)*permitieron
su uso masivo y alcance significativo a nivel global, desde el punto de vista de Noah Harari
(2018), “ Desde la década de 1990, internet ha cambiado el mundo probablemente mas

que ningun otro factor”(p.21).

El escenario anteriormente descrito trajo consigo, en los ultimos afios, el uso masivo de la
internet en distintos dmbitos, sin importar ningun tipo de limitacion o discriminacion,
donde las redes sociales destacan en el panorama mundial convirtiéndose en un pilar para

todo tipo de industria que busca pertenecer a una esfera digital, creando un drea aun mas
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desafiante para aquellos que les interese posicionarse, crecer y expandirse en un mercado

cada vez mas digitalizado.

A medida que las tecnologias avanzan, surgen nuevos desafios y oportunidades que
redefinen como se entiende y se practica en este entorno, un ejemplo claro; es el
emprendimiento en el mundo digital, Nambisan (2016) en el articulo Digital
Entrepreneurship: Toward a Digital Technology Perspective of Entrepreneurship, menciona
que las nuevas tecnologias digitales han transformado la manera en que las empresas
enfrentan la incertidumbre, cambiando tanto sus procesos como sus resultados. Este
fendmeno ha abierto un debate clave sobre el emprendimiento digital, donde las fronteras
de los negocios son cada vez menos definidas. Los procesos empresariales ya no estan

limitados y las formas de emprender son mas flexibles. Esto impulsa a

explorar como las tecnologias digitales, el internet y las redes sociales enriquecen y

amplian los procesos sobre el emprendimiento.

Los nuevos emprendedores que estan incursionando en este ambito ya dejan de lado la
forma tradicional de desarrollar un emprendimiento y orientacion a un ecosistema digital,
que puede darse desde un canal de redes sociales, cierta pagina web, o alguna otra

alternativa en la

e Sistema de hipertexto e hipermedios conectados entre si a los que se tiene acceso
a través de internet

e Cientifico de computacién britanico

e Teléfono inteligente con acceso a internet

e Redinaldmbrica que permite la transmisidon de datos con dispositivos

nube. Aunado que el COVID-19 desencadend una crisis econdmica sin precedentes,
obligando a numerosas empresas a ajustarse a esta nueva realidad en la que muchas de
ellas cerraron ante la incertidumbre que la pandemia presentaba. No obstante,
simultdneamente emergieron oportunidades parainiciary desarrollar nuevos negocios que
requerian escasos conocimientos y un presupuesto moderado. Indiscutiblemente, este
panorama ha representado un desafio considerable para los emprendedores novatos,

especialmente en el ambito de los negocios tradicionales.
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El panorama de una nueva normalidad y adaptacién hacia una interaccion digital
se perfilaba inminente, donde el internet y las redes sociales jugaban un papel muy
importante en este proceso, Global Overview Report 2021, encargada de recopilar
informacién y datos relevantes sobre el uso de internet de manera global, sefialéd un
aumento del 316 millones de usuarios en el uso de internety un aumento del 430 millones
de usuarios en el uso de redes sociales durante el 2020 (figura 1), afio cuspide de la
pandemia, datos que confirman que este evento propicio un aumento de consumidores

cibernéticos aligual que un aumento en el tiempo de navegacion de los mismos.

Ilustracion 1: Crecimiento mundial del uso del internet en el 2020

,_ ,_
| ]
‘ | [

|

Nota. Lailustracion muestra el aumento de cifras de enero 2020 hasta enero 2021 sobre el

uso del internet. Fuente datareportal (2021).

El emprendimiento digital después de la pandemia implico la adopcién y adaptacion de
tecnologias digitales para operar y ofrecer productos o servicios en linea de manera
eficiente. Esto puede incluir la implementacién de soluciones de comercio electrénico,
automatizacién de procesos, uso de herramientas de colaboraciéon remota, entre otros,
respondiendo a las necesidades de los nuevos usuarios cibernéticos recién llegados a un
entorno digital. Segun (Asencio, s.f.) “los emprendedores de negocios con base tecnoldgica

se han encontrado con una base de clientes

potenciales prisioneros en sus hogares y con tiempo para buscary comparar productos y

servicios online.”
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La Asociacidon Mexicana de Venta Online (AMVO) es una organizacion civil sin fines de lucro,
que realiza un reporte sobre el comprador online menciona que “El comercio electrénico
en México alcanzé los $316 mil millones de pesos en 2020, habiendo experimentado un
crecimiento de 81% en comparacioén con el afio anterior.” (Asociacidon Mexicana de Venta

Online (AMVO, 2021, p.7)

Si bien, el mundo del emprendimiento ha evolucionado considerablemente. Una de las
transformaciones mas notables es el surgimiento de los influencers digitales como una
forma innovadora de emprender en el mundo online, que han logrado convertir su
presencia en las redes sociales en una fuente de ingresos significativay, en muchos casos,

en una carrera a tiempo completo.

El concepto de influencer tiene origenes desde hace mucho tiempo atras, incluso puede
afirmarse que, como accidén, ha acompanado a la raza humana desde su aparicion, sin
embargo, la interpretacién con la que se define en la actualidad es relativamente nuevo y

esta fuertemente vinculado a la era digital y las redes sociales. No obstante, es importante

entender que la idea de individuos influyentes que tienen la capacidad de influir en las
opiniones y comportamientos de otros ha existido a lo largo de la historia en diferentes

formas y contextos alejados del enfoque digital.

Hoy en dia el influencer digital tienen una gran capacidad de influir en el comportamiento
de los demas, no muy alejado del concepto inicial, donde su influencia se basa en la
confianzay credibilidad que han generado entre sus seguidores, pero el gran diferenciador
es el canal en el que se construye, y en el mundo del internet esta relacién nace mediante

sus redes sociales.

Si muchas veces el termino influencer digital es demeritado para algunas personas
en México, una agencia de influencer marketing Latinoamérica FLUVIP (2019), reporté que
elvalor deinversién en el mercado de influencers digitales se estima entre 10y 15 millones
de dodlares anuales con un aumento significativo cada afio, “México es uno de los
mercados mas afianzados de Latinoamérica en esta practica publicitaria que resulta
eficaz, al valerse de la contratacion de personalidades con gran alcance mediatico y en

redes sociales” (Roastbrief, 2019, parr 2).
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En este nuevo paradigma, ser un influencer digital va mucho mas alld de compartir fotos
o videos; implica construir una marca personal sélida, generar contenido auténtico y
valioso,y mantener unarelacion constante con una audiencia global. Ademas, muchos de
estos creadores colaboran con marcas, promueven productos o servicios, y desarrollan
estrategias de posicionamiento. Esta evolucion ha transformado al influencer en un actor
clave dentro del ecosistema digital, consolidando su actividad como una forma de

emprendimiento vibrante y lucrativo en la actualidad.

Anteriormente, los influencers solian ganar relevancia a partir de su profesion,
estatus social o posicion econdmica, lo que despertaba el interés y la admiracion del
publico. Sin embargo, en el entorno digital actual, este paradigma ha cambiado

significativamente. Hoy en dia, muchos de los influencers digitales mas exitosos a nivel

mundial eran personas completamente desconocidas antes de su incursién en redes

sociales, lo que demuestra cémo la influencia ya no

depende unicamente del prestigio previo, sino de la capacidad de conectar, crear

contenido y construir comunidad en el entorno digital.

El surgimiento de los "influencers digitales" ha evolucionado en un fenémeno cultural y
comercial de gran relevancia a nivel global. Si bien este fendmeno es mas evidente en las

grandes ciudadesy centros urbanos, su alcance no se limita exclusivamente a estas areas.

La poblacién mexicana juega un rol importante en el ambito del emprendimiento
con relacién directa al mundo digital, con fines de entretenimiento generado para redes
sociales, el servicio de remesas Remently que ofrece transferencias de dinero a mas de
135 paises, durante el afio 2022 realizé una investigacién sobre los trabajos méas buscados
alrededor del mundo mediante la herramienta Google, donde demostrd que existe gran
interés por ejercer un trabajo en el ambito digital en México, Seglin Cabrera (2023), “Hasta
hace poco era comun escuchar que el trabajo ideal era el de ser Astronauta, Doctor o
Bombero. Pues bien, los tiempos han cambiado y ahora, ser Youtuber es el trabajo de
ensuefo para muchos, al menos en México” (parr. 1) dentro del estudio también se sefialan
el ser influencer digital, programador y vlogger como unos de los trabajos de ensuefio mas

populares del ecosistema digital.

240




COLOMBIA | MEXICO | PERU | ARGENTINA

O A

RED INTERMACIONAL DE COOPERACION ACADEMICA

Ilustracién 2 Encabezado de la noticia en la revista “GQ”

e b vt

Ser youtuber es el trabajo de ensuefio de muchos
mexicanos; ;y en otros paises?

T S b by Tabeese

[—

Nota. Lailustracion muestra elinterés de la poblacién mexicana de ejercer unempleo en el

ambito digital. Fuente GQ (2023).

El estado de Tlaxcala, conocido por su rica historia y cultura, presenta una
poblacién diversay activa en las redes sociales. En este contexto, numerosos creadores
de contenido han surgido como figuras influyentes en las redes sociales, abordando una
variedad de tematicas que incluyen moda, estilo de vida, gastronomia, viajes, entre otros.

Estos influencers digitales han

forjado una conexion unica con sus seguidores y han generado un impacto significativo en
la percepciony el consumo de productosy servicios en la region. comprender la influencia
que estos creadores ejercen en su comunidad, su alcance geografico y su capacidad el
cual toma mas fuerza como un campo de estudio y un mercado nuevo de

emprendimiento.

Si bien las redes sociales son una herramienta que ha demostrado ser efectivas para
alcanzar el éxito en el entorno digital y se han convertido en una fuerza significativa en la
economia global en los ultimos afios, investigar cdmo los influencers digitales en Tlaxcala

estan utilizando este instrumento para establecer sus marcas personales puede
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proporcionar informacidon valiosa para otros emprendedores y aspirantes a este

emprendimiento dentro del estado.
Metodologia

La presencia de medios digitales, redes sociales e influencers digitales ha
transformado muchos ambitos., Tlaxcala, siendo el estado mas pequefio de México, no
escapa a estarevolucion digital. Si bien existen investigaciones sobre influencers digitales,
mismas que se enfocan a un nivel global, es esencial entender como este fendmeno se

manifiesta en contextos locales.

Al hablar con influenciadores digitales dentro del estado, se puede obtener una vision

mas completay auténtica del entorno en Tlaxcala. Esto incluye comprender las dinamicas,

desafiosy oportunidades especificos que enfrentan en la region.

Entrevista: La eleccién de la entrevista como instrumento de recoleccién de datos

es coherente con el objetivo de obtener una comprensién detallada y contextualizada de

la experiencia de los influencers digitales en Tlaxcala, asi como de su percepcion sobre
diversos aspectos relacionados con su trabajo y su entorno. La entrevista permite una
exploracién en profundidad que puede capturar las complejidades y matices de la

influencia digital en este contexto especifico.

permite adaptarse a respuestas imprevistas y explorar temas emergentes. En el ambito
digital, las tendencias y practicas pueden cambiar rapidamente, y la entrevista facilita la

adaptabilidad para explorar nuevos aspectos que puedan surgir durante la conversacion.
Desarrollo

Se realizan entrevistas a 30 influencers digitales mediante Zoom por varias razones,
Zoom permite realizar entrevistas de manera remota, lo que significa que los influencers
pueden participar desde cualquier ubicaciéon con acceso a internet. Al no requerir
desplazamientos fisicos, las entrevistas pueden programarse con mayor flexibilidad para

adaptarse a las agendas ocupadas de los influencers.

La aplicacién de entrevistas mediante Zoom puede resultar en ahorros significativos
en comparacioén con la organizacion de entrevistas presenciales, ya que no se incurre en

gastos de viaje, alojamiento u otros costos asociados.
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Poblacion: Personas destacadas en diferentes campos, como entretenimiento, politico,
social, entre otros., Mismos que han construido su presencia, reconocimiento y

popularidad a base de redes sociales.

Muestra: Influencers digitales tlaxcaltecas, residentes y activos en Tlaxcala, que
cumplan con una cierta cantidad de seguidores en distintas plataformas como Instagram,
YouTube, TikTok y Facebook, en base a la clasificacidn por la cantidad de seguidores segun

Juan Molano en un articulo para HubSpot.

Cualitativa: La investigacion es cualitativa que permite una exploracién en profundidad
de las experiencias, percepciones y comportamientos de los influencers digitales. Dado

que la influencia en linea es un fendmeno complejo y multifacético, un enfoque cualitativo

puede proporcionar una comprensidn mas ricay contextualizada de como los influencers

tlaxcaltecas interactuan con sus seguidores y con el entorno digital.

Es particularmente util explorar las motivaciones, valores y significados subyacentes

detras de las acciones de estos. Esto puede incluir la comprensién de sus objetivos,

aspiracionesy el papel que desempefan en la construccién de comunidades en linea.

La naturaleza cambiante y dindmica de las redes sociales puede hacer que sea dificil
aplicar métodos cuantitativos que requieren mediciones estandarizadas., Permitiendo

ajustar la investigacion segun los cambios en el entorno digital en el estado de Tlaxcala.

Este enfoque puede revelar detalles sobre la autenticidad, confianza y conexién
emocional que caracterizan estas interacciones. Mismos que puede identificar patronesy
fendmenos emergentes que pueden no estar capturados por enfoques cuantitativos mas

rigidos.

Muestreo no probabilistico: En el ambito de los influencers digitales, la poblacion
es complicada de identificar por distintos factores, pues no hay algun lugar, asociacién o
institucion que contabilice o lleve relacion de los influenciadores existentes dentro del
estado., Un muestreo no probabilistico permite seleccionar directamente a aquellos
influencers que son de interés para la investigacion, sin tener que depender de un marco

de muestreo exhaustivo.

Ilustracion 3. Evidencia de entrevistas
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la figura muestra fotografias de las entrevistas realizadas para el estudio con

los influencers digitales. Autoria propia (2025).

Este enfoque puede ser especialmente apropiado cuando la investigacion se centra
en comprender a profundidad la experiencia y la dinamica de los influencers en entornos
digitales especificos dentro del estado. sin embargo, se contempla una muestra de 30
influencers digitales debié que Cutipa (2023) plantea que una muestra es grande cuando
el tamafo de la muestra es de 30 o mas, mientras que una muestra pequefa se define
cuando el tamano de la muestra es menor de 30., con el fin de tener una muestra

representativa se consideran a 30 influencers digitales.

Intencional o deliberado: En el contexto de influencers digitales, la poblacién de
interés puede ser relativamente pequena y especifica. El muestreo intencional permite
seleccionar directamente a aquellos influencers que son mas relevantes para los objetivos
de la investigacion, lo que puede ser crucial para obtener datos significativos y

representativos del fendmeno estudiado.

Dada la naturaleza de las redes sociales, donde la popularidad y la influencia pueden
variar significativamente entre diferentes perfiles, un muestreo intencional permite dirigir
los esfuerzos de investigaciéon hacia aquellos influencers que tienen un impacto

considerable. Esto puede optimizar la eficiencia en la recopilacion de datos y recursos.
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La entrevista a influencers digitales en Tlaxcala se divide en 5 puntos relevantes (figura 3) y
se justifica por su relevancia en el contexto de la influencia digital y la importancia de

entender cdmo estos elementos afectan al desarrollo de estos.

llustracion 4. Puntos para la entrevista

Puntos de la entrevista:

Caracteristicas Emprendimiento Audiencia Aspecto monetario
personales como Influencer y seguidores

ﬁ

Nota: la figura muestra los aspectos tomados en cuenta para la entrevista a los

{

influencers digitales en estado de Tlaxcala. Fuente: Autoria propia (2025).

Caracteristicas personales: Las caracteristicas personales de un influencer digital, como
sus datos personales, escolaridad y ocupaciones, son esenciales para comprender su

entorno. Los

seguidores suelen seguir a influencers que comparten caracteristicas personales similares
o gque les resultan inspiradores. Conocer estas caracteristicas proporciona una visién mas
profundade la identidad delinfluencer digitaly cdmo construyen su marca personal a base

de su entorno.

e ;Cual es tu nombre completo?

e ;Cual es tu edad actual?

¢ ;Hasta cual nivel académico culminaste satisfactoriamente?

e ;Ejerces otro trabajo u ocupacion diferente al de redes sociales?
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Emprendimiento como influencer: Los influencers no solo comparten contenido, sino
que también gestionan sus plataformas como emprendedores. Entender como han
abordado su carrera desde una perspectiva empresarial, como han construido su marca
personaly diversificado sus fuentes de ingresos es crucial para comprender el panorama

profesional de los influencers digitales en Tlaxcala.
¢ ;Qué te motivo comenzar a crear contenido para redes sociales?

e ;Cuales fueron las dos mayores oportunidades mas importantes que te beneficiaron en

este proceso de emprendimiento?

e ;Cuadles fueron los dos mayores obstaculos que has enfrentado en este proceso

de emprendimiento?

Audienciay seguidores: La audiencia es el nucleo principal de la influencia digital. Conocer
su edad, demografia, sexo y los intereses del publico de un influencer

proporciona informacién valiosa sobre su impacto y cédmo adaptan su contenido para

conectarse con su base de seguidores.

¢ ;Cual es lared social en la que te encuentras mas activo?

¢ ;Con cuantos seguidores cuentas actualmente en esa red social?
e ;Cuadl es la ubicacion de tu audiencia?

¢ ; Primordialmente de que sexo son tus seguidores?

¢ ;Qué edad tienen tus seguidores?

Aspecto monetario: El aspecto financiero es un componente vital de la vida de un
influencer. Comprender cémo generan ingresos, ya sea a través de patrocinios,
colaboraciones, marketing de afiliados o contenido pago, ofrece una visién completa de la
sostenibilidad de su emprendimiento. También es relevante para aquellos que estan
interesados en seguir una carrera como influencery desean entender las oportunidades

financieras disponibles.

¢ ;Generas ingresos monetarios como influencer digital?
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* ;Manejas algun tipo de monetizacion de manera directa por parte de redes sociales?

¢;Consideras que tus ingresos como influencer permiten cubrir tus costos y gastos?

Entorno en Tlaxcala: El entorno estatal puede influir significativamente en la narrativa y
el contenido de un influencer digital. Conocer el contexto en el Tlaxcala es percibido por
estos influencers permite entender los distintos factores que afectan la perspectiva de
estos, muy distintas a las que podrian actuar en estados como Puebla, Veracruz o
Michoacan. Ademads, puede arrojar luz sobre la situacion actual, los desafios y

oportunidades especificos que enfrentan los influencers digitales en esa region.

e ;Cudles consideras que son las cuatro principales caracteristicas de un influencer en

estado de Tlaxcala?

e ;Qué herramientas utilizas para medir el impacto, la efectividad de tu contenido

y campafnas como influencer en Tlaxcala?

¢ ;Cual consideras que ha sido tu logro mas destacado como influencer digital en Tlaxcala?

e ;Como consideras que sera el mercado influencer en un futuro especificamente en el

estado de Tlaxcala?

llustracion 5. Diagrama metodoldgico

Diagrama Metodolagico

Do e Mot re

Influencers Residentes
digitales de Tlaxcala
Cualitativa Muestrec Intencional © deliberado

no probablilistico

Metodologia Entreovista

Resultados Anilisis Condusidn

Nota: lafigura muestra los aspectos tomados en cuenta para el desarrollo de la entrevista a

los influencers digitales en estado de Tlaxcala. Fuente: Autoria propia (2025).

Conclusién
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El objetivo general de esta investigacion fue analizar el emprendimiento digital en
el contexto del mercado influencer en Tlaxcala, con especial énfasis en la creaciéon de
contenido para el posicionamiento como marca personal en redes sociales. Los
resultados obtenidos validan dicho objetivo, ya que permitieron comprender la dinamica

de este mercado emergente tras la pandemia de COVID-19.

En un mundo cada vez mas interconectado y digitalizado, el surgimiento de los
influencers digitales en Tlaxcala ha transformado la forma en que las personas consumen
informacién. Estos individuos han logrado cultivar audiencias significativas en redes
socialesy ejercer una influencia considerable sobre sus seguidores, desde tendencias de

moda hasta recomendaciones de productos

y estilos de vida. Aunque no todos tienen el mismo nivel de éxito o relevancia, su impacto

es cada vez mas notorio.

Es particularmente relevante considerar que Tlaxcala, pese a no ser visto

comunmente como un centro de influencia digital, ha demostrado, a través de esta
investigacion, que cuenta con influencers que poseen un papel significativo. Han logrado
alcanzar grandes audiencias, reunir un numero considerable de seguidores y obtener

beneficios tangibles, consolidandose como actores claves del emprendimiento digital.

Entre los objetivos especificos se destacd la caracterizaciéon del perfil de los
influencers digitales en Tlaxcala, analizando variables como edad, género, nivel educativo,
areas de interésy experiencia previa. Los resultados revelaron una diversidad notable: los
influencers abarcan distintas edades, géneros y niveles educativos, lo cual refleja la

inclusividad del medio digital como plataforma para la expresiény la influencia.

Ejemplos destacados incluyen a Julio César Hernandez Juarez, de 32 afos, quien
cuenta con 172,900 seguidores en TikTok. Este profesor, originario del municipio de
Amaxac, Guerrero, comparte conocimientos sobre el idioma nahuatl, buscando promover
la apreciacién de las raices indigenas del estado. Otro caso es Lauren Mufoz, de 70 afos,
con mas de 40,000 seguidores en YouTube, cuyo contenido gira en torno a la gastronomia
tradicional. A suvez, Mdnica Vargas, de 28 afos, con mas de 19,000 seguidores, comparte

resefnas literarias, ilustrando la diversidad de temas abordados en Tlaxcala.
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Se identific6 también una amplia gama de trayectorias educativas, desde
universitarios hasta autodidactas, destacando la democratizacion del acceso al entorno
digital. Los influencers han sabido utilizar las redes para promover ideas, productos y
servicios, logrando impacto local y regional, e incluso colaborando con marcas

reconocidas como Liverpool, Coppel, Lucas, Oxxo, solo por mencionar algunas.

Asimismo, se examinaron las percepciones de los influencers entrevistados,
encontrandose una notable coincidencia en sus experiencias. Entre los aspectos positivos

destacan:

Realizar actividades adicionales: Una de las ventajas mas valoradas del

emprendimiento digital como influencer es la flexibilidad que ofrece. A diferencia de los

trabajos tradicionales con horarios fijos, la creacién de contenido permite organizar los
tiempos de manera auténoma. Esto facilita que muchos influencers combinen su
actividad en redes sociales con otros compromisos personales o profesionales, como

continuar con sus estudios, ejercer otra profesién o atender responsabilidades familiares,

haciendo de esta labor una opciéon compatible con multiples estilos de vida.

Reconocimiento y conexién: La visibilidad que han alcanzado en plataformas digitales
no solo les ha otorgado reconocimiento en el entorno virtual, sino también en espacios
fisicos y sociales de su comunidad. Esta notoriedad ha sido clave para establecer
relaciones significativas con marcas, empresas, instituciones educativas o incluso con
otras figuras publicas. Ademas, fortalece el vinculo emocional con su audiencia, creando

una comunidad activa que se identifica con sus valores, intereses y mensajes.

Generacidon de ingresos: Muchos han logrado monetizar su contenido, convirtiendo
su pasioén en una fuente de ingresos estable. Esta monetizacién no siempre se traduce en
pagos econdmicos directos, ya que en muchos casos se da en especie, como pagos con

productos,

descuentos preferenciales, invitaciones a eventos exclusivos u otros beneficios no
necesariamente monetarios. Este tipo de retribucién también forma parte del ecosistema

de valor que rodea al influencer digital.

Sin embargo, también enfrentan retos importantes, entre ellos:
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Dedicacion constante: Ser influencer no implica simplemente subir contenido
esporadico. Requiere mantener una presencia activay constante en redes sociales, lo cual
demanda tiempo, planificacion y disciplina. Desde responder comentarios hasta analizar
estadisticas o interactuar en tiempo real, cada accion suma para sostener el vinculo con

la audienciay no perder relevancia.

Incorporacién de tecnologias: El entorno digital evoluciona rapidamente, y con ello
surgen nuevas plataformas, formatos y herramientas. Los influencers deben adaptarse a
estos cambios, aprender el uso de equipos, programas de edicién, algoritmos o funciones
emergentes, lo que puede representar una curva de aprendizaje exigente pero necesaria

para mantenerse competitivos.

Innovacion del contenido: En un entorno saturado de informacion, hay que destacar
requiere creatividad constante. Los influencers enfrentan la presién de ofrecer contenido
original, relevante y auténtico que mantenga cautiva a su audiencia. Esta necesidad de

renovacion permanente puede ser un reto creativo importante, ya que implica pensar

estratégicamente y anticiparse a las tendencias.

El reconocimiento de estos desafios ha permitido a muchos desarrollar
estrategias adaptadas a su realidad, fortaleciendo su credibilidad en un entorno

cambiante.

A lo largo de la investigacion también surgieron hallazgos que, aunque no fueron
objetivos principales, resultan relevantes. La influencia, si bien ha existido desde siempre,
hoy toma una forma eminentemente digital, propiciando una conexién directa y
bidireccional con las audiencias. Esta transformacién ha permitido a personas comunes

convertirse en figuras influyentes.

La evolucién del emprendimiento digital, desde la creacion de sitios web hasta
la explotacion de redes como Instagram, TikToky YouTube, ha abierto nuevos caminos para
los tlaxcaltecas. La creciente conectividad en zonas urbanas y rurales ha favorecido esta

transicion.

En este marco, el modelo de emprendimiento de Jeffrey Timmons (oportunidad, recursos y
equipo emprendedor) se aplica perfectamente al contexto de los influencers, quienes, aun

sin seguir una estrategia formal, encajan en este esquema. Ellos identifican
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oportunidades, gestionan recursos (tecnoldgicos y humanos) y actian como equipos

emprendedores.

Finalmente, la construccién de una marca personal ha adquirido gran importancia.
Como sefala Lina Caceres, es esencial ser "U.N.l.C.O. S" en redes sociales: destacar,

conectar de forma auténtica, generar confianza, innovar y mantener la creatividad.

En conclusién, el emprendimiento digital enfocado en el mercado influencer en
Tlaxcala representa una oportunidad con alto potencial de crecimiento e impacto. La
creaciéon de contenido en redes sociales no solo ha permitido a los influencers locales
posicionarse como referentes dentro y fuera del estado, sino que también les ha abierto

puertas a fuentes de ingreso —monetarias o en especie—y les ha brindado una plataforma

para generar impacto social, culturaly econdémico.

Este estudio confirma que ser influencer digital en Tlaxcala no es una simple tendencia

pasajera, sino una via legitima y sostenible de desarrollo profesional. En un entorno cada

vez mas digitalizado, este movimiento de emprendimiento ofrece nuevas perspectivas

laborales, democratiza el acceso a la visibilidad publica y fomenta la innovacién.

A pesar de ser una de las entidades mas pequenas del México, Tlaxcala demuestra que
también puede estar a la vanguardia de las dinamicas globales en el ecosistema digital,

con creadores de contenido que combinan identidad localy visién global.
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IMPORTANCIA DE LA FORMACION EMPRESARIAL PARA
EMPRENDEDORES EN NEGOCIOS VERDES

Angela Maria Cuervo Cuacialpu®.
RESUMEN

El articulo aborda la importancia de la formacidon empresarial para los emprendedores en
negocios verdes. Para empezar, los negocios verdes son aquellos que buscan generar valor
econdémico, preocupados por no dafar el medio ambiente y contribuir al bienestar de la
comunidad. Estos negocios enfrentan retos muy particulares ya que su ecosistema

empresarial estd en constantes cambios. Para enfrentar lo anterior, es necesario una

buena gestion empresarial que articule la parte técnica y practica, con énfasis en
sostenibilidad econémica, ambiental y social. Esto quiere decir, que no basta con saber

cémo hacer un producto o servicio, también es fundamental entender cémo hacerlo de

manera eficiente y sostenible. La metodologia aplicada inicia con la revision bibliografica
en bases de datos especializadas en sostenibilidad, gestién y formacion empresarial de
emprendedores en el ambito nacional e internacional; y entrevistas en profundidad a tres
investigadores en las areas de: negocios verdes, emprendimiento, economia y gestién
empresarial. El resultado mas relevante indica que el grado de formacién de los
emprendedores repercute en la eficiente gestion del negocio verde y éste a su vez al
desarrollo sostenible del territorio que impacta. En conclusién, un plan de formacién bien
pensadoy ajustado a las necesidades del emprendedory el negocio que gestiona es clave
para que los negocios verdes crezcan y se hagan mas fuertes. De esta manera, contribuira

a que la regidn se desarrolle de forma sostenible y aporte al desarrollo local de la region.

Palabras clave: Negocios verdes, sostenibilidad, emprendimiento, gestiéon empresarial.

42 Estudiante de Economia e integrante del semillero de Territorio Ambiente y Desarrollo, Facultad de Ciencias Econdmicas

FCE de la Universidad de San Buenaventura Cali, amcuervoc@correo.usbcali.edu.co
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INTRODUCCION

El Valle del Cauca es una regién con mucho potencial productivo y una gran variedad de
vida natural. En este sentido, los negocios verdes son una buena opcidn para impulsar la
economia, proteger el medio ambiente y ayudar a la sociedad de la region. Sin embargo,
para que estos negocios tengan éxito, es importante que los emprendedores tengan
conocimientos y habilidades sélidas para administrar su negocio. Los negocios verdes se
han convertido en una forma util de enfrentar problemas como el cambio climatico, el dafio
al medio ambiente, la desigualdad econdmicay un aporte al bienestar de la poblacién con

la generacion de empleos (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2024).

La gestion de un negocio verde es diferente a la gestion de una empresa tradicional, ya que

los emprendedores que se dedican a estos negocios deben pensar en el medio ambientey
en la sociedad en cada paso de su negocio, desde la idea hasta la venta de sus productos
o servicios. Esto significa que deben tener una visién completa y organizada, considerando

cémo sus decisiones afectan al medio ambiente y a la sociedad, lo cual exige aprovechar

las oportunidades ofrecidas por las practicas que protegen el planeta.

No obstante, la falta de capacitacién en temas de gestidon de negocios dificulta que los
emprendedores verdes puedan establecerse, entrar en mercados competitivos y mantener
sus negocios a largo plazo (SENA, 2022). A pesar del apoyo que ofrecen instituciones como
la Corporacién Regional Autbnoma del Valle del Cauca CVC, el SENA y el Ministerio de
Ambiente, un porcentaje significativo de estos negocios siguen siendo informales y tienen
una alta tasa de fracaso. Las cifras muestran que, aunque se estan creando mas negocios
verdes, su éxito depende del acceso a una buena educacién empresarial, asesoramiento
especializado y redes de apoyo (DAGMA, 2022; Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2016).

Este articulo indaga la importancia de la formacidon empresarial para emprendedores en
negocios verdes, porque una mano de obra cualificada es garante de desarrollo
empresarialy éste a su vez, aporta al desarrollo territorial el cual es sindnimo de bienestar
a la poblacién que lo habita. En este orden de ideas, la formacién debe responder a las
dinamicas propias del sector econdémico, de la region y del emprendedor para dotarlos de
herramientas y conocimientos necesarios para creary gestionar negocios verdes exitosos,

gue generen gananciasy, al mismo tiempo, contribuyan a que la regién progrese de manera
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sostenible. En linea con lo anterior, se abordara la definicion de los negocios verdes por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo; su clasificacidn y criterios para definirlos y a partir de
ello explicar laimportancia de la formacién empresarial para el emprendedor verde, el cual

tiene una responsabilidad ineludible con la sostenibilidad ambiental, econédmicay social.
METODOLOGIA

Indagar la importancia de la formacidon empresarial para el emprendedor verde esta en

cursoy se propone un disefio metodoldgico por fases:

e Fase 1: busqueda y selecciéon material bibliografico en bases de datos
especializadas con acceso por suscripcidon en la biblioteca institucional de la

Universidad de San Buenaventura Cali, como las de acceso abierto.

e Fase 2:seleccidn de tres expertos quienes en los Ultimos 6 afios han investigado en
areas de los negocios verdes, emprendimiento, economia, gestiéon empresarial y

sostenibilidad; experiencias que arrojaran luz sobre el por qué es importante que

un emprendedor tenga formacion empresarial para emprender un negocio verde.

e Fase 3: diseno de los cuestionarios de preguntas semiestructuradas para
entrevistar a los expertos y los formatos de consentimiento informado y acuerdo de
confidencialidad, donde se garantiza que los datos entregados seran empleados
con fines académicos al desarrollo de la investigacion ejecutada al interior del

semillero Territorio Ambiente y Desarrollo.

e Fase 4: aplicacion de entrevistas semiestructuradas, que permitiran entender
desde Opticas diferentes la importancia que un emprendedor cuente con
formacion empresarial para gestionar un negocio verde y para ello se aplicara la
técnica de analisis de discurso. Los datos seran recolectados en formato audio,
previo consentimiento de los entrevistados y almacenados de forma segura y

acceso restringido a terceros.

e Fase 5: analisis de los datos recogidos en el trabajo de campo a partir de los

referentes bibliograficos seleccionados en la fase 1.
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DESARROLLO

Para el desarrollo de la importancia de la formacion empresarial para el emprendedor

verde,

este apartado se estructura con los siguientes topicos: definicién de los negocios verdes
por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo; su clasificacidon y a partir de ello explicar la
importancia de la formacion empresarial para el emprendedor verde, pueda gestionar su
negocio de manera responsable, tomando decisiones que beneficien al medio ambiente, a

la comunidad y a su economia.

Ademas, se resalta que los negocios verdes estan estrechamente relacionados con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por las Naciones Unidas (2017). Por

eso, la formacién empresarial debe incluir el conocimiento de estos ODS y su adaptacion
a las necesidades locales, para que los emprendedores verdes no solo impulsen su

crecimiento personaly econdmico, sino que también contribuyan al desarrollo sostenible

de sus regionesy del planeta en general.
Definicion y clasificacion de los negocios verdes

Hablar de negocios verdes, obliga a pensar en salvaguardar el presente ambiental eimplica
fortalecer lo socialy lo econdmico para que aporten a la productividad y competitividad en
los territorios. Por ello es tan importante abordar la formaciéon empresarial como una
necesidad vital del desarrollo territorialy la preservaciéon de sus ventajas comparativas. En
linea con lo anterior, el Plan Nacional de Negocios Verdes vigente en Colombia, define un

negocio verde como aquel que

“contempla las actividades que ofrecen bienes y servicios con enfoque ecosistémico y de
ciclo de vida, generando impactos sociales y ambientales positivos, incorporando
practicas sostenibles y aportando a la reduccién de GEl, a partir del uso, transformacioén,
valorizacion y conservacion de los recursos para contribuir al desarrollo de los territorios”

(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible et al., 2022).

La definicidon anterior, implica una clasificacién en tres grandes categorias tomadas del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible et al., 2022. Esta clasificacién, ofrece

insumos para entender la importancia de los negocios verdes en la economia de los
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territorios, los cuales dependen directamente de sus ventajas comparativas y de la
formacion empresarial de sus habitantes para transformarlas en ventajas competitivas,
que aporten a la generacion de empleo y movilice los actores para el desarrollo local de las

regiones.

e Bienes y servicios sostenibles provenientes de los recursos naturales como el

biocomercio, agro sistemas sostenibles y negocios para la restauracion.

e Ecoproductos industriales, como el aprovechamiento y valorizacién de residuos,
fuentes no convencionales de energias renovables, construccidn sostenible y otros

bienesy servicios sostenibles.

e Mercado de carbono, el mercado regulado o voluntario.

Aladefinicidn de negocios verdes, se retoma la postura de la Politica de Crecimiento Verde,
la cual esta disenada para la productividad y competitividad de los territorios a partir de la

sostenibilidad de sus ventajas comparativas que favorezcan la inclusion social de la

comunidad y sea amigable con el clima (DNP, 2023). En este contexto, la investigacion
presentada en este documento busca responder a la pregunta: ;Por qué es importante la

formacion empresarial en los emprendedores verdes?

Para responder esta pregunta, se realizé una amplia busqueda bibliografica en bases de

datos suscritas y libres, paginas webs institucionales que arrojé datos interesantes como:

e Nuestros hallazgos aclaran el papel que desempefian las competencias de los
emprendedores en la mejora de la rentabilidad y la satisfaccién de los empleados
en el contexto de los mercados emergentes Hieu Minh Vu; Chijioke Nwachukwu.

(2021).

e El uso sostenible de los recursos naturales debe ser una responsabilidad
compartida portodos los actores involucrados de la cadena productiva, porque hoy
la sostenibilidad es una cuestidon imperativa no solo para la preservacion del medio
ambiente (Purwandani & Michaud; 2021), sino para asegurar el futuro de las

ventajas comparativas del territorio.

e Los negocios verdes tienen el reto de estar al dia en las novedades de sucampo de

actuacioén, parainnovary acceder a mercados especializados en ser amigables con
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el ambiente; lo cual lo lleva a adquirir el distintivo de sostenibilidad (Sarkar et al,

2020; Kraus et al, 2021; Stadnyk et al, 2021).

e Lainnovacidnyelenfoque en la sostenibilidad son las bases para que las empresas
crezcan. Las empresas que se preocupan por estos aspectos suelen ser mas

fuertes para competir y adaptarse a los cambios (Pefia Ponce et al., 2024).

e La motivacion de los emprendedores es muy importante tal y como lo dicen
Pefaloza Arana & Vildoso Benavides, 2022, porque las empresas con propdsito
social y ambiental suelen tener un equipo de personas que estdan mas
comprometidas con lo que hacen, por lo que las empresas tienden a lograr mejores

resultados, ya que sus trabajadores se sienten identificados con los valores y

objetivos de la organizacion, trabajan con mayor entusiasmo y estan dispuestos a

esforzarse mas para alcanzar las metas propuestas.

e Hoy existe un porcentaje significativo de emprendedores con problemas, como no

tener suficiente dinero, no tener la formaciéon adecuada y no poder acceder a
tecnologias que sean buenas para el medio ambiente. Estos problemas pueden
hacer que les sea mas dificil adoptar practicas amigables con el planeta (Gémez

Diaz, 2022).

Continuando con otro tépico del ¢Por qué es importante la formacién empresarial en los
emprendedores verdes? es fundamental citar los doce (12) criterios que definen un negocio

verde tomado del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible et al., 2022 a saber:
e “Viabilidad econémica del negocio
e |Impacto ambiental positivo del bien o servicio
e Enfoque de ciclo de vida del bien o servicio
e Vida Util
e No uso de sustancias o materiales peligrosos
o Reciclabilidad de los materiales y uso de materiales reciclados

e Uso eficiente y sostenible de recursos para la produccién del bien o servicio
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e Responsabilidad social al interior de la empresa
e Responsabilidad socialy ambiental en la cadena de valor de la empresa
e Responsabilidad social y ambiental al exterior de la empresa

e Comunicacion de atributos sociales o ambientales asociados al bien o servicio

e Esquemas, programas o reconocimientos ambientales o sociales implementados

o recibidos”

Cada uno de los criterios antes mencionados, brinda una clara razéon para formar
empresarialmente a cada persona que desee emprender en el sector de negocios verdes,

como también a quienes ya han iniciado el proceso, para ofrecer las herramientas

aterrizadas a la naturaleza del negocio, del sector econdmico y por supuesto de su
territorio. Contar con emprendedores cualificados puede ser un garante del desarrollo del

tejido empresarial, social, econdmicoy ambiental de las regiones. Esto se lograra mediante

la creacidny el fortalecimiento de redes o alianzas con diferentes entidades que apoyan el
emprendimiento, lo que facilita el intercambio de conocimientos, recursos Yy

oportunidades para crecer de manera sostenible.

Apoyar los negocios verdes no solo ayuda a las empresas, también contribuye a que la
region crezca econémicay socialmente, mejorando la calidad de vida de las personas que
viven alli (Pefa Ponce et al., 2024). Con todo esto, es importante integrar la sostenibilidad
con la forma de hacer negocios, ya que esto sienta una buena base para futuras
investigaciones y acciones en este campo. De esta manera, las regiones pueden seguir
prosperando y fortaleciéndose como ecosistemas robustos y sostenibles, capaces de

enfrentar los retos ambientales, sociales actuales y futuros.
Emprendimiento y sostenibilidad

La formaciéon empresarial para emprendedores que apliquen la sostenibilidad como pilar
elemental de sus actividades es un elemento imprescindible para enfrentar los desafios
que demanda el mundo actual, por lo que es fundamental identificar las oportunidades
que consideren no solo lo econdmico, sino también lo social y ambiental, disehando

modelos de negocio que integren estas dimensiones con objetivos claros y medibles,
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fomentando asi la innovacion y gestion de su negocio de forma sostenible en todos sus

aspectos.

Hoy en dia, la sostenibilidad es una variable transversal del proceder del ser humano, y
mucho mas dentro del campo empresarial en un mercado cada vez mas competitivo (ya
sea de productos o servicios) en el marco de las nuevas tendencias innovadoras y alta
tecnologia donde hay un uso considerablemente mas eficiente de los recursos. Se ve como
el uso indiscriminado e ineficaz de los recursos naturales han obligado a su vez a adoptar
una economia circular, lo cual implica un cambio de paradigma en la generacion de
empresasy asi mismo de empleos, equilibrando el beneficio econdmico con la proteccion
del medio ambiente y la mejora de la calidad de vida, integrando un propdsito que va mas

alla de la mera obtencién de ganancias financieras (Lépez G, 2023).

Con este nuevo escenario se requiere de manera especial el apostar por un actor primordial
tal como es la educacion en sus diferentes niveles de formacién, recordar que esta es la

base para reconocer cédmo y en qué emprender asertivamente con el sello de la

sostenibilidad, lo que es esencial para aportar al desarrollo econdmico, socialy ambiental
presente y en especial a las generaciones futuras. Por otro lado, cabe resaltar el caracter
imprescindible de la transparencia y la rendicidon de cuentas de estos emprendimientos
sostenibles, ya que un panorama claro para los inversores, consumidores y comunidades
los hace confiar mas facilmente en los proyectos y facilita la participacién conjunta de

todas las partes interesadas en la toma de decisiones (Rosas D, 2024).

Continuando con lo anterior, educarse para emprender es uno de los componentes
determinantes para la consolidacion de las bases del desarrollo local del territorio, con
practicas amigables en el cuidado de los recursos naturales, donde la educacién debe
promover el espiritu empresarial y la sociedad hoy demanda negocios sostenibles, porque
“El enfoque actual e interés mundial gira en torno a la sostenibilidad para el desarrollo

sostenible” (Benavides-Sanchez, Moya-Clemente, & Ribes-Giner, 2021).

El planteamiento anterior con respecto a la sostenibilidad lleva a pensar directamente en
los ODS propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para la agenda del
2030. Los ODS son una serie de objetivos que buscan mejorar el mundo en diferentes
aspectos, como la economia, el medio ambiente y la sociedad. Estos objetivos promueven

modelos de economia circular, lo que significa que se busca reutilizar los recursos la mayor
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cantidad de veces posible y reducir al minimo los residuos que se generen. Esto implica
cambiar por completo la manera en que producir y consumir bienes y servicios, haciendo
que las empresas y las personas sean mas responsables con el planeta. Por eso, los
negocios verdes tienen unarelacion muy cercana con los ODS, ya que comparten el mismo
objetivo de cuidar el medio ambiente y promover una economia mas sostenible

(Parlamento Europeo, 2021).

Los negocios verdes y sus propuestas tienen un estrecho lazo con algunos ODS en
particular. ELODS 8 busca trabajos dignos y un crecimiento econdmico sostenible, algo que
los negocios verdes promueven al generar empleos justos y responsables con el medio
ambiente. ELODS 12 impulsa la producciony el consumo responsables, lo cual es el deber

ser, en la forma de pensar de estos negocios ya que buscan reducir el impacto ambiental.

EL ODS numero 13 esta enfocado en combatir el cambio climatico y reducir sus efectos,
motivando a las empresas a tomar medidas para cuidar el planeta, taly como lo hacen los

negocios verdes. Por ultimo, el ODS ndmero 17 destaca laimportancia de las alianzas entre

diferentes sectores para fortalecer iniciativas como los negocios verdes y asi multiplicar

sus beneficios.

Con todo esto, los emprendedores de negocios verdes no solo deben trabajar para que sus
empresas crezcan y sean exitosas, sino que también deben contribuir de manera
importante al desarrollo y la competitividad de sus regiones. Ademas, aunque los ODS son
metas globales, es fundamental recordar que deben adaptarse a las condiciones y
necesidades especificas de cada region para que su implementacion sea efectiva (CEPAL,

2018).

También es importante destacar que las instituciones educativas, como colegios,
universidades y centros de educacién superior, juegan un papel clave en este proceso.
Estas instituciones pueden ayudar a que los ODS se conozcan y se apliquen,
incorporandolos en sus programas de estudio y sensibilizando a los futuros empresarios y
profesionales sobre laimportancia de la sostenibilidad. Asi, se fomenta la responsabilidad
y el compromiso frente a los retos actuales relacionados con el cuidado del medio

ambiente y la sociedad (UNESCO, 2017).
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CONCLUSIONES

Los resultados preliminares nos indican lo importante que es la formacién empresarial de
los emprendedores para que los negocios verdes tengan éxito y operen de manera eficiente
en un ecosistema empresarial que se encuentra en constantes e impredecibles cambios.
Estos negocios no solo buscan generar dinero, no tienen un propdsito meramente
econdmico, capitalista o egoista, sino que también se preocupan y se apersonan de la
tarea de cuidar el medio ambiente y ayudar a la comunidad, cumpliendo asilos ODS 8, 12,
13y 17, mientras crean un mercado regional y nacional mas competitivo en términos de
sostenibilidad. Para que esto funcione y se vea reflejado en los negocios verdes que se
encuentran activos, es de vital importancia una gestion empresarial eficiente combinando

conocimientos técnicos con practicas amigables con el medio ambiente.

Colombia tiene un gran potencial para los negocios verdes, esto acentuado por su rica
biodiversidad. Estos emprendimientos fomentan un crecimiento econémico pleno, ya que

funcionan como una herramienta estratégica para promover un desarrollo econémico

inclusivo y responsable, alineado asi con los retos ambientales y sociales que enfrenta
nuestra sociedad colombiana contemporanea. Pero para que esto suceda, los
emprendedores necesitan una buena formacién en coémo gestionar su negocio segun
todos los enunciados planteados anteriormente, lo que significa saber usar todos los
recursos de manera inteligente, reducir la contaminaciény crear productos o servicios que
beneficien al medio ambiente y la sociedad. Al fortalecer estas capacidades, los negocios
verdes no solo podran crecer y consolidarse como un innovador y atractivo modelo de
negocio, sino que también contribuiran significativamente a la generacion de empleo, la
innovacién y el desarrollo econdmico local. Este proceso requiere un trabajo articulado y

colaborativo entre todos los actores del territorio, tanto departamental como nacional.

Por todo lo anterior, es muy importante disefiar e implementar programas de formacion en
gestidon empresarial ajustados estrictamente a las necesidades especificas de cada regién
y ensefiar a los emprendedores el manejo 6ptimo de sus negocios de manera sostenible y
eficiente integrando practicas que promuevan la conservacion del medio ambiente, la
responsabilidad socialy la viabilidad econdmica a largo plazo para dinamizar los mercados
y aportar al desarrollo local, trazando nuevas rutas de negocios amigables con la

naturaleza. Al lograr lo anterior, los negocios verdes estaran aportando a un presente mas
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sostenible y sembrando las bases para un futuro mas alentador y verde para las siguientes

generaciones.
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Resumen:

Segun Mingming (2020), en los ultimos afos, surgieron estudios en materiales a base de
grafeno por su enorme potencial en la captura y almacenamiento de gases de efecto

invernadero, debido a sus propiedades fisicoquimicas.

En ese sentido, el grafeno pristino tiene una desventaja por su estabilidad y poca actividad
quimica; por ello, es normal que se originen vacancias de manera sustitucional con
heteroatomos para que dicho material pueda aprovechar sus propiedades. En estudios
actuales se investiga como la implantacidn sustitucional con Manganeso puede influir en
las propiedades electrdnicas del grafeno. Otros estudios se centran en la oxidacién del CO
con catalizadores monoatémicos tales como el Manganeso, resultan interesantes para un
entorno ambiental libre de contaminantes. La investigacién del sustrato de grafeno dopado
con Manganeso (Mn), se basa en el estudio de las propiedades electrdnicas, por lo cual se
modela computacionalmente en el software de DFT (Density Functional Theory, por sus
siglas en inglés) SIESTA; asimismo, dicho modelo integra el funcional PBE y base DZP. Se
muestra la estructura a través de la densidad de estados y COHP (Crystal Orbital Hamilton
Population). Al analizar los resultados se concluye gue la inclusiéon del atomo metalico

aumenta la reactividad del sustrato.

Palabras clave: Siesta, DFT, Grafeno, Dopaje, Manganeso.
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Introduccion

En los ultimos afios, surgieron estudios en base al grafeno por su enorme potencial en la
captura y almacenamiento de gases de efecto invernadero, debido a sus propiedades
fisicoquimicas. Segun Madrigal (2024), el grafeno se representa como una capa de grafito,
constituido por &tomos de carbono en forma de panal de abeja, por lo cual ha llamado la
atencion por sus propiedades mecanicas y electronicas. Por ende, ha sido objeto de
estudio, describiendo sus propiedades tales como portador de cargas sin masa, el efecto
Hall cuantico anémaloy estructura de banda de brecha cero. Debido a ello, es considerado
como un material interesante para la investigacion tedrica y experimental, cuyos campos
de aplicaciones. Sin embargo, existe una desventaja por su estabilidad; por ello, es normal

que se originen vacancias de manera sustitucional con heteroatomos para que su actividad

quimica aumente. En estudios actuales se investiga como la implantacién sustitucional

con Manganeso puede influir en las propiedades electrénicas del grafeno.

Se encontré que el grafeno dopado con Manganeso, dispuesto con una concentracion

superior al 1%, se presenta como un semiconductor de transferencia de carga con una
banda prohibida de 0,2 eV, aproximadamente. Asimismo, el dopaje con dicho atomoinduce
un momento magnético de 3,00 uB alrededor del dopante. Segun, P. Ling (2021), el grafeno

dopado con el &tomo Manganeso

sustitucional mantiene un comportamiento igual al Dirac del grafeno pristino, por lo cual
es considerado un sistema ideal para investigar la interaccién magnética y electrénica
entre momentos magnéticos locales y electrones de Dirac. Por ende, en este trabajo se va
a estudiar las propiedades electrénicas del grafeno dopado con manganeso utilizando el

software de calculo de Teoria funcional de la densidad SIESTA para simular esta estructura.
Metodologia

Para los calculos computacionales DFT se utilizd el software SIESTA; también, se empled
la polarizacion de spin. Por lo cual se modeld, a través de pseudo potenciales por medio de
la interaccion entre el nucleo y electrones de valencia con aproximacién de gradiente
generalizado (GGA por sus siglas al inglés) de Perdew, Burke, and Ernzernhof (PBE).
Asimismo, los presentes orbitales fueron representados por una combinacién lineal de

orbitales atdmicos (LCAO). El grafeno pristino se presenté mediante una supercelda 4x4
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(32 atomos), un atomo de carbono fue reemplazado por un atomo de Manganeso (Mn). EL
algoritmo de gradiente conjugado (CG) se utilizé para la optimizacién de la estructura. No
obstante, para evitar la interaccion entre las imagenes se aplicé una altura de celda de 20
Ay la relajacion estructural se realizé hasta que las fuerzas entre los 4tomos y la variacion
de la energia total fueron inferiores a 0,01 eV/A y 1 x 10-5 eV, respectivamente. Se utiliz6
una malla de 6 x 6 k-puntos (esquema Monkhorst-Pack) para el muestreo de la zona de

Brillouin y un corte de malla de 300 Ry para la relajacion geométrica.
Resultados y Discusion

La estructura relajada del grafeno dopado con cobre se muestra en la Figura 1. La

estructura tiene una figura de forma piramidal. La altura del cobre respecto al grafeno

después de la relajacién es de 1.519 A. Segun R. Abd-Alkader, A. Hassen, A. Maarouf, M.
Fadlallah (2025), se obtuvieron resultados con las alturas correspondientes de 1,7y 2,1 A.

Las distancias promedio de los carbonos vecinos es de 1.949 A.

Figura 1. a) Vista superiory b) vista lateral de la estructura relajada del grafeno dopado con

manganeso

a) b)

Asimismo, la Figura 2 muestra la densidad de estados proyectada de los sistemas. En este
caso, la densidad de estados de mayoria y minoria no son iguales. Tal como se observo en
el andlisis de la estructura de bandas, se encuentran estados electrénicos cerca de la
energia de Fermi. Adicionalmente, se aprecia una diferencia entre las curvas de la densidad
de estados para los espines mayoritarios (a) y minoritarios (B), lo cual es consistente con la
presencia de una magnetizacion en el sistema. Se indica que en el sistema dispone de una

magnetizacion, por lo cual se observa coincidencia entre las curvas delMn 3dy C 2p lo cual
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indica una fuerte hibridacion entre los orbitales 3d del atomo de Mny 2p de los atomos de

carbono.

Figura 2. Densidad de estados proyectados de la estructura de grafeno dopado con

manganeso.
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En la figura 3, tanto el HOMO como el LUMO fueron contribuidos principalmente por
orbitales C 2py orbitales Mn 4s3d, lo que evidencia que el grafeno dopado con manganeso
estudiado, es considerado como un aislante de transferencia de carga. Dado que la

inclusion de la energia in situ abre la banda prohibida, es obvio que el efecto de localizacidn

electrénica es importante y es la principal razén del cambio de estructura electrénica.
Segun M. Wu, C. Cao y J. Z Jiang (2010), se obtuvieron los resultados de orbitales C 2p y
orbitales Mn 4p3d.

Figura 3. Curvas de Poblacién de Hamilton de orbitales cristalinos
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Conclusiones

El estudio del dopado de grafeno con manganeso utilizando software SIESTA por medio

computacionales utilizando DFT en el software SIESTA, se verificd que la sustitucion de un
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atomo de carbono por manganeso genera una estructura magnetizada con caracteristicas
de semiconductor. Estos resultados presentan el potencial del grafeno dopado con

manganeso para el disefio de materiales funcionales en tecnologias ambientales.
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RESUMEN

La Semana Santa es una celebracidn religiosa cristiana que conmemora la pasiéon, muerte
y resurreccion de Jesucristo. Se celebra cada afio durante la ultima semana de Cuaresma,
que comienza con el Domingo de Ramos y termina con el Domingo de Resurreccion (o

Pascua). Su fecha varia cada afo, ya que se calcula en funcién del calendario lunar.

Algunos afios, como en este 2025, el domingo de Ramos ha sido el 13 de abrily el domingo
de Resurreccion fue el 20 de abril; mientras que en otros transcurre en los uUltimos dias de

marzo o abril. En este trabajo se realiza una investigacion de cémo se establece la fecha de

Semana Santa y se presenta una descripcién de los algoritmos matematicos mas
utilizados, asi como su implementacion con la ayuda de la Inteligencia Artificial,

analizando sus ventajas y desventajas.

Palabras Claves: Algoritmo de Gauss, Modelado Matematico, Inteligencia Artificial,

Pascua.
INTRODUCCION

Algunas celebraciones anuales de nuestro calendario (gregoriano) tienen raices religiosas
o espirituales. La Navidad, posiblemente derivada de una celebracion pagana del solsticio
de invierno, ahora se celebra ampliamente como el nacimiento de Jesucristo. El Dia de San
Patricio, el 17 de marzo, conmemora la vida (y muerte) del santo. Festividades
aparentemente seculares, como Halloween, estan irrevocablemente ligadas a origenes

espirituales (como la vispera de Todos los Santos y el Dia de Todos los Santos).
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La mayoria de las celebraciones se celebran en una fecha fija cada afo, con una
aceptacion universal de cuando caen. Sin embargo, una de estas celebraciones sigue
sumida en la controversia y la confusion en nuestros calendarios. La Pascua es unica
porque su fecha cambia de afio en afo en los calendarios modernos, pero puede definirse
como “el primer domingo después de la luna llena pascual del equinoccio de marzo o

después de él (el 21 de marzo)”.

Actualmente, hay 35 fechas posibles en las que puede caer la Pascua, siendo la mas
temprana el 22 de marzoy la mas tardia el 25 de abril. La Pascua esta estrechamente ligada
a las Lunaciones (una lunacioén, también conocida como mes sinddico, es el periodo de
tiempo entre dos fases idénticas de la Luna, como dos Lunas nuevas o dos Lunas llenas. Su

duracién promedio es de 29.53 dias, 0 29 dias, 12 horas y 44 minutos), tanto que reemplaza

al Calendario Solar Gregoriano que utilizamos.

HISTORIA

En la Edad Media, el computus, (una abreviatura del latin computus paschalis) es el calculo
de la fecha de Pascua. A principios del siglo IV habia en la cristiandad una gran confusion
sobre cuando habia de celebrarse la Pascua cristiana o Pascua de Resurreccién, con
motivo del aniversario de la resurreccion de Jesus de Nazaret. Habian surgido en aquel
momento numerosas tendencias o grupos de practicantes que utilizaban calculos

propios.

El computus (paschalis) comenzoé en el tercer siglo, Hipdlito de Roma (hacia 220 d.C), usé
una tabla pascual conteniendo un ciclo pascual de 16 afnos. Posteriormente, Anatolio de
La odisea (hacia 260 d. C.), que inventé el ciclo lunar meténico de 19 afios, que es una

aplicacién del ciclo meténico en el calendario juliano.

El ciclo metdnico es un periodo de aproximadamente 19 afnos que se utiliza para
sincronizar el afio trépico (el ano solar) y el mes lunar (mes sinddico). En esencia, es un
ciclo que se repite cada 19 afnos solares, durante el cual las fases lunares vuelven a ocurrir
en los mismos dias del afio solar. Este ciclo fue desarrollado por el astrénomo griego Metén

y es crucial para el funcionamiento de los calendarios lunisolares.

Partiendo de las fechas llamadas fechas de la luna llena pascual de su versidn de este ciclo

computistico y haciendo uso del principio alejandrino del tercer siglo, segun el cual
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el Domingo pascual es el primer domingo después de la luna llena pascual, era facil

determinar las fechas del citado domingo pascual.
Concilio de Arlés

En el afno 314, se obligd a toda la cristiandad a celebrar la Pascua el mismo diay que esta
fecha habria de ser fijada por el Papa, que enviaria epistolas a todas las iglesias del orbe
con las instrucciones necesarias. Sin embargo, no todas las congregaciones siguieron

estos preceptos.
Concilio de Nicea

En el concilio de Nicea del afo 325, se llega finalmente a una solucion para este asunto. En

él se establecid que la Pascua de Resurreccién habia de celebrarse cumpliendo

determinadas normas:

e Que la Pascua se celebre en domingo por ser el dia que resucité Jesus.

e Que no coincida nunca con la Pascua judia, que se celebra independientemente
del dia de la semana (de esta manera se evitarian paralelismos o confusiones entre

ambas religiones).

e Que los cristianos no celebren nunca la Pascua dos veces en el mismo ano. Esto
tiene su explicacion en que el ailo nuevo empezaba con el equinoccio primaveral,
por lo que se prohibia la celebracién de la Pascua antes del equinoccio real (antes

de la entrada del Sol en Aries).

No obstante, siguid habiendo diferencias entre la Iglesia de Romay la Iglesia de Alejandria,
si bien el Concilio de Nicea dio la razén a los alejandrinos y se establecié la costumbre de
que la fecha de la Pascua se calculaba en Alejandria, que lo comunicaba a Roma, la cual

difundia el calculo al resto de la cristiandad.

Pese a este acuerdo formal, las discrepancias continuaron por razones astronédmicas. La
Iglesia romana consideraba que el equinoccio de primavera era el 18 de marzo y para

calcular la edad de la Luna (epacta) utilizaban un ciclo de 84 afios.

Los alejandrinos para el calculo de la edad de la Luna usaban el famoso ciclo meténico de

19 afos. Estas diferencias, y otras menores, hacian que en la Iglesia romana la Pascua
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nunca cayera con posterioridad al 21 de abril, mientras que en la alejandrina podia llegar a
ser el 25. Finalmente, en el afo 525, Dionisio el Exiguo convencié desde Roma a las
autoridades pontificias de las bondades del calculo alejandrino y se unificé al fin el calculo

de la Pascua cristiana.
Calendario Juliano

El calendario juliano es un sistema de medida del tiempo introducido por Julio César en el
afo 46 a.C., con el asesoramiento del astronomo egipcio Sosigenes de Alejandria. Su
objetivo fue reformar el calendario romano, que habia perdido sincronia con las estaciones

debido a errores acumulados (Blackburn & Holford-Strevens, 2003).

e Estda compuesto por 12 meses, con la misma distribucidn de dias que el calendario

actual.

e Los anos comunes tienen 365 dias.

e Cadacuatro anos se afade un dia extra en febrero, formando un ano bisiesto de 366

dias.
e Laduracién media del afio en este calendario es de 365,25 dias.

Aunque fue un gran avance en su época, el calendario juliano tiene una pequefa
inexactitud: el afio solar real es de aproximadamente 365,2422 dias. Esto genera un
desfase de un dia cada 128 afos. Con el tiempo, este error causdé que eventos
astrondmicos como el equinoccio de primavera se alejaran de sus fechas tradicionales

(Cartwright, 2019).

Para corregir este error, en 1582 el papa Gregorio Xlll implemento el calendario gregoriano,
que ajusta mejor la duracién del afio solar y ha sido adoptado por la mayoria de los paises
del mundo. Aunque ha sido reemplazado oficialmente, el calendario juliano sigue en uso
en contextos religiosos, especialmente en algunas iglesias ortodoxas orientales. Estas
iglesias celebran ciertas festividades, como la Navidad y la Pascua, segun las fechas

julianas (Blackburn & Holford-Strevens, 2003).

El calendario juliano esta atrasado con respecto al gregoriano en 13 dias. Por ejemplo, el 7
de mayo en el calendario gregoriano corresponde al 24 de abril en el calendario juliano. El

calendario juliano fue un paso clave en la historia de la astronomia y la organizacion civil
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del tiempo. Representd un avance en la comprensién del afio solar y sirvié de base para

posteriores reformas calendaricas.
Calendario Gregoriano

El calendario gregoriano es el sistema de medida del tiempo mas utilizado en el mundo
actual. Fue introducido por el papa Gregorio Xlll en 1582 como una reforma del calendario
juliano, que habia acumulado un desfase respecto al afo solar. La reforma tuvo como
objetivo principal corregir errores astrondmicos y establecer una base mas precisa para el

calculo de la fecha de la Pascua cristiana (Richards, 2013).

El calendario juliano, instaurado por Julio César en el 46 a.C., tenia un afio de 365,25 dias.

Sin embargo, el afio solar verdadero tiene una duracidon de aproximadamente 365,2422

dias. Esta pequenfa diferencia provocé un desfase de aproximadamente un dia cada 128
anos, desplazando progresivamente el equinoccio de primavera (Blackburn & Holford-

Strevens, 2003).

Para solucionar este desfase, el papa Gregorio Xlll promulgé la bula Inter gravissimas en
1582. Se suprimieron 10 dias del calendario (del 5 al 14 de octubre de 1582) y se
modificaron las reglas para los afios bisiestos: un afio es bisiesto si es divisible por 4, pero
no lo es si es divisible por 100, a menos que también lo sea por 400. Esto reduce el error
acumulado, dejando una diferencia de solo 26 segundos por afio respecto al afio solar real

(Richards, 2013).

El calendario gregoriano fue adoptado inicialmente por los paises catélicos. Los paises
protestantes y ortodoxos lo adoptaron gradualmente durante los siglos siguientes. Por
ejemplo, Gran Bretafia y sus colonias lo adoptaron en 1752, y Rusia no lo hizo sino hasta

1918, tras la Revolucién (Duncan, 1998).

El calendario gregoriano ha sido crucial para la sincronizacién internacional, la
planificacién econdmica y la investigacion astronémica. También ha jugado un papel

fundamental en la estandarizacion del tiempo civil a nivel mundial.

La instauracién del calendario gregoriano representd un hito en la historia de la

cronometria. Gracias a su precisidon astronémicay a su amplia adopcién, ha permitido una
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organizaciéon temporal eficaz que sustenta las actividades sociales, religiosas y cientificas
del mundo moderno.
METODOLOGIA

Para el calculo hay que establecer unas premisas iniciales:

e La Pascua ha de caer siempre en domingo, por ser el dia que resucitd Jesus o Dia

del Senor (Dies Dominicus).

e Este domingo ha de ser el siguiente tras el primer plenilunio (luna llena) del
Equinoccio de primavera (vernal) del hemisferio norte (boreal). Sin embargo,

mientras este Equinoccio puede caer el 20 de marzo o el 21 de marzo, Dionisio fija

un Equinoccio de primavera eclesiastico, cuya fecha es siempre el 21 de marzo, no

correspondiéndose asi con la realidad astrondmica.

e Sieste plenilunio cae en domingo, la Pascua se traslada al domingo siguiente para

evitar coincidir con la Pascua judia.

e Se llama epacta a la edad lunar. En concreto interesa para este calculo la epacta
del aio, la diferencia en dias que el afo solar excede al afio lunar. O, dicho mas
facilmente, el dia del ciclo lunar en que esta la Luna el 1 de enero del afo cuya

Pascua se quiere calcular. Este nimero, como es logico, varia entre 0y 29.

Antes de proseguir es preciso dejar claro que, en términos astrondmicos, el equinoccio
puede tener lugar el 20 o el 19 de marzo, si bien en el calendario gregoriano se establecen
unas fechas astrondmicas que, aun difiriendo ligeramente de las fechas astronémicas

reales, son las que se emplean para el calculo.

Asi las cosas, queda claro que la Pascua de Resurrecciéon no puede ser antes del 22 de
marzo (en caso de que el 21 y plenilunio fuese sabado), y tampoco puede ser mas tarde del
25 de abril (suponiendo que el 21 de marzo fuese el dia siguiente al plenilunio, habria que
esperar una lunacién completa (29 dias) para llegar al siguiente plenilunio, que seria el 18
de abril, el cual, si cayese en domingo, desplazaria la Pascua una semana para evitar la

coincidencia con la pascua judia, quedando (18 + 7) el 25 de abril).
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Si bien durante el Renacimiento se extrajeron tablas de calculo para la Pascua en funcion
del numero aureo y otras mas complejas, hoy en dia la férmula mas sencilla de calcular

esta fecha es mediante la formula desarrollada por el matematico Gauss.
Algoritmo de Gauss (1800)

El método mas conocido, creado por Carl Friedrich Gauss, usa aritmética modular y es

valido para el calendario gregoriano (a partir de 1583).

Nacido en Brunswick (Alemania) en 1777, Carl Friedrich Gauss “el principe de las
matematicas”, fue un nifo prodigio que revoluciond las matematicas y las ciencias. Con
apenas 19 afios, demostré que un poligono de 17 lados podia construirse con regla y

compas, un hallazgo clave en geometria. Sus contribuciones abarcaron desde la teoria de

numeros (Disquisitiones Arithmeticae, 1801) hasta la astronomia, donde predijo la 6rbita
de Ceres usando su método de minimos cuadrados. También desarrollé la campana de

Gauss en estadistica y sentd las bases de la geometria no euclidiana, aunque su

perfeccionismo le impidié publicar muchas ideas. Gauss murido en 1855 en Gotinga,
dejando un legado que influyd en Einstein y Riemann. Hoy, su nombre simboliza el genio

cientifico, y su algoritmo para calcular la Pascua sigue vigente.

El algoritmo de Gauss utiliza una serie de operaciones matematicas (mddulos, divisiones
enteras y constantes) para determinar el Domingo de Pascua de un afo dado. A

continuacidn, se explica cada componente con mayor profundidad.
%+ Variables y Constantes Clave

El algoritmo trabaja con el afioY (en formato numérico, ej. 2024) y calcula valores

intermedios usando aritmética modular.

a)a=Y mod 19 » Ciclo de Metdnico
e LalLunallena sigue un ciclo aproximado de 19 anos (Ciclo de Metdnico).
e Y mod 19 calcula la posicion del afio dentro de este ciclo.

e Ejemplo: Para 2024 > 2024 mod 19 =10 (porque 2024 =19 x 106 + 10).
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b)b=Ymod4yc=Ymod 7~ Ajuste por dias bisiestos y semana solar
e b=Ymod4:
e Corrige el efecto de los afos bisiestos (cada 4 anos).
e c=Ymod7:
¢ Ajusta segun el dia de la semana (ciclo solar de 7 dias).
+»+ Calculo de las Constantes k, p, g, My N

Estas constantes ajustan el algoritmo al calendario gregoriano (valido desde 1583).

a) k=Y div 100 > Siglo actual

e divesladivisidon entera (sin decimales).

e Representa el siglo actual.

e Ejemplo: Para 2024 » 2024 div 100 = 20.
b) p = (13 + 8k) div 25 » Correccidn lunar gregoriana

e Ajustala lunallena para el calendario gregoriano.

e Ejemplo: Para 2024 (k=20) » (13 + 8x20) div 25 =173 div 25 = 6.
c) q = kdiv 4 > Ajuste por afios seculares

e Los afios divisibles por 100 no son bisiestos, a menos que también sean divisibles

por 400 (regla gregoriana).
e Ejemplo: Para 2024 (k=20) > 20 div 4 = 5.
d)M=(15-p +k-qg) mod 30 ~» Correccion de la epacta
e Laepacta (edad de la Luna el 1 de enero) se ajusta para evitar desfases.
e Ejemplo: Para2024 > (15-6+ 20 - 5) mod 30 =24 mod 30 = 24.

e)N=(4+k-q) mod7~>Diade lasemana base
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¢ Corrige el dia de la semana del equinoccio de primavera (21 de marzo).
e Ejemplo: Para2024~>(4+20-5)mod7=19mod 7=5.
« Calculo Final:dye
Estas variables determinan el dia exacto de la Pascua.
a)d=(19a + M) mod 30 »> Dia de la Luna llena pascual
e Combina el ciclo de Metdnico (19a) con la correccion gregoriana (M).

e Ejemplo: Para 2024 (a=10, M=24) > " (19%10 + 24) mod 30 =214 mod 30 = 4.

b) e =(2b + 4c + 6d + N) mod 7 > Dia de la semana de la Luna llena

Calcula el dia de la semana en que ocurre la Luna llena.

e Ejemplo: Para 2024 (b=0, c=0,d=4,N=5)> "(0+0+24+5)mod7=29mod 7 =1.
e Reglas para Determinar la Fecha Final
e Sid+es<9:
e Pascuaesel(22+d+e)de marzo.
e Sid+e>9:
e Pascuaesel(d+e-9)deabril.
Excepciones Especiales
1. Sid=29ye=6~>Pascua=19de abril (ej. 1981).

2. Sid=28,e=6ya>10~> Pascua=18de abril (ej. 1954).

Algoritmo de Butcher (1876)

El algoritmo de Butcher (basado en el método de Gauss) es un método para calcular el dia

de la semana para cualquier fecha en el calendario gregoriano. Fue desarrollado por el
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matematico John Horton Conway y popularizado por su estudiante, el Reverendo Peter

Butcher.
Pasos del algoritmo:
+«+ Dividir el afio en siglo y afio dentro del siglo:
a=afo% 19
b =afo // 100 (divisién entera)

c=ano % 100

++ Calcular correcciones por calendario gregoriano:

d=b//4

e=b%4

f=(b+8)//25

g=(b-f+1)//3

+»+ Calcular la epacta (edad lunar el 1 de enero):
h=(19a+b-d-g+15)% 30

¢ Ajuste por luna llena:
i=c//4
k=c%4
l=(32+2e+2i-h-k)%7

+»+ Calcular el mesy dia de Pascua:
m = (a+11h + 22l) // 451
mes=(h+1-7m+114)// 31
dia=((h+1-7m+114)% 31) + 1

+ La Semana Santa es la semana previa al Domingo de Pascua:

281




COLOMBIA | MEXICO | PERU | ARGENTINA

OMPD

)
CIONAL DE COOPERACION ACADEMICA

Domingo de Ramos: 7 dias antes de Pascua.
Jueves Santo: 3 dias antes de Pascua.
Viernes Santo: 2 dias antes de Pascua.
Sabado Santo: 1 dia antes de Pascua.
Algoritmo de Oudin (1940)

El Algoritmo de Oudin, desarrollado por el matematico francés Jean Oudin en 1940, es una
variante simplificada del método de Gauss para calcular la fecha del Domingo de Pascua.

Es conocido por su eficiencia y precision en el calendario gregoriano.

Mas compacto que el de Gauss, usado en software moderno.

Férmula del Algoritmo de Oudin

Variables y Pasos:

e Calculosiniciales:
a=ano % 19 (Ciclo de Metdénico: fases lunares cada 19 afos)
b =ano // 100 (Siglo actual)
¢ =afo % 100 (Afo dentro del siglo)
¢+ Correcciones intermedias:
d=b// 4 (nimero de afios bisiestos en el siglo.)
e =b % 4 (Dias adicionales por el siglo no divisible entre 4)
f=(b+8)//25(Correccion para la luna llena.)
g=(b-f+1)//3(Ajuste solar adicional.)
+»+» Calculo de la epacta (edad lunar):
h=(19a+b-d-g+15)% 30
19a: Ciclo metdnico completo.

+15: Ajuste para alinear con el equinoccio.
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%30: La epacta no puede exceder 29 dias (duracién de un mes lunar).
+» Ajuste parala luna llena:
i=c//4 (ano dentro del siglo dividido entre 4).
k=c%4 (residuo de la division anterior).
l=(32+2e+2i-h-k)%7
+»» Determinacion del mesy dia de Pascua:

m=(a+11h +22l) // 451

mes=(h+1-7m+114)// 31 *(3 = marzo, 4 = abril)*
dia=((h+1-7m+114)% 31) + 1

/7

** Fecha de Pascua:

Domingo de Pascua = dia de mes de ano

+ Calendario Litturgico (Computus Eclesiastico)
La Iglesia Catolica usa tablas basadas en:

e Epacta: Edad de laluna el 1 de enero.

e Letra Dominical: Dia de la semana para el 1 de enero.
Reglas:

e Pascua es el domingo siguiente a la primera luna llena eclesidstica después del 21
de marzo.

e Lalunallena eclesidstica no siempre coincide con la astronédmica.

En la Tabla 1 se muestra una comparacién de los algoritmos para el calculo de la semana
santa. Para matematicos/educadores: Gauss es ideal por su equilibrio entre claridad y
precisién. Para programadores: Oudin ofrece la mejor eficiencia. Para aplicaciones

historicas/religiosas: EL Computus refleja la tradicién catdlica.
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Tabla 1. Comparativa de Algoritmos

Algoritmo Precision Complejidad Ano de Creacién
Gauss Alta Media 1800
Butcher Alta Baja 1876
Oudin Muy alta Alta 1940
Computus Litargica Manual Siglo IV
DESARROLLO

Para poder implementar los algoritmos computacionales para el calculo de la semana
santa en este trabajo se utilizé el modelo de inteligencia artificial DeepSeek

Chat (DeepSeek, 2024), el cual asistié en la optimizacion del cédigo y la validacién de los

resultados matematicos. Cabe mencionar que los algoritmos computacionales se pueden

generar en la mayoria de lenguajes computacionales como C, Python, Fortran, Java, etc.

Aplicacién del Algoritmo de Gauss

Mediante el modelo de inteligencia artificial DeepSeek Chat (Deepseek, 2024) se generd la
pagina web interactiva, el usuario solo debe ingresar el afio en el que desea conocer la
fecha de semana santa. Se utilizo el siguiente promt: “genera una pagina web interactiva
con el algoritmo de Gauss para calcular la semana santa, incluye una foto de Gauss y hazlo
compacto y sencillo de entender, incluye las variables del algoritmo”. En la Figura 1 se
muestra el resultado obtenido después de afinar algunos detalles de estilo y disefio de la

pagina.
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Figura 1. (a) Presentaciéon de la pagina web generada por la inteligencia artificial

(Deepseek,2024).

Calculadora de Semana Santa

Esta herramienta calcula la fecha del Domingo de Resurreccion (Semana Santa) para cualquier afio
utilizando el algoritmo de Gauss.

Carl Friedrich Gauss (1777-1855), conocido como el "Principe de las Matematicas”, fue un matematico,
astronomo y fisico aleman que realizé contribuciones fundamentales en muchos campos, incluyendo la
teoria de nimeros, el algebra, la estadistica y la astronomia.

Figura 1. (b) Calculo realizado en la pagina web generada por la inteligencia artificial

(Deepseek,2024).

Ingrese el afio (entre 1583 y 9999):

2025

Calcular Semana Santa

Resultado para el afio 2025:
El Domingo de Resurreccion (Semana Santa) cae en: domingo, 20 de abril de 2025

Detalle del calculo:

= a=1
« b=20
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Figura 1. (c) Algoritmo de Gauss mostrado en la pagina web interactiva desarrollada por la

inteligencia artificial DeepSeek Chat (DeepSeek, 2024).

Ingrese el ano (entre 1583 y 9999):

2023

Calcular Semana Santa

El Algoritmo de Gauss

algoritmo para calcular la fecha del Domingo de

Pascua. Estos son los pasos: ={(4+k—-—qg)mod 7

Pazo | varisbie Formuia

e = (2b + 4c + 6d + N) mod

1 a a = Afio mod 19 10 e

7
2 b b = Afio mod 4

Marzo (22 + d + e) o Abril (d

N 11 Fecha
3 C c = Afio mod 7 +e — 9)
4 k k = floor(Afio / 100) MNota: Existen dos excepciones:
5 P p = floor((13 + 8k) / 25) 1. Si el resultado es 26 de Abril, se cambia a
6 3 q = floor(k / 4) 19 de Abril
2_5i el resultado es 25 de Abril con d=28, e=6

T M M= (15 - p + k — q) mod 30 y a=10, se cambia a 18 de Abril

Comprobacion manual del algoritmo de Gauss calculado con el modelo de inteligencia

artificial Deepseek Chat (Deepseek, 2024), para el afio 2025.
e Y=2025

a=2025mod 19=11

e k=2025div100=20

e p=(13+8x20)div25=6

e M=(15-6+20-5)mod30 =24

e d=(19x11+24) mod 30 = 233 mod 30 = 23

e e=(2x1+4x6+6x23+5)mod7=169mod7 =1

e d+e=24>9->23+1-9=15deabril.
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¢ Resultado: Domingo de Pascua 2025 = 20 de abril (ajuste por reglas de la

Iglesia).
Aplicaciéon del algoritmo de Butcher

En la Figura 2, se muestra la imagen de una pagina web desarrollada con la IA (Deepseek,
2024), donde se calcula de manera interactiva la fecha de semana santa. Para crearla se
realizé la siguiente peticion a la IA: detalla el algoritmo de butcher para el calculo de la
semana, y genera una pagina web, interactiva donde el usuario le ingrese el afio y realice el

calculo, también incluye una foto de butcher, asi como una mini semblanza.

Algoritmo de Butcher para Calcular la Semana Santa

Calcula las fechas de la Semana Santa y muestra el detalle completo del algoritmo

Ingresa el afio (1583-3000):

2025

Calcular Semana Santa

Figura 2. (a) presentacion de la pagina web interactiva para calcular la semana santa

utilizando el algoritmo de Butcher (Deekseek. 2024).

Resultados para 2025

Evento Fecha

Domingo de Ramos domingo, 13 de abril de 2025
Jueves Santo jueves, 17 de abril de 2025
Viernes Santo viernes, 18 de abril de 2025
Sabado Santo sabado, 19 de abril de 2025
Domingo de Pascua domingo, 20 de abril de 2025
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Figura 2. (b) Se muestra en la pagina web el método para calcular la semana santa

utilizando el algoritmo de Butcher (Deekseek. 2024).

Detalle del Algoritmo

El algoritmo calcula el Domingo de Pascua mediante estos pasos:

Paso 1: Calculos iniciales

o
1}

afio ¥ 19 — 2025 9% 19 = 11 (Ciclo de Meton)

b = afic + 100 — 2025 + 100 = 20 (Siglo)

c = afio % 100 — 2025 % 100 = 25 (Afo dentro del siglo)

Paso 2: Correcciones gregorianas

d=Db + 4 - 20+ 4 =5 (Afos bisiestos en el siglo)

b % 4 — 20 % 4 = 0 (Dias adicionales por siglo)

Fh
I

(b + 8) = 25 — (20 + 8) = 25 = 1 (Correccion lunar)

g=(b-£f +1) -3 —-(20-1+ 1)<+ 3 =6 (Ajuste final)

Paso 3: Epacta (edad lunar)
h=(l19a +b - d - g + 15) % 30 — (19x11+20-5-6 + 15)% 30 = 23

Representa los dias desde la ultima luna nueva hasta el 1 de enero.
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Paso 4: Ajuste para luna llena
i=c+4 -25:4-6

k=c % 4 -25%4=1

'—I
]

(32 + 2e + 21 - h - k) 7 - (32+2x0+2x6-23-1)%7=6

Paso 5: Mes y dia de Pascua

m = (a + 11h + 221) <+ 451 — (11 + 11x23 + 22x6) - 451 =0

mes (h + 1 - Tm + 114) + 31 —- (23 +6-7x0+ 114) = 31 = 4 (Abril)

dia = (h +1 - 7m + 114) % 31 + 1 - (23 +6-7x0+114)% 31+ 1 =20

Figura 2. (c) Se muestra la pagina web interactiva para calcular la semana santa utilizando

el algoritmo de Butcher (Deekseek. 2024).

-

{Cémo funciona?

El algoritmo combina:

* Ciclo metdnico (19 afios): Las fases lunares se repiten cada 19 afios (variable a )
* Correcciones gregorianas: Ajustes por el calendario solar (variables b a g)
* Calculo lunar: Determina cuando ocurre la luna llena después del equinoccio (variables h a 1)

Aplicacién del algoritmo de Oudin

El algoritmo de Oudin es un método utilizado para calcular la fecha de la Pascua en el
calendario gregoriano. Este algoritmo se basa en una serie de operaciones matematicas
que utilizan los ciclos solares y lunares para encontrar la fecha correcta del Domingo de
Pascua. En la Figura 3, se muestra la pagina web interactiva para calcular la semana santa

utilizando el algoritmo de Oudin (Deekseek. 2024).

Figura 3. Se muestra la pagina web completa para calcular la semana santa utilizando el

algoritmo de Oudin (Deekseek. 2024).
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Algoritmo de Oudin para Calcular la Pascua

Explicacion detallada paso a paso con ejemplos numéricos

Ingrese el afio (1583-3000):

2025

Calcular Semana Santa

I Resultados para 2025

Evento Fecha

Domingo de Ramos domingo, 13 de abril de 2025
Jueves Santo jueves, 17 de abril de 2025 II
Viernes Santo viernes, 18 de abril de 2025
-,
&
Sabado Santo sabado, 19 de abril de 2025
Domingo de Pascua domingo. 20 de abril de 2025

Explicacion Detallada del Algoritmo

El algoritmo de Oudin (1940) calcula la fecha del Domingo de Pascua mediante 5 pasos mateméticos que combinan:

¢ El ciclo meténico de 19 afios para las fases lunares
* Correcciones del calendario gregoriano
* Calculos de la epacta (edad lunar)

* Ajustes para garantizar que caiga en domingo
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Paso 1: Variables Iniciales

a = afio % 19
b = afio = 100 (divisidn entera)

c = afio ¥ 100

Para 2025 :

a =2025%19 =11
b =2025+100=20
c =2025% 100 = 25

Significado astronémico:

e =z :Posicion en el ciclo metdnico (las fases lunares se repiten cada 19 afios).
* b :Siglo actual (necesario para correcciones gregorianas).

* c :Afo dentro del siglo (00 a 99).

Paso 2: Correcciones Gregorianas

d=Dhb = 4
e =h % 4
f = (b + 8) = 25

g=(b-f+1) =3

d =20+4=5

e =20%4=0

£ =(20+8)+25=1
g =(20-1+1):3=6

Estos ajustes compensan:

* Laeliminacion de 10 dias en 1582 (adopcion del calendario gregoriano).
* las nuevas reglas para afos bisiestos (divisibles por 100 pero no por 400).

¢ Ladiferencia entre el afio tropico (365.2422 dias) y el calendario.
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Paso 3: Calculo de la Epacta (h)

h = (1% + b - d - g + 13) % 30

h =(19%x10+20-5-6+15) % 30
=(190+20-5-6+15)% 30
=214%30=4

La epacta representa:

» |a "edad" delaluna el 1 de enero (dias desde la altima luna nueva).
» El valor se mantiene entre 0 y 29 (duracion de un mes lunar sinddico).

s El +15 ajusta el equinoccio al 21 de marzo.

Paso 4: Ajuste para la Luna Llena ()

i=¢c=+ 4
k=c % 4
(32 + 26 + 21 - h - k) & 7

i =24:4=6

E =24%4=0

1 =(32+2x0+2x6-4-0)%7
=(32+0+12-4-0)%7
=40%7=5

Propésito:

Paso 5: Determinacion del Mes y Dia

m = (a + 11h + 221) = 451
mes = (h + 1 — 7m + 114) = 31
dia = ((h + 1 — 7m + 114) % 31) + 1

m = (10 + 11x4 + 22x5) = 451
= (10 + 44 + 110) + 451
=164 +451 =0

mes = (4+5— 7x0 + 114) = 31
= (123) + 31 = 3 (Marzo)

dia =(123)% 31 + 1
=30+1=31
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Interpretacion:

*» m ; Factor de correccion final (normalmente 0 o 1).
* mes :3 = Marzo, 4 = Abril.
®» dia :Diadel mes(1a31).

o laformula h + 1 — 7m + 114 organiza los resultados para simplificar la extraccion del mes y dia.

CONCLUSIONES

La fecha de la Semana Santa, especialmente la de Pascua, tiene un significativo
trasfondo histérico y religioso. Su calculo precisa de una serie de observaciones
astrondmicas que se remontan a la Edad Media, y aunque su calculo ha cambiado
a lo largo de los siglos, sigue siendo crucial para la cristiandad, marcando la

celebracién de la resurreccién de Jesucristo.

A lo largo de la historia, se han desarrollado varios algoritmos para determinar la
fecha exacta del Domingo de Pascua, como los algoritmos de Gauss, Butcher y
Oudin. Estos métodos se basan en la sincronizacion de las fases lunares con el
calendario solar, aprovechando el ciclo lunar meténico y los ajustes necesarios por

el calendario gregoriano.

Elalgoritmo de Gauss, propuesto en 1800, es uno de los mas conocidos y utilizados
para calcular la fecha de la Pascua. Utiliza una combinacién de operaciones
matematicas como la aritmética modular y las divisiones enteras para calcular el
dia exacto. A pesar de ser un método complejo, ha perdurado debido a su precisién

y versatilidad, siendo una base fundamental para otros algoritmos posteriores.

El algoritmo de Oudin, desarrollado en 1940, presenta una versidn mas compacta
y simplificada del método de Gauss, sin perder precisidon. Este algoritmo es
especialmente util en aplicaciones modernas y en software para calcular la fecha
de la Pascua de manera eficiente, reflejando el progreso en la automatizacién de

calculos astronémicos.

Los algoritmos para calcular la fecha de Pascua tienen aplicaciones no solo en la

religiosidad, sino también en &mbitos cientificos y tecnolégicos. Son herramientas
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fundamentales para el desarrollo de calendarios, la programacion de eventos
astrondmicos y el calculo de festividades religiosas, ayudando a garantizar la

coherencia del calendario gregoriano.

e A pesar de los avances significativos en los métodos de calculo de la Pascua,
siguen existiendo desafios relacionados con la precision astronémica,
especialmente cuando se incorporan elementos como los afios bisiestos y los
ajustes por la longitud de la 6rbita de la Tierra. A medida que la tecnologia y la
inteligencia artificial evolucionan, es posible que surjan nuevas formas de calcular

la Pascua con mayor exactitud y eficiencia.

e Eluso de la IA para realizar el trabajo de calculo de la fecha de la Semana Santa

representa un avance significativo en términos de precisién, accesibilidad y
eficiencia. Aunque no reemplaza el valor histérico y cultural de los métodos
tradicionales, complementa estos métodos al ofrecer una manera mas rapida y

accesible de calcular una fecha que tiene un gran significado para millones de

personas.
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ESTUDIO DE LA ESTRUCTURA ELECTRONICA DE GRAFENO
MONOVACANTE DOPADO CON CU USANDO DFT

Dahana Virhuez-Leén*®
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RESUMEN

Durante las ultimas décadas, el grafeno ha sido objeto de intensa investigacidon por sus
notables propiedades electrénicas y mecanicas. No obstante, su inherente estabilidad
limita su reactividad quimica. Para ampliar sus aplicaciones, una estrategia comun
consiste en introducir vacancias, o modificar su estructura mediante el dopaje
sustitucional con heteroatomos, lo que ofrece nuevas funcionalidades. Las
investigaciones actuales se enfocan en el grafeno modificado para catalisis y electronica.
Se estan estudiando catalizadores de atomo unico (CAU) de metales de transicién como el
cobre en defectos del grafeno, optimizando su funcién con sitios piridinicos con N para
procesos como la produccién de hidrégeno. También se investigan nanomallas de grafeno
(NMG) con cobre en sus poros, ajustando sus propiedades electrénicas y magnéticas para
desarrollar semiconductores y componentes espintronicos, controlando el tipo y la
ubicacién del atomo metalico. Para entender cdmo se comportan los electrones en el
substrato que estamos estudiando, modelamos mediante simulacién computacional. Esta
se basa en una técnica llamada DFT (Teoria Funcional de la Densidad). Para hacer esta
simulacién, utilizamos el software SIESTA. Dentro de este programa, elegimos una forma
especifica de describir como interactuan los electrones a través del funcional PBE y la base

DZP). Se muestra la estructura a través de la densidad de estados y COHP (Crystal Orbital

% Grupo de Simulacién Computacional de Materiales, Area de General Ciencias, Universidad Continental, Lima,
Peru. 73540695@continental.edu.pe
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Hamilton Population). Al analizar los resultados se concluye que la inclusién del atomo

metalico aumenta la reactividad del substrato.
Palabras clave: Grafeno, Cobre, monovacancia, DFT, SIESTA.
INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, el grafeno ha sido ampliamente investigado por sus
destacadas propiedades electronicas y mecanicas, que lo posicionan como un material
prometedor en diversas aplicaciones tecnoldgicas. Segun Luna Victoria (2020), el grafeno
es una forma alotrépica del carbono, compuesto por una capa de atomos de carbono
organizados en una estructura hexagonal bidimensional, con un espesor de un solo atomo.

No obstante, su alta estabilidad quimica representa una limitacién para ciertos procesos

que requieren sitios activos, lo que ha impulsado el desarrollo de estrategias de
modificacién estructural. Entre estas, se destaca la introduccién de vacancias y el dopaje

sustitucional con heteroatomos como el nitrogeno o metales de transicion, que permiten

alterar su comportamiento electronico y ampliar su funcionalidad.

En este contexto, el disefio de catalizadores de atomo unico (CAU) basados en grafeno
modificado ha cobrado especial relevancia, en particular mediante la incorporaciéon de
atomos de cobre en defectos estructurales, junto con la presencia de sitios piridinicos

nitrogenados que favorecen reacciones como la produccion de hidrégeno.

Segun A. Baby, L. Trovato y C. Di Valentin (2021), el enfoque de dopaje con metales y
nitrégeno para la creacion de sitios activos tipo Single Atom Catalyst (SAC) es central,
explorandose configuraciones donde los atomos metalicos se anclan en vacancias mono
o divacantes, o bien en nanomallas de grafeno (NMG) dopadas con nitrégeno. Ademas,
segun los mismos autores, estas NMG funcionalizadas con metales permiten ajustar de
forma precisa propiedades electrénicas y magnéticas, facilitando el desarrollo de nuevos

materiales semiconductores y espintrénicos.

Por otro lado, el modelado computacional de estas estructuras requiere consideraciones
especificas en el muestreo del espacio reciproco. Segun R. Abd-Alkader, A. Hassen, A.
Maarouf y M. Fadlallah (2025), se empled una malla de puntos k de 6x6 mediante el
esquema de Monkhorst-Pack, una técnica estandar para sistemas periddicos, con

densidades que varian seguln el tipo de calculo y el tamano de la supercelda. Para la
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relajacién geométrica se utilizé un mesh cutoff de 300 Ry, lo que garantiza la precisiéon en

las simulaciones de las propiedades estructurales y electrénicas.

Por ultimo, en este articulo se analizan las propiedades del grafeno dopado con cobre
mediante simulaciones computacionales con el software SIESTA. Se presentan los
resultados obtenidos sobre su estructura geométrica relajada, la densidad de estados
proyectada (DEP) y las curvas de Poblacién de Hamilton de orbitales cristalinos (COHP),
con el objetivo de comprender las modificaciones electronicas y magnéticas inducidas por

el dopaje metalico.
METODOLOGIA

La metodologia computacional empleada para la investigacion de las propiedades

estructurales y electronicas de los sistemas modificados de grafeno se basé en calculos
de la Teoria de Funcionales de la Densidad (DFT). En todos los calculos, se considerd la

polarizacién de spin. Los céalculos de DFT se llevaron a cabo utilizando el software SIESTA.

Segun Julio (2019), es un programa disefiado para llevar a cabo calculos basados en la
teoria funcional de la densidad (DFT). Su principal objetivo es calcular la estructura
electrénica de sistemas periddicos, aunque también es aplicable a sistemas no periddicos

mediante una adecuada seleccion de los parametros de la celda.

Es relevante mencionar que, aunque los principios de DFT son consistentes, se emplearon

diferentes paquetes de software para sus estudios.

La interaccién entre los electrones de valenciay el nldcleo atdmico fue modelada mediante
pseudopotenciales (.psf). Para el funcional de intercambio y correlacién, se utilizé la
aproximacion de gradiente generalizado (GGA) en la parametrizacion de Perdew, Burke, y
Ernzernhof (PBE). Para modelar el sistema, se parti6 de una configuracién de grafeno
pristino establecida en una supercelda de 4x4, conteniendo inicialmente 32 atomos de
carbono. La modificacién se realizé sustituyendo un atomo de carbono por un atomo de

cobre (Cu).

La optimizacién de la estructura para alcanzar las configuraciones de minima energia se
llevé a cabo utilizando el algoritmo de gradiente conjugado (CG). Para minimizar la
interaccidn entre las imagenes periddicas de la supercelda en la direccion perpendicular a

la capa de grafeno, se introdujo una altura de celda de vacio de 20 A. La relajacion
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estructural se considerd convergida cuando la fuerza maxima sobre cualquier atomo fue
menor a 0.01 eV/Ay la variacién en la energia total entre pasos sucesivos fue menor a 1 x

107%eV.
DESARROLLO

La Figura 1 ilustra la estructura relajada del grafeno dopado con cobre, que adopta una
configuracién piramidal. La altura del cobre respecto al plano del grafeno tras la relajacion
se determiné en 1.514 A. Las distancias promedio de los carbonos vecinos al sitio de
dopaje en nuestro modelo son de 1.950 A. De acuerdo con los hallazgos de Amft et al.
(2011) utilizando el funcional LDA, ellos reportaron una distancia de 1.96 A en una
configuracién comparable. Se obtuvo un valor muy similar, lo que valida la consistencia

geomeétrica de la simulacion

Figura 1. a) Vista superiory b) vista lateral de la estructura relajada del grafeno dopado con

cobre

a) b)

.-‘A.O‘-“

Por otro lado, la Figura 2 muestra la densidad de estados proyectada (DEP) del grafeno
dopado con cobre con polarizacién de espin. En este caso, la DEP de los espines @€ vy
€€ son diferentes. Esto se evidencia en una polarizacién de espin total de 0.878 uB, lo
que indica que el sistema presenta una magnetizacion. Se observa coincidencia entre las
curvas del Cu 3dy C 2p lo cualindica una fuerte hibridacién entre los orbitales 3d del &tomo
de Cuy 2p de los atomos de carbono. Por otro lado, el Cu 4s presenta una curva aplanada
que indica una contribucién muy pequefa con estados que forman enlaces entre Cu 4sy

C 2p, como se muestra en las curvas de COHP del Cu 4s - C 2p.
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Figura 2. Densidad de estados proyectados (DEP) de la estructura de grafeno dopado con

Cu
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En la Figura 3 se describe la naturaleza de las interacciones quimicas entre los orbitales del
cobre (Cu 4s y 3d) y del carbono (C 2p), considerando espines mayoritarios (izquierda) y
minoritarios (derecha). Las regiones con valores positivos indican interacciones enlazantes
(Bounding), mientras que los valores negativos indican caracter antienlazante (Anti-

bonding). Se observa que la interaccion Cu 4s—-C 2p presenta principalmente un caracter

enlazante por debajo del nivel de Fermi, especialmente entre aproximadamente -6 eV a 0
eV, mientras que a energias superiores a 0 eV se torna claramente antienlazante entre un
rango corto. Por otro lado, la interaccion Cu 3d-C 2p muestra una mayor contribucién
antienlazante en un rango de notorio de -4 eV a 1.5 eV aproximadamente, cerca del nivel de
Fermi, lo que sugiere una menor estabilidad estructural en esa region energética debido a

la ocupacién de estados antienlazantes.

Figura 3. Curvas de Poblacidn de Hamilton de orbitales cristalinos (COHP, por sus siglas en

inglés) de los pares de orbitales del sistema para spin @€ y @€ respectivamente.
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CONCLUSIONES

En este estudio se analizo la estructura electronica del grafeno dopado con cobre mediante
calculos DFT utilizando el software SIESTA. La estructura relajada mostré que el atomo de
cobre adopta una configuracion piramidal, con una altura de 1.514 A respecto al plano del

grafeno y distancias consistentes con una configuracién estable.

El analisis de densidad de estados proyectada evidencié una polarizacién de espin de
0.878 uB, lo que indica la presencia de magnetizacion en el sistema, atribuida a la
hibridacién entre orbitales Cu 3d y C 2p. Por otro lado, el anélisis COHP revelé que las
interacciones Cu 4s-C 2p son predominantemente enlazantes, mientras que las Cu 3d-C

2p presentan caracter antienlazante cerca del nivel de Fermi, lo que podria indicar que el

sustrato es quimicamente activo. Estos resultados

permiten comprender mejor la influencia del dopaje con cobre en las propiedades

electronicas y magnéticas del grafeno.
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FACTORES QUE INFLUYEN EN EL POTENCIAL EXPORTADOR DE
CAFE SIN TOSTAR Y DESCAFEINAR DE COLOMBIA A JAPON

Laura Camila Samboni Chambo®,
Madelyn Stefanny Mutiz Erazo *°

RESUMEN

Esta investigacion analiza los factores que posicionan a Colombia como un exportador
estratégico de café sin tostar ni descafeinar hacia Japén, pais cuyo creciente consumo ha
beneficiado significativamente a la industria cafetera colombiana, generando mas de 800

mil empleos rurales. A través de una metodologia mixta, se combinaron fuentes

estadisticas oficiales y entrevistas cualitativas, destacando la preferencia del consumidor
japonés por cafés suaves, sostenibles y de alta calidad. El café colombiano se distingue
internacionalmente por su suavidad, aromay disponibilidad durante todo el afio gracias a

sus condiciones climaticas favorables. Japdén, tradicionalmente consumidor de té, ha

incrementado su interés por el café como respuesta a un estilo de vida mas acelerado,
adoptando nuevas formas de consumo como cafés en capsulas, bebidas enlatadas y
cafeterias especializadas. En 2024, Colombia exporté méas de 12 millones de sacos, con
un crecimiento del 22,1 % en valor frente al afo anterior; Japon figuré entre los
cinco principales destinos. La sostenibilidad es clave en la decisiéon de compra japonesa:
valoran practicas agricolas responsables, empaques ecoldgicos y certificaciones como
Green Mark. Ademas, el logo del Café de Colombia genera confianza en los consumidores

por su garantia de origen. La tendencia

del consumo de café en Japdn, unida a la percepcidn positiva del café colombiano, ofrece
amplias oportunidades de expansidn comercial y cooperacion bilateral, en un contexto
donde la cultura del café se ha transformado en un fenémeno social, ambiental y
econdmico. Esta dinamica proyecta un escenario favorable para la consolidaciéon de

Colombia como lider en exportacién de café premium en Asia.
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San Buenaventura, Cali - Colombia, lcsambonic@correo.usbcali.edu.com.

% Estudiantes del programa Académico Administracién de negocio y Finanzas y negocios internacionales, Universidad de
San Buenaventura, Cali - Colombia, msmutize@correo.usbcali.edu.com.
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Palabras clave: Industria Cafetera, Consumo, Exportacién, Cultura.
INTRODUCCION

El propdsito de esta investigacion es determinar los factores que influyen a que Colombia
sea un potencial exportador de café sintostar ni descafeinar ajapon, el cual ha beneficiado
la industria cafetera colombiana, principal fuente de empleo rural, con una demanda
superior a los 800 mil empleos directos permanentes (en labores agricolas), que equivale

al 40% del empleo agropecuario.

gracias al significativo crecimiento en el consumo de café que se ha presentado en la
sociedad japonesa. La actividad esta en manos privadas distribuida en 303 mil fincas con

un area de 4,46 millones de hectareas, donde 1.2 millones de hectareas hay siembras de

café. Esto significa, que los cultivos son una labor de familias en pequefias fincas y

cafetales. (Gutiérrez)

El café es un producto agricola caracteristico y de gran importancia para la

economia colombiana, encontrandose en 590 municipios y departamentos andinos del
pais donde su nivel productivo es muy alto, esta actividad cafetera genera un aumento de

empleo en los campesinos y nivel de produccién debido al alto consumo. (Gallego, 2021)

El café colombiano cuenta con una caracteristica y es que es el mas suave del mundo,
lo cual le permite sobresalir en el mercado internacional. Gracias a las condiciones
climaticasylas caracteristicas del suelo en Colombia permiten que los caficultores tengan
cosechas durante todo el afo, satisfaciendo asila demanda del café tanto nacional como

internacional (PROCOLOMBIA, 2019)

Con relacién a lo anterior, es importante recalcar que en Japén durante muchos
siglos siempre se encontré presente el consumo del té ya que este simbolizaba su cultura
que era reconociday apreciada en todo el mundo. Con los afos, la comunidad japonesa
ha presentado un estilo de vida mas ocupado, donde tienen pocas horas de suefio
obteniendo, como resultado, el gusto por el café en los hogares, el lugar de trabajo y
emprendimientos de caferias, ademas del notable crecimiento de las maquinas
dispensadoras para elaborar las indispensables bebidas de cafeina en la vida de los

japoneses. (Luis, 2022)
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La industria cafetera se ha transformado en Japdn con dinamicas propias segun su
cultura ofreciendo a sus clientes una variedad de productos a base de café por su sabor
acido y aroma, al igual los desarrollos industriales de café y accesorios para su
preparacion. (Roldan, EL mercado de café en Japdén: Oportunidades para el café

colombiano)
METODOLOGIA

La presente investigacion adopta un enfoque metodoldgico mixto, ya que integra tanto
métodos cuantitativos como cualitativos para recopilar, analizar e interpretar la
informacién. Esta combinacidon permite una comprension mas amplia y profunda del

comportamiento del sector cafetero colombiano en el mercado japonés. La recolecciéon

de datos se realiz6 a través del analisis

de fuentes secundarias, como articulos cientificos, revistas especializadas y bases de

datos oficiales, asi como mediante una entrevista semiestructurada.

En este sentido, se llevd a cabo una entrevista al director de marketing de la Asociacidn
de Productores Agropecuarios de Café Especial de Planadas (ASOPAP), realizada hace
cuatro meses por dos estudiantes del programa de Administracion de Negocios
Internacionales. Durante la entrevista se indagd sobre la dinamica comercial del café
colombiano en Japén y las razones por las cuales los consumidores japoneses muestran
preferencia por este producto, a pesar de pertenecer a una cultura tradicionalmente
identificada con el consumo de té. Este insumo cualitativo permitié profundizar en las
percepciones culturales, los gustos del consumidor japonésy los factores que influyen en

la eleccién del café colombiano.

Para complementar el analisis, se utilizaron fuentes oficiales como el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), asi como plataformas
especializadas en comercio exterior como ITC Market Analisis Tools, EMIS, WGSN vy
Legiscomex. Estas herramientas permitieron identificar los principales paises
competidores de Colombia en la exportacién de café, y contextualizar el posicionamiento
colombiano en el ambito internacional. Asimismo, se analizaron estadisticas de los

ultimos tres anos disponibles en la Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia (FNC),
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con el fin de determinar los volumenes maximos alcanzados por las exportaciones de café

colombiano hacia Japoén.
DESARROLLO

En el afo 2024, las exportaciones de café registraron un aumento del 16,5 % en
volumen frente al 2023, al pasar de 10.579.302 a 12.332.863 sacos. De igual manera, el
valor preliminar de estas exportaciones mostré un crecimiento del 22,1 % en comparacion
con el ano anterior. Durante el mes de diciembre, las exportaciones de café colombiano
sumaron 1.303.939 sacos de 60 kg, alcanzando un valor estimado de 426 millones de
dolares. Cabe resaltar que tanto el volumen como el valor de las exportaciones en

diciembre presentaron incrementos de dos digitos frente al mismo mes del 2023, con

aumentos del 22,2 %y 53,0 %, respectivamente.

Durante el 2024, el Fondo Nacional del Café (FONC) exportd un total de 2.258.553 sacos de

60 kg, lo que significo un incremento del 18,4 % frente al afo 2023. Estas

exportaciones alcanzaron un valor preliminar de 781 millones de ddlares. Esto representa
una participacion del 18,3 % en el total de exportaciones de café durante el afio, mientras
que el 81,7 % restante correspondié a exportadores particulares. En cuanto a diciembre,
el café verde constituyd el 94,6 % del total exportado, superando ampliamente al 5,4 %
correspondiente a cafés industrializados. En diciembre, los cinco principales destinos de
exportaciéon del café colombiano fueron Estados Unidos, Canada, Bélgica, Alemania y
Japén. Respecto al acumulado del afio, Estados Unidos se mantiene en primera posicién
con una participacion del 39,8%, seguido por Canada, Bélgica y Alemania con

participaciones superiores al 7%. (FIGURA 1). (COLOMBIA, 2024)

Respecto a las exportaciones totales, durante el mes del 2024 diciembre alcanzaron
los 1.303.939 sacos de 60kg con una variacién positiva de 22,2% con respecto a diciembre
2023. A su vez, en el mes se reportd un valor estimado de $426 millones USD, lo que
representa un incremento de 53,0% respecto al mismo mes del 2023. (FIGURA 2).

(COLOMBIA, 2024).
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Figura 1. principales destinos de exportacion
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Fuente. (COLOMBIA, 2024)

Asimismo, Segun lo establecido en el Boletin Econdmico Regional del Banco de

la Republica con la Federacion Nacional de Cafeteros, en octubre del afio 2024, los 5

principales destinos de exportacion del café colombiano producido en sus diferentes

regiones fueron principalmente a Estados Unidos con 393.720 sacos de 60 kilogramos,

Alemania 93.075 con sacos de 60 kilogramos, Bélgica con 79.423 sacos de 60 kilogramos.
Canada 77.506 sacos de 60 kilogramos vy, por ultimo, Japdn: 42.731 con sacos de 60

kilogramos. (Restrepo, 2024).

Figura 2. exportaciones anuales

Volumen y Valor Estimado de las Exportaciones
Ultimeos 5 afos del mes
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Para el tema de los Puertos de embarque, Buenaventura se consolidé como el
principal puerto de embarque para las exportaciones de café durante diciembre,
concentrando el 61,5 % del volumen total. Le siguieron Cartagena y Santa Marta,
manteniéndose este mismo orden en el consolidado del afio 2024. Por otro lado, las
exportaciones por via terrestre y aérea finalizaron el afio con un volumen cercano a los 100
mil sacos; sin embargo, su participacion en el total exportado continla siendo inferior al

1%.

Parafinalizar el 2024, el pais estuvo muy favorecido por los precios internacionales del café
en la Bolsa de Nueva York ya que el ultimo viernes del afio (27 de diciembre) cerraron

en US$3,22, con una tasa de cambio de $4.410. (FIGURA 3.) (Godoy, 2025).

Figura 3. Comercio exterior del sector cafetero en Colombia
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Por otra parte, segun el DANE en enero del presente afo 2025 las exportaciones de Café sin
tostar, descafeinado o no registraron un alza del 107% hasta US$465 millones. Asimismo,
la Federacién Nacional de Cafeteros (FNC) dio a conocer que el pais alcanzod la produccién
mas alta del grano en los ultimos 29 afios entre marzo de 2024 y febrero de este afno con
14,7 millones de sacos de 60 kilos. el aumento en la produccion fue del 42% con 1 millén
361 mil sacos de café, frente a una produccion de 961 mil sacos en febrero del ano anterior.
Lo mismo ocurre con la produccidon del denominado afio cafetero en donde se presenta un
aumento del 37%. Igualmente, las exportaciones crecieron un 17% alcanzando una cifra

de 12,7 millones de sacos donde, en los

dos primeros meses del 2025 crecieron un 18%. En el caso de las exportaciones del Café

sin tostar, descafeinado o no registraron un alza del 107% hasta $465 millones US. (G.,

2025) El constante crecimiento en la producciény las exportaciones realizadas por el pais,
se han visto impulsadas por diversos factores determinantes algunos de ellos pueden ser

las favorables condiciones climaticas, innovaciones en los procesos de cultivo y el

incremento en la demanda internacional. Asimismo, la FNC sigue el proceso de
fortalecimiento brindando estrategias a los caficultores, optimizando asi la producciony
mejorando la calidad del grano. Al mismo tiempo, el precio del café ha alcanzado precios
histéricos donde para el 6 de febrero del presente afio 2025 la libra supero los $4US délares
en la bolsa de valores mientras, en el precio interno supero los $3.133.000 pesos
respondiendo a la alta demanda globaly la escasez del grano en otros paises productores.

(Colombia, 2025)

Este panorama ha sido respaldado por estrategias conjuntas entre el gobierno y
la Federacién Nacional de Cafeteros, enfocadas en mejorar la infraestructura, optimizar
las exportaciones y asegurar condiciones justas para los caficultores. Sin embargo, el
sector no estd exento de retos: el cambio climatico, los altos costos de produccién y la

volatilidad del mercado internacional siguen siendo amenazas constantes.

Siguiendo con el tema, para la Federacidon Nacional de cafeteros (FNC) el logo de café
de Colombia qué hay en los empaques brindan confianza y asegura a los consumidores
que el café que van a comprar es 100% producido en la region cafetera de Colombia, en
toda tienda o supermercado es comun encontrar en los empaques en la parte de atras el

sello de café colombiano
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(FIGURA 4). El triangulo del sello de café colombiano muestra la calidad, el trabajo duro
y esfuerzo de los campesinos, la calidad, el amor por la tierra de donde sale cada cultivo,
la disposicién para llevar el producto a un mercado originaly de buena calidad, es un sello

distintivo

que hace que las personas identifiquen en cada rincén del mundo, de buena calidad y de

origen colombiano. ((Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, s.f.)

Actualmente los japoneses han cambiado sus habitos de consumo y han americanizado
sus gustos, ha facilitado el crecimiento de consumo de café, una bebida de facil acceso
para una sociedad que vive muy ocupada y generalmente tiene extensas jornadas de

trabajo y de estudio, lo que convierte las oficinas en “el segundo lugar” luego de sus

hogares donde duermen periodos cortos. De las oficinas o colegios salen a las tiendas de
café, donde pasan tiempos prolongados. Alli duran numerosas horas a solas, trabajando,
estudiando e incluso durmiendo acompafados de una taza de café. Como resultado,

diferentes clases de cafés se encuentran disponibles en Japdn; hay gran variedad de cafés

instantaneos, tostados, liquidos y enlatados en diferentes tamanos, presentaciones y
sabores acordes a las necesidades de sus clientes, como los sets de café, menu
de almuerzo y una amplia gama de postres y dulces que acompanan el café. Ademas,
muchas maquinas dispensadoras de bebidas juegan un rol importante en el aumento del

consumo de café. (Roldan, El mercado de café en Japén).

El auge del mercado de café en Japdn también esta impulsado por el cambio en las
preferencias de los consumidores, quienes cada vez demandan mas granos de alta
calidad, sabores unicos y diferentes métodos de preparacién. Entre las técnicas mas
populares para preparar café se encuentran el paper drip, french press y aeropress.
Asimismo, el crecimiento en el niumero de cafeterias especializadas ha contribuido al
fortalecimiento del sector. Algunas de las mas destacadas son Cafe Kitsune, ShozoCoffee
Store, Coffee Wrights y Cobi Coffee, que se caracterizan por importar granos de paises
reconocidos por su produccidon de café de excelencia como Guatemala, Ruanda,

Indonesia, Kenia y Tailandia.

Por medio de la Asociacion de Productores Agropecuarios de café especial de Planadas
(ASOPAP) se conocié que los empresarios japoneses antes de importar café colombiano

vienen al pais a conocer como el proceso de recoleccién y transformacién del producto,
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ya que para ellos es muy importante la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente, por
lo que miran que esto no causara dafos a futuro. Japdn apuesta por los cafés sostenibles
que son aquellos que se utilizan los fertilizantes naturales y otro tipo de métodos para
proteger los cultivos. Los habitantes de Japdn son consumidores de productos organicos
ya que se enfocan en proteger de su salud y es por esto por lo que tienen en cuenta la
calidad y el proceso de fabricacién en los productos. (Roldan, El mercado de café en

Japén)

En el mercado japonés prefieren que sus cafés no sean muy cargadosy con un toque dulce,
donde el disefo de los empaques es de colores pasteles, donde la descripcion especifique
de dénde proviene el producto y si su proceso es sostenible, ya que sin informacién no lo

consuman porque en su cultura el cuidado del medio ambiente es importante. Con la

entrada del café a Japon y la popularidad que tuvo a lo largo del tiempo se fundd la
Asociacion de Café Gourmet de Japdn que se encarga de representar a la comunidad de

cafés especiales en Japdn, donde realizan actividades, seminarios, talleres educativos

para que representen a Japén en concursos mundiales de café que se llevan a cabo cada

ano. (Valerio, 2021).

Figura 4. Triangulo de la Calidad Café de Colombia

Fuente. (Federaciéon Nacional de Cafeteros de Colombia, s.f.)

La nueva tendencia de las capsulas de café cada vez aumenta mas, convirtiéndose en

un producto muy demandado y preferido por los trabajadores que no tienen tiempo para
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dirigirse a una cafeteria y tomar una taza de café recién hecha. Estas capsulas son muy
practicadasy rapidas para preparar una taza de café hecha en casa o en la oficina, ya que
estas capsulas vienen por porciones medidas, ademas son amigables con el medio

ambiente, ya que pueden reciclarse.
(EMR)

Siguiendo con lo anterior, otro tema importante de recalcar es el de la sostenibilidad ya
que su historia se ha caracterizado en ecologismo y en su cultura sobresale el preservar
los recursos naturales. Por tanto, para tener un emprendimiento exitoso y acceder
facilmente al mercado japonés en este pais es importante considerar una herramienta

importante, el marketing de sostenibilidad. Para ellos es importante que las empresas

sean claras y honestas sobre el impacto ambiental de sus productos y proporcionen

evidencia para respaldar sus afirmaciones. Por otro parte, los

consumidores japoneses no solo estan interesados en el impacto ambiental que puede

causar un producto al momento de su compra sino también en todo su ciclo de vida y el
impacto que pueda tener a lo largo de la vida (produccién, uso y eliminacién) por lo que es
importante el uso de etiquetas y certificaciones ecolégicas indicando que cumplen con
sus estandares ambientales, algunas de las mas reconocidas y en las que confian son

Green Marky Eco Mark. (Torres, 2023)

En Japén el tema de la sustentabilidad es muy importante para sus ciudadanos ya
que durante su historia se ha caracterizado en ecologismo y en su cultura sobresale el
preservar los recursos naturales. Por tanto, para tener un emprendimiento exitoso y
acceder facilmente al mercado japonés en este pais es importante considerar una
herramienta importante, el marketing con base en estos temas. Para ellos es importante
que las empresas sean claras y honestas sobre el impacto ambiental de sus productosy
proporcionen evidencia para respaldar sus afirmaciones. Por otro parte, los consumidores
japoneses no solo estan interesados en el impacto ambiental que puede causar un
producto al momento de su compra sino también en todo su ciclo de viday elimpacto que
pueda tener a lo largo de la vida (produccién, uso y eliminacién) por lo que es importante
el uso de etiquetas y certificaciones ecoldgicas indicando que cumplen con sus
estdndares ambientales, algunas de las mas reconocidas y en las que confian son Green

Marky Eco Mark. (Torres, 2023)
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La cultura y los habitos de consumo son aspectos que se tienen presentes en paises
como Japon, Corea del Sury Singapur. El primer café que llegd a Japon fue de la mano de
los comerciantes holandeses establecidos en Nagasaki entre los siglos XVIly XIX, pero ese
momento, el sabor del café no gusté al paladar de los japoneses. Cuando el comercio en
Japdén comenzé a expandirse mas empezo a llegar mas constante el café y los japoneses

empezaron a encontrarle el gusto.

Dos de los factores que han impulsado el desarrollo de esta industria son: el surgimiento
de una cultura del café distintiva, en la cual ademéas del consumo comun se han
desarrollado una serie de productos como lo es el café enlatado, el café frio, los Coffe pads
(similares a las bolsas de té) y los Coffe cassettes (café empacado con filtro desechable) y

por ultimo la creciente competenciay promocion interna. La cultura de las cafeterias en

Japén ha jugado un papel muy importante en la vida de los ciudadanos. A pesar de que no
fue Starbucks quien introdujo esta cultura en el pais, actualmente es una de las cadenas

con mayor éxito. (Tristan)

Los empresarios de Japén consideran que Colombia tiene un recurso humano excelente.
Lo cual es uno de los factores positivos para decidir sobre una inversidon directa en
Colombia. El incremento de la inversion de Japdn y en general, de la inversién extranjera

directa, va intimamente ligado a la generacién de un buen ambiente de negocios.

Como en muchos otros paises, la bebida tiene un significado cultural y social. Desde
sus inicios hasta hoy, el estatus en torno al café ha ido cambiando, tomando tanto la
influencia occidental como la cultura tradicional japonesa. Mientras que los cafés
enlatados o instantaneos son los preferidos por los jévenes por su bajo precio y por ser
practicos para los desplazamientos, las personas de mediana edad o profesionales que
ven el café como un habito de lujo prefieren el café molido o el café preparado que se

puede degustar en la comodidad de las cafeterias. (Luis, 2022)

Asimismo, el crecimiento en el nimero de cafeterias especializadas ha contribuido
al fortalecimiento del sector. Algunas de las mas destacadas son Cafe Kitsune,
ShozoCoffee Store, Coffee Wrights y Cobi Coffee, que se caracterizan por importar granos
de paises reconocidos por su produccion de café de excelencia como Guatemala, Ruanda,

Indonesia, Kenia y Tailandia.
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Café: Segmentacion del Mercado
Por tipo de producto, el mercado se divide en:

e Grano Entero
e (Café Molido
e (CafélInstantaneo

e Café en Capsulasy Monodosis
Por canal de distribucion, el mercado japonés del café se clasifica en:

e Supermercados e Hipermercados

e Tiendas de Conveniencia

e Tiendas Especializadas
e Online

e Otros

(EMR, EMR, s.f.)

CONCLUSIONES

Tras el analisis podemos concluir el café colombiano atraviesa un momento destacado que
va mas alla de los beneficios que puedan recibir los productores, suimpacto se extiende a
toda la economia nacional, fortaleciendo el sector agroindustrial y generando empleo en
las regiones cafeteras. El reconocimiento internacional de su calidad, junto con
certificacionesy origen, mantiene a Colombia como un lider en el mercado global, con una
demanda creciente en mercados exigentes como Estados Unidos y Europa vy
préoximamente el continente asidtico. Las perspectivas para este 2025 son positivas, con

una demanda global que podria sostener precios elevados, beneficiando

directamente a los caficultores. Sin embargo, la sostenibilidad de este crecimiento
dependera de la gestidn publica, la innovacion del sector y la capacidad de adaptacién a

nuevas exigencias del mercado global.

Por otro lado, el café sin tostar y descafeinar colombiano es considerado un producto

muy apetecido por los japoneses por su aroma y sabor; por su favorable ubicacién
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geografica que le permite obtener suficientes recursos y condiciones de clima, suelo, que
le permite realizar una cosecha de gran calidad sin olvidar que tiene personas

trabajadoras, con muchos suefios y ganas de salir adelante sin olvidarse de su pais.

Este producto en el pasar de los afnos se esta convirtiendo en un producto muy deseado
e indispensable en el hogar de los japoneses por las caracteristicas diferenciadoras
mencionadas anteriormente, por lo que es importante recalcar que en Japdn la sociedad
se caracterizaba principalmente por consumir su tradicional té. sin embargo, su cambio
en la rutina cotidiana hizo que se diera un giro total dejando a un lado el té y convirtiendo

al café en su bebida preferida.

Ante esta nueva oportunidad que presente el pais, este debe seguir la relacion que tiene

con Japon para asi seguir resaltando el caféy el esfuerzo de los campesinos colombianos.
Ademas, Colombia cuenta con una ventaja en el departamento del valle del Cauca en
buenaventura, donde se ubica el puerto méas importante del pais, ya que con este se

exportan la mayoria de los productos para que lleguen en menor tiempo a su destino, todo

en pro de un impacto positivo a la economia colombiana que presenta un gran potencial

en exportacién con un 83 % en café sin tostar ni descafeinar.
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Resumen

Este estudio analiza el impacto de las competencias administrativas y gerenciales en la
competitividad, eficiencia operativa y sostenibilidad de las micro y pequefas empresas
(MYPE) del sector metalmecanico en Tlaxcala, México. A través de una metodologia

cualitativa-interpretativa y el andlisis de fuentes oficiales, se identificaron barreras internas

y externas que limitan el desempeno competitivo de estas empresas. Se plantea que la
carencia de habilidades gerenciales estratégicas, sumada a limitaciones de

financiamiento y escasa adopcion tecnoldgica, afectan su productividad y rentabilidad. Se

proponen estrategias de mejora basadas en capacitacién integral, innovacion tecnoldgica,

redes empresariales y politicas publicas de apoyo. El trabajo contribuye al conocimiento
sobre capacidades dindmicas y desarrollo empresarial en sectores industriales

emergentes.
Palabras Clave

Micro y pequenas empresas (MYPE), Sector metalmecanico, Competencias gerenciales,

Capacidades dinamicas, Competitividad empresarial
Introduccion

En un mundo cada vez més dinamico, interconectado y exigente, las micro y pequefas
empresas (MYPE) enfrentan enormes retos para mantenerse competitivas, adaptarse a
cambios acelerados y garantizar su sostenibilidad en el tiempo. Este escenario es
particularmente desafiante para las empresas del sector metalmecanico enregiones como

Tlaxcala, México, donde las condiciones estructurales, tecnoldgicas y organizacionales

% Estudiante del Doctorado en Ciencias Administrativas, FCEA-UATx juliocesr.becerra@uptlax.edu.mx
57 Empresarialidad, cultura empresarial y MiPYMES dr.edgarhz@gmail.com
%8 Contador Publico Auditor y Fiscalista Imtorrejon@hotmail.com

318



mailto:juliocesr.becerra@uptlax.edu.mx
mailto:dr.edgarhz@gmail.com
mailto:lmtorrejon@hotmail.com
mailto:lmtorrejon@hotmail.com

oM

\L OF COOPERACION ACADEMICA

configuran un panorama de oportunidades latentes, pero también de multiples

restricciones (SEDECO, 2024; INEGI, 2024).

El sector metalmecanico, vital por su aporte a cadenas de valor industriales, ha sido
identificado como estratégico para la diversificacion y sofisticacién de la economia local.
No obstante, el andlisis revela profundas brechas en las competencias administrativas y
gerenciales que comprometen seriamente su desempefio competitivo y su eficiencia
operativa (Comin & Carvalho, 2023; Marin & Bermudez, 2021). Muchos lideres de estas
MYPE, surgidos de trayectorias eminentemente técnicas o familiares, carecen de
formacion gerencial formal, lo que dificulta la planificacion estratégica, la toma de
decisiones basadas en datos y la gestion eficiente de recursos humanos, tecnolégicos y

financieros.

La literatura sobre capacidades dinamicas (Teece, Pisano & Shuen, 1997; Teece, 2007) y
capital intelectual (Tastan & Mousavi Davoudi, 2015) sugiere que el éxito de las

organizaciones en entornos turbulentos no depende Unicamente de los activos fisicos o

financieros, sino fundamentalmente de su habilidad para aprender, adaptarse y
transformar sus recursos estratégicamente. Esta premisa cobra especial relevancia para
las MYPE metalmecanicas de Tlaxcala, que deben transitar de modelos tradicionales de
operacién a esquemas de gestidon innovadores, orientados a la mejora continua, la

colaboraciéon empresarial y la sostenibilidad competitiva.

La importancia de abordar esta problematica no es menor. Las MYPE representan mas del
95% del total de unidades econdmicas en Tlaxcala y son responsables de una parte
significativa del empleo y la generacidon de ingresos locales (DENUE-INEGI, 2023). Su
fortalecimiento no solo es crucial para mejorar los indicadores econdmicos del estado,
sino también para construir un tejido empresarial mas resiliente, inclusivo y capaz de

integrarse a cadenas de valor regionales y globales.

Frente a este contexto, la presente investigacion se propone analizar de manera critica el
impacto que tienen las competencias administrativas y gerenciales en la competitividad,
eficiencia operativa y sostenibilidad de las MYPE metalmecanicas de Tlaxcala. A partir de
un enfoque cualitativo-interpretativo, se busca identificar las principales barreras internas
y externas que afectan su desempefio, asi como proponer estrategias integrales de mejora

orientadas al fortalecimiento de sus capacidades dindmicas.
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El propdsito de este trabajo va mas alla de una mera descripcion de problemas. Se busca
contribuir al debate tedrico sobre la importancia del liderazgo, la gestion estratégica de
recursos y la innovacién organizacional en el fortalecimiento de las pequefias unidades
econdmicas, ofreciendo ademas aportaciones practicas para la formulacién de politicas
publicas, programas de capacitacion y esquemas de apoyo empresarial que respondan a

las particularidades del sector y la region.

De manera sintética, este documento se estructura en siete apartados. Luego de esta
introduccién, se expone la metodologia utilizada para la recoleccién y andlisis de la
informacién. Posteriormente, se desarrolla el marco tedrico-conceptual que sustenta la
investigacion, seguido de un analisis detallado del contexto socioeconémico e industrial

de Tlaxcala. Se presenta luego un analisis critico de la situacion actual de las MYPE

metalmecanicas, se formulan propuestas estratégicas de mejora, y finalmente, se exponen
las conclusiones principales derivadas del estudio, asi como las recomendaciones para

investigaciones futuras.

Asi, esta investigacion pretende aportar una reflexiéon informada y propositiva sobre el
futuro de las MYPE metalmecaénicas en Tlaxcala, partiendo de la conviccién de que su
transformacién y fortalecimiento son posibles a través de la inversidon en conocimiento,
competencias estratégicas y colaboracion empresarial, pilares fundamentales para

construir un modelo de desarrollo econémico mas competitivo, innovador y sostenible.
Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo de caracter interpretativo,
orientado a analizar en profundidad las competencias administrativas y gerenciales en las
micro y pequenas empresas (MYPE) del sector metalmecanico en Tlaxcala, y su relacién

con la competitividad, eficiencia operativa y sostenibilidad empresarial.

Se empled la revision documental como técnica principal, basada en el analisis de fuentes
oficiales, informes sectoriales, bases de datos gubernamentales (INEGI, DENUE, SEDECO)
y literatura cientifica reciente publicada en revistas indexadas (Scopus, WOS). Esta
estrategia permitié identificar los principales retos internos y externos que enfrentan las

empresas, asi como los factores criticos de éxito en su gestién administrativa.
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Larecoleccion de datos secundarios se complementé mediante el analisis comparativo de
estudios de caso y diagndsticos previos sobre el desempefo de las MYPE industriales en
Méxicoy América Latina, donde la triangulacién de fuentes garantizé la robustezy la validez

de los hallazgos.

La interpretacion de los datos se llevd a cabo a través de un proceso de categorizacion
tematica, enmarcado en las teorias de capacidades dinamicas (Teece, 2007) y gestion
estratégica de recursos (Barney, 1991), lo cual permitié construir un diagndstico integral de
la situacién actualy formular estrategias de mejora orientadas a la realidad local del sector

metalmecanico en Tlaxcala.

Esta metodologia cualitativa-interpretativa permitié no solo comprender la problematica

en su complejidad, sino también identificar oportunidades de intervencién pertinentes

para fortalecer la competitividad y sostenibilidad de las MYPE estudiadas.

Marco Teédrico y Conceptual

La comprensién integral de los desafios y oportunidades que enfrentan las micro y
pequenas empresas (MYPE) del sector metalmecdanico en Tlaxcala requiere una sdélida
base tedrica que articule conceptos de competencias administrativas, capacidades
dinamicas, capital intelectual y estrategias de competitividad sostenible. Este apartado
tiene como propdsito construir ese andamiaje conceptual que permitird no solo interpretar
la realidad empresarial actual, sino también orientar las propuestas de intervencion

estratégica.
Competencias administrativas y gerenciales: Concepto y dimensiones

Las competencias administrativas y gerenciales se entienden como la combinacién de
conocimientos técnicos, habilidades practicas, actitudes estratégicas y valores éticos que
permiten a los lideres empresariales planificar, organizar, dirigir y controlar eficientemente
los recursos de sus organizaciones (Marin & Bermudez, 2021). No se trata Unicamente de
capacidades operativas, sino de una integracién compleja de atributos que configuran la

eficacia directiva en entornos dindmicos y competitivos.

Dentro de estas competencias destacan:
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e Liderazgo efectivo, entendido como la capacidad de inspirar, movilizar y

transformar equipos hacia el logro de objetivos comunes (Bass & Riggio, 2006).

e Tomadedecisiones basada en datos, donde laracionalidad informada reemplaza

a la intuicion improvisada (Kahneman & Tversky, 2011).

e Adaptabilidad organizacional, clave en contextos de cambio tecnoldgico

acelerado.

e Gestion estratégica de recursos, que implica optimizar la utilizacion de activos

tangibles e intangibles para construir ventajas competitivas sostenibles.

Estas competencias no surgen de manera espontanea: requieren formacion, experiencia,

reflexion critica y adaptacién constante, especialmente en sectores como el

metalmecanico donde la precision técnica debe complementarse con vision estratégica.

Liderazgo transformacional y gestion del cambio

El liderazgo efectivo es uno de los pilares fundamentales para el éxito organizacional. El
modelo de liderazgo transformacional propuesto por Bass y Riggio (2006) plantea que los
lideres exitosos no se limitan a administrar tareas, sino que son capaces de elevar la
motivaciéon y la moral de sus colaboradores, fomentando la innovacion y la resiliencia

organizacional.

En el contexto de las MYPE metalmecanicas de Tlaxcala, donde los cambios tecnoldgicos
y de mercado exigen respuestas agiles, el liderazgo transformacional se convierte en un
factor critico para facilitar procesos de innovacion, gestionar resistencias culturales y

alinear esfuerzos hacia objetivos estratégicos compartidos.

La ausencia de liderazgo estratégico en estas organizaciones, como se ha evidenciado en
el analisis, limita su capacidad de adaptaciény renovaciéon, manteniéndolas en circulos de

gestidn reactiva y operativa.
Capacidades dinamicas: Adaptabilidad y renovacion organizacional

El concepto de capacidades dindmicas desarrollado por Teece, Pisano y Shuen (1997) y
ampliado por Teece (2007) ofrece un marco teérico poderoso para entender como las

empresas pueden construir y sostener ventajas competitivas en entornos volatiles.
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Segun esta perspectiva, la competitividad empresarial no depende Unicamente de la

posesidn de recursos valiosos, sino de la capacidad para:
e Sensing: Identificary anticipar cambios en el mercado.

e Seizing: Capturar oportunidades a través de inversiones y decisiones estratégicas

oportunas.

e Transforming: Reconfigurar recursos, procesos y modelos de negocio para

adaptarse al cambio.

La carencia de capacidades dinamicas en las MYPE metalmecanicas de Tlaxcala limita su
competitividad al impedirles aprovechar oportunidades emergentes y responder

adecuadamente a las amenazas del entorno.

Desarrollar capacidades dinamicas implica, en consecuencia, fortalecer las
competencias gerenciales, fomentar una cultura de aprendizaje continuo y construir

estructuras organizacionales flexibles.

Capital intelectual: El nuevo activo estratégico

En la era del conocimiento, el capital intelectual se ha convertido en uno de los principales
motores del desempeino organizacional. Tastan y Mousavi Davoudi (2015) conceptualizan

el capital intelectual como la suma de:
e Capital humano: Conocimientos, habilidades y actitudes de los empleados.

e Capital estructural: Procedimientos, bases de datos, cultura organizacional y

sistemas de gestion.

e Capital relacional: Redes de relaciones con clientes, proveedores y otros

stakeholders.

Para las MYPE, donde los recursos tangibles son escasos, el capital intelectual representa
una fuente crucial de ventaja competitiva. La inversion en el desarrollo de capacidades del
personal, la sistematizacion de procesos y la construccién de redes de colaboracion

pueden compensar limitaciones de escala y recursos.
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Sin embargo, como se evidenci6 en el diagndstico, las MYPE metalmecanicas de Tlaxcala
presentan déficits importantes en la gestion estratégica de su capital intelectual, lo cual

restringe su innovacion, eficienciay crecimiento.
Innovacidn y sostenibilidad competitiva

La innovacion no es un lujo reservado a las grandes corporaciones: es una necesidad vital
para la supervivencia y el crecimiento de las MYPE. Como sefalan Lépez Torres, Pérez
Lopez y Rodriguez Ariza (2020), la adopcidn progresiva de tecnologias de la Industria 4.0
puede mejorar significativamente la eficiencia operativa, la calidad del producto y el

acceso a nuevos mercados.

No obstante, la innovacidon sostenible exige mas que la incorporacién de tecnologia;

requiere un cambio de mentalidad organizacional que valore el aprendizaje continuo, la

experimentaciény la colaboracion.

La sostenibilidad competitiva, en este sentido, no solo implica lograr rentabilidad

econdmica, sino también construir organizaciones resilientes, adaptativas y capaces de

contribuir positivamente a su entorno social y ambiental (Elkington, 1997).
Articulacion conceptual: una vision integradora

En resumen, el marco tedrico adoptado en esta investigacidon integra conceptos de
competencias gerenciales, liderazgo transformacional, capacidades dinamicas, capital
intelectual e innovacion sostenible. Esta articulacion conceptual permite comprender de
manera holistica los factores que determinan la competitividad de las MYPE
metalmecanicas y orientar estrategias de fortalecimiento basadas en el desarrollo de

capacidades humanas, organizacionales y tecnoldgicas.

Reconocer que las MYPE no son actores pasivos ante el cambio, sino agentes capaces de
transformarse a través del fortalecimiento de sus competencias, constituye un acto de fe
en el potencial humano y una apuesta por un modelo de desarrollo econémico mas

inclusivo y sostenible para Tlaxcala y regiones similares.
Contexto Socioecondmico e Industrial de Tlaxcala

Tlaxcala, el estado mas pequefio de México con una extension territorial de 3,997 km?,

presenta una de las densidades de poblacidon mas elevadas del pais, con 336 habitantes
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por kildometro cuadrado (INEGI, 2024). De acuerdo con datos recientes, su poblacion
asciende a 1,342,977 habitantes, con una distribucién equilibrada entre 48.39% hombres

y 51.61% mujeres (INEGI, 2024).

Desde una perspectiva econdmica, Tlaxcala se caracteriza por una estructura productiva
dominada por las micro y pequefas unidades econdémicas (MYPE), las cuales representan
mas del 95% del total de empresas en la entidad (DENUE-INEGI, 2023). De cada 100 pesos
generados en el estado, aproximadamente 4 provienen de la actividad industrial, mientras
que el resto se deriva de actividades comerciales y de servicios, principalmente de

micronegocios (SEDECO, 2024).

El sector terciario absorbe a dos terceras partes de las MYPE, y mas del 53% de los

ocupados se emplea en comercio y servicios. Asimismo, la mitad de los trabajadores en
Tlaxcala se ubica en micronegocios (ENOE, 2022). No obstante, un reto persistente es la
alta informalidad laboral, ya que 56% de la poblaciéon ocupada se desempena en

condiciones informales, superando la media nacional (ENOE, 2022).

En cuanto al sector industrial, la manufactura representa una de las actividades mas
dindmicas, impulsada principalmente por las industrias automotriz, textil, quimica y
metalmecanica. Sin embargo, el peso especifico del sector metalmecanico dentro del
Producto Interno Bruto (PIB) estatal es aun reducido y enfrenta importantes desafios de

modernizacion, competitividad y acceso a mercados.

La infraestructura industrial de Tlaxcala se concentra en corredores estratégicos como la
zona de Ciudad Industrial Xicohténcatl |, Il y lll, donde se ubican empresas de manufactura
ligera y metalmecanica. Sin embargo, la limitada disponibilidad de mano de obra
especializada, los niveles incipientes de digitalizacion y la escasa integracion en cadenas

globales de valor restringen el potencial de crecimiento del sector.

El entorno macroeconémico reciente también ha impactado al tejido empresarial
tlaxcalteca. La desaceleracién econdmica nacional y los efectos de la pandemia de
COVID-19 provocaron una contracciéon en la inversién productiva y una mayor
vulnerabilidad de las MYPE (SEDECO, 2022). En respuesta, se han implementado
programas estatales de reactivacién econdémica, aunque su alcance en el sector

metalmecanico ha sido limitado.
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La ubicacion geografica de Tlaxcala, inserta en el corredor Puebla-Veracruz, le otorga
ventajas logisticas para la conexion con mercados nacionales e internacionales. No
obstante, estas ventajas competitivas no han sido plenamente explotadas por las MYPE,
debido en gran medida a limitaciones estructurales en materia de capacidades

gerenciales, innovacion tecnoldgica y escalabilidad empresarial.

En sintesis, el contexto socioeconémico e industrial de Tlaxcala presenta una dualidad: por
un lado, una estructura econémica basada en micro y pequenos negocios, con alta
densidad empresarial y resiliencia histdrica; y por otro, un sector industrial incipiente,
necesitado de estrategias de fortalecimiento que impulsen su modernizacion,

competitividad y sostenibilidad en el largo plazo.

El analisis de las MYPE del sector metalmecanico, en este marco, resulta crucial para
disenar intervenciones efectivas que aprovechen las oportunidades del contexto regional,

que mitiguen sus debilidades estructurales y fomenten un desarrollo econémico mas

inclusivo y sostenible en beneficio del sector productivo local.

Analisis Critico de la Situacion Actual

El analisis de la situaciéon actual de las micro y pequefias empresas (MYPE) del sector
metalmecanico en Tlaxcala revela un panorama complejo, caracterizado por multiples
debilidades internas y amenazas externas que comprometen su competitividad, eficiencia
operativa y sostenibilidad. Este apartado ofrece una reflexién critica y estructurada sobre
los principales factores que limitan su desempeno, reconociendo, a la vez, las
oportunidades estratégicas que podrian ser aprovechadas si se implementan las acciones

adecuadas.
Debilidades internas en competencias administrativas y gerenciales

Un rasgo persistente en las MYPE del sector metalmecanico es la insuficiencia de
competencias administrativas y gerenciales entre sus lideres. A pesar de su capacidad
técnica en la manufactura de componentes, muchos empresarios carecen de formacion
formal en dreas como liderazgo estratégico, planificaciéon organizacional, toma de
decisiones basadas en datos y gestion financiera (Marin & Bermudez, 2021; Comin &

Carvalho, 2023).
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Esta situacion genera consecuencias profundas: procesos administrativos informales,
escasa orientacion a resultados, baja capacidad de anticipacién ante cambios del entorno
y una gestion del talento humano basada mas en intuiciones que en estrategias sistémicas
(Boyatzis, 2018). Al carecer de capacidades de liderazgo transformacional, estas empresas
enfrentan serias dificultades para motivar a sus equipos hacia la innovacion, la mejora

continua o la adaptacién tecnologica (Bass & Riggio, 2006).

La falta de habilidades para identificar oportunidades, gestionar alianzas estratégicas o
administrar recursos de manera eficiente limita su posibilidad de construir capacidades
dinamicas que les permitan evolucionar ante un mercado en constante transformacion

(Teece, 2007).

Brechas tecnolégicas y de innovacién

El rezago tecnoldgico constituye otra limitante estructural. La mayoria de las MYPE

metalmecanicas operan con maquinaria obsoleta, procesos semiartesanales y bajos

niveles de automatizacion (Lopez Torres, Pérez Lépez, & Rodriguez Ariza, 2020). Esta
situacioén repercute negativamente en la calidad del producto, los tiempos de entrega y la

capacidad de respuesta a las demandas de clientes mas exigentes.

El acceso a tecnologias de la Industria 4.0 —como manufactura aditiva, analisis de datos
o robdtica colaborativa— es escaso, no solo por limitaciones financieras, sino también por
falta de conocimiento sobre su potencial transformador. En este contexto, la innovacién se

percibe como un lujoy no como una necesidad estratégica.

La ausencia de procesos de innovacion incremental o disruptiva limita severamente las
posibilidades de las MYPE de insertarse en cadenas de valor mas sofisticadas, acceder a
nuevos nichos de mercado o diferenciarse de la competencia internacional de bajo costo

(Tastan & Mousavi Davoudi, 2015).
Restricciones de financiamiento y capital relacional

El acceso al financiamiento es otro de los grandes cuellos de botella. Las MYPE, en su
mayoria, no cuentan con los requisitos formales que exigen los bancos tradicionales para
otorgar créditos: garantias reales, estados financieros auditados o historiales crediticios

solidos (CANACINTRA Tlaxcala, 2023).
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Esta situacidn perpetua un circulo vicioso de baja inversion en capital fisico, tecnoldgico y
humano. Ademas, muchas empresas operan de manera aislada, sin integrar redes de
colaboracion, clusteres sectoriales o0 asociaciones que les permitan compartir recursos,
acceder a informacion estratégica o influir colectivamente en politicas publicas (SEDECO,

2024).

La débil construccién de capital relacional limita la capacidad de las MYPE para aprender
colectivamente, innovar de manera abierta o fortalecer su resiliencia organizacional ante

shocks externos (Teece, 2007).
Factores externos adversos

En el entorno macroeconémico, las MYPE metalmecanicas enfrentan presiones

competitivas crecientes derivadas de la globalizacion, la liberalizacion comercial y la
competencia de productos importados a bajo costo (OCDE, 2020). Segun datos recientes,

el 30% de las empresas encuestadas en Tlaxcala identifican la competencia desleal como

uno de los principales factores que afectan sus ventas (CANACINTRA Tlaxcala, 2023).

Ademas, la volatilidad econdmica nacional e internacional genera incertidumbre, inhibe la
inversion productivay acentua los riesgos de operacidn para pequefias empresas con bajos

margenes de rentabilidad (SEDECO, 2022).

A nivel institucional, si bien existen programas de apoyo gubernamental, estos no siempre
son accesibles, pertinentes o suficientes para resolver las necesidades especificas de las
MYPE industriales. La falta de politicas publicas focalizadas en el fortalecimiento de

competencias gerenciales y en la transicion tecnoldgica agrava su vulnerabilidad.
Impacto en la eficiencia operativa y la sostenibilidad

La combinacién de debilidades internas y amenazas externas tiene efectos directos sobre
la eficiencia operativa y la sostenibilidad de las MYPE metalmecanicas. Procesos
ineficientes, baja productividad, altos niveles de desperdicio y escasa rentabilidad son
sintomas visibles de una problematica mas profunda: la falta de capacidades estratégicas

para gestionar el cambio y construir ventajas competitivas sostenibles (Barney, 1991).

La limitada innovacion de procesos y productos, junto con la escasa diversificacion de

mercados, expone a estas empresas a riesgos elevados frente a fluctuaciones de la
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demanda o disrupciones tecnoldgicas. En ausencia de cambios estructurales, su

viabilidad a largo plazo se encuentra seriamente comprometida.
Oportunidades latentes y capacidad de transformacion

Sin embargo, el diagndstico no debe conducir a un pesimismo inmovilizador. Por el
contrario, las MYPE metalmecanicas poseen fortalezas invisibles que, si se potencian
adecuadamente, pueden constituir la base de su transformacién: flexibilidad
organizacional, conocimiento técnico acumulado, cercania con mercados locales y

regionales, y una resiliencia historica frente a crisis.

La clave reside en transformar estas fortalezas latentes en capacidades dindmicas a través

del fortalecimiento de las competencias gerenciales, la incorporacién progresiva de

tecnologia, la construccion de redes colaborativas y el acceso a instrumentos de

financiamiento e innovacién adaptados a su realidad.

El desarrollo de una nueva generacion de lideres empresariales, capaces de combinar la

tradicion manufacturera con una vision estratégica, innovadoray sostenible, representa no
solo una aspiracién, sino una necesidad impostergable para el futuro del sector

metalmecanico en Tlaxcala.
Sintesis critica

En conclusion, el sector enfrenta una encrucijada. O bien permanece anclado a practicas
tradicionales que reproducen su fragilidad estructural, o bien emprende un proceso
decidido de transformacion estratégica que le permita construir competitividad sostenible

en un entorno cada vez mas desafiante.

Esta investigacion apuesta, desde una perspectiva critica pero propositiva, por la segunda
opcién. Porque creemos que, con el acompafnamiento adecuado, las MYPE
metalmecanicas de Tlaxcala pueden convertirse en protagonistas de su propio desarrollo,
contribuyendo asi a un modelo de crecimiento econédmico mas incluyente, innovador y

resiliente.
Propuestas de Estrategias de Mejora

El diagndstico realizado evidencia que las micro y pequefias empresas (MYPE) del sector

metalmecanico en Tlaxcala enfrentan una combinacién compleja de debilidades internas
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y amenazas externas que limitan su competitividad, eficiencia operativa y sostenibilidad.
Frente a este escenario, no basta con sefalar las carencias: es fundamental construir

alternativas viables y contextualizadas que impulsen su transformacion.

Partiendo de los marcos tedricos de las capacidades dinamicas (Teece, Pisano & Shuen,
1997; Teece, 2007) y del desarrollo de competencias gerenciales (Marin & Bermudez, 2021;
Comin & Carvalho, 2023), se propone un conjunto de estrategias estructuradas en cinco

ejes fundamentales:
Fortalecimiento de las competencias gerenciales y administrativas

El desarrollo de habilidades directivas constituye el nudcleo de la transformacion. Se

propone implementar programas de formacion ejecutiva dirigidos a propietarios y gerentes

de MYPE, enfocados en liderazgo transformacional, toma de decisiones basada en datos,

gestion estratégica de recursos y habilidades de negociacion y colaboracion.

Estos programas deben ir mas alld de la capacitacion técnica tradicional: requieren

incorporar enfoques de aprendizaje experiencial, mentoring empresarial y coaching
gerencial, que permitan a los lideres reconstruir sus capacidades cognitivas, emocionales

y relacionales (Boyatzis, 2018; Goleman, 1995).

Ademas, es indispensable fomentar una cultura de aprendizaje permanente dentro de las
organizaciones, entendiendo que las competencias gerenciales deben evolucionar en

sincronia con los cambios del entorno competitivo.
Impulso a la innovacidn tecnolégica y digitalizacion

La adopcion progresiva de tecnologias de la Industria 4.0 no debe percibirse como una
amenaza, sino como una oportunidad para mejorar la productividad y diversificar
mercados. Se sugiere disefiar programas de acompanamiento tecnolégico para las MYPE,
que incluyan diagndsticos de madurez digital, asesoria personalizada para la seleccién de
tecnologias apropiadas y esquemas de financiamiento blando para su adquisicion (Lopez

Torres, Pérez Lopez, & Rodriguez Ariza, 2020).

Particularmente, tecnologias como el disefo asistido por computadora (CAD/CAM), la

manufactura aditiva, el control numérico computarizado (CNC) y los sistemas de gestién
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de calidad (ISO 9001) pueden tener impactos inmediatos en la eficiencia operativa y la

calidad del producto.

La construccidn de capacidades digitales debe ir de la mano de un cambio cultural que

valore la innovacién como una practica cotidiana y no como un evento extraordinario.
Creacion y fortalecimiento de redes empresariales

La colaboracion interempresarial es clave para superar las limitaciones de escala y
recursos que enfrentan las MYPE. Se propone fomentar la formacion de clusteres
sectoriales metalmecanicos en Tlaxcala, articulados alrededor de asociaciones de

empresarios, centros de investigacion y gobiernos locales (OCDE, 2020).

Estos clusteres deben promover la cooperacidon en areas como compras conjuntas,
comercializacidn colectiva, innovacién colaborativa, certificaciones de calidad y acceso a

mercados internacionales.

La construccion de redes de confianza y colaboracion contribuye al fortalecimiento del

capital social empresarial, elemento critico para la competitividad en economias abiertas

y globalizadas (Tastan & Mousavi Davoudi, 2015).
Acceso a financiamiento estratégico

Una de las barreras persistentes identificadas es la dificultad de las MYPE para acceder a
financiamiento adecuado. Por ello, se recomienda disefiar instrumentos financieros
especificos para el sector metalmecanico, como fondos de garantia para créditos
productivos, leasing de maquinaria tecnolégica y programas de capital semilla para

proyectos de innovacion (SEDECO, 2022).

Paralelamente, se sugiere fortalecer las capacidades de los empresarios en materia de
educacion financiera, elaboracion de planes de negocio y estructuraciéon de proyectos de
inversion, de modo que puedan mejorar su bancabilidad y su acceso a recursos de

financiamiento externos.
Promocion de politicas publicas diferenciadas

Finalmente, resulta indispensable que las politicas publicas dirigidas a las MYPE adopten

un enfoque mas diferenciado y contextualizado. Las necesidades de una MYPE
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metalmecanica son muy distintas de las de una empresa de servicios o de comercio

minorista.

Se recomienda establecer mesas sectoriales de dialogo permanente entre empresarios,
autoridades y academia para disefar programas de apoyo mas pertinentes, basados en

diagndsticos participativos y en evidencia empirica actualizada (SEDECO, 2024).

Programas de certificacion de calidad, incentivos fiscales para innovacion tecnoldgica,
apoyo a lainternacionalizacién y politicas de fomento a la asociatividad empresarial deben

ser parte de una estrategia integral de fortalecimiento sectorial.

Reflexion final

Estas estrategias no constituyen recetas universales, sino orientaciones estratégicas que
deben adaptarse a la diversidad y especificidad de las MYPE metalmecanicas de Tlaxcala.
Suimplementacion exitosa requiere de un esfuerzo coordinado entre el sector empresarial,

el sector publico, las universidades y los centros tecnoldgicos.

Sobre todo, demanda un cambio de mentalidad: asumir que la competitividad sostenible
no es producto del azar, sino de la construccion consciente de capacidades

organizacionales dinamicas, ancladas en el conocimiento, lainnovaciény la colaboracién.

Solo asi sera posible transformar los desafios actuales en oportunidades de crecimiento y

consolidacion para las MYPE del sector metalmecanico en Tlaxcala.
Conclusiones

El estudio realizado sobre las micro y pequefas empresas (MYPE) del sector
metalmecanico en Tlaxcala permite identificar una serie de desafios estructurales que
limitan su competitividad, eficiencia operativa y sostenibilidad a largo plazo. La carencia
de competencias administrativas y gerenciales adecuadas constituye uno de los
principales factores que obstaculizan su consolidacién en un entorno econdémico

caracterizado por alta competencia, innovacién aceleraday presiones de eficiencia.

Se ha comprobado que las deficiencias en liderazgo, toma de decisiones basada en datos,
adaptacion tecnoldgica y gestidon del cambio debilitan las capacidades dinamicas de las

MYPE, restringiendo su productividad, rentabilidad y capacidad de crecimiento. Asimismo,
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factores externos como el acceso limitado a financiamiento, la competencia desleal y las

barreras regulatorias complejizan aun mas su escenario de operacion.

No obstante, también se han identificado importantes oportunidades de mejora. El
fortalecimiento de las competencias gerenciales, la adopcion progresiva de tecnologias
digitales, el fomento de redes empresariales y el acceso a mecanismos de financiamiento

especializado pueden revertir muchas de las limitaciones actuales.

La implementacién de estrategias integrales de capacitacion, innovacién, colaboracion y
gestion de calidad resulta indispensable para elevar la competitividad de las MYPE
metalmecanicas. Estas acciones deben ser acompafadas por politicas publicas

coherentes y programas de apoyo técnico-financiero que potencien la resiliencia y

sostenibilidad del sector.

Finalmente, el presente estudio contribuye al cuerpo tedrico y empirico sobre el papel

critico de las competencias administrativas y gerenciales en el desarrollo empresarial de

las MYPE industriales. Se recomienda la realizacidon de investigaciones futuras que
exploren modelos de intervencion especificos, asi como estudios longitudinales que
permitan medir el impacto de las estrategias propuestas en el desempefio competitivo de

las empresas a mediano y largo plazo.
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FUERZAS INTERNAS Y EXTERNAS PARA EL EMPRENDIMIENTO
INFORMAL EFECTIVO EN TLAXCALA

Jesus Fabian Ordoriez Gallegos®
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RESUMEN

El presente articulo estd basado en la tesis Fuerzas Internas y Externas para el
Emprendimiento Informal Efectivo en Tlaxcala. En dicho estado se han presentado

problemas con la efectividad de los emprendimientos, el emprendimiento implica la

creacion y gestion de un proyecto para generar beneficios y empleo. Existen distintas
teorias sobre el emprendimiento, enfocandose esta investigacion en las fuerzas internas 'y
externas que influyen en el emprendedor. La investigaciéon abarca un poco del impacto del

emprendimiento a través de la historia pasando por acontecimientos de impacto como la

primery segunda guerra mundial o la revolucion industrial, pero asi mismo se centra en las
fuerzas internas, incluyendo conceptos, tipos, motivaciones que incitan a las personas a
emprender asumiendo los riesgos y dificultades, los paradigmas que rodean la actividad,
asicomo en los criterios de inclusiony discriminaciéon, metodologia, el muestreo realizado,
instrumentos de investigacion, aplicacién y conclusiones. Se discuten las fuerzas que
afectan el emprendimiento en Tlaxcala, destacando la importancia de entender estos
factores para mejorar la situacién de los proyectos y promover su crecimiento, o, en caso
contrario, identificar las razones para su fracaso. La discusiéon y el analisis realizados
permiten un mejor entendimiento de las condiciones necesarias para el éxito del
emprendimiento informal en Tlaxcala y abren la puerta a nuevas investigaciones para

profundizar en el tema.
Palabras clave: fuerzas, emprendimiento, efectivo e informal.
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El emprendimiento es una actividad que implica la creacién y gestion de un negocio o
empresa con el fin de generar ganancias y crear empleos. En el estado de Tlaxcala, en los
ultimos anos se han presentado problemas con el emprendimiento que han afectado su
efectividad. Algunos planteamientos se describen en el presente documento. Mohanty
(como se cité en Teran-Yepez y Guerrero-Mora, 2020, p. 6) establece la teoria postulada por
la escuela de administracion de Harvard que menciona las fuerzas que influyen para la
efectividad del proyecto, misma que es la seleccionada para este trabajo de investigacion,

de la misma manera se justifica el porqué es de importancia trabajar sobre el tema.

Se exponen los paradigmas que rodean la actividad de comenzar un proyecto o negocio,
los cuales son propuestos en la Universidad de Piura en Perd, en qué consiste lainnovacién

y todo aquello concerniente a la metodologia para el desarrollo de la investigacion, siendo

de las partes mas importantes el muestreo, el instrumento de investigacion, la poblacién,
la muestra, caracteristicas para la discriminacion y el cuestionario que se desea aplicar

para la obtencion de los datos.

Para finalizar se realiza una breve discusién, el analisis y se expresa la conclusién del

trabajo realizado.
METODOLOGIA

El objetivo principal es identificar las fuerzas internas y externas, cuyos componentes
afectan en mayor medida y como repercuten en los proyectos de emprendimiento dentro
del estado de Tlaxcala, logrando que estos mejoren su situacion y crezcan consolidando

asi su permanecia, 0 en caso contrario que se suspendan, cierren, y finalicen actividades.
Alcances y limitaciones

esta investigacion se limitara a el estado de Tlaxcala considerando los 60 municipios, sin
embargo, es de suma importancia que dependiendo de la representaciéon econémica que
se esté dando en el municipio sera considerado de igual manera para el muestreo para asi

también poder definir los alcances.
Alcances:

¢ |dentificacion de los factores que impulsan o limitan el emprendimiento minorista en el

estado de Tlaxcala.
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¢ Evaluacioén del impacto del emprendimiento minorista en la economia local.

e Analisis de las tendencias y cambios en el comportamiento de los consumidores y su

impacto en el emprendimiento minorista.
Limitaciones:

¢ Limitaciones de acceso a los emprendedores minoristas y su disposicion a participar en

la investigacion.

¢ Dificultad para obtener datos precisos sobre el tamano y la ubicacion de las empresas

minoristas, especialmente en areas rurales o remotas.

¢ Limitaciones de tiempo y recursos para recopilary analizar datos a nivel individual.

¢ Dificultad para controlar factores externos que pueden afectar el emprendimiento

minorista, como cambios en la economia local o las politicas gubernamentales.

Marco Teérico

Es importante estudiary analizar las fuerzas que influyen en mayor medida en los proyectos
de negocio del estado de Tlaxcala, para asi, identificar las tres principales fuerzas o
factores internos que permiten el emprendimiento informal efectivo y aquellos factores
que por el lado contrario provocan que el emprendimiento no se lleve a caboy se tenga que
suspender o finalizar sin alcanzar los principales objetivos, y por ello se plantea el siguiente

problema general, el cual se va a considerar como nuestra pregunta de investigacion:

¢En qué medida afectan las fuerzas internas y externas en la supervivenciay mortandad de

los proyectos de emprendimiento en el estado de Tlaxcala?

Desde este punto de vista una exploracién desde una perspectiva histdrica permitira
comprender la evolucidn, las raices, la capacidad de adaptarse y reinventarse de esta
actividad, con la cual poder comprender la importancia que tiene en el presente, como se

ve en lafig. 1.
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Figura 1. EL emprendimiento desde la historia.

La primera La segunda
guernra querra
mundial miundial

La edad El siglo X1l v |l La revolucicn
media XV industrial

Latinoamerica
a mediados
de siglo XIX

La era post
COVID-19

Hoy en dia

*Recuadros que sefialan los principales lapsos de tiempo que impactan el emprendimiento.
Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Y de manera similar el esclarecen los conceptos, proporcionaran una base para el correcto

analisis de los resultados a obtener. Se exploran el concepto del emprendimiento desde la

historiay etimologia, asi también el concepto de motivacién, resilienciay la efectividad por
mencionar algunos. Asi como la innovacién y paradigmas que rodean a los proyectos de

emprendimiento.

CONCEPTOS

Emprendimiento

Es un proceso en el que una persona o grupo de personas detectan oportunidades basados
en su capacidades y experiencias, con las cuales crean oportunidades que les sirven para

generar un beneficio econdmico. Ruiz Cedefio, S. D. M. & Palacios Duefas, A. E. (2020)

Buscando indicios para confirmar lo anterior se puede remontar a la antigiedad, debido a
que el hombre siempre ha tenido la necesidad de supervivencia y a ir cubriendo sus

necesidades.

“Los datos antropolégicos demuestran que la creacion de riqueza ha existidos durante
milenios, siendo asi que se encontraron tabletas de arcilla con registros de operaciones
comerciales, e impuestos, siendo de los primeros registros que muestran aspectos de

emprendimiento (Valdés, 2021, parr. 3)”.

La raiz etimologica del término, su historia, y en una reciente investigacion de Ruiz Cedefio
y Palacios Duefias (2020) indica que, desde el punto de vista etimoldgico, el verbo

emprender proviene del francés entreprendre, y asi mismo la palabra entreprendre
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proviene de la raiz del latin vulgar (in, en, prendére) que tiene como equivalente coger,
atrapar, tomar, también nos mencionan que el primer registro data de entre 1030y 1095 en

aragonés, mientras que en castellano la palabra emprender se utilizd hasta 1981.
Tipos de emprendimiento

En la actualidad existen diferentes tipos de emprendimiento que se enfocan en diferentes
objetivos o motivaciones, y ademas que los dividen por tamano, sector, importancia o lo
que oferta al mercado, siendo que cada uno tiene sus propias caracteristicas y
requerimientos se mencionas algunos en la tabla 2, por lo que cada uno se adapta a

diferentes emprendedores y se adaptan a sus objetivos, habilidades y recursos.

Informalidad

Textualmente Loayza, N., & Sugawara, N. (2017) en su investigacion describen a la
informalidad como el conjunto de empresas, trabajadores y actividades que operan fuera

de los marcos legales y regulatorios.

Esta es una caracteristica que se logra observar en la gran mayoria de los emprendedores
minoristas, debido a que como se menciona, esta es uno de los factores que inciden en

gran medida con el éxito del proyecto emprendedor.

Loayza et al. (2020, parr. 3) menciona que PIB en México esta representado por el 30% de
la informalidad y se conforma por el 50% de los trabajadores. De la misma manera en
Loayza et al. (2020, parr. 5) hace hincapié en que la preparacién, géneroy edad son factores
que repercuten en la decisién de permaneces informal o no. La informalidad se puede ver
como una explicacion facil de comprender, pero desde la perspectiva de medicion resulta
muy dificil, como refiere Loayza et al. (2020, parr. 8) pues la describe como una variable no

latente no observable.

De esta manera Loayza et al. (2020, parr. 11) sefala que la informalidad surge como una
respuesta al subdesarrollo, puesto que se refleja cuando los costos de pertenecer dentro

del marco regulatorio supera a las ganancias.
Teoria

Teoria del esfuerzo es internas y externas del emprendimiento, surge en los 80’Sen la

escuela de negocios de Harvard por Howard Stevenson y David E. Gumpert, después de un
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tiempo es retomada en los 90’S y desarrollada por un grupo de investigadores liderados por
el académico Jeffrey A. Timmons considerado como el fundador de la educacién

empresarial en los Estados Unidos para la universidad de Boston.
Fuerza interna

Las fuerzas internas o endodgenas del emprendimiento como parte de un modelo
empresarial donde se consideran la oportunidad los recursos y el equipo sin embargo se
estara analizando desde la influencia para la capacidad de crear y mantener un negocio

efectivo.

e Habilidades del emprendedor: capacidad de identificar oportunidades tomar

decisionesy liderazgo

e Innovacion: desarrollar productos procesos y tecnologias
e Adaptaciéon al cambio: capacidad de adaptacidon a las variaciones de mercado

tecnologia y entorno para mantener competitividad y sostenibilidad.

Fuerzas externas.
Por otro lado, en cuanto a las fuerzas externas, la teoria destaca los siguientes factores:

e Entorno econdmico: el macroecondémico y las politicas gubernamentales afectan
la demanda, el financiamiento.

e Competencia: Afecta la demanda de los productos o servicios, asi como su
capacidad para obtener financiamiento o atraer talento.

e Regulacién: las leyes y normativas gubernamentales afectan la operacién, asi

como su capacidad para competir en el mercado.
Motivacion

Por el otro lado para emprender se tienen distintas razones y objetivos que llevan a una
persona iniciar un negocio o comenzar un proyecto por el que el hablar de emprendimiento

también nos hace pensar como surge el aire o esta necesidad.

Nace de diferentes percepciones, siendo la primera la necesidad de obtener un ingreso la
segunda obtener experiencia, esto de acuerdo con una investigacion publicada por Pérez

Paredes (2019) dénde nos explica que existen 2 percepciones la conveniencia y la
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factibilidad donde la conveniencia establece el enfoque mediante la estructura familiar la
educacion los pares, y la factibilidad que es considerada el conjunto de conocimientos

recursosy experiencias previas.

De esta manera la investigacion realizada por Gutama Chunir & Jiménez Benavides, (2017)
nos explica que el emprendimiento se toma debido a la necesidad de oportunidades para

alcanzar objetivos de vida.

¢De esta manera entonces debemos emprender o no?, el debate sobre si emprender o no
emprender sigue generando preguntas al respecto de tomar accidon de emprender, por lo
que de esta manera también la incognita es la predisposicién de iniciar un negocio o una

iniciativa en el futuro cercano. De manera opositora, el filésofo Peter F. Drucker 1986 (como

se cité en Gutama Chunir & Jiménez Benavides, 2017, p. 9), describe que un negocio
pequeno aun siendo nuevo no debe ser considerado un emprendimiento, aun siendo que
se enfrenten todos aquellos riesgos que implica, el fildsofo Drucker considera que el para

ser considerado como tal, este debe ser ir mas alld de lo comun, y generar un gran

resultado.

Inherentemente el llevar a cabo este ejercicio no es malo, pero existen riesgos como en
cualquier otra actividad, asi como desafios que hacen que el emprendimiento no sea el
adecuado para todos los que inician un proyecto de esta indole o para la situacion en si.
Algunos de los riesgos por mencionar los mas comunes es llevar a cabo la formalizacién, y
la puesta en marcha, los riesgos financieros dando que si el negocio no cumple los
objetivos se puede perder la inversiéon, la necesidad de contar con habilidades y
conocimientos especializados de administracion, comercio, finanzas, y regulaciones,
dificultando mucho el emprendimiento no contar con las habilidades requeridas, y los
altos niveles de estrés generados por la demanda de trabajo puede afectar fisica y

mentalmente.

Es sumamente importante considerar que no es una actividad para todos, y antes de tomar
la decisién de emprender se deben de considerar los riesgos que se van a enfrentesy contar
con las habilidades y conocimientos para alcanzar el éxito. Y es por esto, por lo que dadas
las situaciones que se presentan en los nuevos negocios muchos emprendedores no

comienzan directamente con una gran inversion o colocando grandes plantas, es decir,
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primero colocan establecimientos que ofrezcan directamente bienes o servicios al publico

en general.
Paradigmas

En relacion con lo que son los paradigmas son creencias y valores teorias y supuestos que
forman referencias para la interpretacion y entendimiento de un fendmeno emprendedor

(Alumini, 2020).

De acuerdo con Alumini (2020), el emprendimiento cuenta con cuatro paradigmas gestion.
El primero el paradigma de gestién; en el que el emprendedor debe de ser omnipresente,
pues debe de estar rondando todas las areas, y llevar un control constante de la operacién,

es importante atender de esta manera cuando nace una organizacién, pero cuando crece

el emprendedor deba asumir el puesto de director y concentrar el tiempo al anélisis.

El segundo paradigma es centrado en la organizacion; una organizacidn comunmente se

organiza de manera piramidal donde el responsable es la cabeza y esta a cargo de varios

departamentos, mientras que en la organizacién del emprendedor es, él es puesto en el
centro y recibe informacion de diferentes fuentes, “conforme la organizacion crece, se

debera de cambiar la organizacion de manera colaborativa y horizontal.

Alumini destaca que el tercer paradigma del emprendimiento es lainnovacion, y afirma que
"quien innova primero golpea dos veces". En este contexto, es crucial que el emprendedor
se plantee algunas preguntas clave: ¢Entiendo la diferencia entre la tecnologia client-
service (servicio al cliente) y el cloud-computing (computacién en la nube)?, ;Estoy
familiarizado con las caracteristicas de herramientas basicas de tecnologia como el ERP
(Enterprise Resource Planning/Planificacién de recursos empresariales), o el CRM
(Customer Relationship Management/Gestién de larelacién con el cliente) y el Bl (Business

Intelligence/Inteligencia de negocios)?

“Es de suma importancia hacer la supervision de la operacién, pero también saber dénde
colocar la tecnologia y crear estrategias de innovacién donde se pueda implementar

herramientas tecnolégicas” (Alumini, 2020, parr. 11)

La efectividad en el contexto emprendedor
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:Qué es ser efectico? en el contexto de este trabajo es el lograr los objetivos mientras sea
realistasy alcanzables, es decir, que tan capaz es el emprendedor para obtener resultados,
maximizando recursos y tiempo al menor costo posible, llevando a cabo las acciones
necesarias para lograrlos, de manera que se tomen las oportunidades cuando se
presentan, evaluando y tomando decisiones a tiempo que sean las correctas, implicando

la buena planificacion, organizacion, el delegary trabajar en equipo.
La innovacién vinculada con el emprendimiento

En cuanto al concepto de innovacion, esta estrechamente vinculado con el
emprendimiento, debido a que ambos se enfocan en la creacidn de valor y desarrollo de

soluciones a problemas del mercado. La innovacién ayuda a los emprendedores a ser mas

competitivos y adaptarse a las demandas, encontrando de esta manera la reduccién de

costos, la mejorar de calidad y experiencia del cliente.

Por otro lado, la innovacion también puede ser un desafio para los emprendedores, ya que

requiere recursos y tiempo para investigar, desarrollar y lanzar nuevos productos o
servicios. Este término es de suma importancia, ya que en la investigacion de Pérez Paredes
et al. (2019, pps. 12-14) en la definicion del foro consultivo cientifico y tecnolégico se
describe que la innovacidon es un concepto muy amplio de contemplar, siendo que es
aplicable al mercado, actividades en la empresa, competencia, creatividad y al compartir

conocimiento. (OECD, 2013, p. 17)
Qué se entiende por emprendimiento al por menor o “retail”

Por otro lado, el término emprendimiento al por menor o retail es la venta al detalle,
concepto que se refiere la venta de productos directamente a los consumidores finales,

sea desde una tienda fisica, en linea o a través de otro canal de venta.
Actualidad

En el estado tlaxcalteca se han tenido un importante papel en el desarrollo econémico del
pais en los ultimos afios el emprendimiento ha venido creciendo y consolidando con una
impactante actividad econdmica de la region conforme a lo dado a conocer por la

gobernadora Lorena Cuéllar Cisneros en el afio 2022: Tlaxcala esta dentro de los 3 primeros
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lugares a nivel nacional de estados con mayor crecimiento y recuperacién econémica a

pesar del impacto de la pandemia COVID- 19 (Mufoz, 2022, parr. 1).
DESARROLLO

La investigacion se aborda desde una metodologia cualitativa - exploratoria, se hace uso
de una encuesta a los emprendedores en Tlaxcala para obtener informacion en
profundidad sobre las fuerzas internas y externas que impactan en los proyectos de
emprendimiento. Esta encuesta permite explorar las experiencias y percepciones de los

emprendedores y obtener datos cualitativos.

Se realizan encuestas a los emprendedores en Tlaxcala para la recopilacién de datos

numéricos sobre las variables de interés, como la duracién de los proyectos de

emprendimiento, la tasa de mortalidad y los indicadores de las fuerzas internas y externas.
Estos datos permiten analizar las relaciones entre las variables y gestar un analisis con la

cual confirmar o negar las hipotesis planteadas, por lo que se establece un enfoque

exploratorio, correlacional.

Por lo que, de este modo, se considera como una investigacidon exploratoria, ya que se
busca analizar y comprender las fuerzas internas y externas que influyen en el
emprendimiento informal efectivo en Tlaxcala. Siendo que no se debe de olvidar que el
objetivo principal es explorar, descubrir los factores y variables relevantes en este contexto

particular.

Utilizar encuestas con los emprendedores permitird obtener informacién cualitativa que

contribuira a la generacidn de conocimiento en esta area.

Ademas, este trabajo se logra considerar como una investigacion correlacional, ya que se
examina la relacion entre las fuerzas internas y externas, la supervivencia y mortandad de
los proyectos de emprendimiento. A través de la recopilacién de datos, se analizan las
correlaciones existentes entre las variables, para asi determinar la fuerza y direccién de
estas relaciones. Las hipdtesis planteadas también indican una busqueda de relaciones

entre las variables.
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Criterios de inclusidon

La muestra se conforma por entidades de emprendimiento que operen en el estado de
Tlaxcala, concretamente en Apizaco, Chiautempan, Tlaxcala Centro y Zacatelco, que

cuentan con entidades de emprendimiento acordes a lo requerido.

Se contempla a la poblaciéon emprendedora del estado de Tlaxcala con una actividad
econdmica activa de entre los ultimos afnos, donde nos concentraremos en Tlaxcala centro
Chiautempan y Apizaco siendo éstas puntos centrales de emprendimiento, donde se
consideraran proyectos de entre 1y 5 afnos permitiendo enfocarse en emprendimientos
con trayectoria y que sean informales. Se espera precision del 95%, los recursos

disponibles son; los conocimientos previos, tecnoldgicos (una laptop, impresora, conexion

a internet) y smartphone, ademas de viaticos en caso de ser necesario el traslado a algun
punto. Se considera que el tiempo para recopilar la informacion sera de hasta 3 mesesy un

mes adicional para analizar los resultados.

La recoleccion de datos principalmente es a través de preguntas a los emprendedores
mediante una encuesta de manera presencial. Lo anterior con el fin de lograr informacion
enfocada al emprendimiento, a los emprendedores, y al analisis de los factores internos 'y

factores externos determinantes en la efectividad de los proyectos.

En el proceso de recopilacidon de datos, se garantiza la privacidad y confidencialidad de los
participantes. Se obtendrd el consentimiento antes de la aplicacion y antes de la
participacion en la investigacion y se protegera la identidad de los encuestados en los

informes y analisis para preservar su anonimato.
Muestreo

Con base a lo expuesto anteriormente se establecen la estrategia de muestreo para la
investigacion, en la que para este caso se enfoca en 4 diferentes municipios del estado, por
lo que es importante establecer esa variabilidad en la muestra. Se realizara por medio de
conveniencia ya que estos 4 municipios son las ubicaciones donde existe mayor
concentracion de emprendimiento, esto buscando tener una representacion adecuada de
cada municipio en la muestra, lo que garantiza que los resultados obtenidos reflejen de

manera mas precisa la realidad.

346




oM

\L OF COOPERACION ACADEMICA

Muestreo es por conveniencia enfocado en: Apizaco, Chiautempan, Tlaxcala Centro y
Zacatelco, los mismos son seleccionados por ser los que municipios que cuentan con

mayor cantidad de entidades de emprendimiento.

La muestra representativa correspondiente para obtener lainformacidony que sea confiable
sera de 80 encuestas, esta cantidad se establece por conveniencia, debido a las
limitaciones con las que se cuentan, como la disponibilidad de horarios y la accesibilidad
de los emprendedores a la participacion. Por lo que adicional a los criterios anteriormente
mencionados sobre que la empresa cuente con operaciones de entre 1 y 5 anos, o
empresas con operaciones suspendidas no mayor a 1 afno, que pertenezca al sector
minorista, se encuentren en estatus informal y sean consideradas por la definicién de

PYMES, que para este caso se define como microempresas con un maximo de 10

empleados, empresas pequefias con no mas de 50 empleados y medianas con bajo

numero de empleados y de facturacion. (BBVA MEXICO, 2022)

Instrumento de investigacion

Es una encuesta con la que se pretende obtener informacion concreta y garantizar a los
participantes privacidad y confidencialidad. Se aplicaran alrededor de 80 en encuestas ya
que se tienen diferentes limitaciones siendo una de ellas el acceso a los emprendedoresy
su disposicién a participar en la investigacion, la reticencia o falta de tiempo por parte de
los emprendedores y recursos econdmicos. De esta manera se mantendra la calidad e

integridad de los datos priorizando la fiabilidad de la informacioén.
Aplicacidén de encuestas

La realizacion de las encuestas conllevo diversas limitaciones, esperadas la mayoria en la
obtencién y aplicacidn de estas, se reciente un fuerte impacto negativo, al momento de
obtener los primeros resultados. La primera limitacion radica en el acceso a los
emprendedores minoristas y su disposicidn a participar en la investigacion. La reticencia o
la falta de tiempo por parte de algunos emprendedores dificultaron la obtencién de la

muestra deseada.

Las limitaciones de tiempo y recursos fueron otro factor determinante. La recoleccidon de
datos demandd mas recursos de los planificados, lo que afecté la capacidad para

completar el nimero total de encuestas propuestas en tiempo y forma.
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Envista de estas limitaciones, la decision de lograr las 80 encuestas se tomé con el objetivo
de mantener la calidad y la integridad de los datos recopilados. Se priorizé la profundidad
y fiabilidad de la informacién sobre la cantidad, reconociendo que las circunstancias

imprevistas afectaron la ejecucién del estudio de manera significativa.
Resultados
Lugar de Emprendimiento:

La mayoria de los emprendedores encuestados provienen de Zacatelco y Tlaxcala Centro,
lo que indica que estos lugares pueden ser areas significativas para el emprendimiento en

Tlaxcala.
Figura 2. Lugar de procedencia.

@® Apizaco
@ Chiautempan

Huamantla
9,9% @ San Pablo del Monte
@ Tlaxcala Centro

® Zacatelco

* Grafica comparativa

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Edad al Comenzar el Primer Emprendimiento Efectivo:

Hay diversidad en las edades de los emprendedores encuestados, lo que sugiere que el
emprendimiento informal efectivo no esté limitado a una edad especifica. Se observa la
mayoria se encuentra entre los 18y 25 afios. Por lo que se infiere que el grupo perteneciente

a este rango de edades se inclina mayormente a la informalidad.
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Figura 3. Edad de inicio del emprendimiento.
® 20

® 21

9,9% ® 22

@ 23

® 24

® 25

86% @® 26

@ 27

A3SY

* Grafica comparativa de las edades emprendedoras.

Fuente: Elaboracioén propia, 2024.

Sexo con el que se Identifican:

La participacidon de ambos sexos es equitativa, lo que demuestra la inclusién de género en

el emprendimiento minorista en la regidn. Lo anterior se expresa en la figura 15, donde en

su mayoria el sexo femenino predomina en mayoria. [T —
Figura 4. Sexo para el emprendimiento. e
® Hombre
@ Wujer
@ Prefiero no decirlo
® Pargja
@ No binario

* Grafica comparativa del sexo de los emprendedores.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Tiempo desde el Inicio del Proyecto Actual:

Se observa una variedad en la antigiedad de los proyectos, indicando una diversidad de

negocios establecidos en diferentes periodos. En algunos casos los emprendedores ya
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contaban con algun otro emprendimiento mas reciente, pero de la misma manera se

encontraba en la informalidad.

Figura 5. Duracion del proyecto.

@ Un afio

® De 2 a3 afios

@ De 4 a5 afios
/ @ lvlenos de 6 afios

é @ Mas de 6 afios

® 15 afios

@ 7 afios
® 6 afios

12§

* Grafica comparativa de la antigiedad del proyecto.
Fuente: Elaboracioén propia, 2024.
Motivo Principal para Emprender:

Los motivos para emprender varian desde alcanzar independencia financiera hasta la falta

de oportunidades, lo que destaca la diversidad de objetivos entre los emprendedores. Pero

dificilmente sale a relucir la opcidn de regularizarse para dejar de estar en la informalidad.

Figura 6. Motivacion para emprender.

@ Obtener un ingreso principal
@ Obtener un ingreso extra
@ Por la experiencia
9.9% .
@ Falta de oportunidades
— @ Mi familia tiene PYMES

@ Cuento con el recurso para iniciar..
@ Alcanzar independencia financiera
® Ejercer sus estudios

112V

* Grafica comparativa de los objetivos que motivan el emprendimiento.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Nivel Educativo al Comenzar el Primer Proyecto Efectivo:

Los emprendedores tienen diversos niveles educativos, lo que sugiere que el éxito en el
emprendimiento no esta exclusivamente vinculado a un nivel educativo especifico. Y asi

como el sexo, el nivel educativo no es ajeno a la decisidon de estar en la informalidad.
Figura 7. Nivel educativo.
* Grafica comparativa del nivel educativo.

® Primaria

® Secundaria
© Media superiol
@ Superior

@ Fosgrado

‘ @ Doctorado

Fuente: Elaboracioén propia, 2024.

II’I

Fuerza Interna de Mayor Impacto Negativo:

Se identifican diversas fuerzas internas de impacto negativo, como la falta de
oportunidades, la percepcion y la falta de habilidades, indicando areas que podrian
necesitar apoyo adicional. Y como se observa en la figura 19 la percepcién de cada

emprendedor.
Figura 8. Fuerzas Internas de impacto negativo.

@ Inteligencia

@ Habilidades
@ Conocimientos
@ Experiencia
@ Percepcion

® nNA

@ Comunicacion
@ Diciplina

@ Persistencia

* Grafica comparativa de las fuerzas internas que impactan el emprendimiento.
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Fuente: Elaboracién propia, 2024.
Fuerza Interna de Mayor Impacto Positivo:

Conocimientos, experiencia e inteligencia son citados como fuerzas internas de impacto

positivo, resaltando la importancia de estos elementos para el emprendimiento exitoso.

Figura 9. Fuerzas Internas de impacto positivo.

@ Inteligencia

@ Habilidades
@ Conocimientos
@ Experiencia
@ Percepcién

@ Persistencia
@ NMotivacion

* Grafica comparativa de las fuerzas internas que afectan positivamente el

emprendimiento.

Fuente: Elaboracioén propia, 2024.

Fuerzas Externas de Mayor impacto:

Factores econémicos y culturales son mencionados como fuerzas externas de impacto
negativo y positivo, sefialando desafios que los emprendedores enfrentan en el entorno
empresarial y los aspectos que contribuyen al crecimiento del proyecto. Por lo que los
aspectos econdmicos y sociales son las principales fuerzas que intervienen tanto

positivamente como negativamente.

Figura 10. Fuerzas externas.

@ Econdémicos

@ Politicos

@ Sociales
/ @ Cuiturales
____‘_ @ Legales

@ Competencia
@® NA
@ Competitividad

112V

* Grafica comparativa del mayor impacto de las fuerzas externas.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Numero de Proyectos Iniciados:

Los encuestados han iniciado diferentes cantidades de proyectos, desde uno hasta mas
de diez. Mdltiples proyectos pueden indicar una experiencia variada en el emprendimiento
y algunos mencionaron mantener la cantidad de proyectos a la actualidad, pero contindan
en un estatus de informalidad, mientras que otros indicaron cerrar algun proyecto para

abrir otro.

Figura 11. Cantidad de proyectos.

®@Dec1a3
@®Dedas
@ De7al0
® Mas de 10

* Grafica comparativa de proyectos por emprendedor.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
Factor de Mayor Impacto para un Emprendimiento informal Efectivo:

Innovacion, motivacion, resiliencia y factores internos y externos son mencionados como

factores clave para el emprendimiento efectivo.

Figura 12. Impacto de los factores del emprendimiento.

@ Factores internos
@ Factores externos

@ Resiliencia
® Niotivacion
e — @ Innovacion

@ Administrarse
@ Ambicion
@ Constancia

172'W
* Grafica comparativa de los factores de mayor impacto.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Impacto de la Pandemia de COVID-19 en el Negocio:

Las respuestas varian, indicando que la pandemia ha afectado negativa o positivamente a
los negocios. Factores como la ubicacién, la innovacion y la resiliencia también se
mencionan como relevantes, puesto que de ser negativo el impacto por COVID, los demas

factores brindan la fuerza para mantenerse en el mercado.

Figura 13. Impacto de COVID-19.

@ Ha afectado negativamente

@ Ha afectado positivamente

@ No ha afectado en absoluto

@ No estoy seguro/a

@ Afecto negativa y positivamente

@ Impacto de manera negativa pero
no como para dar por culminado
mis emprendimientos

* Grafica comparativa del impacto del COVID-19 en el emprendimiento.

Fuente: Elaboracioén propia, 2024.

Impacto de la delincuencia en su negocio:

La mayoria de los encuestados afirman que la delincuencia no ha afectado en absoluto a
sus negocios. Sin embargo, es importante tener en cuenta que un pequefio porcentaje
menciona un impacto negativo. Esto podria sugerir que la delincuencia no es una
preocupacién generalizada, pero aun afecta a algunos emprendedores, sobre todo

mientras se encuentran en la informalidad.

Figura 14. La delincuencia en el emprendimiento informal.

@ Ha afectado negativamente
@ Ha afectado positivamente
@ No ha afectado en absoluto
@ No estoy seguro/a

@ NA

* Grafica comparativa delimpacto de la delincuencia en los emprendimientos.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Discusion

Las anteriores repuestas ha permitido identificar y analizar los factores que inciden en el
desarrollo del emprendimiento informal en Tlaxcala, siendo que los resultados son afines
a los expresados en la teoria, siendo asi que el impacto en Tlaxcala abre la oportunidad de
profundizar en algunos de los factores, de esta manera se puede confirmar los resultados
esperados de la hipdtesis y en mejorar los resultados de la metodologia, puliendo de esta
manera la herramienta de obtencién de datos, y asi mismo la simplicidad facilita la
aplicacién en otras zonas para poder ampliar el resultado en contextos similares de otras
partes de la republica, para asi tener una visidon del impacto que tienen estos factores el

sector informal a nivel metropolitano o nacional.

Lo anterior se debe a las limitaciones que van desde la disponibilidad de los
emprendedores al presupuesto. Sin embargo, la simpleza de este facilita replicar el estudio

en cualquier otro estado.

CONCLUSIONES

Los resultados ofrecen una visiéon completa del ecosistema emprendedor informal en
Tlaxcala donde se puede analizar la gran diversidad de edades entre los emprendedores
siendo el emprendimiento accesible para las diferentes generaciones, mostrar la
adaptabilidad de los emprendedores, que principalmente se encuentran motivados por la
busqueda de independencia financiera falta de oportunidades y que el éxito no esté ligado

a nivel educativo.

Las fuerzas internas generan un impacto tanto positivo y negativo resaltando areas clave
que podrian necesitar apoyo para lograr una efectividad, abordar la preocupacion de

aquellos que experimentan impactos negativos como la delincuencia.
Futuras y posibles aportaciones tecnoldgicas e innovacion ingenieril

Por lo anterior expuesto al tener una visién mas profunda del ecosistema emprendedor
informal se pueden incorporar programas para la mejorar la eficiencia de los negociosy la

transicion a la formalizacion.

De esta manera, la primera propuesta es laimplementacion de programas de capacitacion

virtual para la formaciéon administrativa, contable, mercadoldgica y de formalizacion. La

355




oM

\L OF COOPERACION ACADEMICA

segunda propuesta a futuro es la implementacidon de modelos con inteligencia artificial
para el anadlisis de ventas, patrones de consumo, y diversificacién de productos. Y no
menos importante un simulador de formalizacidn, que permita conocer el proceso, costos,

requisitos legales/fiscales y beneficios de la transicion.

Estas propuestas no solo mejoraran la efectividad de los proyectos, sino que incentivan la
formalizacion e impulsan la sostenibilidad, encaminando asi el desarrollo econémico local

y el fortalecimiento de las capacidades de los emprendedore.

Tabla 1. Variables de mayor impacto.

Variables Resultados

Impacto negativo La percepcion, experiencia y conocimientos son Fl de -
fuerzas internas importancia. l
Impacto positivo El conocimiento, las habilidades, la experiencia y la percepciéon

fuerzas internas son Fl de gran repercusion.

Impacto de las Las principales mencionadas son econdmicas y culturales, pues

fuerzas externas estas son las de mayor impacto sea positivo o negativo.

El estar motivado es mas importante de lo que los factores
Factores clave para la
internos o externos puedan afectar a pesar de su influencia en el

efectividad

proyecto.

En gran medida el impacto fue negativo, pero existe una parte
COVID-19 importante que menciona no ser afectada y otra con impacto

positivo.

La mayoria afirma no ser afectado, pero no se debe de despreciar
Delincuencia
el porcentaje que afirma ser afectado por esta variable.

* Tabla que resume las variables de mayor impacto y resultados.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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RESUMEN

El sindrome visual informatico (SVI) es una afeccion ocular causada por eluso prolongado
de dispositivos digitales, con sintomas como fatiga visual, vision borrosa, ojos secos y
dolores de cabeza. Este estudio evalla la prevalencia del SVI en estudiantes de
la Institucion Universitaria Digital de Antioquia mediante un enfoque cuantitativo y un
disefio descriptivo de corte transversal. Se utilizd el cuestionario CSV-Q en una muestra
aleatoria de 368 estudiantes, recopilando datos sobre variables sociodemograficas, uso
de dispositivos electrénicos y sintomas asociados al SVI. Los resultados muestran que el
70,62% de los participantes presenta sintomas de SVI, destacando el dolor de cabeza, la
sensibilidad ala luzy lavisién borrosa como los mas comunes. También se observé mayor
prevalencia en estudiantes que usan lentes correctivos. Aunque no se identificaron
patrones significativos por género o edad, los hallazgos subrayan la necesidad de

estrategias preventivas para reducir el impacto del SVI.

Palabras clave: Prevalencia, sindrome visual informatico, dispositivos moviles,

estudiantes
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INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion (TIC) se ha
integrado de manera profunda en la vida cotidiana, transformando no solo la forma en que
nos comunicamos, sino también cémo aprendemos y trabajamos. Este fendmeno
ha llevado a una dependencia creciente de dispositivos digitales, especialmente en el

ambito

educativo, donde el acceso a la informacidn y a herramientas de aprendizaje es mas facil
gue nunca. Sin embargo, esta revolucion tecnoldgica también ha traido consigo una serie

de desafios significativos, entre los cuales destaca el sindrome visual informatico (SVI).

El sindrome visual informatico se refiere a una serie de problemas oculares asociados con

el uso prolongado de pantallas digitales. Segun la (American Optometric Association, S.f),
los sintomas comunes incluyen fatiga visual, visiéon borrosa, ojos secos, irritacion

ocular, dolor de cabezay dificultad para enfocar. Estos sintomas no solo afectan la salud

visual, sino que también pueden tener un impacto significativo y negativo en la calidad de

vida de los estudiantes, repercutiendo en su rendimiento académico y bienestar general.

En un metaanaélisis realizado en 2005, se evaluaron varios estudios y se encontré que la
prevalencia del SVI variaba entre el 50% y el 90% en personas que trabajaban con
pantallas de computadoras durante mas de 3 horas al dia. La exposicién prolongada a
pantallas electronicas se asocié a un mayor riesgo de SVI. (Blehm et al, 2005., p.2).
Ademas, en un estudio en Sri Lanka, se evaluaron 2210 estaciones de trabajo utilizando la
lista de verificacion de puestos de trabajo OSHA para terminales de visualizacion de video
(VDT) y radiacion. Sorprendentemente, la mayoria de las estaciones no cumplian con los
estandares de OSHA. La prevalencia del SVI fue del 68.1% en lugares con estaciones no

conformes y del 62.5% en estaciones compatibles con OSHA, (Ranasinghe et al, 2016.,

p.4).

Investigadores italianos también identificaron una alta prevalencia del SVI en oficinistas,
especialmente entre mujeres. El uso intensivo de dispositivos digitales y la correccion
6ptica aumentaron significativamente el riesgo de SVI. Ademas, se encontrd
una asociacién entre la mala estabilidad lagrimal y el sindrome visual por computadora

(CVS), (Cant6-Sancho et al, 2023., p.13).
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En el campo de la medicina, diversos estudios han proporcionado datos relevantes sobre

la afectacion de los estudiantes con SVI. Estos estudios han demostrado que el SVl es

un problema significativo en poblaciones estudiantiles y profesionales que
utilizan intensivamente dispositivos electréonicos, como computadoras y teléfonos
inteligentes. El estudio realizado a 634 estudiantes de la Universidad de Qassim en la
Facultad de Medicina durante un afo, los resultados muestran que el 72% de los
estudiantes presentaron sintomas agudos, mientras que el 27.6% reportd problemas
crénicos. La mayoria de los sintomas se manifestaron en un periodo de menos de cinco
dias a mas de un mes. La relacién entre miopiay los sintomas visuales relacionados con
el uso de computadoras (P < 0.001). Los estudiantes con miopia corregida con lentes de

contacto experimentaron sintomas mas severos en comparacion con aquellos que usaban

gafas (Al Rashidi & Alhumaidan, 2017., p.18-22). De la misma forma lo demuestra
(Organista Sandovaly Serrano Santoyo, 2015., p.2) en su estudio titulado “Computer Vision

Syndrome among Undergraduate Medical Students in King”, los investigadores exploran la

prevalencia del SVl en estudiantes de medicina. Este anélisis se vuelve relevante debido al
creciente uso de computadoras en entornos educativos y laborales, lo que ha llevado a un
aumento en los sintomas asociados con el SVI, los resultados del estudio revelan que el
95% de los 587 estudiantes encuestados reportaron sintomas de SVI, lo que indica una
alta prevalencia en esta poblacién. Ademas, se observd que los sintomas extraoculares
como dolores de cabeza, molestias en el cuelloy hombros, fueron mas frecuentes que los
sintomas oculares. Esto indica que el SVI no solo afecta la visidn, sino también la salud

general de los estudiantes.

En Colombia, los resultados no son alentadores en lo que respecta a la prevalencia del SVI
en estudiantes. De hecho, otros estudios en el pais también han encontrado
tasas similares en estudiantes de medicinay en campos relacionados. El estudio realizado
en 300 estudiantes de medicina de la Universidad de Boyaca en el segundo semestre del
ano 2021 determiné que 78% (234) de los participantes sufren sindrome visual por

computadora

(SVC), correspondientes a 67,09% (157 mujeres), y 32,91% (77 hombres),
(Vargas Rodriguez et al, 2023., parr.9), En ese mismo sentido lo demuestra los resultados

de un estudio realizado a 30 estudiantes de optometria de la Universidad de la Salle en
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Bogota, en este, se utilizé la herramienta de estudio CVS-Q y reflejo que la presencia de SVI
se hallaba en el 79.92% (24) individuos del total de la poblacién de estudio, siendo el
sintoma mas frecuente el dolor de cabeza; (Villanueva Naranjo y Naranjo Suarez, 2021. p.
17 -18,); y la mayor causa de SVI el uso de celulares y computadoras entre 1y 3 horas o
mas, (Villanueva Naranjo y Naranjo Suarez, 2021. p. 23). En un estudio posterior realizado
en Colombia durante lapandemiaenelafno 2022 con estudiantes de medicina de la ciudad
de Tunja, se encontré que mas del 65% de los participantes presentan algun defecto de
refraccién, la miopia fue la mas comun, con una prevalencia del 25%, seguida de la miopia
y el astigmatismo, con una prevalencia del 20.6% y 13.5%, respectivamente (Gerena
Pallares et al, 2022., p. 3). Es fundamental sefalar que, a pesar de la creciente

preocupacién por el sindrome visual informatico (SVI), existe una notable escasez de

investigaciones en contextos especificos, segun (Gerena Pallares et al, 2022., p.3), hay una
carencia de estudios que analicen la prevalencia del SVI entre estudiantes universitarios
en Colombia. Esta brecha de conocimiento subraya la necesidad de llevar a cabo estudios

locales que ofrezcan datos relevantes sobre el impacto del uso de dispositivos digitales en

la salud visual de diversos programas académicos, no limitdndose unicamente a los
estudiantes de medicina. Ademas, es determinante considerar la implementacion de
medidas preventivas y estrategias para mitigar los sintomas del SVI, especialmente en un

entorno académico donde el uso de tecnologia es esencial para el aprendizaje.
METODOLOGIA

Para evaluar la prevalencia del sindrome visual informatico entre los estudiantes de la
Institucion Universitaria Digital de Antioquia, se empled una metodologia de
enfoque cuantitativo. Este enfoque metodoldgico garantiza la recopilacién precisa y
objetiva de datos para un anélisis detallado. El estudio se llevé a cabo mediante un diseno
descriptivo y de corte transversal, con el objetivo especifico de determinar la prevalencia

en la poblacion estudiada.
DESARROLLO
Materiales

El instrumento conocido como Cuestionario de Sindrome Visual Informatico (CSV Q) fue

desarrollado y validado en Espaha por (Segui et al, 2015). Se compone de 16
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preguntas destinadas a evaluar tanto la frecuencia de los sintomas visuales como su
intensidad. La puntuacion final que determina si una persona sufre del sindrome, se basa
en un umbral de 6 puntos o mas. Para completar el CSV-Q, los participantes primero
indican qué tan a menudo experimentan un sintoma especifico, utilizando la siguiente
escala: Nunca (0 puntos), Ocasionalmente (1 punto), y A menudo o Siempre (2 puntos).
Luego, califican la intensidad del sintoma como Moderada (1 punto) o Intensa (2 puntos).
Es importante destacar que, si un sintoma nunca ocurre, no se debe asignar ningun punto
a la intensidad. La severidad de cada sintoma se calcula multiplicando la frecuencia por
la intensidad, y los resultados se codifican de la siguiente manera en la escala de
severidad: 0 se mantiene como 0, mientras que 1 o 2 se convierten en 1, y 4 se codifica

como 2.

Participantes

La poblacién objetivo de este estudio se constituyé por los estudiantes matriculados en el

primer semestre del afio 2024, de la Institucién Universitaria Digital de Antioquia,

cuya sede principal se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin. Esta institucion,
reconocida por su excelencia académica y su enfoque innovador en la educacion a
distancia, tiene una presencia estudiantil diversa y ubicada tanto en la zona rural como

urbana del pais.

Para garantizar la representatividad de la muestra y obtener resultados significativos, se
partié de la poblacién total de estudiantes registrados en el sistema de admisiones y
registro de la institucion, que ascendia a un total de 8.895 individuos. Con un margen de
errordel 5% y un nivelde confianza del 95%, se aplico la férmula recomendada por (Spiegel
y Stephens, 2009) para determinar el tamafo adecuado de la muestra. Este calculo arrojo

una cifra de 368 participantes.

Para validar la eleccidon de este tamafio de muestra, se utilizé la calculadora de muestras
de QuestionPro, confirmando la muestra seleccionada. Este proceso garantizé que los
resultados obtenidos tuvieran una base solida y fueran generalizables a la
poblacién estudiantil en su conjunto. La seleccién de los participantes se llevo a cabo
mediante un proceso de muestreo aleatorio, lo que aseguré que cada estudiante tuviera la
misma probabilidad de ser incluido en la muestra. Esta estrategia contribuyé a minimizar

el sesgo y a garantizar la representatividad de la muestra en relacién con la poblacién
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estudiantil total de la institucion. Se incluyeron todos los estudiantes matriculados que
leyeron y aceptaron lo expresado en el consentimiento informado y excluyendo aquellos

estudiantes que diligenciaron la encuesta de manera inadecuada o incompleta.
Tareas o Métodos

La recoleccion de datos se llevo a cabo en el periodo comprendido entre marzoy mayo de
2024. Para ello, se utilizé un formulario disenado en Google Forms, el cual estaba dividido
en cuatro secciones: la primera seccién incluyé la introduccién y el
consentimiento informado; la segunda seccion informacién sociodemografica; la tercera
seccion se enfocé eninformacion correspondiente al uso de anteojos y tipo de dispositivo
mas utilizado y la cuarta seccién consistid en el Cuestionario del Sindrome Visual

Informatico (CVS-Q).

Inicialmente el enlace fue enviado al drea de comunicaciones con el fin de difundirlo por

correo masivo a los estudiantes, y al grupo de WhatsApp, posteriormente se solicité a

los coordinadores de semilleros de investigacion de la Institucién que lo compartiera con

sus alumnos.

Con los resultados obtenidos del cuestionario sobre el Sindrome Visual Informatico, se
llevé a cabo un analisis descriptivo y exploratorio para comprender la relacién entre
los factores sociodemograficosy la prevalencia del sindrome. Inicialmente, se caracterizé
la poblacion estudiada mediante variables sociodemograficas, tales como el
programa académico, semestre, estrato socioecondmico, género, edad y zona de

residencia.

Posteriormente, se evaluaron las respuestas relacionadas con la salud visual,
identificando los sintomas reportados por cada participante. Con base en estas
respuestas, se determiné si cada persona presentaba o no el Sindrome Visual Informatico.
Ademas, se realizd un analisis cruzado entre los resultados de la evaluacién del sindrome
y las variables sociodemograficas, con el propdsito de identificar posibles patrones o
tendencias dentro de la muestra analizada. Para complementar el analisis, se aplicaron
técnicas de inferencia estadistica, como las pruebas de hipdtesis para diferencias de
proporciones. Estas pruebas permitieron determinar si existian diferencias

estadisticamente significativas entre los grupos poblacionales en funcién de las variables
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sociodemograficas. Los hallazgos de este analisis proporcionan una vision integral sobre
los factores asociados al Sindrome Visual Informatico y su relacién con las caracteristicas

de la poblacién estudiada.
Resultados

De acuerdo con los datos obtenidos, aproximadamente el 70% de los
estudiantes encuestados tienen edades comprendidas entre los 18 y los 34 afios. En
cuanto a la distribucion por género, el 66% corresponde a mujeres y el 34% a hombres.
Ademas, la mayoria de los participantes, un 72%, pertenecen a los estratos
socioeconomicos 1y 2, lo que refleja una representacion significativa de contextos con

posibles limitaciones en el acceso arecursos de salud visual.

El andlisis de la proporcion de estudiantes que utilizan gafas muestra
que aproximadamente el 62% de los encuestados recurren a lentes correctivos, entre

ellos, las principales condiciones visuales diagnosticadas son la combinaciéon de miopia

y astigmatismo, seguidas de cada una de estas afecciones de manera aislada, este patrén
se observa tanto en hombres como en mujeres, aunque las cifras evidencian una
mayor prevalencia de la combinacién de miopia y astigmatismo en mujeres (40,7%) en

comparacién con los hombres (27,27%).

Por otro lado, la diferencia en la proporcidon de hombres y mujeres que utilizan gafas no es
especialmente significativa, con una variacion de apenas el 4,55%, a los cual se
puede determinar que, aunque existen ligeras diferencias de género en el uso de lentes,
las necesidades visuales afectan de manera considerable a ambos grupos. Asi mismo,
la prevalencia del Sindrome Visual Informatico se distribuye de manera relativamente

uniforme

entre los diferentes grupos de edad analizados. Aunque se observan ligeras variaciones,
estas no son suficientemente significativas como para establecer diferencias marcadas

entre las edades de los participantes.
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Tabla 1. Sindrome visual informatico (Categoria edad)

Categorias

Edind No sl
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
M 1
enora s 5 38.5% 8 61,5%

anos

18anosa24 33 30,8% 74 69,2%
anos

35anos ad4 20 31,3% 44 68,8%
anos

45anosas4 3 17,6% 14 82,4%
anos

Mas de 54 afios 2 33,3% 4 466,7% -

Fuente: Elaboracion propia a partir del andlisis de resultados obtenidos

El estrato 1 presenta la mayor proporcidon de personas que padecen el sindrome, lo cual

apunta que este grupo puede estar enfrentando condiciones socioecondmicas

0 ambientales que incrementan su vulnerabilidad frente a esta afecciéon. Sin embargo,
es importante sefalar que esta proporcidon no puede ser directamente comparada con
la correspondiente al estrato 4, debido a la diferencia significativa en el tamafio de
las poblaciones analizadas en cada estrato, mientras que en el estrato 4 se cuenta con
solo 10 personas en total, en el estrato 1 la poblacion es considerablemente mayor con
122 encuestados, lo que aumenta la base para el calculo de proporciones y puede influir

en la interpretacion de los datos.

Tabla 2. Sindrome visual informatico (Categoria estrato)

i e .
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
1 30 24,6% 92 75,4%
2 11 33,3% 82 66,7%
3 24 29,3% 58 70,7%
4 4 40,0% 6 60,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de resultados obtenidos
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El celular es el dispositivo mas utilizado durante periodos largos, el 72,4% de
los estudiantes pasa mas de 6 horas al dia frente a este, lo que indica una alta
dependencia, en cuanto a los rangos intermedios, el 69,3% de los estudiantes destina
entre 4 y 6 horas al celular, sin embargo, también se observa que un 75,6% de los
participantes utiliza el celular por menos de 2 horas, se observa que no todos los usuarios
tienen lamisma dependencia del dispositivo. Lacomputadora, aligual que el celular, juega
un papelfundamental en la rutina de los estudiantes, un 75,5% de los participantes dedica
mas de 6 horas al dia frente a ella, lo que refleja su papel central en el trabajo, estudio y

otras actividades de alto rendimiento. En

rangos intermedios, un 79% utiliza la computadora entre 4 y 6 horas, lo que refuerza la

idea de que la computadora sigue siendo el dispositivo preferido para tareas laborales

0 académicas intensivas, ademas, es relevante destacar que un 64,2% usa la
computadora entre 2 y 4 horas, a lo que se deduce que este dispositivo se emplea de

manera constante, pero en intervalos que permiten la realizacidn de tareas diversas a lo

largo del dia.

El monitor es otro dispositivo que, aunque no se utiliza tanto como el celular y
el computador, también muestra una significativa dependencia. El 70,1% de los
participantes dedica mas de 6 horas frente al monitor, lo que puede interpretarse como un
reflejo de la jornada laboral o de estudio, actividades que requieren concentracién en una
pantalla de mayor tamafno. En rangos intermedios, el 85,4% utiliza el monitor entre 4y 6
horas, por ultimo, es interesante notar que un 71,6% de los usuarios lo emplea por menos

de 2 horas.

La Tablet, aunque sigue siendo una herramienta popular, se utiliza en periodos mas cortos.
Un 71,2% de los participantes usa la Tablet por menos de 2 horas, lo que deja entrever que
este dispositivo no se ve como una opcién principal para tareas de largo plazo. Su
uso parece ser mas ocasional o complementario, y solo un pequeio porcentaje (60%) la

utiliza durante mas de 6 horas.

Un aspecto destacable es que el 70,62% de los participantes en la encuesta
reportaron sintomas asociados al Sindrome Visual Informatico, esta cifra pone de

manifiesto la alta prevalencia de esta condicién entre los estudiantes, lo que podria estar
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relacionado con los habitos de uso prolongado de dispositivos electronicos y las

exigencias académicas propias de su formacion.

La mayoria de las personas con SVI (165) usan lentes, lo que podria indicar que los lentes
se utilizan como una medida correctiva o paliativa ante la enfermedad, sin embargo, hay
una proporcion relevante de personas sin lentes que también presentan SVI (73), lo

que resalta que no todos quienes padecen SVI usan lentes.

Tabla 3. Enfermedad diagnostica versus utiliza lentes

No SI
Utiliza Lentes

Cantidad Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
73

NO 62 45,9% 54,1%
Sl 37 18,3% 165 81,7% l
No Sl No SI
Enfermedad diagnosticada

Cantidad Porcentaje | Cantidad | Porcentaje

Miopia, Astigmatismo 9 12,9% 61 87,1%
Miopia 5 14,7% 29 85,3%
Astigmatismo 9 23,7% 29 76,3%
Hipermetropia 2 33,3% 4 66,7%
Astigmatismo, Hipermetropia 0 0,0% 3 100,0%
Tensién ocular 0 0,0% 2 100,0%
Astigmatismo, Otra 0 0,0% 2 100,0%
Miopia, Astigmatismo, Otra 0 0,0% 2 100,0%
MIOpI.a, Astlgmatjsmo, 0 0,0% ’ 100,0%
Hipermetropia,
Miopia, Otra 0 0,0% 1 100,0%
Miopia, Astigmatismo, Tension 0 0,0% ] 100,0%
ocular
Miopia, Hipermetropia 0 0,0% 1 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de resultados obtenidos
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Por ultimo, los datos muestran que no se observan diferencias significativas entre
las personas que realizan pausas mientras utilizan dispositivos informaticos y aquellas
que no lo hacen. Las proporciones de personas que padecen el sindrome son
notablemente similares entre ambos grupos, a lo que se puede afirmar que el habito de
realizar pausas no parece estar correlacionado de manera determinante con la

prevalencia del sindrome en esta muestra especifica.

Un 46,64% de las personas que padecen el sindrome padecen entre 3y 12 sintomas como
maximo. Hay 17 personas que tienen una mayor cantidad de sintomas asociados
al padecimiento y una mayor severidad de estos. Los sintomas mas frecuentes son dolor

de cabeza, aumento de sensibilidad a la luz, ardor, y vision borrosa.

Tabla 4. Sintomas versus puntaje obtenido

SINTOMA PUNTAIJE
Dolor de cabeza 293
Aumento de sensibilidad a la luz 280
Ardor 279
Vision borrosa 271
Pesadez de parpados 24
Lagrimeo 229
Picor 220
Enrojecimiento ocular 219
Sequedad ocular 209
Dificultad al enfocar en visién de 209
cerca
Dolor ocular 175
Parpadeo excesivo 162
Sensacion de ver peor 157
Visién doble 132
Sensacion de cuerpo extrafio 122
Halos de colores alrededor de los 111
objetos
Clasmcaclor} puntaje Cantidad Porcentaje
obtenido
6-12 111 46,64%
13-18 79 33,19%
19-24 31 13,03%
25-32 17 7,14%

Fuente: Elaboracioén propia a partir del analisis de resultados obtenidos
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Discusion

Los resultados de este estudio confirman una alta prevalencia del sindrome
visual informatico (SVI) en la poblacién estudiantil de la Institucion Universitaria Digital
de Antioquia, con un 70,62% de los encuestados reportando sintomas relacionados con
esta condicion. Este hallazgo es consistente con investigaciones previas, como el estudio
de Vargas Rodriguez et al. (2023), que identifico que el 78% de los estudiantes de medicina
en Colombia presentaban sintomas de SVI, y el trabajo de (Villanueva Naranjo y
Naranjo Suarez, 2021), donde el 79,92% de los estudiantes de optometria también
reportaron esta afeccién. Estos datos refuerzan la idea de que el SVI es un problema

significativo en contextos académicos debido al uso intensivo de dispositivos digitales.

Los sintomas mas frecuentes identificados en este estudio incluyen dolor de cabeza,
sensibilidad a la luz, ardor ocular y vision borrosa, lo cual coincide con lo reportado por
(Al Rashidi y Alhumaidan, 2018), quienes senalaron que estos sintomas son los mas

comunes entre los usuarios de dispositivos electréonicos en Arabia Saudita. Ademas, el

analisis de los datos demostrd que el uso de lentes correctivos esta asociado con una
mayor prevalencia del SVI, lo que podria explicarse por la mayor sensibilidad ocular de los
usuarios de lentes frente a las pantallas digitales, como también lo sugieren los hallazgos
de (Canté-Sancho et al, 2023).Aunque no se observaron diferencias significativas en la
prevalencia del SVl en funcién de variables sociodemograficas como género o edad, este
estudio destaca que los estudiantes pertenecientes a estratos socioeconémicos bajos
(estratos 1 y 2) presentan mayores tasas de SVI. Esto podria estar relacionado con
condiciones ambientalesy ergondmicas desfavorables, como lo sefala (Ranasinghe et al,
2016), quienes identificaron que estaciones de trabajo no conformes a los estandares

aumentan el riesgo de SVl en trabajadores de oficina.

Por otro lado, aunque estudios previos han sefialado que el tiempo prolongado frente a
pantallas es un factor de riesgo importante para el desarrollo del SVI (Blehm et al, 2005),
los resultados de este analisis no encontraron una relaciéon directa entre el tiempo
de exposicion y la prevalencia del sindrome. Esto sugiere que otros factores, como la
calidad del entorno de trabajo, la iluminacidn, la postura y los habitos de cuidado visual,
podrian desempefnar un papel mas relevante, como lo mencionan (Organista Sandoval y

Serrano Santoyo, 2015).
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Finalmente, los hallazgos de este estudio subrayan la necesidad de implementar medidas
preventivas en el ambito académico para reducir la incidencia del SVI. Estas medidas
podrian incluir pausas regulares durante el uso de dispositivos electronicos, la promocion
de practicas ergondmicas y la educacién sobre el cuidado de la salud visual, tal como lo

recomiendan (Gerena Pallares et al, 2022). Ademas, se hace evidente laimportancia

de realizar investigaciones adicionales que exploren con mayor profundidad los factores

de riesgo asociados al SVl y suimpacto en diferentes contextos educativos y laborales.
CONCLUSIONES

En relacién con las variables sociodemograficas, no se observd un patrén que

fuera estadisticamente significativo. Las proporciones de personas que padecen el

sindrome visual informatico no presentan diferencias relevantes entre los distintos grupos
poblacionales. Esto sugiere que, en términos de edad, género u otras caracteristicas

sociodemograficas, no existen factores claros que influyan de manera significativa en la

prevalencia del sindrome visual informatico dentro de la muestra estudiada. Sin embargo,
es importante considerar que factores adicionales, no capturados en este anélisis, podrian
estar jugando un papel en la distribucién de los casos. Para obtener conclusiones mas
robustas, seriarecomendable realizar estudios adicionales que incluyan un mayor nimero
de variables sociodemograficas o que exploren otras dimensiones de los factores de

riesgo.

El uso de lentes se identifica como un factor estadisticamente significativo en
la prevalencia del sindrome visual informatico. Los resultados muestran que la proporcién
de personas que padecen esta condicién es considerablemente mayor entre aquellos
que utilizan gafas, lo que sugiere que el uso prolongado de dispositivos digitales podria
estar exacerbando los sintomas en individuos con correccién visual. Este hallazgo podria
estar relacionado con el hecho de que las personas que ya usan lentes tienen una
mayor exposicion a las pantallas debido a la necesidad de corregir su visién, lo que

aumenta el riesgo de desarrollar el sindrome visual informatico.

El tiempo de exposicién a las pantallas no necesariamente determina la prevalencia del
sindrome visual informatico. En la muestra analizada, este factor no resultd

ser determinante para el desarrollo de la condicién. Aunque en estudios previos se ha
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sugerido que un mayor tiempo frente a dispositivos digitales podria aumentar el riesgo de
padecer el sindrome visual informatico, los resultados de este andlisis indican que otros
factores podrian estar influyendo de manera mas significativa en la aparicion de los
sintomas. Es posible que aspectos como la calidad del entorno de trabajo, la ergonomia,
la correccion visual adecuada o incluso habitos de descanso visual desemperien un papel

mas relevante en la prevalencia del sindrome.

De los 16 sintomas analizados en el cuestionario, los que se presentan con
mayor frecuencia en la muestra estudiada son dolor de cabeza, aumento de sensibilidad
a la luz, ardor ocular y visién borrosa. Estos sintomas son los mas comunes entre los
participantes y podrian estar asociados a una mayor exposicion a pantallas o a una fatiga

visual acumulada. Ademas, en aquellas personas que obtuvieron los puntajes mas altos

en el cuestionario, se reportaron otros sintomas adicionales, como dificultad para enfocar
objetos a corta distanciay pesadez en los parpados. Estos sintomas, que se presentan con

mayor intensidad en los casos mas severos, podrian indicar una mayor afectacion del

sistema visual debido al esfuerzo constante por mantener la atencién en dispositivos

electronicos, lo que genera una sobrecarga en los musculos oculares.
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COSTOS OCULTOS Y EL PILAR DE LA SOSTENIBILIDAD: UN ANALISIS
DEL IMPACTO DE LOS DISFUNCIONAMIENTOS EN LA RENTABILIDAD
DE PYMES MANUFACTURERAS

Jon Vicente Orbes Gomez®
Wilson Eduardo Romero Palacios %
Ingrid Vaneza Cafiizares Narvaez

RESUMEN

La identificacion, cuantificacion y control de los costos ocultos es esencial para optimizar
la rentabilidad y la sostenibilidad de las PYMES manufacturerasy de servicios intensivos en
mano de obra. Este articulo adapta y aplica el modelo socio-econdmico participativo de
Henri Savall para conceptualizar y medir gastos invisibles ausentismo, rotacién de
personal, no calidad y falta de productividad que no se registran plenamente en la
contabilidad tradicional, pero erosionan margenes, liquidez y resiliencia organizacional.
Mediante una metodologia basada en diagndstico participativo, recoleccion triangulada de
datos y cuantificacidn tipo Savall, se proyecta que dichos costos pueden representar un
porcentaje significativo de los costos indirectos (referencia de caso: ~30%),
comprometiendo la competitividad en contextos de incertidumbre o crisis. Los resultados
previstos muestran cémo los disfuncionamientos estructurales en areas operativas y de
contacto con clientes disminuyen la liquidez y aumentan la vulnerabilidad financiera. Se
discuten ademdas medidas practicas y estratégicas orientadas a la sostenibilidad:

implementacidn de indicadores claves (KPls/Balanced Scorecard), planes de retencion del
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talento, adopcién de mejora continua (Kaizen), técnicas operativas como JIT y Costeo
Basado en Actividades (ABC), y la digitalizacidn de procesos. La gestidon investigativa
concluye que gestionar proactivamente los costos ocultos es una palanca critica para la

rentabilidad sostenible de las PYMES

Palabras clave: costos ocultos, Savall, PYMES manufactureras, ausentismo, rotacion, no

calidad, rentabilidad, sostenibilidad.
INTRODUCCION
La rentabilidad constituye uno de los pilares mas determinantes para la continuidad y la

sostenibilidad de las organizaciones. No obstante, en las pequefias y medianas empresas

manufactureras, donde prevalece una alta dependencia del trabajo humano, margenes

financieros ajustados y estructuras flexibilizadas, la rentabilidad puede verse erosionada
por fendmenos poco visibles en la contabilidad tradicional. Entre estos fendmenos

destacan los costos ocultos, entendidos como pérdidas econdmicas reales que emergen

de disfuncionamientos cotidianos, pero que no se registran como gastos explicitos en los

sistemas financieros (Savall & Zardet, 2008; Amintas & Savall, 2020; Romero, 2024).

Estos costos se manifiestan en interrupciones del trabajo, fallas de coordinacidn, errores
de calidad, rotacién laboral o tiempos improductivos, elementos que, aunque
aparentemente aislados, generan impactos acumulativos sobre la eficiencia y el
desempefo organizacional (Bakker et al., 2020). La dificultad radica en que tales pérdidas
operan de manera silenciosa, dispersas entre actividades rutinarias, lo cual dificulta su
identificacidon y su medicion. La literatura sefala que, debido a su naturaleza transversal,
los costos ocultos pueden representar proporciones significativas entre el 25%y el 45% de
los costos indirectos de una empresa, especialmente en entornos manufactureros

intensivos en mano de obra (Savall & Zardet, 2019, Romero, 2024).

En el caso de las PYMES manufactureras, diversas caracteristicas estructurales amplifican
el impacto de estos disfuncionamientos. La prevalencia de procesos manuales, la escasa
estandarizacién, la variabilidad de habilidades entre trabajadores, la rotacion frecuente y
la carencia de sistemas formales de seguimiento operativo generan un contexto propenso

a pérdidas recurrentes (Gutiérrez & Sanchez, 2021; OECD, 2019). Ademas, la gestidn
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gerencial suele estar orientada a la solucién reactiva de problemas, lo que dificulta el
analisis preventivo de los factores que afectan la productividad y la calidad, una situacién
que se acentla en entornos econdmicos volatiles, como los de América Latina (CEPAL,

2022).

Ante esta realidad, el Modelo Socioecondmico de Savall (SEAM) ofrece una aproximacion
integral para comprender los disfuncionamientos que dan origen a los costos ocultos. Este
enfoque propone identificar las pérdidas generadas en cinco dimensiones: tiempo,
calidad, energia, informacion y relaciones humanas, y traducirlas en valores monetarios

que reflejen su impacto en la rentabilidad (Savall & Zardet, 2008).

Su perspectiva participativa, orientada al diadlogo entre los distintos niveles de la

organizacion, ha demostrado ser especialmente relevante en estructuras empresariales
pequenas, donde el conocimiento tacito es un componente clave del proceso productivo

(Amintas & Savall, 2020).

La comprensidn y la cuantificacién de los costos ocultos no solo permiten mejorar la
precisidon del analisis financiero, sino que constituyen una herramienta estratégica para el

fortalecimiento de la sostenibilidad empresarial.

Las organizaciones, empresas o entes econdmicos que logran visibilizar estas déficit, o
pérdidas tienden a desarrollar capacidades adaptativas mas sélidas, mejorar la asignacion
de recursos, elevar sus niveles de productividad y enfrentar con mayor resiliencia los

periodos de incertidumbre econdmica (Elkington, 2018; World Bank, 2020, Romero, 2024).

En este contexto, la investigacion plasmada tiene como propdsito analizar el impacto de
los costos ocultos en la rentabilidad de las PYMES manufactureras, mediante la

identificacion y cuantificacion de los disfuncionamientos operativos que los originan.

El estudio adopta un enfoque metodolégico basado en el modelo socioecondémico,
permitiendo estimar el efecto econdmico de variables como el ausentismo, la rotacion
laboral, la no calidad y la falta de productividad. A partir de este analisis, se argumenta que

la gestion activa de los costos ocultos constituye un componente esencial para
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incrementar la eficiencia organizacional, optimizar los procesos de toma de decisiones y

promover la sostenibilidad econdmica en el largo plazo.
Marco tedrico

El analisis de los costos ocultos ha adquirido una importancia creciente dentro del campo
de la contabilidad de gestion, la teoria organizacional y los estudios de productividad. La
razén principal radica en que dichos costos representan pérdidas econdmicas reales que,
pese a su impacto acumulativo, no figuran explicitamente en los estados financieros

debido a su naturaleza transversal, difusa y dificil de rastrear (Savall & Zardet, 2008).

En organizaciones con estructuras complejas, estos costos suelen diluirse entre las

actividades operativas, pero en PYMES manufactureras, caracterizadas por su
dependencia del talento humano, sistemas de control limitados y procesos
predominantemente manuales, su efecto es mas evidente y, al mismo tiempo, mas grave

(Bianchi et al., 2019; OECD, 2019).

Los costos ocultos no surgen de una sola fuente, sino de la interaccion entre variables
organizacionales, humanas, técnicas y ambientales. Diversas investigaciones han
demostrado que estos se manifiestan en interrupciones del trabajo, fallos en la
4coordinacién, desviaciones de procesos, errores de calidad, tiempos improductivos,
conflictos internos o incluso en pérdidas de informacién, todo lo cual contribuye a un
deterioro progresivo de la eficiencia operativa (Amintas & Savall, 2020). Debido a su
naturaleza acumulativa, estos costos pueden llegar a representar entre el 25 %y el 45 % de
los costos indirectos totales, un porcentaje que, en sectores manufactureros de baja
automatizacién, puede comprometer seriamente la sostenibilidad econémica (Savall &

Zardet, 2019).

Costos ocultos segun el Modelo Socioeconémico de Savall

El Modelo Socioecondmico de Gestidon (SEAM), desarrollado por Henri Savall y Véronique
Zardet, se ha consolidado como uno de los enfoques mas completos para el estudio de los
costos invisibles dentro de las organizaciones. El modelo parte del supuesto de que toda

empresa presenta “disfuncionamientos”, entendidos como discrepancias entre el
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funcionamiento ideal y el real, que se traducen en pérdidas socioecondmicas (Savall &

Zardet, 2008, Romero, 2024).

Estos disfuncionamientos se agrupan generalmente en cinco grandes categorias:

Figura 1. Disfuncionamientos cinco categorias

5. Sobrecostos de

coordinacion: fallas de

comunicacion, redundancias

informativas, instrucciones

contradictorias.

Segun Savally Zardet (2019), estos elementos constituyen fuentes permanentes de costos
ocultos, que suelen pasar inadvertidos para la gerencia porque no generan transacciones
financieras directas. En cambio, su impacto se manifiesta en el deterioro de la
productividad, la pérdida de conocimiento tacito, la inestabilidad del personal y una
reduccién notable de la eficiencia econdmica global. Estudios recientes han demostrado
que, en industrias manufactureras, estos disfuncionamientos pueden equivaler a pérdidas
significativas de capacidad instalada y competitividad operativa (Amintas & Savall, 2020;

Gutiérrez & Sanchez, 2021).

Declaraciones y exposiciones de los costos ocultos en PYMES manufactureras
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Ausentismo laboral: El ausentismo representa una de las manifestaciones mas
frecuentes y costosas de los disfuncionamientos organizacionales. Este concepto abarca
la ausencia total, las tardanzas, permisos no programados y cualquier interrupcidon no
prevista en ladisponibilidad del trabajador (Bakker et al., 2020). En PYMES manufactureras,
donde el trabajo manual es esencial, el ausentismo no solo reduce el volumen de
produccidn, sino que obliga a recurrir a reemplazos improvisados, aumentar horas extrasy
enfrentar interrupciones en la calidad del proceso. La literatura evidencia que altos niveles
de ausentismo se vinculan con sobrecarga operativa, desgaste fisico y emocional del

personaly deterioro del clima laboral (Ton & Huckman, 2008, Romero, 2024).

Rotacion de personal: La rotacion constituye otro componente critico de los costos

ocultos. Suimpacto va mucho mas alla del simple reemplazo de un empleado. Implica un
proceso que abarca reclutamiento, seleccion, induccidn, capacitacion y adaptacion al
puesto, ademas de la pérdida del conocimiento tacito que el trabajador acumulaba (Dess

& Shaw, 2001). Este conocimiento, que incluye técnicas, habilidades, tiempos operativos y

experiencia contextual, es especialmente valioso en las PYMES manufactureras, donde la
curva de aprendizaje es determinante en la productividad. Por ello, tasas elevadas de
rotacion generan pérdidas financieras y operativas significativas, afectando directamente

la estabilidad y continuidad de los procesos productivos.

No calidad: El concepto de “no calidad” incluye reprocesos, desperdicios, devoluciones y
fallas en el servicio o producto final. Kaplan y Anderson (2007) sefalan que parte
importante de los costos de no calidad permanece oculta porque se absorbe

automaticamente en los costos indirectos.

En entornos manufactureros, la no calidad afecta la materia prima, prolonga los ciclos de
produccidny genera insatisfaccion del cliente. Ademas, la presencia de retrabajos produce

estrés operativo, fragmentacién de tareas y desmotivacion en la fuerza laboral.

Falta de productividad: La falta de productividad refleja la brecha entre el desempefio
esperadoy elreal. Esta brecha puede surgir de fallas en la planificacion, tiempos muertos,
cuellos de botella, baja capacitacion o uso ineficiente de maquinaria (Drucker, 2012). La

productividad, como pilar de la competitividad, es particularmente sensible en PYMES que

380




COLOMBIA | MEXICO | PERU | ARGENTINA

O A

RED INTERMACIONAL DE COOPERACION ACADEMICA

no cuentan con capacidad instalada ociosa. Cuando los niveles de productividad se
reducen, los costos unitarios aumentan, los tiempos de ciclo se extienden y la empresa

pierde competitividad frente a productores con operaciones mas eficientes.

Rentabilidad y sostenibilidad en la gestion de PYMES: La literatura contemporanea
subraya la estrecharelacién entre la eficiencia operativa, la gestidon de disfuncionamientos
y la sostenibilidad econdmica y social de las organizaciones (Elkington, 2018). En las
PYMES manufactureras, la rentabilidad no depende unicamente del nivel de ventas, sino
del uso adecuado de los recursos, la reduccion de pérdidas, la estabilidad laboral y la
capacidad de responder a cambios del entorno. Los costos ocultos representan una

amenaza silenciosa para la rentabilidad porque:

Figura 2. Disfuncionamientos amenaza silenciosa

»

J
J

Reducen el margen operativo,

J
IEI

Deterioran el flujo de caja,

Incrementan los costos
indirectos,

Generan inestabilidad productiva,

Dificultan la planificacion
financiera,

Aumentan la vulnerabilidad ante
crisis

Fuente: World Bank, 2020, Adaptado Romero, 2024.

Durante periodos de tension, como crisis econdmicas, cambios regulatorios o
disrupciones en las cadenas de suministro, las empresas con altos niveles de
disfuncionamientos carecen de la resiliencia necesaria para absorber pérdidas, adaptarse

o responder de manera agil (CEPAL, 2022).
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Por ello, visibilizar y gestionar los costos ocultos constituye una estrategia clave para
fortalecer la sostenibilidad empresarial, mejorar la competitividad y construir

organizaciones mas estables y preparadas para el largo plazo.

Metodologia

El presente estudio emplea la metodologia de intervencién socioecondmica participativa
desarrollada por Savall y Zardet (2008), ampliamente utilizada para identificar, cuantificar
y gestionar los costos ocultos derivados de disfuncionamientos organizacionales. Este

enfoque, perteneciente al modelo socioecondmico (SEAM), combina perspectivas

cualitativas y cuantitativas, permitiendo analizar de manera sistémica las pérdidas
invisibles que afectan la rentabilidad empresarial (Savall & Zardet, 2019; Amintas & Savall,

2020).

Dado que las PYMES manufactureras presentan estructuras de gestion sensibles al
comportamiento humano, la falta de estandarizacion y la variabilidad en los procesos, el
método socioecondmico se adapta de forma eficaz a este tipo de organizaciones. En este
estudio, los datos utilizados corresponden a los valores reales reportados en el diagnéstico
de disfuncionamientos, con porcentajes consolidados para ausentismo, rotacién, no
calidad y falta de productividad. A partir de estos insumos, la metodologia se

operacionaliza en tres fases: identificacion, cuantificacién y control.

Identificacion o deteccion de disfuncionamientos

La fase de identificacion consiste en reconocer los disfuncionamientos organizacionales
que generan pérdidas. Este proceso se desarrolld mediante revisién documental,
observacion directa, analisis de reportes operativos y validacién con actores del proceso,

siguiendo las recomendaciones de Savally Zardet (2008).

Los disfuncionamientos se identificaron en tres areas criticas:

a) Inventario: Incluyé analisis de deterioro, obsolescencia, pérdidas por manipulacion,

inconsistencias de registro y retrasos internos. Estos elementos se relacionan
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especialmente con pérdidas de calidad y tiempos improductivos (Kaplan & Anderson,

2007).

b) Personal: Se revisaron ausentismo, rotacién, desmotivacion, fallas de comunicacién
interna y accidentes laborales. Los datos reales recopilados en el diagndstico muestran

valores significativos:

e Ausentismo: 40.5 %

e Rotacion: 21.25%

e Nocalidad: 23.75 %

e Falta de productividad: 14.5 %

c) Infraestructura: Se evalué el estado de la maquinaria, la frecuencia de fallas, los
tiempos de parada y el nivel de aprovechamiento de la capacidad instalada,

atendiendo a recomendaciones de estudios recientes sobre eficiencia operativa

(Bianchi et al., 2019).

Esta fase proporciona la base factual para la cuantificacion posterior.

Cuantificacion de los costos ocultos

La cuantificacion es el elemento central del enfoque socioecondmico, cuyo
objetivo es traducir los disfuncionamientos identificados en valores econémicos

representativos de su impacto sobre la rentabilidad (Savall & Zardet, 2008).

Los indicadores utilizados corresponden a los porcentajes del diagndstico, que
permiten estimar la pérdida relativa que cada disfuncionamiento representa en la

estructura operativa de la empresa.

Tabla 1 Disfuncionamientos organizacionales identificados en el diagndstico

Indicador Valor (%)
Ausentismo 40.50
Rotacién del personal 21.25
No calidad 23.75

Falta de productividad 14.50
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Fuente. Elaboracion Propia.

Figura 3. Porcentaje (%) Disfuncionamientos organizacionales identificados en
el diagnéstico

Porcentaje (%) Participacion de los Disfuncionamientos amenaza
silenciosa

= Ausentismo = Rotacion del personal = No calidad = Falta de productividad

Fuente. Elaboracién Propia.

Estos valores representan la incidencia real de los disfuncionamientos en la
operacién y permiten identificar donde se concentran las mayores pérdidas
ocultas.

Procedimiento de cuantificacion

La cuantificacion se desarrolld mediante tres pasos:

a) Normalizacidon de indicadores

Los porcentajes fueron analizados como proporciones operativas que afectan
directamente la disponibilidad, eficiencia y rendimiento del recurso humano y

técnico.

b) Estimacion del impacto organizacional

A partir de los porcentajes, se evalué la magnitud del efecto de cada

disfuncionamiento sobre la continuidad operacional, considerando la carga
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laboral, la estructura productiva y los ciclos de trabajo propios del sector

manufacturero.
c) Integracion en rubros de pérdida

Cada indicador se vinculé con los rubros de costo socioecondmico definidos por

Savall:

Ausentismo tiempo perdido, interrupciones, sobrecostos laborales.
e Rotacién costos de seleccién, formaciéon, adaptacién, pérdida de

conocimiento tacito.

e No calidad desperdicios, reprocesos, devoluciones, incumplimientos.
o Falta de productividad tiempos muertos, desequilibrios de carga, sobre

recursos.

La combinacion de estos tres pasos permite establecer una matriz analitica de

impacto que servira como base para el analisis de resultados.

3. Control y gestion

La fase final consiste en formular acciones concretas para reducir los costos
ocultos identificados. Segun Savall y Zardet (2019), Romero, (2024), este proceso
debe involucrar a todos los niveles organizacionales, ya que requiere cambios

comportamentales, procedimentales y estructurales.

Las lineas de accién consideradas para las PYMES manufactureras incluyen:

1. Revisién periddica de procesos criticos para eliminar cuellos de botella y
redundancias.
2. Fortalecimiento de la comunicacién interna, con énfasis en instrucciones

claras y coordinacién entre areas.
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3. Implementacion de controles de calidad sistematicos y estandarizacién de
procedimientos.

4. Aplicacion rigurosa de programas de mantenimiento preventivo y control de
maquina-paro.

5. Capacitaciontécnica continua para mejorar habilidades operativas y reducir

errores humanos.

El objetivo final es reducir progresivamente los disfuncionamientos, mejorar la

eficiencia global y fortalecer la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados descriptivos organizacionales

La primera aproximacion consistié en el analisis de los valores porcentuales
correspondientes a las manifestaciones de disfuncionamiento organizacional
reportadas en el diagndstico. La Tabla 1 resume los datos originales utilizados
como insumo para el analisis, los cuales representan valores reales obtenidos

directamente del estudio aplicado.

Estos indicadores constituyen una primera evidencia de la magnitud del problema
dentro de las PYMES manufactureras, pues los cuatro disfuncionamientos
presentan niveles significativamente superiores a losrangos aceptables reportados
en estudios internacionales de productividad industrial (OECD, 2019; Gutiérrez &

Sanchez, 2021, Romero, (2024).

Con el fin de evitar interpretaciones erréneas basadas en la suma indiscriminada

de porcentajes, se elabordé un resumen estadistico con medidas de tendencia
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central y dispersiéon, lo que permitié verificar la consistencia de los datos y
confirmar la recurrencia de los disfuncionamientos observados. La Tabla 2 recoge

estos valores.

Tabla 1. Resumen estadistico de disfuncionamientos

Indicador Valor (%)
Ausentismo 40.50
Rotacién del personal 21.25
No calidad 23.75
Falta de productividad 14.50

Fuente. Elaboracion Propia.

Los resultados estadisticos revelan que los principales problemas operativos del

sector se concentran en dos dimensiones estratégicas:

Figura 4. Disfuncionamientos en dos (2) dimensiones

Fuente. Elaboracidon Propia.

Ambas dimensiones coinciden con los hallazgos del modelo socioeconémico, el
cual sostiene que los disfuncionamientos se agrupan en areas humanas, técnicas
y organizacionales (Savall & Zardet, 2019, Romero, 2024). Los porcentajes

obtenidos también se encuentran en el rango tedrico identificado por los mismos
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autores, quienes estiman que los costos ocultos suelen representar entre el 25 % y

el 45 % de los costos indirectos no visibles en los estados financieros.

Estos niveles sugieren que las PYMES manufactureras presentan limitaciones
estructurales en estabilidad laboral, coordinacién operativa, estandarizacién de
procesos y mantenimiento preventivo, elementos criticos en industrias intensivas

en mano de obra (Ton & Huckman, 2008; Bianchi et al., 2019).
Impacto operativo de los disfuncionamientos

Para comprender cOmo estos porcentajes afectan la operacion diaria, se evalud el

efecto relativo de cada indicador en una estructura tipica del sector. La Tabla 3
presenta las unidades relativas de impacto derivadas del diagndstico, que

permiten interpretar de forma tangible la magnitud de los disfuncionamientos

dentro de un flujo productivo.

Tabla 2

Impacto operativo de los disfuncionamientos

Indicador Promedio (%) Unidades relativas de
impacto
Ausentismo 40.50 15.25
Rotacién 21.25 10.63
No calidad 23.75 4.88
Falta de 14.50 7.25

productividad

Fuente. Elaboracién Propia.

La interpretacion de estas unidades permite visualizar con mayor precision las

pérdidas representadas en 38.01 unidades relativas de impacto asi:

e Ausentismo (15.25 unidades): representa ausencias recurrentes que
fragmentan el flujo de trabajo, generan cuellos de botella y reducen la

capacidad disponible.
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e Rotacion (10.63 unidades): indica reemplazo constante de trabajadores,
afectando la curva de aprendizaje, el nivel de experiencia operativa y la
estabilidad del equipo.

e No calidad (4.88 unidades): evidencia reprocesos, desperdicios de
materiales e inconsistencias en el estandar del producto.

e Falta de productividad (7.25 unidades): revela tiempos muertos,
ralentizaciones operativas y un uso subdptimo de la maquinaria y del

recurso humano.

Estos valores estan alineados con estudios internacionales que senalan que

pequefas variaciones porcentuales en sectores intensivos en mano de obra se
traducen en pérdidas acumuladas significativas en términos de horas trabajadas,

consumos de materiales y carga operativa (Bakker et al., 2020; Ton & Huckman,

2008, Romero, 2024).

Monetizacion operativa de los costos ocultos

La monetizacién constituye un paso fundamental para establecer el impacto
econdmico real de los disfuncionamientos. Siguiendo los principios de Savall y
Zardet (2008), Romero, (2025) se aplicaron valores de referencia basados en
estudios recientes del sector manufacturero latinoamericano (CEPAL, 2022;

OECD, 2019). Los costos estandar utilizados fueron:

—

. Costo empresa mensual por empleado: COP $2.300.000
Costo por reemplazo (rotacion): COP $4.500.000
Costo por evento de no calidad: COP $350.000

P 0Wd

Costo por unidad de falta de productividad: COP $1.000.000

A partir de estos valores se construyd la Tabla 4, que refleja el impacto econémico

anual de los disfuncionamientos identificados.
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Tabla 3 Estimacion monetaria anual de los costos ocultos

Indicador Unidades relativas Costo unitario (COP) Costo total (COP)
Ausentismo 15.25 $104.500 $1.593.625
Rotacion 10.63 $4.500.000 $47.835.000
No calidad 4.88 $350.000 $1.708.000
Falta de productividad 7.25 $1.000.000 $7.250.000
Total anual estimado $58.386.625

Fuente. Elaboracion Propia.

Figura 5 .Estimacion monetaria anual de los costos ocultos

Costo total ($ Pesos COP)
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:
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50.000.000 47.835.000

40.000.000

30.000.000

20.000.000

10.000.000

1.593.625

Ausentismo Rotacion No calidad Falta de Total anual
productividad estimado

Fuente. Elaboracién Propia.

Discusion

Los resultados monetizados revelan que los costos ocultos constituyen una

carga econdmica considerable, con unimpacto estimado de mas de 58 millones
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de pesos anuales, cifra equivalente operativamente entre 29% y 39% de los costos
indirectos tipicos de una PYME manufacturera. Este rango coincide con el estimado
tedrico del modelo socioecondmico de Savall y Zardet (2019), Romero, (2024),

reforzando la validez del enfoque aplicado.
Los principales hallazgos permiten destacar los siguientes puntos:
1. Larotacion es el disfuncionamiento mas costoso

Con un total de $47.835 millones, la rotacion representa 82% del costo total. Esto

concuerda con la literatura, que subraya que la rotacion de personalimplica costos

directos (reclutamiento, seleccion, capacitacion) e indirectos (pérdida de
experiencia, curva de aprendizaje, disminucién temporal de productividad) (Dess &

Shaw, 2001), Romero, (2024). Su peso evidencia una deficiencia estructural en la

gestion del talento humano y la necesidad de implementar planes de retencién.

2. Elausentismo refleja un deterioro del clima y de la gestidn del bienestar

Aunque el costo unitario utilizado es menor, las 15.25 unidades de impacto
convierten alausentismo en un problema operativo severo. La literatura sefiala que
el ausentismo tiene causas multifactoriales: cargas excesivas, desmotivacion,
fallas en el liderazgo o problemas ergonémicos (Bakker et al., 2020). La alta cifra

observada indica un riesgo latente para la continuidad operativa.

3. Lano calidad deteriora la competitividad

A pesar de ser el indicador con menor contribucidon monetaria, su efecto
acumulado sobre materiales, reprocesos y devoluciones afecta directamente la
competitividad frente a los clientes y proveedores. Los estudios de Kaplan y
Anderson (2007) muestran que la no calidad, incluso en porcentajes bajos, reduce

el margen de contribucién y genera costos intangibles dificiles de recuperar.

4. Lafalta de productividad evidencia fallas en la planificacion
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Con un impacto anual de $7.25 millones, este indicador refleja problemas de
sincronizacion, cuellos de botella y baja estandarizacion productiva,
caracteristicas frecuentes en PYMES con sistemas de control limitados (Drucker,
2012). Su mejora requiere estrategias de planificacion, balanceo de lineas y

mantenimiento preventivo.
Conclusion interpretativa de los resultados

En conjunto, los hallazgos confirman que los costos ocultos son una barrera
critica para la rentabilidad y la sostenibilidad de las PYMES manufactureras.

Ademas:

o Afectan laliquidez,

e Reducen la capacidad de inversion,

e Disminuyen la eficiencia operativa,
e Comprometen la estabilidad laboraly técnica,

e |Incrementan la vulnerabilidad ante crisis econdmicas.

Asimismo, los resultados validan la utilidad del enfoque SEAM y de herramientas
como KPIs, Balanced Scorecard y sistemas de medicion de disfuncionamientos

para gestionar la eficiencia interna.

Conclusiones y recomendaciones

Los resultados obtenidos en este estudio permiten concluir que los costos ocultos
constituyen una amenaza estructural y persistente para la rentabilidad,
sostenibilidad y competitividad de las PYMES manufactureras y de servicios
intensivos en mano de obra. La aplicacidon del enfoque socioecondmico de Savally
Zardet permitio identificar con claridad los disfuncionamientos operativos que,
aunque no figuran en los registros contables tradicionales, generan pérdidas
econdmicas acumuladas que limitan la capacidad productiva, la liquidez y el

crecimiento empresarial.
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El analisis descriptivo y estadistico realizado evidencié valores significativamente
elevados en los principales indicadores: ausentismo (40.50%), rotacion (21.25%),
no calidad (23.75 %) y falta de productividad (14.50 %). Estos porcentajes,
coherentes con la literatura latinoamericana sobre ineficiencias en PYMES (CEPAL,
2022; OECD, 2019), Romero, (2024); reflejan fallas estructurales en la gestion del
talento humano, la ausencia de mecanismos de planificacion formales,
debilidades en la estandarizacién de procesos y un control limitado sobre la

operacion diaria.

Estos resultados permiten afirmar que el origen de las pérdidas es multifactorial:

incluye elementos culturales, organizacionales y técnicos que tienden a
perpetuarse cuando no existe un sistema sistematico de mediciéon vy

retroalimentacion.

La evaluacion del impacto operativo permitio visualizar las consecuencias reales
de estos disfuncionamientos. Para una estructura productiva equivalente a 50
trabajadores, las pérdidas alcanzan entre 5y 15 unidades relativas por indicador,
un nivel suficiente para comprometer la continuidad del flujo productivo, reducir la
eficiencia globaly afectar la estabilidad laboral. Este comportamiento coincide con
estudios internacionales que muestran que pequefas desviaciones porcentuales
en sectores intensivos en mano de obra se traducen en pérdidas acumulativas
significativas en tiempo, productividad y capacidad instalada (Ton & Huckman,

2008; Bakker et al., 2020).

Estos resultados explican por qué muchas PYMES, incluso con niveles aceptables
de ventas, presentan dificultades para mantener margenes sanos, sostener
inversiones, atender imprevistos o competir en mercados mas exigentes: el
problema no siempre es de ingresos, sino de ineficiencias invisibles que erosionan

la utilidad.
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La monetizacion confirmo la magnitud econémica de los disfuncionamientos: los
costos ocultos anuales ascienden a COP $58.386.625, una cifra que representa
entre el 29% y el 39% de los costos indirectos habituales en el sector
manufacturero. Este hallazgo coincide con los postulados de Savally Zardet (2019),
Romero, (2024), quienes sostienen que los costos ocultos representan una
proporcidon sustantiva del gasto general en organizaciones con baja

estandarizacion, estructuras flexibles y controles administrativos limitados.

Entre los indicadores monetizados, destacé la rotaciéon de personal, responsable

del 82 % del costo total, lo cual refleja el peso financiero de la pérdida de

conocimiento tacito, la inversidon en capacitaciéony la curva de aprendizaje.

En conjunto, estos hallazgos permiten afirmar que la gestion de los costos ocultos

es un componente critico para la sostenibilidad organizacional.

Su control y reducciéon no solo mejora los margenes operativos, sino que
incrementa la disponibilidad de caja, reduce la vulnerabilidad frente a crisis
econdmicas y fortalece la resiliencia empresarial. Las PYMES que abordan
sistematicamente estos disfuncionamientos tienden a mejorar su eficiencia

interna, aumentar su competitividad y ampliar su capacidad de adaptacion.

Recomendaciones estratégicas

Con base en los hallazgos obtenidos, se proponen las siguientes lineas de accidn

para fortalecer la rentabilidad y sostenibilidad de las PYMES manufactureras:

1. Implementar sistemas de medicion peridédica de disfuncionamientos,
mediante indicadores clave de desempefio (KPls), tableros de control o
Balanced Scorecard, que permitan monitorear ausentismo, rotacion, no

calidad y productividad de manera continua.

394




'
i '!l
{TERMACIONAL DE COOPERACION ACADEMICA

2. Desarrollar un plan integral de retencion de talento, orientado a reducir la
rotacion mediante practicas de bienestar, reconocimiento, evaluacién del
clima laboral y fortalecimiento de la relacidn lider-colaborador.

3. Adoptar metodologias de mejora continua, como Kaizen, 5S o Lean
Manufacturing, orientadas a eliminar desperdicios, reducir tiempos
improductivos y aumentar la eficiencia.

4. Fortalecer los sistemas de calidad, mediante estandarizaciéon de procesos,
controles sistematicos y retroalimentaciéon operativa para minimizar
reprocesos y devoluciones.

5. Implementar programas de mantenimiento preventivoy predictivo, con elfin

de asegurar la disponibilidad técnica y evitar paros no planificados que
afecten la productividad.

6. Invertir en capacitacion técnica y digitalizacién operativa, favoreciendo la

actualizacidén de competencias, la reduccién de errores humanos y la toma
de decisiones basada en datos.

7. Promover una cultura organizacional orientada al aprendizaje, donde los
disfuncionamientos se analicen sin sesgo punitivo, enfocdndose en la

mejora del sistemay no en la culpabilizacién individual.

Sintesis de cierre

Los resultados obtenidos demuestran que la gestion de los costos ocultos no es
una actividad complementaria, sino un eje fundamental de la estrategia
empresarial. Su identificacidon, cuantificaciéon y control permiten recuperar
productividad, optimizar recursos, mejorar la estabilidad financiera y generar una
plataforma soélida para el crecimiento sostenible. Las PYMES que logran visibilizar
estas pérdidas invisibles estan mejor preparadas para competir en mercados
dindamicos, enfrentar cambios del entorno y sostener su viabilidad econémica en el

tiempo.
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RECOMENDACIONES

En funcién de los resultados obtenidos, se proponen las siguientes
recomendaciones para las PYMES manufactureras y de servicios intensivos en

mano de obra:

1. Implementar un sistema de indicadores clave de desempefno (KPls),
orientado al monitoreo continuo de ausentismo, rotacion, productividad y
no calidad. Esta practica facilita el seguimiento periddico de los
disfuncionamientos y fomenta la toma de decisiones basada en evidencia.

2. Adoptar un Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) que integre

dimensiones financieras, operativas, de aprendizaje y de cliente,
permitiendo conectar los costos ocultos con los objetivos estratégicos de la

empresa. Esta herramienta ha demostrado ser efectiva para organizaciones

con recursos limitados (Kaplan & Norton, 1996).
3. Disenar e implementar programas de retencion del talento humano,

enfocados en:

e mejorar el clima organizacional,
e desarrollar competencias técnicas,
e establecer planes de carrera,

e generarincentivos por permanenciay desempefio.

4. Reducir la rotacion disminuira la pérdida de conocimiento tacito y los altos
costos de reemplazo.

5. Adoptar metodologias de mejora continua, como Kaizen y 5S, que permiten
reducir tiempos improductivos, optimizar el orden del trabajo y disminuir los
retrabajos. Estas metodologias son particularmente efectivas en entornos
manufactureros de baja automatizacion.

6. Incorporar herramientas de costeo avanzado, especialmente Costeo

Basado en Actividades (ABC), para visibilizar las actividades que generan
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mayor consumo de recursos y asociar los costos ocultos a procesos
especificos. Esto facilita priorizar acciones correctivas.

Fortalecer los programas de calidad, mediante la estandarizacién operativa,
inspecciones cruzadas, control estadistico de procesos (SPC) y anélisis
sistematico de errores. La no calidad, aunque monetariamente menor en
este estudio, tiene efectos directos en la satisfacciéon del cliente y en la
reputacién de la empresa.

Invertir en mantenimiento preventivo y mejora tecnolégica, reduciendo la
probabilidad de fallas, cuellos de botella y paradas no planificadas. Esta
inversién reduce directamente la falta de productividad.

Impulsar la digitalizacién operativa, incluso mediante herramientas de bajo
costo como registros electrénicos, sistemas de trazabilidad e loT liviano,
para mejorar la precision del controly la eficiencia del flujo productivo.
Aplicar intervenciones socioecondmicas participativas, alineadas con el
modelo Savall-Zardet, que involucren activamente a los trabajadores en la
identificacion de disfuncionamientos, fortaleciendo la corresponsabilidad
en la solucion de problemas.

Realizar revisiones periddicas del costo oculto total, integrando indicadores
operativos, financieros y socioeconomicos para evaluar la evolucién del

desempefoy medir el retorno de las acciones correctivas.
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PROPIEDADES ELECTRONICAS DEL GRAFENO DOPADO CON
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RESUMEN

En el marco de la busqueda constante por materiales innovadores que puedan transformar
multiples industrias, el grafeno ha emergido como una de las mas prometedoras

invenciones del siglo XXI. Descubierto en 2004 por Andre Geim y Konstantin Novoseloy,

presenta una conductividad eléctricay térmica sin precedentes, unaresistencia mecanica
superior al acero y flexibilidad , ofreciendo un potencial ilimitado, una limitacion
importante es su estabilidad quimica, que lo hace poco reactivo. Para superar esto, se

suelen introducir vacancias o dopar con heterodtomos, aumentando su utilidad.

En trabajos realizados en los ultimos afios muestran que el dopaje con N, Aly N-Al mejora
las propiedades electronicas del grafeno, destacando el N-Al. Otro estudio evidencié que
el dopaje atdmico potencia su actividad catalitica en la evolucion del hidrégeno,
exceptuando el arsénico. Subrayando la importancia del dopaje atdmico segun la
aplicacién. Para comparar las propiedades electrdnicas se utilizé la teoria funcional de la
densidad (DFT, por sus siglas en inglés) en el software SIESTA para
simular computacionalmente el comportamiento electrénico. El modelo quimico se basé
en el funcional PBE y la base DZP para la obtencién de los resultados. Se muestra la
estructura a través de la densidad de estados, diagrama de bandas, centro de banda d,
entre otros pardmetros. Al analizar los resultados se concluye que la inclusién de sitios

piridinicos aumenta la reactividad del sustrato.
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Palabras claves: Grafeno, DFT, Siesta, Dopaje, Aluminio.
INTRODUCCION

En el panorama de la ciencia de materiales, el grafeno ha irrumpido con una fuerza
transformadora desde su aislamiento [1]. Esta monocapa de atomos de carbono
dispuestos en una red hexagonal, similar a un panal de abejas, exhibe propiedades
excepcionales que la posicionan como un material fundamental para la innovacién en
multiples campos. Su conductividad eléctrica y térmica sin precedentes, superando a
la de muchos metales, combinada con una resistencia mecanica superior al acero y una
notable flexibilidad, abren un abanico de posibilidades en electrénica, almacenamiento

de energia, materiales compuestos y catalisis [2, 3].

A pesar de sus extraordinarias cualidades, el grafeno pristino presenta una estabilidad
quimica que limita su reactividad y, por ende, su aplicabilidad en ciertos procesos

quimicos. Para superar esta inherente inercia, una estrategia comidnmente adoptada es la

introduccién de defectos en su estructura cristalina, como vacancias, o la incorporacién
de atomos diferentes a los de carbono (heterodtomos) mediante un proceso conocido
como dopaje [4,5]. Estas modificaciones estructurales y quimicas tienen la capacidad de
alterar significativamente las propiedades electréonicas del grafeno, optimizandolo para
aplicaciones especificas [6]. Por ejemplo, Cabrera-Tinoco et al. (2024) utilizaron
simulaciones basadas en la teoria funcional de la densidad (DFT) para examinar cémo se
une el CO2 al grafeno que contiene un atomo de hierroy un hueco en su estructura. Estas
simulaciones se realizaron con el programa SIESTA, teniendo en cuenta el espin de los
electrones. Un resultado clave de este estudio fue que al aumentar el nimero de atomos
de nitrégeno alrededor del atomo de hierro, se observé una mejora en la capacidad del

grafeno para absorber CO2[7].

Por otro lado, Hu y Choi (2023) investigaron las distribuciones de electrones y como se
combinan los orbitales atdmicos en grafeno dopado con un solo atomo. Emplearon
calculos de primeros principios para comprender las propiedades cataliticas de este
material en la reaccién de produccién de hidrégeno (HER). Consideraron varios elementos
como aluminio (Al), galio (Ga), indio (In), silicio (Si), germanio (Ge), estafo (Sn), fésforo (P),

arsénico (As) y antimonio (Sb), introduciéndolos en huecos simples y dobles en la red de
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carbono del grafeno. Mediante calculos DFT, determinaron las energias necesarias para

que el hidrégeno se adhiera a estos materiales dopados[8].

Ademas, Seringay y Fellah (2020) estudiaron la viabilidad de utilizar grafeno dopado con
aluminio (Al) como sensor para detectar moléculas de acetaldehido a temperatura
ambiente. Realizaron calculos DFT utilizando un método hibrido llamado B3LYP con un
conjunto de funciones matematicas (base 6-31G(d, p)) para todos los atomos del sistema.
El estudio detalld las caracteristicas de la estructura y las propiedades electrénicas del
grafeno con aluminioy analizé como cambiaba la carga eléctrica al unirse el acetaldehido.
Los resultados mostraron que la carga se movia desde la molécula de acetaldehido
hacia el grafeno dopado con Al, actuando este ultimo como un receptor de electrones.

También se notd una reduccion importante en la diferencia de energia entre los orbitales

HOMO y LUMO después de que la molécula de acetaldehido se uniera al grafeno

dopado[9].

En este trabajo, se presenta un analisis computacional detallado de las propiedades

electrénicas del grafeno modificado mediante la introduccion de heterodtomos y la

adsorcion de moléculas. Se empled

la DFT, implementada en el software SIESTA, con el funcional de intercambio y correlacién
de Perdew Burke-Ernzerhof (PBE) y una base atdmica de doble- polarizada (DZP) para
modelar con precision las interacciones electrénicas. A través del andlisis de la densidad
de estados (DOS), los diagramas de bandas electrénicas y otros parametros relevantes,
como el centro de banda d, se busca comprender cémo la modificaciéon estructural y
quimica influyen en el comportamiento electrénico del grafeno. Los resultados obtenidos
revelan que la inclusion de sitios piridinicos, generados por la incorporacidon de
nitrégeno, incrementa la reactividad del sustrato, lo cual tiene implicaciones significativas

para sus aplicaciones cataliticas y de detecciéon molecular[10].
Analisis de la metodologia

Para estudiar las propiedades electrénicas del grafeno dopado con aluminio, se utilizaron
simulaciones computacionales basadas en la Teoria de Funcionales de la Densidad (DFT).
En todos los calculos, se tuvo en cuenta la polarizaciéon de los espines de los electrones.

Estas simulaciones se realizaron con el programa SIESTA. La forma en que los electrones
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mas externos interactian con el centro de los 4atomos se representd
mediante pseudopotenciales. Para describir la energia asociada a la interacciéon y
correlacion de los electrones, se empled una aproximacion comun llamada Gradiente
Generalizado (GGA), utilizando una formulacion especifica propuesta por Perdew, Burke y

Ernzerhof (PBE).

El proceso de modelado comenzé con una estructura de grafeno puro, dispuesta en una
celda de simulacion repetitiva de 4x4, que contenia inicialmente 32 atomos de carbono.
La modificacién se introdujo reemplazando un atomo de carbono por un atomo de cobre
(Cu). Paraencontrar la disposicién de los atomos con la menor energia posible, se optimizé
la estructura utilizando un método matematico llamado algoritmo de gradiente

conjugado (CG). Para evitar que las copias repetidas de la celda de simulacion interactien

de manera no fisica en la direccion perpendicular a la capa de grafeno, se anadi6é un
espacio vacio de 20 A de altura. Se consideré que la optimizacién de la estructura habia

terminado cuando la fuerza méaxima que actuaba sobre cualquier &tomo era menor de

0.01 eV/Ay el cambio en la energia total entre un paso de calculo y el siguiente era inferior

alx10-5eV.
RESULTADOS.

La Figura 1 muestra como queda la estructura del grafeno después de anadirle Aluminio y
dejar que los atomos se reorganicen hasta alcanzar una posicién estable. Esta estructura
adopta una forma similar a una piramide, con el atomo de aluminio situado a una alturade
1.53 A por encima de la superficie del grafeno. En nuestro modelo, la distancia promedio

de los 4tomos de carbono que rodean al Aluminio es de 1.85 A.
a) b)

Figura 1. a) Vista superior, b) vista lateral de la estructura relajada del grafeno dopado con

Al
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En la figura 2 se muestra la densidad de estados proyectada (PDOS) del grafeno dopado
con aluminio con polarizacion de espin. Observamos que la PDOS de los espines ay 3 son
iguales lo que evidencia que no hay polarizacién de espin debido a ello no hay

magnetizacion.
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Figura 2. Densidad de estados proyectados (PDOS, por sus siglas en inglés) de la estructura

de grafeno dopado con Al
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Figura 3. Curvas de Poblacidn de Hamilton de orbitales cristalinos (COHP, por sus siglas en

inglés) de los pares de orbitales del sistema para spinay 8

En la figura 3 se describe la naturaleza de los pares de orbitales del aluminio y carbono (Al
3s-C 2py Al 3p - C 2p), observandose que las curvas para los espines a (izquierda) y B
(derecha) son iguales debido a que la magnetizacidon del sistema es cero. Para el par Al 3s
- C 2p estados enlazantes en elrango de -6 a-2 eV aproximadamente y por encima del nivel
de fermi se encuentran estados no enlazantes entre 0.5 y 4 eV. En el par AL 3p - C 2p se
observa estados enlazantes debajo del nivel de fermiy estados antienlazantes por encima

del nivel de fermi con un pico estrecho y pronunciado en 5.9 eV aproximadamente.
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CONCLUSION

El estudio computacional del grafeno revela que el dopaje con aluminio altera las

propiedades electrénicas del grafeno desplazando la energia de fermi hacia la derecha.

El analisis de la PDOS muestra el grafeno dopado con aluminio con polarizacién de espin.
Observamos que la PDOS de los espines a y B son iguales lo que evidencia que no hay

polarizacidn de espin debido a ello no hay magnetizacion.

El analisis de Curvas de Poblacién de Hamilton de orbitales cristalinos describe el sistema
de grafeno dopado con aluminio sin magnetizacion, la interaccidon Al 3s - C 2p son iguales
debido a que la magnetizaciéon del sistema es cero. La interaccién Al 3p - C 2p se

encuentran estados no enlazantes entre 0.5y 4 eV. En el par Al3p - C 2p se observa estados

enlazantes debajo del nivel de fermiy estados antienlazantes por encima del nivel de fermi

con un pico estrecho y pronunciado en 5.9 eV aproximadamente.
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