




institución. El nuevo departamento de “Empleo”, tendrá como funciones específicas el   



functions of the new “Employment” department will be the analysis and planning of 





3.3 Análisis de las funciones de “Empleo”

4.1 Propuesta: Proyecto de Incorporación del “Departamento de Empleo”





resultado de un diagnóstico situacional desarrollado en el “Hospital Red Conurbano 

”

de “Empleo” en el área de Gestión de Personal.

la unidad de “Empleo” que se propone en el 



incorporar el departamento de “Empleo” en el Área de Gestión de Personal del

alcanzar sus objetivos personales e individuales”. (

organizaciones, hace referencia a esto como una “relación de 

tores y autoras sostienen que “la práctica de la visión compartida supone 

compromiso genuino antes que un mero acatamiento de directivas” (Alles, 2013, 



la búsqueda de candidatos/as.   Chiavenato (2002) sostiene al respecto que “el 

trabajar” (p.102), por lo cual un adecuado proceso para incorporar candidatos/as es 

Una planificación estratégica “contribuye a alcanzar los objetivos de la organización 

de los empleados”. (Chiavenato, 2002, p.77) 



ésta es definida por Vasilachis (2006) como “interpretativa, inductiva, multimetódica y 

basa en un proceso interactivo en el que intervienen el investigador y los participantes” 

organización, a la cual denominaremos de aquí en adelante “Entrevistada 1”,  hicimos 

de Gestión de Personal, a la cual denominaremos “Entrevistada 2” y una última 

que denominaremos “Entrevistada 3”; 



introducirse en aspectos, que con la observación solamente no sería posible “acceder 

sus propios términos” (p. 220). Con ellos recabamos la información necesaria sobre 

a investigación cualitativa es la flexibilidad ya que “aparecen con 

metamorfoseando” (



fenómeno, comunidad, contexto o situación. “Los estudios descriptivos buscan 

análisis” (p.9





El hospital se dirige a un modelo basado en el concepto de “Hospital centrado en el 

usuario”, que trabaja en favor de la satisfacción de los/as ciudadanos/as como eje 





con escasa vinculación entre las instituciones, denominado “descentralizado 
anárquico”. La siguiente etapa hasta el año 1955 con la llegada del peronismo,
modelo “centralizado” trae un cambio en el paradigma de la salud, se crean hospitales 

hasta el año 1978, llamado “descentralización del sistema”, con la caída del per

Como una última etapa desde el año 1978 en adelante “descentralización fiscal 
motivada por objetivo de corto plazo” continuando el modelo anterior se firmaron 



como en la calidad del servicio que brinda. Rovere (2010) sostiene que “es evidente 

de ciudadanía y derechos sociales”.

como en el salario de los/as trabajadores/as, ha sido el sector de la salud “una las 

sindical” (

–

– –



a quien constituye su ‘superior’, en la ‘cadena de mando’ de un ámbito 

como ‘funcionario’ y que define sus responsabilidades como ‘servidor 

Aspiazu (2010) sostiene que “la estructura sindical del sector de la salud en la 

el ámbito privado o estatal”. La autora afirma que los 



2010) sostienen que estos tres subsistemas “coexisten de manera desarticulada y 

recursos con que cuentan”.

reventiva como asistencial”.

“tiene

.” (



“A pesar de que las mujeres constituyen una clara mayoría en los recursos humanos 

empleadores” 
Aspiazu, 2010, p.3).  Pautassi, 2006 (citado en Aspiazu 2010) sostiene que “la 

iza la presencia de enfermeras”

imprevisibilidad e incertidumbre (Chiavenato, 2002). “En este contexto, recursos 

tantos y tan grandes que hasta el nombre del área cambió” (...) los distintos nombres 

(2007) afirma que “en este nuevo contexto, las personas ya no son un problema para 
las organizaciones sino la solución de sus problemas” (p.15).



“conjunto
administrativos en cuanto a las “personas” o los recursos humanos, como el 

Chiavenato (2002) “(...) es el área que construye talentos por medio de un conjunto 

es el elemento fundamental de su capital intelectual y la base de su éxito”. “Tiene la 

Chiavenato (2011) nos propone sobre esta área como aquella que “se ocupa de los 

su integración a las tareas organizacionales” (p. 129).



•
•
•

•
•
•

•



hipocrático sino también a una filosofía de servicio a la comunidad . “En estas 

(...)” 

todavía muy complejo y fragmentado”.

desde una perspectiva estratégica, es decir “con” el protagonismo de los recursos 

—



del Estado, con ello afirma que se podría interpretar que “la baja visibilidad sería 

a la “mano invisible del mercado (de trabajo en este caso)” (2006, p.47). 



“la

salud de la comunidad, y prevenir enfermedades, lesiones e incapacidad.” 

•

•

•

•

•

•



“Servicios de atención médica integral 
para la Comunidad” la determinarían los estudios previos que se encargaría de 

PEN. (Bonpland, 2018). El autor afirma que “en cada Convenio se consignarán los 

cos (...) recursos humanos, etc.)”.

cada ente al momento de constituirse: “a) El Consejo de Administración. b) El Médi

e) Las Prestaciones” (Bonpland, 2018, p. 3)

este autor sostiene que “constituye una descripción, una explicación (...) del operar de 



una organización”. También agrega que a partir de ella deben deducirse otros 
fenómenos observables para que éste sirva como instrumento y “a partir de él se 
pueda implementar un proceso de cambio organizacional” (Rodriguez, 2005, p.32).

sector que se ocupe específicamente de “empleo”, y todo lo que hace a la gestión y

“Procedimiento de resolución de conflictos”, entre otras  más.   

afirma “es

básica de un puesto de trabajo en una organización determinada”. El cometido de ello 



●

●

●

●

●



esto digamos “puertas hacia adentro” para
áreas y servicios del hospital con el “Diseño, análisis y descripción de los 
puestos”. Trabajamos en conjunto con ellas y la coordinadora 

como “procesos de 

cuenta con un Comité de Género y Diversidad” y eso es de gran valor 

formularios actuales tienen un campo con “nombre y apellido según DNI”, 
también cuenta con otro campo: “Nombre ”. Entre las 

(…



también (sonríe tímidamente)” (Entrevistada 2, 



de recursos humanos en salud. “Se puede pensar que salud es un recorte 

transformación de una realidad” (p. 57).



“Para afrontar la pandemia por el Covid 19 

también de transmitirlo en nuestros hogares”. (Entrevistada 1, julio 2023)



dos departamentos que pertenecen al área, ellas son la unidad de “Medicina 
Ocupacional” y la “Asesoría Legal y Técnica”. (Ver anexo

por lo tanto  tareas tales como las desarrolladas en el apartado 2.2 “El Departamento 
Empleo ”, son distribuidas entre los integrantes de los mandos medios del área, 



funciones de “Empleo”

a ocupar ese puesto. Este autor sostiene que “la selección de personal 

reclutamiento” (p.140) 

(… ”
…)  con la intención de 

de la organización” (p. 144).



departamento de “Empleo” dependiente del Área de Gestión de Personal, ya que no 







“Si bien, como ya hemos dicho, todas las funciones del área se relacionan entre sí, la 
descripción de puestos es la base de los otros procedimientos”. (Alles, 2013, p. 125)

Alles (2013) postula que “Cualquier sistema de gestión de recursos humanos, con 

desarrollo de sus políticas y prácticas, una de ellas es la descripción de puestos (...).”  

Alles (2013):  “búsqueda y selección, 

carrera, asegurarse de haber asignado todas las tareas que deben realizarse”.



organigrama no es la estructura. “El organigrama es la representación formal 

los puestos de dirección, así como los nombres de los titulares” (2014, p.71). Este 
concluye indicando que “la mejor estructura es la mejor adaptada a las 

necesidades y particularidades de la organización” (2014, p.100).

4.1 Propuesta: Proyecto de Incorporación del “Departamento de Empleo”



necesariamente surge de “arriba hacia abajo” o de “abajo 
hacia arriba”, 

visualizar que los recursos humanos no están “dentro” de las organizaciones, sino que 
más bien “son” las organizaciones (p. 6).



ubicada muy cerca del hospital. “Trato de impulsar eso porque soy graduada y 
docente de esa universidad” (septiembre, 2



programas globales o específicos” (2007, p.112).

Dentro de la estructura de recursos humanos tenés un “raviol” punteado 
que se denomina Género, Diversidad y Derechos Humanos”, esto se 



“todas las decisiones relacionadas con la contratación garantizarán la igualdad de 
discriminación” (

humanos “asumen un carácter estratégico, es decir, de planeación organizacional 

ella” (



133). “El talón de Aquiles de las organizaciones, o 
ellas” (

resultados, utilizar la técnica de retroalimentación en las salidas “permite saber si es 

”. (



es el que tratamos en este apartado “Cómo socializar a los nuevos participantes al 
ambiente interno de la organización, con rapidez y eficacia” (p.161).



“respecto del tiempo, las técnicas de capacitación se clasifican en dos categorías: las 

aplicadas después del ingreso” (p. 332). Nos referiremos entonces en este apartado 



de Coaching y Acompañamiento, bajo el lema “Cuidado del Cuidador/ra Sanitario /a” 

Por su parte, Chiavenato (2007) postula que “el análisis de puestos y su especificación 

puestos” (p. 328). Este análisis consiste en una especie de descomposición del puesto 



ocupe el puesto. Desde el punto de vista de este autor “el 
proporcionan un panorama de las tareas y habilidades que debe poseer el ocupante” 



el término de “apreciación sistemática de cómo cada 

cualidades de una persona” (p. 243). Este escribe: “La evaluación del 

eño” (p. 



evaluación de desempeño que ésta “no es un fin 

los recursos humanos de la organización” (p.206). Para alcanzar ese objetivo básico 

●

●

●

Según RAE, voz inglesa usada en distintas disciplinas (…) refiere a 



●

●

●

●

●

Chiavenato (2007) postula que tanto “individuos y organizaciones se atraen y se 

buscan a los individuos más adecuados a sus expectativas” (p. 83). Según afirma este 
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Cabe destacar que las entrevistas revisten carácter de “anónimas y confidenciales” y 





“entrevista de salida”





Cabe destacar que las entrevistas revisten carácter de “anónimas y confidenciales” y 

–





–

Cabe destacar que las entrevistas revisten carácter de “anónimas y confidenciales” y 



¿Cuál es la misión y cuáles son las funciones del área/unidad de “Empleo”?



“Entrevista de salida”?




