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Introduccion

La gestion del espacio fisico en las universidades constituye un componente critico para
el funcionamiento académico y administrativo. Cada inicio de cuatrimestre, las
instituciones deben enfrentar la tarea de asignar de manera adecuada los cursos y
comisiones a las aulas y laboratorios disponibles, en funcion de criterios como la
matricula estudiantil, los requerimientos técnicos de las materias, la disponibilidad

horaria de los espacios y la distribucion territorial de las sedes.
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Esta tarea, que se repite ciclicamente, suele estar atravesada por una gran complejidad
operativa. Los procedimientos tradicionales, frecuentemente basados en planillas
manuales, multiples intercambios entre unidades académicas y una débil sistematizacion
de la informacion, son susceptibles de presentar limitaciones en términos de eficiencia,
trazabilidad y transparencia. En ese contexto, la falta de una herramienta especifica para
la planificacion del uso del espacio fisico y su posterior acceso y consulta dificulta la
optimizacion de recursos y genera inconvenientes a la comunidad universitaria.

Con el objetivo de dar respuesta a esta problematica, la Universidad Nacional Arturo
Jauretche desarrolld un Sistema de Gestion de Espacios (SGE) orientado a modernizar
y unificar el proceso de asignacion de aulas. Esta ponencia describe la experiencia de
disefio, desarrollo e implementacion de esta herramienta, en el marco de una politica
institucional de introducciéon de soluciones digitales e innovacion en la gestion

universitaria.

Experiencia

La iniciativa se propuso como objetivo el contar con un sistema agil, transparente y
basado en datos para la planificacion y uso eficiente de los espacios fisicos. El punto de
partida fue el relevamiento de las practicas existentes, que evidenciaban una fuerte carga
administrativa, fragmentacion de la informacion, y una alta incidencia de errores,
reasignaciones permanentes y niveles de incertidumbre para docentes y estudiantes al
generarse retrasos en la publicacion de la informacion consolidada.

A su vez, las metodologias de dictado post pandemia alcanzaron multiples posibilidades,
que complejizaron ain mas el proceso: diferentes frecuencias de dictado presencial
(semanal, quincenal), clases presenciales mediadas por la tecnologia como asi también
contenido de trabajo asincronico, entre otras. Cabe destacar que la incorporacion de las
variables de trabajo a través de plataformas digitales, si bien no afectaba la asignacion de

espacios, resultaba necesaria la integracion de informacion para la comunidad estudiantil.

Con base en este diagndstico, se definieron los principales objetivos del sistema:
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e Automatizar el proceso de asignacion de aulas en funcion de criterios objetivos.

e Integrar la informacion académica y edilicia en una base de datos comun.

e Permitir la consulta en tiempo real del uso de los espacios por parte de toda la
comunidad, en funcion de perfiles predefinidos.

e Facilitar la generacion de reportes e indicadores de uso.

e Reducir la carga operativa sobre las areas académicas y administrativas.

El primer paso fue recabar las reglas institucionales del motor de asignacion, de manera
que permita una distribucion optimizada de los cursos en las distintas aulas, respetando
las restricciones y/o criterios institucionales establecidos. En este sentido, se establecieron
niveles de prioridad en la asignacion, como ser los primeros afios en las aulas de mayor
aforo, la configuracion de priorizacion de dependencias por aula o grupos de aulas, la
asignacion exclusiva de materias que posean practicas especificas a los laboratorios

correspondientes, etc.

A continuacién se desarrollo la interface que permita la gestion de los espacios fisicos,
registrando su capacidad, equipamiento, localizacién, disponibilidad horaria y
condiciones de uso. Paralelamente, se trabajo sobre la integracion del sistema con SIU-
Guarani, de manera de propiciar una unica fuente de informacion académica, como la
matricula por comision, los horarios previstos y los docentes a cargo. Finalmente, se
desarrolld la asignacion manual de comisiones, en aquellos casos que el sistema no

pudiese asignar de manera automatica.
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Figura 1: Funcionalidad de asignacion manual, que permite identificar espacios libres y

asignar las comisiones pendientes.

En una primera experiencia, se realizaron multiples pruebas con participacion de todo el

equipo administrativo destinado a tal fin, de manera de ajustar la herramienta.
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Figura 2: Vista del Calendario unificado, que permite visualizar a las areas de gestion las
diferentes comisiones asignadas a un aula. Cada color identifica una dependencia

académica.
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Concluida la primera etapa de desarrollo e implementacion, se procedid a sumar
funcionalidades. El Sistema pas6 a ser una plataforma integral de uso de todos los
espacios fisicos de la Universidad (areas de uso comun, laboratorios de investigacion,
anfiteatro, espacios de practicas deportivas, etc.), permitiendo de esta manera una gestion
eficiente de toda la dinamica institucional que acontece en las propias sedes. A su vez, se
incorpord un Planificador de Cursada, para que los estudiantes pudiesen visualizar en un
entorno mas amigable la oferta académica, como asi también un acceso directo a la

modificacidon de datos de las comisiones.
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Figura 3: Planificador de Oferta Académica. Funcionalidad orientada a los estudiantes.
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Figura 4: Vista del Planificador de Oferta Académica para estudiantes

Marco institucional

La experiencia se inscribe en el contexto de una universidad publica argentina de reciente
creacion (15 afos), alta matricula, con multiples sedes, diversas carreras de grado,
pregrado y posgrado, ademads de cursos de oficios y extension, y un uso intensivo de su

infraestructura fisica.

Como en muchas otras instituciones del sistema universitario nacional, el crecimiento
sostenido de la matricula, la diversificacion de las ofertas académicas y las limitaciones
presupuestarias en materia edilicia han generado nuevas tensiones sobre el uso de los
espacios disponibles. En este escenario, la gestion del espacio fisico aparece como una
funcién transversal, que involucra a distintas areas: académicas, administrativas, de

planificacion, sistemas e infraestructura. La necesidad de articular estas dimensiones bajo
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una mirada integral es lo que motivo la creacion de una herramienta comun que sirviera

de soporte al proceso.

Desde el punto de vista de recursos, el desarrollo se llevo adelante con docentes-

investigadores graduados de la universidad junto a estudiantes avanzados y en

coordinacion con la Direccion de Informatica. En cuanto a lo técnico, el desarrollo se

realizé sobre plataformas de software libre, y en estrecha coordinacioén con los equipos

responsables de soporte y mantenimiento del SIU-Guarani local, lo cual facilité su

integracion funcional y organizativa.

El proyecto también responde a una estrategia institucional mas amplia, orientada a

fortalecer las capacidades de gestion, a través del uso de herramientas digitales, la mejora

de procesos y la generacion de informacion confiable para la toma de decisiones.

Analisis de resultados

En términos cuantitativos, durante el primer cuatrimestre del 2025 el Sistema de Gestion

de Espacios permitid unificar, gestionar y consultar en una unica plataforma: 2437

comisiones de 539 materias en 125 aulas y/o laboratorios.
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Figura 5: listado de comisiones importadas del STU-Guarani.
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Dado que el sistema se encuentra en proceso constante de prueba y mejora es posible
realizar también un primer andlisis de los logros alcanzados hasta el momento, en

términos funcionales y organizativos.

En primer lugar, la herramienta permite consolidar en un unico entorno digital la
informacion relativa a la oferta académica, la planificacion académica y los espacios
fisicos vinculados. A diferencia del esquema previo, en el que cada unidad académica
generaba sus propias planillas y se requeria una consolidacion manual, el SGE permite

operar sobre una base comun, con datos estandarizados y procesos replicables.

En segundo lugar, el sistema habilita nuevos niveles de gestion sobre el uso de las aulas.
La posibilidad de consultar la ocupacion de cada espacio, de generar reportes por dia,
franja horaria o unidad académica, y de detectar superposiciones o ausencia de ofertas en
la propuesta académica, representa una mejora sustantiva para la planificacion

institucional.

Finalmente, el disefio modular y abierto del sistema permite su escalabilidad futura, tanto

dentro de la institucién como en otras universidades que compartan desafios similares.
Reflexiones acerca de su implementacion

La implementacion del Sistema de Gestion de Espacios ofrece multiples aprendizajes en
relacion con los procesos de innovacion en la gestion universitaria. En primer lugar,
reafirma la necesidad de contar con una vision institucional compartida, que oriente el

uso de la tecnologia al servicio de objetivos estratégicos y no meramente operativos.
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Asimismo, destaca la importancia de integrar a los distintos actores desde el inicio del
proceso. Esta participacion no solo enriquece el disefio de la herramienta, sino que facilita

su apropiacion y sostenibilidad a lo largo del tiempo.

También se observa que, para que las herramientas digitales sean efectivas, deben estar
acompanadas de una transformacion de los procedimientos institucionales, simplificando
circuitos, estandarizando criterios y promoviendo una cultura organizacional orientada a

la mejora continua.

Por ultimo, la experiencia pone en valor la capacidad de produccion institucional de
tecnologia, como una forma de construir soluciones ajustadas a las necesidades reales,
con independencia tecnologica, autonomia funcional y capacidad de adaptacion, pero que
a su vez contemple una problematica comun al sistema universitario publico, y por ende,

su potencial uso compartido.

La puesta en marcha del SGE se enmarca en un proceso mas amplio de transformacion,
que busca fortalecer las capacidades de planificacion, transparentar la gestion y mejorar
la experiencia cotidiana de quienes integran la comunidad universitaria. Se espera que,
una vez consolidado, el sistema permita no sélo resolver una problematica operativa

concreta, sino también aportar a una universidad publica mas eficiente y orientada al bien

comun.
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