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Introducción: 

Las bibliotecas universitarias constituyen un componente esencial en la infraestructura 

académica de las universidades, al sostener procesos de enseñanza, investigación y 

extensión. Sin embargo, en el contexto de las universidades públicas argentinas, este 

sistema presenta una notable heterogeneidad en recursos, capacidades técnicas y 

servicios ofrecidos. Frente a este escenario, y ante la ausencia de datos sistematizados y 

comparables a escala nacional, surge la necesidad de contar con información confiable 
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que permita diseñar políticas, orientar decisiones estratégicas y optimizar la asignación 

de recursos. 

En este marco, el Grupo de Trabajo sobre Evaluación de Bibliotecas Universitarias 

de la Red Interuniversitaria Argentina de Bibliotecas (GT-EBU RedIAB/CIN), ha 

diseñado y conducido la 2a Encuesta Nacional de Bibliotecas Universitarias durante 

el 2024, un proceso inédito en el país que releva información multidimensional de todas 

las instituciones del sistema público. El objetivo de esta presentación es compartir el 

proceso de diseño, implementación y análisis preliminar de la encuesta, así como 

reflexionar sobre su potencial como instrumento de innovación en la gestión 

universitaria. 

Fundamentación: 

En las últimas décadas, el rol de las bibliotecas universitarias se ha visto impactado por 

transformaciones profundas vinculadas con la expansión del mundo digital, el 

paradigma de la Ciencia Abierta y la educación a distancia, en un contexto donde 

además los servicios tradicionales continúan siendo demandados.  Este escenario 

plantea desafíos y oportunidades para las bibliotecas, que deben demostrar una 

capacidad de adaptación e innovación para mantener su relevancia como espacios de 

apoyo académico y científico. 

A nivel nacional, un diagnóstico regular y multidimensional de las bibliotecas 

universitarias públicas es una deuda pendiente. Si bien existen iniciativas y experiencias 

locales, no se había desarrollado un relevamiento coordinado y de alcance nacional 

para: 

●​ Caracterizar las condiciones de infraestructura, personal, colecciones y 

servicios. 

●​ Medir la adopción de tecnologías y servicios digitales. 

●​ Analizar la vinculación con la comunidad. 

●​ Identificar fortalezas, brechas y oportunidades de mejora. 

 



 

La Encuesta Nacional de Bibliotecas Universitarias responde a esa necesidad 

mediante un diseño metodológico que integra indicadores tradicionales con dimensiones 

orientadas a ponderar la innovación y la capacidad tecnológica. Su implementación se 

realizó a través del sistema SIU-Kolla, favoreciendo la participación de todas las 

instituciones a través de un servicio diseñado dentro del sistema universitario. El 

proceso incluyó instancias de ajustes técnicos y asistencia durante el proceso de 

recolección de datos, en un trabajo colaborativo que comprometió a toda  la Red. 

Los resultados preliminares evidencian una diversidad significativa en recursos, 

infraestructuras e impacto de las bibliotecas, así como heterogeneidad en la formación y 

disponibilidad de personal especializado. Asimismo, se identifican avances importantes 

en la digitalización de servicios y una consolidación del acceso abierto como modelo de 

difusión del conocimiento. En términos globales, los datos muestran un incipiente 

desarrollo de nuevos servicios orientados a la edición y acceso de recursos educativos 

abiertos y apoyo a la publicación.  

El resultado final de este trabajo intenta aportar al diseño de herramientas estratégicas 

para la toma de decisiones basadas en evidencia, promover la mejora contínua en el 

campo de la gestión bibliotecaria y fundamentar nuevos indicadores de evaluación y 

acreditación para las bibliotecas del sistema. 

Puntos de ponencia: 

1.​ Innovación metodológica: la encuesta integra dimensiones tradicionales de 

evaluación bibliotecaria con nuevos indicadores orientados a:  adopción de 

tecnologías, implementación de políticas de acceso abierto, estandarización de 

procesos, alfabetizaciones, proyectos especiales e innovación. 

2.​ Impacto en la gestión universitaria: la información obtenida permitirá orientar 

estrategias a nivel institucional y nacional que fomenten la equidad en el acceso 

a servicios bibliotecarios; fortalecer los procesos de acreditación y evaluación 

institucional. 

 



 

3.​ Fortalecimiento del trabajo en red: la articulación entre bibliotecas,  

universidades y redes u organizaciones interuniversitarias ha demostrado ser 

clave para garantizar la calidad de la información. 

4.​ Proyección a futuro: se prevé la elaboración de un informe final de diagnóstico, 

el establecimiento de un observatorio especializado y la generación de 

estándares y buenas prácticas en el tema.  
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