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Resumen
Durante los primeros meses del afio 2020, la aparicion del denominado COVID-19
alcanzé un grado de expansion tan significativo que se tradujo en un cambio rotundo
en los distintos ambitos laborales. Al analizar el sector educativo argentino, podemos
decir que tanto estudiantes como docentes se vieron directamente afectados por las

repercusiones de la pandemia en su vida cotidiana.

La politica de continuidad pedagdgica sustentada en el uso de TICs (Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién) alter6 de manera inesperada los modos en que
autoridades, docentes, estudiantes y familias recreaban la escuela cotidianamente.
Tal politica se tradujo en la implementacion de varios cambios en lo que se refiere a
las estrategias de ensefanza-aprendizaje. A su vez, el “teletrabajo forzado”, como lo
definen Meo y Dabenigno (2020), puso en evidencia distintas problematicas para tal
transicion: la falta de cualificacion de muchos docentes ante el uso obligado de TICs;
tener que trabajar desde sus hogares, lo cual signific6 que cada uno de estos
profesionales de la educacidén deba realizarlo con sus propios recursos tecnoldgicos,
en tiempos y espacios ajenos a lo escolar; la percepcién de la ampliacion de la
jornada laboral; el cambio de métodos y metodologias, la responsabilidad por lograr
resultados de aprendizaje y la yuxtaposicién con tareas domésticas y de cuidados,

entre otras (Galvis et al., 2021).

La docencia es una profesidén caracterizada por una alta carga de tension fisica,
mental y emocional, en situacion de normalidad académica. En este sentido, la
pandemia probablemente no hizo mas que profundizar una problematica que debe
estar en la mirada permanente de los investigadores, legisladores y administradores
de la educacion (Gutiérrez et al., 2021). Por lo mismo, la importancia de este tipo de
investigaciones, referidas a la aparicion de riesgos psicosociales asociados al
“teletrabajo forzado” instaurado a partir del contexto de pandemia, no solo radica en
la deteccion de problemas serios en la salud psiquica y fisica de los docentes, sino
que contribuyen en la deteccién de problemas futuros, desencadenados por esta
situacion que se pueden convertir en patologias instauradas, afecciones de tipo
emocional y mental que requieren de trabajo continuo para restaurar el bienestar

docente.



En este sentido, desde la perspectiva de los estudios sobre Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo, la presente investigacidén es un estudio exploratorio que busca
indagar acerca de los cambios que se produjeron tanto en el proceso como en la
organizacion del trabajo de los docentes de un colegio secundario privado de la
localidad de Florencio Varela, durante el afio 2020 y los primeros meses del 2021. A
su vez, buscaremos identificar los riesgos psicosociales vinculados a la
transformacion del trabajo en relacion a las exigencias emocionales, el tiempo e
intensidad del trabajo, el grado de autonomia en las tareas y las relaciones sociales

del puesto.

Mediante el desarrollo de entrevistas semiestructuradas con docentes se busca
conocer su mirada, percepciones e interpretaciones acerca de la experiencia

desarrollando su labor durante el contexto de pandemia.

Palabras clave: Teletrabajo — Riesgos psicosociales — Docentes — Pandemia Covid-
19.

Abstract
During the first months of 2020, the emergence of the so-called COVID-19 reached
such a significant level of expansion that it led to a profound change in various areas
of work. Focusing on the Argentine educational sector, it can be said that both
students and teachers were directly affected by the repercussions of the pandemic

on their daily lives.

The policy of pedagogical continuity, based on the use of ICT (Information and
Communication Technologies), unexpectedly altered the ways in which authorities,
teachers, students, and families engaged with the school on a daily basis. This policy
resulted in the implementation of several changes regarding teaching-learning
strategies. In addition, the "forced telework," as defined by Meo and Dabenigno
(2020), highlighted various challenges during this transition: the lack of qualification
among many teachers in the forced use of ICTs; the need to work from home, which
meant that each of these education professionals had to do so with their own
technological resources, in times and spaces outside of the school environment; the

perception of an extended workday; changes in methods and methodologies; the



responsibility for achieving learning outcomes; and the overlapping of domestic tasks

and caregiving responsibilities, among others (Galvis et al., 2021).

Teaching is a profession characterized by a high physical, mental, and emotional
workload, even under normal academic conditions. In this sense, the pandemic likely
only exacerbated a problem that should be a constant focus for researchers,
legislators, and education administrators (Gutiérrez et al., 2021). Therefore, the
importance of research like this, which addresses the emergence of psychosocial
risks associated with the "forced telework" established during the pandemic context,
lies not only in detecting serious issues related to the mental and physical health of
teachers, but also in identifying potential future problems triggered by this situation.
These could evolve into established pathologies, emotional and mental conditions

that require continuous efforts to restore teachers' well-being.

From the perspective of studies on Work Conditions and Environment, this paper
presents an exploratory study aimed at investigating the changes that occurred in
both the process and the organization of work for teachers at a private high school in
the town of Florencio Varela, during 2020 and the early months of 2021. Additionally,
we aim to identify psychosocial risks related to the transformation of work in terms of
emotional demands, work time and intensity, autonomy in tasks, and the social

relationships within the role.

Through semi-structured interviews with teachers, we will seek to understand their
views, perceptions, and interpretations of their experiences while working during the

pandemic context.

Key words: Telework — Psychosocial Risks — Teachers — Covid-19 pandemic.
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Introduccion

Durante los primeros meses del afio 2020, se propagd una nueva enfermedad que, de
manera subita e inesperada, puso al mundo frente a un desafio inédito. El grado de
expansion que alcanzé el denominado COVID-19 ha significado un auténtico
experimento natural que puso de manifiesto tanto las fortalezas como las debilidades
del sistema educativo en su conjunto y las de todos y cada uno de sus actores y
componentes. Sin que exista un tratamiento efectivo para paliar los efectos del virus y
sin una medicina conocida que inmunice a la poblacién para evitar el contagio, los
gobiernos apuntaron a la aplicacion de politicas de aislamiento social, lo que redundé
en la interrupcion de las actividades econdmicas a una escala nunca antes vista en el
mundo (Neffa et al., 2020).

Asi como en la mayoria de los paises, este contexto tuvo enormes consecuencias
sobre el plano laboral argentino. En el sector educativo, las medidas para enfrentar la
pandemia del COVID-19 incluyeron la suspension de las clases presenciales en todos
los niveles educativos. Sin embargo, la politica educativa nacional estableci6 como
horizonte deseable el garantizar la continuidad de todos/as los/as alumnos/as de los

diferentes niveles educativos de escolaridad obligatoria.

La politica de continuidad pedagdgica sustentada en el uso de TICs (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién) alteré de manera inédita e inesperada los modos en
que autoridades, docentes, estudiantes y familias recreaban la escuela cotidianamente.
Tal politica se tradujo en la implementacién de varios cambios en lo que se refiere a las

estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Las condiciones laborales también cambiaron de manera abrupta para los/as docentes:
la readaptacion a un sistema netamente en linea desde la inmovilidad del lugar de
trabajo; la percepcion de una muy significativa ampliacion de la jornada laboral; el
cambio de métodos y metodologias; la responsabilidad por lograr resultados de
aprendizaje; el apoyo a estudiantes que se encontraban en situaciones dificiles; el
asumir situaciones del contexto, como las actividades domeésticas y el cuidado de
personas, son algunos de los factores que tuvieron implicacion importante en la carga

laboral fisica y mental de los docentes (Galvis et al., 2021).



Consideramos que lo mencionado hasta aqui requiere de una profunda reflexion,
cuyas razones nos motivan a investigar sobre las percepciones y efectos en la carga
fisica, psiquica y mental ante las cuales los docentes se han visto expuestos durante
la contingencia sanitaria creada por la pandemia Covid-19. En este sentido, las
preguntas que guiaran esta investigacion seran: ;como ha sido vivida la irrupcion del
‘teletrabajo forzado” por las/os docentes de un colegio secundario privado de Florencio
Varela (Provincia de Buenos Aires) durante el afio 2020 y los primeros meses del
2021?, ;de qué manera los cambios producidos en el proceso y la organizacion del
trabajo de estos docentes impactaron sobre su salud, ya sea fisica, psiquica y mental
durante la pandemia por Covid-19? y ¢;cuéles son los factores de RPST derivados de
la reconfiguracion del trabajo en el contexto de pandemia en relacion a las exigencias
emocionales, el tiempo e intensidad del trabajo, la autonomia y las relaciones

sociales?.

Dentro de la amplia problematica de las CyMAT, el objetivo general de este trabajo es:
describir y analizar cdmo han atravesado los/las docentes de nivel secundario de un
colegio privado de Florencio Varela, durante el afio 2020 y los primeros meses del
2021, la implementacién de la virtualizacion de la ensefianza y, a su vez, identificar los
RPST vinculados a la transformacién del trabajo en pandemia en relaciéon a las
exigencias emocionales, tiempo e intensidad del trabajo, la autonomia y las relaciones

sociales.

Por su parte, los objetivos especificos que guiaran nuestra investigacién en pos de dar

respuesta a nuestro interrogante central seran:

1. Describir los cambios experimentados en el proceso y la organizacion del
trabajo de los/as docentes de un colegio privado de Florencio Varela durante la

virtualizacion de la ensefianza, producto del confinamiento por Covid-19.

2. Describir la carga mental, psiquica y fisica del trabajo percibida por los/as

docentes durante el teletrabajo.

3. Analizar las caracteristicas de la actividad docente en contexto de “teletrabajo
forzado” y en relacion a las exigencias emocionales, tiempo e intensidad del

trabajo, la autonomia y las relaciones sociales.



Metodologia

Con el proposito de analizar y describir las vivencias experimentadas por los/las
docentes de nivel secundario luego de la implementacion del llamado “teletrabajo
forzado” y, a partir de alli, conocer su vinculacion con factores de riesgo
psicosociales durante la contingencia por pandemia Covid-19, el abordaje
metodoldgico en el cual se enmarcara este Trabajo Integrador Final sera de tipo
cualitativo. Esto se debe a que este enfoque permite indagar sobre situaciones
naturales intentando dar sentido en los términos del significado que las propias
personas otorgan (Vasilachis de Gialdino, 2006). Con el fin de llegar a los objetivos
propuestos en este trabajo, resulta pertinente la investigacion cualitativa, ya que
implica un proceso interpretativo de indagacion, que permite examinar un problema
humano o social, construye una imagen compleja y holistica (Daza, 2018), analiza
palabras y logra obtener la perspectiva de los docentes de forma integral,
identificando la naturaleza profunda de la problematica desde una dinamica
experiencial. En este sentido, cabe agregar que el disefio elegido aporta mayor
profundidad debido a que “deja indagar sobre las experiencias, perspectivas,
opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes perciben

subjetivamente su realidad” (Hernandez Sampieri et al., 1998).

La dimensién metodoldgica esta vinculada al cdmo se investiga, a las modalidades
que se usan en la investigacion, los principios, reglas o normas que la conducen,
incluyendo también la dimensién temporal del cuando hacer el estudio. Respecto a
esto ultimo, este trabajo adoptara una mirada retrospectiva, la cual -dentro de la
metodologia de la investigacion-, se la reconoce como "mirar hacia atras" y

generalmente significa dar un vistazo a los eventos que ya han ocurrido.

Respecto a los estudios retrospectivos, Ramos Pifiero (2014) sostiene que:

En el enfoque cualitativo, el estudio de la investigacion retrospectiva se
aborda a través de la comprension desde la perspectiva de los actores. La
tarea fundamental del investigador es entender el mundo complejo de la
experiencia vivencial desde el punto de vista de quienes la experimentan o
han experimentado, asi como comprender sus diversas construcciones
sociales sobre el significado de los hechos y el conocimiento, donde no es
posible establecer generalizaciones libres del contexto y del tiempo. (p. 68)
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En este marco, la presente investigacion partira del contexto de pandemia por
COVID-19, en el cual -como ya hemos mencionado- se han visto transformados los
modelos tradicionales de ensefianza presencial a partir de la implementacién de
distintas herramientas tecnolégicas para que los alumnos pudiesen seguir
aprendiendo desde sus casas y, en consecuencia, derivaron en altos indices de
carga fisica, psiquica y mental tanto en alumnos como en docentes, siendo estos

ultimos los sujetos que seran estudiados en esta investigacion.

El estudio de caso elegido en el presente trabajo es un colegio privado ubicado en
la localidad de Florencio Varela, provincia de Buenos Aires. Respecto a la eleccion
del caso, esta se sustenta en el interés por indagar la experiencia de “teletrabajo
forzado” en el ambito educativo privado. La lectura critica de diferentes
investigaciones nos ha permitido observar que la necesidad de mostrar a las
escuelas privadas como portadoras de una calidad educativa diferencial, fue uno de
los desvelos de la patronal. En este sentido, si bien docentes de ambos sectores han
compartido problemas comunes, en el inicio de la pandemia la demanda de las
patronales fue algo diferente. En el ambito de la educacién privada, se impartieron
mayores pautas y protocolos laborales a cumplir dada la presién de las escuelas del
sector por mostrar una continuidad pedagdgica ininterrumpida.

A su vez, consideramos que el sector de la educacion privada ha sido el menos
estudiado en comparacion con el sector publico, por lo cual esperamos que este
trabajo pueda aportar nuevas claves para comprender como ha sido la experiencia
de los/las docentes privados respecto a la educacion en linea.

Por su parte, la eleccion de centrarnos en el nivel educativo secundario se sustenta
en que consideramos que el proceso de trabajo de los docentes de este nivel adopta
un ritmo mas acelerado e intenso y, a su vez, los/as profesionales de la educacién
secundaria suelen trabajar impartiendo clases en mas de un colegio, por esta razon
creemos que estas seran variables de gran relevancia al momento de analizar los

niveles de carga fisica, psiquica y mental.

En cuanto a la poblacion objeto de este trabajo, estd compuesta por los/as
docentes de nivel secundario de los turnos mafana y tarde de un colegio privado

ubicado en la localidad de Florencio Varela, provincia de Buenos Aires.
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La seleccion de los entrevistados se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico
o intencional. Como sefiala Vasilachis (2006), generalmente los estudios cualitativos
se dirigen a analizar un numero reducido de unidades de analisis, un subconjunto
elegido de forma intencional al que se denomina muestra intencional o basada en
criterios. En este sentido, en nuestro caso el muestreo no probabilistico nos permitié
realizar una seleccion intencional, consciente y estratégica de casos, donde los
participantes que nos resultaron de interés fueron elegidos por un planteamiento
tedrico inicial y no por cuestiones relativas a la representatividad (Valles, 2000, p.
94).

El criterio de diversificacion de la muestra se basa en las variables de género,
edad, horas de trabajo y disciplina impartida. En este sentido, tendremos en cuenta

a docentes que cumplan con las siguientes caracteristicas:

e De ambos géneros: con el fin de conocer las distintas experiencias durante el
teletrabajo relacionadas con esta variable.

e Docentes mayores de 45 afios: a través de este grupo etario, podremos
conocer si la edad significé una variable importante a la hora de adaptarse al
teletrabajo.

e Docentes menores de 45 afos: al igual que en el criterio previamente
mencionado, este grupo nos dejara observar si su edad fue una variable que
les permitié adaptarse mas facilmente al teletrabajo.

e Educadores/as que trabajen mas de 20 horas semanales: podremos realizar
comparaciones con aquellos docentes que trabajen menos de veinte horas
semanales y de esta forma relacionarlo con los indices de carga fisica,
psiquica y mental.

e Docentes que trabajen menos de 20 horas semanales: podremos realizar
comparaciones con aquellos que trabajen mas de veinte horas semanales y
asi observar su nivel de incidencia con respecto a la carga fisica, psiquica y
mental.

e Que impartan clases en distintas areas de conocimiento: esta variable nos
permitira conocer la experiencia de los/las docentes que dicten distintas

materias, ya que tenemos la hipotesis de que muchas de las propuestas
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educativas son pensadas netamente para la presencialidad (por ejemplo: la

asignatura “Educacion fisica”).

Respecto al criterio de saturacion de la informacion, este se basara en la
denominada 'saturacién tedrica' caracterizada por ser aquel punto critico en el que el
investigador no encuentra nuevos datos en los grupos o sujetos investigados (Glaser
y Strauss, 1967).

Tal como lo explica Fernandez Carballo (2001):

La investigacion cualitativa es un modelo que propicia la integracion dialéctica
sujeto-objeto considerando las diversas interacciones entre la persona que
investiga y lo investigado. Se busca comprender, mediante el anélisis
exhaustivo y profundo, el objeto de investigacion dentro de un contexto tnico
sin pretender generalizar los resultados. (p. 14)

En este sentido, las técnicas e instrumentos que tendran lugar en esta
investigacion seran las entrevistas debido a que “constituyen el fluir natural,
espontaneo y profundo de las vivencias y recuerdos de una persona mediante la
presencia y estimulo de otra que investiga, quien logra, a través de esa descripcion,
captar toda la riqueza de sus diversos significados” (Fernandez Carballo, 2001:15).

Mediante las entrevistas, consideramos que podremos lograr la descripcién del
mundo desde la perspectiva histérica de quien la ha vivido directamente, en este
caso, nos permitiran acceder a la perspectiva de los docentes estudiados, para
conocer como ellos interpretan sus experiencias en sus propios términos (Marradi et
al., 2007). En pos de captar las expectativas, percepciones e interpretaciones de

los/as actores se realizaran entrevistas de tipo semiestructuradas.

La elecciéon de la entrevista semiestructurada se fundamenta en que se
caracteriza por su flexibilidad debido a que parte de preguntas planeadas que
pueden ajustarse a los entrevistados. A su vez, mantiene la suficiente uniformidad
para alcanzar interpretaciones acordes con los propésitos del estudio.

En este sentido, este tipo de entrevista es la que ha despertado mayor interés ya
que "(...) se asocia con la expectativa de que es mas probable que los sujetos
entrevistados expresen sus puntos de vista de manera relativamente abierta, que en

una entrevista estandarizada o un cuestionario” (Diaz-Bravo et al., 2013, p. 163).
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En cuanto a las fuentes de investigacion, estas seran tanto primarias como
secundarias. Entre las fuentes primarias, se encontraran los datos producidos
durante la interaccion directa con los docentes a través de las entrevistas, como ya
hemos mencionado.

En cuanto a las fuentes secundarias, se sistematizaran y analizaran documentos
normativos y sobre legislacion referida a la continuidad pedagdgica. También se
pondra el foco en la revision de estadisticas producidas por el Ministerio de
Educaciéon e informes realizados por el Sindicato Argentino de Docentes Privados
(SADOP), a partir de los cuales obtendremos informacion referida a la salud,
condiciones y organizacion del trabajo docente en el contexto del Covid-19. A su
vez, intentaremos acceder a fuentes documentales tales como documentos, e-mails
o mensajes de WhatsApp que puedan contener informacién relevante referida a
lineamientos sobre como ejecutar las tareas docentes en el contexto de educacién

remota.

En cuanto a lo referido a las estrategias de analisis y codificacion de la
informacion, en este estudio se analizaran e interpretaran los datos recogidos a
través de las entrevistas estableciendo estrategias de codificacion, categorizacion y
comparacion entre los distintos testimonios buscando encontrar similitudes o
diferencias y, a su vez, haciendo hincapié en las diferentes variables que resultan

importantes para este estudio.
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Capitulo 1

Marco tedrico y antecedentes

Dentro de los estudios sobre Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (CyMAT),
hemos delimitado este problema de investigacion a los factores de riesgos
psicosociales en el trabajo (RPST) derivados de los cambios sucedidos en el
proceso de trabajo de los docentes de un colegio secundario de Florencio Varela
durante el contexto de pandemia por Covid-19. Para este propdsito, en primer lugar,
describiremos claves conceptuales que nos permitirdn reconocer aspectos

significativos para el desarrollo de este estudio.

En segundo lugar, expondremos los antecedentes existentes en torno al tema que
nos resulta de interés indagar en este trabajo de investigacion. Los mismos nos
permitiran contextualizar el problema que deseamos plasmar en este estudio,
mostrando cémo ha sido abordado previamente por otros autores/as. A su vez, nos

daran una base tedrica solida sobre la cual desarrollaremos nuestros aportes.

El proceso de trabajo

Debemos comenzar nuestra reflexion con una proposicién central: el proceso de
trabajo es uno de los determinantes principales del esquema salud-enfermedad de
los colectivos humanos (Neffa et al., 2020). Dada su importancia para nuestro
proposito de indagacion, es necesario explicitar qué entendemos por proceso de
trabajo y qué aspectos permiten iluminar este concepto. Siguiendo a Neffa (2020),

podemos afirmar que:

(...) un proceso de trabajo (independientemente de lo que se produce)
siempre consta de tres elementos: el objeto de trabajo (materia prima,
informacién que se transforma y procesa), los instrumentos de ftrabajo
(maquinaria, herramientas, tecnologia) y la actividad de trabajo propiamente
dicha, donde los trabajadores ponen en acto capacidades fisicas, mentales y
psiquicas. Estos tres elementos enunciados se articulan, en cada caso,
segun una forma especifica de organizacién y divisiéon del trabajo, y ello con
vistas a la produccion de bienes, servicios o conocimientos que tienen una
utilidad social porque permiten satisfacer necesidades. (Neffa et al., 2020, p.
85)

Desde que se declard la pandemia el 11 de marzo del 2020, se han producido
diversos cambios en el mundo del trabajo y sobre todo en la organizacién de los

distintos procesos productivos, ya sea por el impacto de la crisis misma, la
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incertidumbre, la inseguridad, la profundizacion del uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC), etc. En este sentido, Henry (2020) citada en
Neffa et al., (2020) senala tres tipos de modificaciones de los procesos previamente

mencionados:

1. Procesos de trabajo impedidos o detenidos: son todos aquellos que se han
visto impedidos de ir a trabajar, ya sea porque son personas consideradas
vulnerables o que tienen comorbilidad, o porque la actividad que realizan esta
incluida dentro del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) y
considerada no esencial.

2. Procesos de trabajo que migraron al hogar (teletrabajo): el pasaje al
teletrabajo, que se ha incrementado en una magnitud importante.

3. Procesos de trabajo presenciales modificados: el tercer tipo, son los trabajos
presenciales que siguieron funcionando durante el ASPO, pero que

trastocaron profundamente sus rutinas y sus procesos.

Respecto a esto, el sector docente es uno de los que migré y se mantuvo, desde el
inicio del ASPO y durante los primeros meses del afio 2021, en la forma de
teletrabajo con acelerados e intensos cambios en sus condiciones laborales.
Debemos sefalar que esta migracién al ambito del hogar se hizo en un marco muy
poco satisfactorio. Por la emergencia sanitaria, este pasaje ocurrié de manera subita
y no planificada y sin que los trabajadores hayan recibido capacitacion o preparacion
adecuada para comprender cabalmente las nuevas exigencias de esta modalidad,
tanto en lo referente al contenido de las tareas como a la organizaciéon de las
mismas. Es asi como los docentes debieron adaptarse rapidamente a las nuevas
condiciones de trabajo que impuso la cuarentena, durante la cual desaparecio la

escuela como espacio laboral concreto y los alumnos adquirieron presencia virtual.

Esta situacion significo6 para muchos de los docentes un plus de angustia,

incertidumbre y esfuerzo. Sobre esto, Neffa et al., (2020) sostienen que:

Fue necesario realizar un acelerado aprendizaje de lenguajes y herramientas
que eran ajenas para la mayoria de los ensefantes. La planificacion, la
maximizacion de los pocos recursos, la respuesta a burocracias
administrativas que demoraron en adaptarse, incrementaron el malestar, el
sufrimiento y la fatiga cronica, preexistente a la cuarentena, en los
trabajadores de la educacion. (p. 71)
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Asimismo, los especialistas agregan que se hizo evidente la distancia entre trabajo
real y trabajo prescripto en el teletrabajo docente, consecuentemente, son mayores
los esfuerzos y exigencias que demando esta reconfiguracion inevitable para poder
cumplir con la tarea y, por consiguiente, mayor es el desgaste psicofisico que
provoca (Neffa et al., 2020).

Teletrabajo

El teletrabajo es una de las formas que se ha generalizado con mayor rapidez en los
diversos procesos de trabajo, por estar en la etapa del capitalismo cognitivo y de
plataforma. Es necesario considerar que ya estaba siendo utilizado, también, como
una de las estrategias de flexibilizacidn y precarizacién laboral mas recurrentes
(Neffa et al., 2020).

En efecto, el término Teletrabajo (TT) es utilizado con variaciones en distintos
campos de produccién académica. Mas alla de las particularidades que su uso
asume, este término se refiere a formas de organizar y realizar el trabajo a distancia
mediante el uso de TIC, con o sin contacto cara a cara con trabajadores (Conner et
al., 1994 citado en Meo y Dabenigno, 2021).

Diversos trabajos que se han encargado del estudio del TT sostienen visiones
optimistas sobre sus efectos y expresan que, entre sus beneficios, se destacan la
flexibilidad en el uso del tiempo, mejor conciliacion entre el tiempo laboral y familiar
(sobre todo de las mujeres), mayor autonomia para organizar el trabajo, facilitar
tareas de cuidado y reducir el tiempo dedicado a transportarse. Dentro de esta
perspectiva, el TT es visto como beneficioso también para las empresas, por el
incremento de la productividad, y para la sociedad en su conjunto, por la reduccién
de la contaminacion, del consumo de energia y de los desplazamientos en la ciudad
(De Luis et al., 2006; Silva, 2000; Tremblay, 2003 citado en Meo y Dabenigno,
2021).

No obstante, otras visiones, las cuales colaboraran con el abordaje de esta
problematica, asocian al teletrabajo con una variedad de efectos negativos relativos
a:

) las dificultades de conciliar el tiempo laboral, personal y familiar, los

conflictos que esto genera y el aumento de estrés asociado; Il) el
ocultamiento de la doble jornada laboral de las mujeres y el reforzamiento de
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desigualdades de género; Ill) la asunciéon de costos laborales por los/as
propios trabajadores/as; V) la intensificacion del trabajo y extension de la
Jornada laboral no remunerada debido a la organizacion de las tareas segun
objetivos; V) los mayores niveles de control de la empresa o de
autosubordinacion y autocontrol por parte de los/as trabajadores/as; Vi) la
necesidad de aprender nuevas herramientas para realizar el TT, sin que esto
redunde en aumento de remuneraciones; VIl) el aislamiento de los
teletrabajadores/as al eliminar formas de sociabilidad con pares: VIl) la
mayor desproteccion legal de los trabajadores por ausencia o caracter
insuficiente de marcos normativos; y IX) los efectos negativos en la salud.
(Meo y Dabenigno, 2021, p. 107)

Desde esta perspectiva, podriamos afirmar que el teletrabajo suprime la frontera
entre la vida laboral y la vida doméstica: en algunos casos proporciona un mayor
margen de libertad, pero en otros puede significar una intensificacién del trabajo, la
prolongacion de la jornada y dificultades con los demas integrantes del hogar (Neffa
et al., 2020).

Carga global de trabajo

El trabajo ocupa un lugar central en la vida de las personas, pudiendo ser fuente de
satisfaccion y bienestar en tanto aporta recursos, determina en parte la posicidon
social, otorga sentido de pertenencia e identidad y contribuye a la percepcién de la
propia imagen. A la vez, dependiendo de las condiciones en las que se desarrolla,
puede entranar riesgo o tener un efecto nocivo para la salud, constituyéndose en
uno de los determinantes sociales mas importantes de la salud. Siguiendo esta
linea, los factores del medio ambiente de trabajo y las condiciones de trabajo estan
estrechamente articulados entre si, actuan sinérgicamente y de manera combinada
sobre el conjunto o colectivo de los trabajadores influyendo inevitablemente sobre su
salud, bienestar y rendimiento tanto de forma positiva como negativa. Esta accion
global de los factores en su conjunto, integrada y unificada en virtud del proceso de
trabajo, es lo que denominamos carga global de trabajo, la cual podra distinguirse
entre tres dimensiones: fisica, psiquica y mental. En efecto, las CYMAT que dan
lugar a la carga global de trabajo que es inherente al puesto, provocan a menudo

riesgos y dafos para la vida y la salud de los trabajadores.

Segun Neffa (1988), estos riesgos y dafios pueden provocar:
Una fatiga excesiva que no se recupera con la alimentacion y el reposo

habituales, hasta la muerte del trabajador fruto de las enfermedades
profesionales o de accidentes de trabajo. Entre esos dos extremos se sitian
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los ofros riesgos y dafios que van desde el envejecimiento prematuro, la
disminucién de la esperanza promedio de la vida para ciertas categorias
socioprofesionales, las enfermedades relacionadas inespecificamente con el
trabajo, hasta los incidentes, los accidentes y las enfermedades
profesionales. (p. 31)

La carga global de trabajo, asi discriminada, no provoca los mismos efectos sobre
todos los individuos, ni sobre aquellos, quienes ocupan los mismos o similares
puestos de trabajo, ni sobre los mismos empleados en diversos momentos de su
vida activa en el mismo puesto, ni incluso para ese mismo trabajador en los
momentos iniciales y terminales de una jornada laboral. En este sentido, la carga de
trabajo puede entonces ser asumida, asignada o impuesta y repercute provocando
efectos diferentes en cada uno de ellos, en virtud de sus caracteristicas personales
propias y particularmente segun sean sus respectivas capacidades de resistencia y
adaptacién frente a los riesgos del medio ambiente y los factores de las condiciones
de trabajo (Neffa, 1988).

Las dimensiones de carga global de trabajo que seran abordadas en esta
investigacion seran la fisica, psiquica y mental. En primer lugar, la carga fisica hace
referencia al conjunto de requerimientos fisicos a los que se ve sometida la persona

a lo largo de su jornada laboral, esta puede adoptar dos modalidades:

e Dinamica: se caracteriza por la sucesion de tensiones y distensiones de
los musculos activos. Se trata de gestos, de los esfuerzos para empuijar,
levantar o transportar cargas, de los desplazamientos horizontales y
verticales que efectuan los trabajadores con o sin transporte de cargas, o
de otros esfuerzos musculares.

e [Estatica: por su parte, este tipo de carga fisica se caracteriza por el
esfuerzo fisico realizado en condiciones tales que la contraccion de los
musculos es continua y se mantiene durante cierto tiempo. Se trata
esencialmente de posturas durante el trabajo: de pie, ya sea derecho o
encorvado, sentado, derecho o inclinado o encorvado, arrodillado

(agachado, con los miembros superiores levantados, etc.).

En cualquiera de las dos modalidades, la carga fisica de trabajo implica un desgaste
de energia, una modificacion de la frecuencia cardiaca y otros efectos sobre el

organismo. En el caso de los/las docentes que han desarrollado su actividad laboral
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en el contexto de la educacion remota, y que seran los estudiados en esta
investigacion, consideramos que la carga fisica estatica sera la mas relevante para
el estudio, ya que su actividad se ha desarrollado en la mayoria de los casos desde
el hogar de el/la docente. Encontrandose muchas veces en lugares no adaptados
para el teletrabajo y exponiéndose a largas horas de trabajo pudiendo asi
ocasionar problemas musculoesqueléticos debido a la sobrecarga muscular
generada por la excesiva carga estatica o por las malas posturas que debieron

adoptar.

Por su parte, Neffa (1988) sostiene que la carga psiquica laboral se relaciona muy
estrechamente con el contenido y objeto de trabajo. Se trata esencialmente de los

aspectos afectivos y relacionales propios de los requerimientos de los puestos.

Por ultimo, la carga mental se refiere fundamentalmente a los requerimientos
cognitivos derivados de la organizacion de las tareas para quienes ocupan los

puestos de trabajo.

Riesgos psicosociales del trabajo

El otro concepto que estructura el abordaje tedrico de este trabajo es el de riesgos
psicosociales del trabajo (RPST). Desde el punto de vista operacional, se puede
adoptar una definicion sintética de RPST que se relaciona directamente con el
contenido y la organizacion del proceso de trabajo. En este sentido, de acuerdo a la

definicion de Gollac (2011), los Riesgos Psicosociales del Trabajo son:

(...) los riesgos para la salud fisica, psiquica, mental y social engendrados por
los determinantes socioecondémicos, la condicion de empleo, la organizacion y
el contenido del trabajo y los factores relacionales que intervienen en el
funcionamiento psiquico y mental de los trabajadores. (p.109)

Los factores psicosociales provienen, a su vez, del objeto de trabajo cuando éste es
de caracter inmaterial, como ocurre con los trabajadores de la salud, de la
educacion, los trabajadores de los medios de comunicacion, los cientificos, los
trabajadores que hoy se encuentran realizando teletrabajo y todos aquellos que

trabajan en la construccion de la realidad virtual (Neffa et al., 2020, p. 56).

En este sentido, las dimensiones de riesgo psicosocial refieren a las condiciones que

se presentan dentro de una situacion laboral y en un contexto econémico y social
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determinado y, esencialmente, a la configuracion de factores que incluyen el proceso

de trabajo (fuerza de trabajo, objetos, medios de trabajo) como factor determinante.

A su vez, influyen variables condicionantes como los riesgos del medio ambiente y
las condiciones de trabajo. Asimismo, estos factores interactuan y se desarrollan
segun sean las relaciones sociales en el trabajo (con la jerarquia, los colegas,
subordinados, clientes y usuarios). Todo lo expuesto actua a través de mecanismos
psicoldgicos y fisiolégicos que pueden afectar y llegar a dafiar tanto a la salud fisica,
psiquica y/o mental del trabajador, como al desempefo de su labor en la empresa,
impactando sobre la productividad, la calidad de la misma y la competitividad.
Finalmente, repercuten a nivel macroeconémico sobre el sistema de seguridad

social incidiendo sobre el gasto publico en materia de salud (Neffa, 2019a, p. 145).

Desde una mirada holistica de la salud laboral, el trabajo puede considerarse una
fuente de salud porque con el mismo las personas consiguen una serie de aspectos
positivos y favorables para la vida misma. A su vez, las personas desarrollan una
actividad fisica y mental que revitaliza el organismo al mantenerlo activo y despierto.
De la misma forma, también se activan las relaciones sociales con otros individuos a
través de la cooperacion necesaria para realizar las tareas y, como resultado,
repercute positivamente en la autoestima porque les permite a las personas sentirse

utiles para la sociedad.

No obstante, el trabajo también puede causar diferentes danos a la salud de tipo
psiquico, fisico o emocional, segun sean las condiciones sociales y materiales donde
se realice el mismo (Amarilla et al., 2015). En este sentido, los factores de RPST son
percibidos y vivenciados por los trabajadores y tienen potencialidad para generar

sufrimiento y dafios para la salud. Segun palabras de Neffa (2015):

De manera individual, el trabajador sufre cuando percibe un desequilibrio
entre la magnitud e intensidad de las demandas del puesto de trabajo y su
grado de autonomia o de latitud decisional para realizar la actividad, o si
considera que el reconocimiento y la recompensa (monetaria, moral o
simbdlica) recibida estan por debajo de las exigencias. (p.120)

A su vez, como ya hemos mencionado, son numerosos los riesgos que afectan la
salud e integridad del trabajador y se relacionan directamente con la organizacion, el

contenido del trabajo y con la modalidad que adopta la relacion salarial. En este
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sentido, haremos referencia solo a las dimensiones que tendran lugar en esta

investigacion (Neffa, 2015):

Tiempo e intensidad del trabajo: hace referencia a la cantidad, el ritmo, la
intensidad del trabajo —como el nombre de la dimensidn indica- y los horarios
prolongados, asi como la instauracion de jornadas atipicas, asociales, las
cuales perturban el ritmo de la vida familiar, o imprevisibles porque demandan
la aceptacion de la disponibilidad de los trabajadores en funcion de las
necesidades cambiantes de las empresas, las cuales solicitan a sus
empleados/as independientemente del periodo de vacaciones, durante el
descanso hebdomadario o en horas extraordinarias.

Por otro lado, la intensificacion de la carga fisica, psiquica y mental del trabajo
también puede verse reflejada como resultado del uso de las nuevas
tecnologias y nuevas formas de organizar el trabajo, las cuales lo hacen mas

intenso y exigente.

Las exigencias emocionales: durante la actividad laboral estas pueden llegar
a causar dafio o lograr satisfacciones, en la relacion con el publico, clientes,
usuarios o pacientes. En ocasiones las personas pueden encontrarse en
dificultades o sufrir por alguna causa, no obstante, en ciertos contextos
laborales los trabajadores deben necesariamente esconder o negar sus
propias emociones, por miedo a los accidentes, a la violencia o al fracaso de
su actividad. Aqui la clave es entender que la exigencia en la gestidon de las

emociones es prescripta por la organizacion del trabajo.

La autonomia en el trabajo: consiste en la posibilidad de ser actor, conducir
su propia vida profesional y tener la posibilidad de progresar y hacer carrera,
de intervenir en la produccion de bienes o servicios con capacidad para
participar en la adopcidon de decisiones, para usar y desarrollar sus
competencias profesionales y para seguir aprendiendo. De estas
posibilidades dependen en gran medida que se viva el trabajo como algo
positivo, se le encuentre un sentido y se sienta placer y, finalmente, sea

fuente de felicidad.

Las relaciones sociales: son importantes y multiples porque se refieren a los

companeros de trabajo, los jefes directos y la jerarquia, la empresa u
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organizacion en si misma como empleadora y, finalmente, los clientes,
usuarios, pacientes o los alumnos. Estas relaciones pueden ser fuente de

padecimiento para el/la trabajador/a.

De acuerdo con Neffa (2015), el/la trabajador/a debe gozar de un clima social
adecuado y estimulante para que este se involucre en su tarea y pueda “resistir’ a la
exposicién a los riesgos. A su vez, necesita un reconocimiento por parte de los
demas, no ser objeto de injusticias, necesita insertarse como integrante del colectivo
de trabajo, comunicarse y cooperar con otros para transmitir conocimientos y seguir
aprendiendo, asi como recibir el apoyo social (de los comparieros) y técnico (de los

jefes o la jerarquia) para hacer frente a las dificultades.

Antecedentes

El COVID-19 ha provocado diversos cambios en los distintos ambitos laborales, uno
de ellos, el educativo. Tanto estudiantes como docentes se vieron directamente
afectados por las repercusiones de la pandemia en su vida cotidiana. En este marco,
cabe destacar que la adaptacidon a ese nuevo contexto ha dado lugar a la aparicion
de diversos debates sobre el impacto en la salud mental de los actores involucrados

en el proceso educativo virtualizado (Dos Santos et al., 2020).

El teletrabajo significé una buena estrategia para garantizar la continuidad de las
clases basadas en estrategias sincronicas y asincronicas, proximas a la llamada
educacion a distancia o educaciéon no presencial. No obstante, el trasfondo de esta
situacion evidencio distintos obstaculos y consecuencias: esta transicion obligada
parecio dar por hecho que los contenidos esenciales podrian impartirse online y se
actué como si el sistema educativo estuviera preparado para el cambio (Rogero-
Garcia, 2020).

El “teletrabajo forzado”, como lo definen Meo y Dabenigno (2020), implicé que
muchos docentes se encontraran ante importantes cambios en su cotidianeidad
laboral para poder continuar garantizando la politica de continuidad pedagodgica.
¢ Qué significd esto? Que la gran mayoria de los/as docentes, quienes se vieron
obligados/as a usar TIC, ni siquiera se encontraban cualificados para tal transicion. A

su vez, debieron hacerlo desde sus hogares, lo cual significé que cada uno de estos
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profesionales de la educacidén deba realizarlo con sus propios recursos tecnoldgicos

en tiempos y espacios ajenos a lo escolar.

Por otro lado, el teletrabajo también se tradujo en la percepcion de una muy
significativa ampliacion de la jornada laboral por la gran mayoria de los/as docentes,
el intentar resolver las situaciones del alumnado, el cambio de métodos y
metodologias, la responsabilidad por lograr resultados de aprendizaje, el apoyo a
estudiantes que se encontraban en situaciones dificiles, el asumir cuestiones del
contexto, como las actividades en casa y los nifios, son algunos de los factores que
tuvieron implicacién importante en la carga laboral fisica y mental de los docentes
(Galvis et al., 2021).

Acerca de la actividad docente como tal, tanto Galvis et al., (2021) como Gutiérrez et
al., (2021) concuerdan en que la docencia es una profesion caracterizada por una
alta carga de tension fisica, mental y emocional. Todo lo anterior en situacién de
normalidad académica, lo que conlleva para la persona la exposicién a un riesgo
para la salud de tipo psicoemocional que puede causar enfermedades
psicosomaticas, sumado a la aparicion de trastornos musculo-esqueléticos debido a

periodos prolongados de estrés.

En este sentido, la pandemia probablemente no hizo mas que profundizar una
problematica que, por su seriedad y huella en el desarrollo humano, debe estar en la
mirada permanente de los investigadores, legisladores y administradores de la

educacion (Gutiérrez et al., 2021).

La pandemia irrumpié en una sociedad atravesada por marcadas desigualdades
socioeconomicas, culturales y digitales y una limitada preparacion de los docentes
para la ensefanza a distancia. En este contexto de enormes retos en el ambito
educativo, una de las principales preocupaciones, especialmente entre los
sociologos, ha sido el aumento de las desigualdades educativas existentes por una
posible “pérdida de aprendizaje” que tendria consecuencias en las oportunidades
futuras de los jovenes. A esto se lo relaciona con el posible aumento del abandono
escolar o de otras formas de desconexion de la ensefianza, ya sea por la
experiencia del impacto del confinamiento, por el olvido de la dimension afectiva del
aprendizaje o la vinculacion escolar ante la dificultad de acompanamiento por parte
de los docentes y centros escolares (Tarabini, 2020 citado en Rujas y Feito, 2021).
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La importancia de investigaciones referidas a la apariciéon de riesgos psicosociales
asociados al “teletrabajo forzado” instaurado a partir del contexto de pandemia, no
solo radica en la deteccion de problemas serios que puedan llegar a afectar la carga
laboral, fisica 0 mental de los docentes, sino que, tal como lo explican Galvis et al.,
(2021, p. 10), contribuyen en “la deteccion de problemas futuros, desencadenados
de esta situacién que se pueden convertir en patologias instauradas, afecciones de
tipo emocional y mental que requieren de trabajo continuo para restaurar el bienestar
docente”. En este sentido, no soélo los autores mencionados, sino también Dos
Santos et al., (2020) y Meo & Dabenigno (2021), coinciden en que: por un lado, las
desiguales caracteristicas de los hogares definieron aspectos claves de los modos
en que los/as docentes pudieron adaptarse a la emergencia y, por otro, los trabajos
evidenciaron que el teletrabajo en confinamiento fue acompafado por “la percepcion
de una muy significativa ampliacién de la jornada laboral por la gran mayoria de

los/as docentes” (Meo y Dabenigno, 2021).

En el contexto de la educacion remota, diversos autores afirman que la carga de
trabajo en el rol docente se hizo notoria por diversos factores, entre ellos: el horario
laboral, al respecto del cual los docentes han resaltado las largas horas de trabajo y
las que, en la mayoria de los casos, no fueron reconocidas monetariamente. Sobre
esto ultimo, Dos Santos et al., (2020) sefalan que: “el tiempo y el espacio de la
educacion a distancia son dificiles de medir, lo que puede tener repercusiones en la
remuneraciéon incompatible con el esfuerzo realizado”. Otro factor importante son las
tareas adicionales, como son el manejo de TICs innovadoras, elaboracion de
moddulos en plataforma virtual, busqueda de nuevos elementos para la construccion
de clases diarias, siendo este factor el que mas tiempo y renovacién requiere en la

educacion (Galvis et al., 2021, p. 10).

Como ya hemos mencionado, gran parte del grupo docente relevado no estaba
preparado para llevar su puesto de trabajo al hogar, lo que los obligd a realizar
modificaciones con los elementos que tenian en sus hogares, aunque no fueran los
adecuados. Esto generd molestias e incomodidad, obligandolos a mantener posturas
ergondmicamente inadecuadas, las cuales conllevan a la aparicion de dolores

osteomusculares. Por falta de tiempo tampoco logran tomarse una pausa activa,
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generando desacondicionamiento fisico por inactividad prolongada (Galvis et al.,
2021).

El estudio de Meo y Dabenigno (2021) dejé ver que el confinamiento en casa, en
cuanto a la carga mental y psiquica del teletrabajo docente generé diferentes tipos
de riesgos: muchos de los docentes estaban desbordados por tener que trabajar con
colegas usando TICs y por tener que virtualizar sus clases. Asimismo, la mitad de
los/as docentes encuestados se sentian presionados/as para virtualizar el trabajo sin
contar con formacion ni herramientas para hacerlo. Estas autoras también sefalan
que “la mayor carga mental en estas dimensiones no sélo tenia que ver con atributos
institucionales y sociales sino también personales, laborales y familiares”, generando
asi un cumulo de sintomas asociados con el estrés, ansiedad y alteraciones de

sueno.

Por su parte, Mera et al. (2020) en su estudio se refiere a los riesgos fisicos
generados como consecuencia del confinamiento docente, entre ellos el
desacondicionamiento’. El confinamiento en los hogares, con el objetivo de
favorecer el distanciamiento, implicd tanto la restriccion de actividades al aire libre,
asi como los desplazamientos a escuelas, universidades y sitios de trabajo,
reduciendo el tiempo dedicado a la realizacion de actividad fisica y ejercicio, lo que
ya era considerado como un grave problema de salud publica mundial incluso antes
de la emergencia sanitaria. En este sentido, estas medidas “favorecieron la aparicion
de efectos deletéreos asociados a la inactividad fisica, el sedentarismo, el
incremento en el consumo de alimentos con alto aporte caldrico, bebidas
alcohdlicas, la mala calidad del suefio, condiciones que en conjunto favorecen el

desacondicionamiento fisico” (Mera et al., 2020).

La irrupcién forzada del teletrabajo se vivié y experimenté de manera muy diferente
segun cada docente. La falta de tiempo libre personal, la sensaciéon de presion por
lograr cumplir los objetivos educativos y la monotonia en el dia a dia generan un
esfuerzo mental deliberado que involuntariamente surge dada la necesidad de dar
respuesta a las diferentes actividades laborales. Si a esta situacion le sumamos las

tareas extra laborales que tienen los docentes, como o son las responsabilidades

' El desacondicionamiento refiere a los cambios que se producen en el cuerpo durante un periodo en
el que no esta activo (inactividad). Mayoritariamente, estos se generan en el corazon, los pulmones y
los musculos.
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familiares, se observa que en muchos casos derivaron en altos indices de carga

fisica, mental y psiquica que consideramos deben ser analizados.
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Capitulo 2
Organizacion, contenido y proceso de trabajo docente durante el

confinamiento por Covid-19

El recorrido propuesto para este capitulo pretende, en primer lugar, realizar una
breve caracterizacién del/la docente como agente social; también buscaremos
describir como puede ser considerado el objeto de trabajo docente y, con ello,

describir las principales responsabilidades y complejidades que posee esta labor.

En este sentido, la conceptualizacion del objeto de trabajo docente no pretende ser

exhaustiva ni completa, sino una primera aproximacion.

Por otro lado, en el segundo apartado, intentaremos precisar algunas
consideraciones analiticas para el abordaje del proceso y la organizacion del trabajo
en el sector educativo, haciendo mencién, a su vez, de los cambios que fueron

produciéndose a partir de la aparicion del denominado Covid-19.

Por ultimo, dedicaremos un apartado a los docentes de educacion fisica, quienes
han experimentado una serie de cambios en su proceso y organizacién del trabajo

debido a las caracteristicas particulares de su asignatura.

2. 1. Ser docente: objeto de trabajo, responsabilidades y complejidad

Al referirnos a los/as docentes aludimos a los agentes sociales (Bourdieu, 1999),
cuya practica laboral y profesional consiste, prioritariamente, en actividades
vinculadas a la ensefianza. Podemos definirlos/as, entonces, como trabajadores/as
intelectuales comprometidos en forma activa y reflexiva con su tarea, capaces de
fortalecer su accionar a través de la toma de decisiones de ensefianza que ponen en

juego su autonomia, creatividad y responsabilidad.

La practica laboral docente es una practica colectiva que relaciona a los docentes
con sus empleadores -ya sean privados o estatales-, con sus comparieros de trabajo
—sean supervisores, docentes o no docentes— y con los estudiantes, padres y la

sociedad en general (Fanzini, 2014).

Trabajar en espacios escolares siendo docente implica una permanente revision de
dificultades y novedades que puedan ir surgiendo en el camino. Por este motivo, el

desarrollo profesional en esta vocacion resulta imprescindible para mantenerse
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actualizados, superar obstaculos y que, a fin de cuentas, repercuta positivamente en

los procesos de ensefianza hacia los/as estudiantes.

A diferencia de trabajos relativos a otros sectores, como el industrial o el de ciertos
servicios, que suelen caracterizarse por procesos de trabajo mas bien prescriptos o
estandarizados, debemos reconocer al trabajo docente como una labor cultural e
intersubjetiva. Esta dimensién es definida a partir de la puesta en juego de una
capacidad intangible e intransmisible, denominada manejo del grupo, es decir, de los
estudiantes (Rockwell, 2013).

Segun Fanzini (2014), el proceso productivo educativo, si bien puede o no
comprender soportes materiales, implica tanto de la subjetividad de aquel que
trabaja, la/el docente, como de la subjetividad de aquel con el que se pretende
trabajar, es decir, la/el estudiante. Entendemos por subjetividad al propio proceso de

los sujetos de dar sentidos y significados.

La ensefanza escolar es un trabajo particularmente dificil de describir ya que el
docente tiene como objetivo lograr que sus alumnos “quieran” aprender lo que,
segun los programas oficiales, estan obligados a aprender y quieran trabajar o
participar en las actividades que se les propone para que lo logren (Rockwell, 2018).
En este sentido, dado que el profesor y/o maestro no puede llevar a cabo su trabajo
sin la aceptacion, colaboracion y participacion de sus alumnos, el mismo debe
intentar constantemente formar vinculos con ellos, lo cual exige poner en juego las
dimensiones afectiva y cognitiva en pos de lograrlo; a su vez, esta relacion suele
caracterizarse por tensiones, dilemas, negociaciones y estrategias de interaccion

(Diaz Yafez y Sanchez Sanchez, 2017).

En consecuencia, y teniendo en cuenta lo antes mencionado, debemos hacer
hincapié en la complejidad de la tarea del docente, quien debe lograr coordinar a un
grupo de personas, que son sujetos que estan en permanente cambio y que poseen

distintos intereses, pensamientos y objetivos.

Es importante tener en cuenta que la calidad del trabajo también se vera afectada
por los recursos disponibles con los que se cuenta, como por los cambios que
operan en las diferentes esferas de la sociedad, la cultura, la politica y las

tecnologias.
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A su vez, para desarrollar esta profesion, los/las docentes realizan, ademas, otras
practicas: las administrativas, las organizacionales, las asistenciales y las de

vinculacioén con el entorno (Ferreyra y Gattone, 2018).

Como bien sabemos, esta profesion requiere de un alto grado de responsabilidad,
no solo en cuanto al cumplimiento de las obligaciones al frente del alumnado y/o de
las tareas administrativas, sino también en el deber de acompanfiar al alumno/a en un

momento fundamental de su vida en el que esta apropiandose del mundo.

En este sentido, el/la ensefiante no puede permitirse sélo “hacer su trabajo”; por el
contrario, la docencia se trata de un trabajo vivido al cual el profesor debe aportarle
lo que él o ella es como persona, debido a que todo lo que haga tendra repercusion

en la vida del/la estudiante.

En relacién a lo que hasta aqui hemos expuesto, podemos concluir que el trabajo
docente conlleva responsabilidad, no solo respecto a su posicion como profesor/a en
si, ya que el rol del docente no se reduce unicamente a proporcionar informacién y
controlar la disciplina; sino que es un mediador entre el estudiante y el mundo,

siendo su guia (Gémez Vahos, Mufioz y Londofio-Vasquez, 2019).

Por otro lado, la complejidad de esta profesion radica en distintas variables: desde el
punto de vista técnico del estudio y el analisis del trabajo, la complejidad tiene que
ver con el tipo, la cantidad y la simultaneidad o no de variables que el trabajador
maneja y, también, de las decisiones que debe tomar para llevar adelante esa labor.
En este sentido, debemos pensar en lo complejo que resulta manejarse con sujetos
que estan en constante cambio, sometidos hoy en dia, y siempre, a distintos
contextos socioecondémicos y culturales. La diversidad y complejidad de la actividad

docente derivan entonces de la inexistencia de sujetos y contextos iguales.

Manejarse con un objeto de trabajo como el “conocimiento” resulta sumamente
dificil, el mismo, ademas de ser un objeto intangible, no puede transmitirse de una
manera literal sino que necesariamente se debe reproducir, se debe recrear. Es
decir, para poder transmitir correctamente ese conocimiento, el docente debe lograr
situar los conceptos e interrogantes que desea explicar con preguntas y

circunstancias actuales, ya que lo que se pretende transmitir sucedioé en un contexto
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especifico en funcion de determinadas problematicas, interrogantes y en un contexto

social, politico, cultural o econdmico determinado.

Por esta razén, no se puede recrear ese conocimiento de manera literal, es en esta

arista de la profesion donde radica la complejidad del trabajo docente.

2. 2. Nuevas formas de organizar el trabajo durante el confinamiento por
COVID-19

En este apartado, tenemos como objetivos, en primer lugar, describir la
reorganizacion del trabajo docente durante el confinamiento por COVID-19 a partir
de los relatos de los/as docentes entrevistados/as y, en segundo lugar, analizar los
cambios producidos en el proceso de trabajo desde la virtualizacién de la
ensefanza, centrandonos en los siguientes ejes: los desafios en la comunicacion
entre docentes y sus alumnos/as, las herramientas de trabajo y las técnicas
empleadas para garantizar la continuidad pedagdgica y, por ultimo, el espacio fisico

de trabajo durante la pandemia.

La aplicacién de las tecnologias de la informacion significé una buena estrategia
para garantizar la continuidad pedagdgica, con clases sincronicas y asincronicas se
convirti6 en uno de los principales cambios en el proceso de trabajo de los/as
docentes, quienes debieron adaptarse abruptamente a las nuevas condiciones que

impuso la cuarentena.

Los/as docentes debieron realizar un acelerado aprendizaje de lenguajes y
herramientas que eran ajenas para la mayoria de ellos (Neffa, 2021). A su vez,
debieron lidiar con la planificacion, la maximizacién de los pocos recursos con los
que contaban, la respuesta a las burocracias administrativas que demoraron en
adaptarse, incrementando asi la fatiga preexistente a la cuarentena. En este sentido,
garantizar la continuidad de las clases no fue tarea sencilla y fue un proceso que

atraveso distintas etapas.

Segun los/as docentes que hemos entrevistado, sus primeros dias de clases durante
el aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO) se vivieron con completa
incertidumbre y confusion, tanto en el plano laboral como en el personal. Las dudas
mas presentes relacionadas a su labor entre los relatos de las/os docentes

entrevistadas/os fueron: ;cuanto duraria el ASPO?, ;cémo lograrian ensenar el
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contenido de su materia de manera virtual? ¢;los alumnos se conectaran a las

clases? ;se entendera lo que se busca explicar?

Al respecto, la ENTREVISTADA N°2 2 comenta:

“Creo que senti muchisimo mas nervios que la primera vez que me paré de
manera presencial frente a un curso con 23 afios. Fue muchisimo peor,
quizas porque la tecnologia para mi no es algo que me resulte muy cercano,
lo mio siempre fueron los libros.

La conectividad me generaba mucho nerviosismo. El pensar en si se me
escuchaba, si se iba a entender lo que explicaba, si se iban a conectar, si
habré mandado bien el enlace”.

En primer lugar, el traspaso a la modalidad virtual se dio en un contexto muy poco
amigable, en el cual la falta de cualificacion ante el uso obligado de las TICs para
muchos de los/as docentes que han sido entrevistados para este trabajo y los pocos
recursos con los que contaban, se convirtieron en uno de los primeros obstaculos a

los que debieron hacerle frente.

Varios de los entrevistados sefialan que, en un primer momento, brindaban el
contenido de su materia a través de fotocopias, que dejaban para que sus alumnos
retiren por el kiosco que se encontraba en frente del colegio. No obstante, al pasar
los dias, esta primera estrategia quedd descartada por la gravedad que adquiria el

contexto pandémico.

Otros, quienes ya habian escuchado los rumores sobre una cuarentena inhabilitante
0 quiza quienes tuvieron el presentimiento de que algo mas grave se aproximaba,
comenzaron a planificar como serian sus clases de manera virtual. En este contexto,
comenzaron por buscar programas o aplicaciones que les fueran a resultar utiles,

capacitandose y aprendiendo de estos mismos a través de videos de YouTube.

Al mismo tiempo, buscaron ponerse en contacto con sus cursos, ya sea por correo
electronico o grupos de WhatsApp. En este sentido, el colegio analizado en este
caso desempend el rol como intermediario para lograr comunicarse con la totalidad

de los/as estudiantes.

Al pasar los meses, el Colegio optd por implementar la plataforma “Classroom” para

la totalidad de las clases, lo cual permitié tener un “espacio” en el cual cada

2 Las caracteristicas de cada entrevistado/a se encuentran descriptas en el anexo metodoldgico.
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profesor/a pudiera subir los contenidos de su materia de manera mas organizada,
crear foros donde pudieran intercambiar comentarios y dudas con todos sus cursos,
entre otras posibilidades que le brindaba este sitio. La mayoria de los profesores/as
acabo por utilizar esta aplicacion a partir de la segunda mitad del afio 2020 en
adelante; otros, probablemente a los que les costdé mas la adaptacion a la virtualidad
y el manejo de este tipo de espacios, optaron por continuar utilizando los canales de

comunicacion mas informales como los grupos de WhatsApp ya mencionados.

Los/as docentes entrevistados/as sefialaron que desde un primer momento la
situacion fue caodtica y desorganizada. Esto se debe a que la noticia de la
suspension de clases presenciales fue tan sorpresiva para los profesores/as,
alumnos y familias, como también para las autoridades del colegio. En este sentido,
hemos observado que en la institucion estudiada no existiéo un plan de contingencia
para tal situacion, tal vez por el hecho de que nadie esta preparado para enfrentar
una crisis mundial y/o global de semejante envergadura, que ademas afectara

negativamente en todas las esferas posibles de la vida.

Respecto a esto, la ENTREVISTADA N°2 sostiene:

“Nadie sabia qué hacer, ni como hacerlo. Yo me tuve que arreglar sola,
buscando tutoriales para poder aprender como hacer un zoom. Igual no culpo
a nadie, todos haciamos lo que podiamos y todo se iba viendo en el dia a
dia”.
2. 2. a) El recorte de contenidos y la autonomia en la planificacion de las

clases

Al consultar a nuestros/as entrevistados/as si habian recibido alguna indicacién por
parte de los directivos sobre como debian llevar a cabo sus clases o sobre los
contenidos que debian brindar, ellos/as refieren que cada afio cuentan con un
disefo curricular con los temas que deben ensenarse. No obstante, durante el aiho
2020 en contexto de pandemia, se implement6é un nuevo programa con “contenidos
prioritarios” debido a la imposibilidad de cubrir la totalidad de los temas en las

distintas materias.

A través de un documento dispuesto en plena pandemia, la Direcciéon General de
Cultura y Educacién, perteneciente al Gobierno de la Provincia de Buenos Aires,

planteaba la reorganizacion de contenidos, procedimientos y las nuevas metas de
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aprendizaje correspondientes a cada unidad pedagdgica en situacion de aislamiento
social. El “Curriculum Prioritario” hacia referencia a los propdsitos, los saberes y
acciones imprescindibles que no deberian faltar en la escolaridad de los estudiantes.
Esto incluia saberes disciplinares y sociales, especialmente aquellos que se
consideran significativos y que quizas no se encontraban en areas de conocimiento,

pero si en rutinas y rituales (Direccion General de Cultura y Educacién, 2020).

Por otro lado, la virtualidad fue otra variable que, inevitablemente, provocé que se
produjera un recorte en los contenidos de las materias. Los tiempos online eran
sumamente distintos a la presencialidad o a las interacciones cara a cara, por lo
cual, para poder asistir a las clases en linea los alumnos dependian de muchos
factores: en primer lugar, tener un dispositivo y/o contar con el servicio de internet
para poder conectarse; en segundo lugar, contar con bateria en el celular o en la
computadora y, en tercer lugar, tener el dispositivo a disposicion, ya que muchas
veces estos eran compartidos con otros miembros de la familia. En este sentido,
muchos de los/as alumnos/as tenian hermanos y hermanas que también debian
conectarse a clases, por lo cual, en ocasiones debian desconectarse para cederles

el celular y/o computadora, interrumpiendo asi su participacion en el aula virtual.

Por todo lo expuesto, una de las indicaciones que recibieron los docentes desde la
institucién fue que ya no darian clases por médulos ni por horas catedra, como
solian hacer. El objetivo fue acortar los tiempos de conexiéon lo maximo posible,
reducir la ensefianza a “ser directos” y aprovechar el tiempo que los alumnos
estuviesen conectados y prestando atencion. Sin embargo, esto también generé el
recorte de contenido en muchas materias porque los tiempos no alcanzaban. Al
respecto, la ENTREVISTADA N°2 expresa:

‘A veces me daba cuenta que los alumnos no entendian los contenidos
centrales porque faltaban aquellos que soportan al contenido central, los
cuales los habia tenido que descartar”.

El recorte de contenidos fue una de las cuestiones que mas sentimientos de
angustia y desilusion causo en los docentes ya que debieron dejar de ensefar temas

que les parecian fundamentales para el aprendizaje de sus alumnos y alumnas.

En este sentido, podemos decir que los/as docentes si recibieron indicaciones

respecto a la reorganizacion del disefo curricular para casi todas las areas de
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conocimiento. La expresidn “aprendizajes prioritarios” signific6 el recorte de
contenidos que eran el sostén para el desarrollo de muchos temas principales. La
‘bajada de linea” a los profesores/as fue que trataran de tomar “lo prioritario de lo

prioritario”.

Mas alla de los contenidos, en un primer momento, no hubo ninguna otra pauta
sobre los métodos o las herramientas tecnolégicas que debian utilizar, sélo se les
pidi6 garantizar las clases como sea posible. Quedaba en manos de cada docente el

cdmo, mientras que se pudiera lograr ese objetivo.

Como mencionamos anteriormente, muchos profesores optaron por dar clases
desde un primer momento a través de plataformas como Zoom o Meet, que les
permitia estar conectados en tiempo real con sus alumnos. Otros prefirieron los
grupos de WhatsApp para intercambiar por ese medio los ejercicios, trabajos
practicos, videos o textos digitales que explicaran los temas. Asimismo, fue
recurrente su utilizacién para resolver dudas y responder consultas. Finalmente,
varios de los entrevistados/as sefialan haber utilizado todas las variables posibles en

simultaneo: videoconferencias, grupos de WhatsApp, Classroom y mas.

Por su importancia, este tema sera retomado y desarrollado mas profundamente en

los proximos capitulos.

2. 2. b) Evaluar en tiempos de pandemia

Otra de las novedades que se dio durante el confinamiento social fue el cambio en
las formas de evaluacion del alumnado. Esta situacién implicé para los docentes

adaptarse, nuevamente, a algo nuevo.

Mediante el documento “Evaluar en Pandemia” la Direccién General de Cultura y
Educacion (en adelante DGCyE) comunicd que en lugar de evaluar con notas
numericas, como se solia realizar tradicionalmente, se comenzaria a implementar el
Registro Institucional de Trayectorias Educativas (RITE), lo cual ponia en marcha

calificaciones de tipo cualitativas.

A este respecto, la DGCyE (2020) define al RITE de la siguiente manera:

El Registro Institucional de Trayectorias Educativas (RITE) es un informe
valorativo en el que se explicitan los aprendizajes alcanzados y los
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pendientes. Se confecciona a partir de las valoraciones pedagobgicas
realizadas por las y los docentes en el transcurso del ciclo escolar 2020.

Este registro constituye una oportunidad para la reflexion pedagoégica. No es
una herramienta que burocratiza la tarea docente, no es listar simplemente
algunos aspectos; tiene que priorizar un sentido pedagdgico que trascienda
una calificacion numeérica, pudiendo describir el trabajo docente, sus
decisiones, los logros y las dificultades de sus estudiantes. (p.2)

El mismo contempla tres niveles de calificacion:

e La Trayectoria Educativa Avanzada (TEA), para los estudiantes que
alcanzaron los “aprendizajes prioritarios” correspondientes en una materia.
Equivale a tener una nota numérica de 7 a 10;

e La Trayectoria Educativa en Proceso (TEP), para quienes no alcanzaron los
aprendizajes correspondientes pero mantienen una buena vinculacién
pedagdgica. Equivale a tener de 4 a 6;

e Y la Trayectoria Educativa Discontinua (TED), para quienes no alcanzaron
los aprendizajes minimos y tuvieron una escasa o0 nula vinculacion

pedagdgica. Equivale a tener una nota de 0 a 3, es decir aplazo.

A este respecto, la reflexion de los docentes que fueron consultados para este
trabajo fue que las medidas tomadas, ya sea el recorte de contenidos antes
mencionado o las nuevas formas de evaluar, fueron estrategias que el gobierno

utilizé para que los estudiantes pasen de afio a costa de su propia ensefanza.

A partir de las entrevistas, se logré identificar que la aplicaciéon del RITE se
implementé de manera tardia. Incluso muchos docentes habian llegado a cerrar
notas numéricas cuando se les comunicé que deberian comenzar a implementar
TEA, TEP y TED. Al respecto, la ENTREVISTADA N°3 expresa:

“En un principio evaluar asi era viable porque uno no estaba evaluando nada,
no habia nota numérica que poner. A la vez, para mi, es muy
contraproducente porque el TEA es de 7 a 10, entonces no hay matices. El
que esta con el 7 arafiando tiene la misma nota que el que trabajé todo el afio
y tiene 10 bien merecido, entonces los tira para abajo porque los chicos
saben que con dos pavadas tienen TEA entonces se conforman”.

A su vez, refieren que con uno o dos trabajos practicos entregados el alumno podia
aprobar la materia, incluso si lo entregase fuera de los tiempos estipulados. No

habia forma de comprobar que el/la alumno/a realmente hubiese aprendido los
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temas, ni tampoco si los trabajos practicos o integradores habian sido hechos por

ellos mismos.

Desde la direccion, la indicacién fue que si el/la alumno/a “sabia” los contenidos
prioritarios se lo debia aprobar. El sentimiento generalizado fue que la pandemia

habia sido una invitacion a que se aprobara a todo el alumnado.

A partir de lo antes mencionado, podemos comprobar que -tal como afirma Rockwell
(2018)-, un alto nivel de egreso no garantiza un mejor nivel de aprendizaje. Por el
contrario, las medidas tomadas no hicieron mas que provocar vacios formativos que
tarde o temprano causaran frustracion en el alumno y en algunos casos la desercion

(Castrejon y Castrejon, 2012).

2. 2. c¢) Intentado mantener cierta normalidad: Extension de la jornada laboral,

organizacioén y tiempos para el dictado de clases

Al analizar la jornada laboral docente, podemos notar que esta nunca suele
comenzar ni finalizar en el aula. La jornada real de trabajo suele ser mayor a la
jornada legal establecida, ya que no se contemplan en ellas las horas que se le
dedica por fuera de la escuela, por ejemplo, para la realizacion de actividades tales
como la planificaciéon, correcciéon, preparacion de materiales, etc. Es necesario
destacar que estas tareas son imprescindibles para llevar adelante los procesos de

ensefanza-aprendizaje.

En este sentido, podemos afirmar que las horas que el docente trabaja en la escuela
son las horas de trabajo visible, mientras que la jornada que se desarrolla fuera del
horario escolar, que transcurre generalmente en las casas de los/as docentes,
permanece oculta y, ademas de “invisibilizado”, es tiempo de trabajo no remunerado,
ya que al no ser reconocido tampoco es retribuido econdmicamente (Sindicato

Argentino de Docentes Privados, 2010).

Ahora bien, situandonos en el contexto pandémico, de nuestros datos surge que la
jornada de trabajo de nuestros/as entrevistados/as se ha visto ampliamente
extendida a partir del pase a la modalidad remota. A este respecto, la
ENTREVISTADA N°5 sostiene:
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“Senti que la jornada se me hacia mucho mas larga y cuando queria hacer un
corte para descansar o pasar tiempo con mis hijos me sonaba el celular a
cada rato con notificaciones y mensajes de alumnos, padres (...)" .

Esta situacion se debiéo a muchos factores. En primer lugar, como ya mencionamos
anteriormente, en situacién de “normalidad académica” los/as docentes ya
dedicaban mucho de su tiempo a la planificacion y armado de sus clases. Ahora
bien, en el marco de la emergencia sanitaria, todos ellos/as han tenido que doblegar
sus esfuerzos en pos de cumplir con sus tareas adaptandose a una nueva realidad
para garantizar la continuidad de las clases. Debieron aprender rapidamente a
utilizar distintas herramientas tecnoldgicas, aplicaciones y plataformas de
ensefanza, lo que requirid tiempo adicional para capacitarse y familiarizarse con
estas. A partir de las entrevistas, hemos identificado que los principales medios para
capacitarse han sido los tutoriales en linea, redes sociales, asistencia a

capacitaciones y congresos brindados de manera online, entre otros.

En segundo lugar, la rapida transicion a la ensefanza en linea implico la creacion de
nuevos materiales educativos adaptados al formato digital y que, a su vez,
requirieron de la creatividad de los/as docentes para hacer atractivo el contenido y
asi llamar la atencion del alumnado. En este sentido, la planificacion de clases de
manera virtual y la adaptacién de las evaluaciones también les tomé gran parte de

su tiempo por fuera de la jornada estipulada.

En tercer lugar, muchos de los/as docentes se encontraron ante alumnos/as con
distintas posibilidades de acceso a la tecnologia, situacion que requirio, en muchas
ocasiones, que deban atender a la diversidad de situaciones desarrollando
estrategias diferenciadas para lograr llegar a todos/as ellos/as. El seguimiento del
progreso de los estudiantes también demandd tiempo extra por parte de los/as

educadores.

Por ultimo, a partir de las entrevistas realizadas hemos identificado que el hecho de
trabajar desde las casas causo6 en varios docentes una especie de difuminacion de
los tiempos y los limites entre el trabajo y la vida personal, sobre todo durante los
primeros meses del ASPO. Esta situacion llevdo a los/as docentes a sentirse
constantemente en alerta con la necesidad de estar siempre disponibles para

responder, ya sea a sus alumnos/as, compafneros de trabajo o directivos, en
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cualquier momento del dia con el fin de resolver dudas, estar presentes o brindar

apoyo emocional y/o motivacional.

Con el correr de los meses, los/as docentes lograron establecer limites necesarios
en virtud de su propio bienestar fisico, psiquico y mental. En este sentido, una de las
estrategias consistido en fijar tiempos para las actividades laborales, logrando asi
establecer su disponibilidad horaria para quienes los necesitaran y también para

lograr tener sus propios momentos de descanso y ocio familiar.

Respecto a la organizacién de los tiempos para el dictado de clases, la mayoria de
los/as entrevistados/as menciona que la estrategia principal se bas6 en respetar el
turno que le correspondia a cada alumno. Es decir, los alumnos de la mafana tenian
clases virtuales durante ese turno y los del turno tarde seguian el mismo formato.
Por consiguiente, la gran mayoria sostiene que le dedicaban la jornada completa al
curso con el que les tocaba ese dia para evacuar dudas, consultas o realizar

correcciones:

“Intentaba respetar mis dias y horarios fijos. Es decir, si hoy tocaba trabajar
con primer afio, me dedicaba solo a ellos, no contestaba a otros cursos”
ENTREVISTADA N°6.

“En mi caso, trabajaba los dias que me tocaban hasta las 17hs. Después de
ese horario ya no me encontraba disponible hasta el siguiente dia”
ENTREVISTADO N°7.

De esta manera, cada docente se asegurd de tener bien repartidos sus tiempos de
clase, para luego poder continuar con todas sus demas labores, ya sea: correccion
de tareas y trabajos practicos, planificacién de las proximas clases, elaboracion de
contenido multimedia para la explicacién de temas, entre otros. Esta organizacion de

los tiempos les hacia sentir, segun ellos, cierta “normalidad”.

Por el contrario, algunos pocos comentan que les funcioné mejor brindar clases por
la tarde, debido a que notaron que gran parte del alumnado no asistia a las clases
en horas de la mafana. Esto se debié a que muchos tenian los horarios alterados,
razén por la cual se dormian tarde y, por consiguiente, se despertaban cerca del

mediodia.

2. 3. Modificaciones en el proceso de trabajo docente

Siguiendo los conceptos de Julio César Neffa podemos sefialar que:
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En el proceso de trabajo se modifican las materias primas y se procesa
informacién para transformarlas en productos o bienes que tienen un valor de
uso, porque satisfacen una necesidad. El proceso de trabajo es el acto
especifico donde la actividad del hombre efectua, con la ayuda de sus medios
de trabajo, una modificacion voluntaria de los objetos y materias primas de
acuerdo con un objetivo. Al producir ese valor de uso, se extingue la fuerza
de trabajo. (Neffa, 2020, p.119-120)

En este sentido, podemos afirmar que el proceso de trabajo implica la articulaciéon de
varios elementos: la actividad personal del trabajador, es decir, el uso de la fuerza
de trabajo; el objeto sobre el cual ejerce su actividad o trabajo y los medios a través

de los cuales ejerce el trabajo.

Ahora bien, esta definicidon queda bien representada en un modelo de produccién
industrial, donde es posible cuantificar con claridad las materias primas, la cantidad
de productos, la maquinaria necesaria y hasta la cantidad de horas de mano de obra

requeridas.

No obstante, siguiendo a Rockwell (2018), podemos afirmar que este esquema no

es aplicable en el caso de la educacion:

¢ Cual seria la materia prima? ;Las mentes y personalidades de los pequerios
aprendices que deben moldear los maestros?, ;los materiales que se gastan
en el ano?;Y el valor agregado?, ;la cantidad de datos nuevos que logran
almacenar en sus mentes (...). (Rockwell, 2018, p.10)

El trabajo docente posee particularidades propias que no se asemejan al modelo de
un proceso de produccién clasico. Como mencionamos anteriormente al inicio del
Capitulo 2 de esta investigacion, el objeto de trabajo en este caso es

predominantemente inmaterial o intangible.

Al respecto, Botticelli (s.f.) remarca que:

A diferencia de un modo de produccién laboral en el que el papel principal lo
ocupa la fuerza fisica interviniendo sobre la materia, el lugar central dentro del
trabajo inmaterial esta ocupado por el conocimiento. EI modo de produccion
actual es inmaterial en tanto que utiliza como herramienta al intelecto
entendido como capacidad humana de producir conocimientos. (Botticelli, s.f.)

La educacion, como prestacion de un servicio, se materializa en el aula durante el
proceso de ensefanza. La ensefianza, entendida como la tarea que desarrollan los
profesores, es un proceso de trabajo que se constituye por diferentes componentes
que pueden aislarse en abstracto con fines de analisis. Estos componentes son: el
proposito, el sujeto que se forma, los resultados de aprendizaje del sujeto que
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aprende, las técnicas pedagogicas y los saberes del docente. (Diaz Yahez y
Sanchez Sanchez, 2017).

En el sector educativo, ante la urgencia de encontrar los modos de hacer escuela en
esa coyuntura, las tareas y el envio de actividades quedaron en el centro de la
escena procurando encontrar la forma de sostener la continuidad pedagogica y el

vinculo con los/as estudiantes.

Con el traspaso de la escuela al plano virtual, los docentes tuvieron que poner en
juego sus habilidades y creatividad para adecuar sus tareas a la nueva realidad.
Esto implicd la readaptacion del contenido de sus materias, elaborar nuevas
estrategias de ensefanza, establecer nuevos canales de comunicacion, replantearse
el ejercicio de la autoridad y las formas de acompafiar y relacionarse. Lo que en otro
momento se expresaba con un didlogo o con una mirada en el aula, se convirtié en
un seguimiento a través de un mensaje de WhatsApp, un e-mail o una llamada

(Ministerio de Educacion de la Nacion Argentina, 2022).

2. 3. a) Conectando a distancia: desafios en la comunicacién en tiempos de

pandemia

La participacién y asistencia de los alumnos a las clases en linea fue una
preocupacion central que compartieron todos los docentes que hemos entrevistado.
En este sentido, hemos observado, a través de nuestro trabajo de campo, que esta
situacion provoco que la comunicacion fuera otro de los puntos mas afectados a raiz
de la virtualidad. Al respecto, pudimos definir algunos de los motivos que provocaron
este suceso: en primer lugar, situando el contexto, si bien la institucion en la cual
centramos nuestro trabajo pertenece al ambito privado, la misma posee una de las
cuotas mas accesibles en la localidad de Florencio Varela, por lo cual el alumnado
suele ser de un nivel socioecondmico muy variado. Muchos alumnos/as
pertenecientes a dicha institucion vivian en zonas rurales o alejadas del centro,
carecian de recursos tecnoldgicos, algunos no contaban con dispositivos mediante
los cuales pudieran conectarse, ni mucho menos podian acceder al servicio de

internet.

En efecto, gran cantidad del alumnado se vio condicionado por su situacidn

socioecondmica, razon por la cual cada docente entrevistado nos transmitio la
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preocupacion y angustia que sentian ante estas situaciones en las cuales
observaban la heterogeneidad existente en el acceso a la educacion en linea y se

preguntaban como seria el futuro escolar de los alumnos en esas condiciones.

Mas alla de esta situacion, los/as entrevistados/as expresan haber buscado todas
las formas posibles para lograr tener contacto con ellos y garantizar la inclusion de
todos los estudiantes. Algunos de los profesores relatan que cuando notaban que
algun/a alumno/a no se conectaba durante varias clases les realizaban llamadas
telefonicas para que pudieran estar al dia o intentar averiguar cual era el motivo de

Su ausencia.

Otro de los profesores que nos brindd su testimonio mencionaba que ademas de
dedicarse a brindar clases de matematica durante el confinamiento, tuvo que
coexistir con otra de sus profesiones ligada al sector salud. En un mismo dia, asistia
a trabajar al hospital por la mafana vy, por la tarde, brindaba sus clases a través de la
plataforma Meet. Este relato nos parecié sumamente particular en relacién a lo

sefalado previamente, en este sentido, el ENTREVISTADO N°1 expresa:

“Mi preocupacion era llegar a mis alumnos que no tenian conectividad,
incluso habia hablado con los directivos para decirles que yo tenia permiso
para circular, por mi otro trabajo, y que podia llevarles la tarea a las casas de
esos chicos’.

Por otro lado, creemos que hay muchos mas motivos que pudieron causar la falta de
comunicacion entre docentes y alumnos/as. En primer lugar, el poco interés del
alumnado ante las clases en linea; en segundo lugar, los problemas intrafamiliares
que pudiesen haber existido también fueron un factor que influyé en el animo de los

alumnos y, en consecuencia, afectaron el vinculo con el/la docente.

Aquellos que en situacion de normalidad académica encontraban el espacio escolar
como un lugar en el cual podian alejarse de los conflictos del hogar se vieron
perjudicados por la pandemia, la cual no ayudd en ese sentido. Esta situacion
provocd que muchos alumnos/as adquirieran trastornos de ansiedad, depresion v,

en consecuencia, la poca participacion en clases o la desercion.

La comunicacion es clave dentro del proceso de trabajo de un/a docente y durante el

contexto pandémico se vio duramente modificado y afectado a raiz de lo antes

42



mencionado. En este sentido, y dada la importancia que tiene esta cuestion para

nuestro trabajo, este aspecto sera retomado en los proximos capitulos.

2. 3. b) Herramientas y técnicas para garantizar la continuidad pedagdgica

Muchas plataformas y aplicaciones fueron de utilidad para garantizar la continuidad
pedagodgica. Con el tiempo, el método mas utilizado por los/as docentes para el
dictado de sus clases fue la videoconferencia a través de las distintas plataformas
(Meet, Zoom, etc.). El estar conectados en linea les permitia a los docentes
identificar quienes presenciaban las clases, quienes no y saber quiénes eran los
mas participativos. Ademas resulté ser una herramienta mas eficaz para despejar las
dudas que pudieran surgir en el momento, evitando asi la acumulacion posterior de

numerosos mensajes con preguntas relacionadas con la clase.

En este sentido, el ENTREVISTADO N°1 expresa:

“A medida que iban pasando los meses me tuve que poner mas exigente con
el tema del Meet, la gran mayoria se conectaba pero no prendian los
micréfonos y menos las camaras. Asi que después empecé a exigir que las
clases sean con micréfono y camara prendida’.

Lograr que el alumnado se interese en cada area tematica a través de las clases
remotas fue quizas uno de los obstaculos mas dificiles que tuvieron que afrontar
los/as docentes, y con “interesarse” nos referimos no sélo a conectarse a las clases
por aprobar, sino que finalmente cada alumno y alumna haya mostrado compromiso
con las propuestas de cada docente y, finalmente, logrado incorporar algo valioso de

cada materia durante ese ciclo lectivo tan particular.

Para lograr tal objetivo, cada docente debid aportar un plus mas en su area, salir de
su “‘zona de confort”, adquirir nuevos conocimientos y desarrollar nuevas

competencias, entre ellas: las comunicacionales, asi como las de disefio y edicion.

Una de las principales actividades y/o técnicas que llevaron a cabo los docentes en
pos de reinventar sus areas tematicas y captar la atencion e interés de sus alumnos
y alumnas fue la edicion de videos, que en algunos casos requirié que demostraran
su capacidad de oratoria, no mediante la interaccion cara a cara, sino frente a las
camaras. En cambio, algunos solo optaron por poner sus voces e ir sumando

imagenes o realizar mapas conceptuales a los videos explicativos.
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Hay quienes dieron un paso mas y descubrieron su faceta como “streamer®” o
“voutuber””. Ambas plataformas (Twitch y YouTube) tenian como ventaja evitar que
se saturara la memoria de los dispositivos de los/as alumnos/as con videos de cada
clase. A su vez, YouTube permitia subir videos de manera mas rapida. Respecto a
esto, el ENTREVISTADO N°1 relata:

“En un primer momento, filmaba mis clases para subirlas a Classroom, no te
puedo explicar lo que tardaba en editar un poco los videos y después subirlos
(...) hablando con una compariera del trabajo me comentd que subir videos a
YouTube era mucho mas rapido, asi que asi empezé mi etapa youtuber, y
hasta el dia de hoy siguen viendo mis videos”.

Por su parte Twitch, plataforma que permite realizar transmisiones en vivo, le
permitié a uno de nuestros entrevistados interactuar con sus alumnos/as de maneras
muy entretenidas, ya sea incorporando musica o afiadiendo efectos especiales,
incluso, en fechas significativas como por ejemplo el dia de la primavera, propuso un
evento virtual con sorteos, juegos y pidié la ayuda de sus alumnos para “conducir” el
stream. A su vez, eligio evaluar su materia de una manera muy diferente también. Al
respecto, el ENTREVISTADO N°4 recuerda:

“Les propuse a fin de ano, a modo de evaluacién, un coloquio, o sea, un
dialogo con tema a eleccion de cada alumno y donde se iba a valorar mucho
la creatividad. Entonces, hubo algunos alumnos que, por ejemplo, se
conectaron disfrazados para explicar algun contenido. Fue muy divertido”.

Por su parte, otro de los entrevistados relata que fabricé él mismo un pizarrén para
poder explicar sus ejercicios de matematica, grababa sus clases y posteriormente
las subia a Classroom dejando un foro abierto en donde cada alumno/a podia dejar

su comentario con las dudas sobre la clase.

2. 3. ¢) La transformacion del espacio de trabajo de los/as docentes

Por otro lado, debemos mencionar que otro de los grandes cambios que sufrieron
los/as docentes en su proceso de trabajo fue el espacio fisico donde llevaban a cabo
sus tareas. Las TICs hacen posible una nueva modalidad de proceso de trabajo con
una separacion fisica entre el trabajador, en este caso, el docente, y los alumnos,

colegas y directivos. Por consiguiente, otro de los cambios mas drasticos en el

3 Un “streamer”, también llamado realizador de transmisiones en directo, es una persona que se
dedica a hacer emisiones en directo o en diferido en determinada plataforma o servicio.

4 Un “youtuber” es un productor y creador de contenido audiovisual que usa YouTube como su
plataforma de comunicacion.
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proceso de trabajo docente fue la desaparicion de la escuela como espacio laboral
concreto. En su lugar, el hogar de cada profesor/a se convirtié en la nueva sede para

el dictado de las clases.

Para un educador/a la escuela no soélo significa su lugar de trabajo, sino que, es el
espacio en donde cada uno se explaya en su rol como docente. Perder la cuestion
de lo “edilicio” fue un golpe que afectd tanto la dinamica escolar como la familiar
también. En este sentido, muchos de los/as entrevistados/as mencionan que
debieron emprender acciones para delimitar su lugar de trabajo en sus propios
hogares. Esto implicé acondicionar y poner en buen estado habitaciones o espacios
que no utilizaban, o que utilizaban para otros fines, pero que se convirtieron en el

lugar en donde pasarian varias horas al dia trabajando.

Tener su propio lugar de trabajo fue muy significativo ya que les permitia no ser
interrumpidos por sus familiares o por ruidos ajenos. Al mismo tiempo, se convertia
en un espacio propio para sus labores, con sus herramientas de trabajo y que al
retirarse de alli significaba dar por terminada la jornada laboral hasta el dia siguiente.
De esta manera, se conseguia evitar llevar el trabajo a espacios comunes de la casa

que luego los haria sentirse agobiados por permanecer alli constantemente.

Al respecto, el ENTREVISTADO N°4 relata:

“En un principio daba clases desde la pieza pero empecé a sentir que nunca
cambiaba el ambito. Asi que después delimité un espacio y el tiempo para el
trabajo, me armé una pieza aparte, cosa que cuando salia de ese cuarto
significaba que ahi terminaba mi dia laboral”.

Nos parece importante remarcar que para que alguien pueda trabajar de manera
optima en su hogar se requiere de muchas variables: en primer lugar, contar con los
dispositivos adecuados y que, a su vez, estos estén en condiciones para soportar el
trabajo que se requiere realizar. En el caso de los/as docentes que debieron
teletrabajar, resultaba imprescindible contar con equipos dotados de suficiente
memoria, con un sistema operativo actualizado y un procesador que permitiera
soportar la gran cantidad de archivos que enviaban y recibian constantemente del
alumnado y/o de la institucion. Contar con una webcam también resulté funcional
para aquellos docentes que dictaron la totalidad de sus clases a través de

videoconferencias.
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Por otro lado, que la electricidad y la conectividad sean seguras y constantes
también puede incidir en este tipo de modalidad. Debido a que son variables que no
dependen de los usuarios (en este caso, los docentes estudiados), se volvia mas
dificil para ellos poder resolver cualquier inconveniente que pudiera llegar a surgir.
En relacion a esto, la ENTREVISTADA N°2 expresaba que en época de tormentas o
de mucho calor se volvia realmente dificil dictar clases de manera remota debido a
los constantes cortes de luz que sufrian tanto ella, como sus alumnos. Esta situacién
a su vez generaba que el curso se retrasara con los contenidos que debian ser
aprendidos y luego, cuando se lograba retomar las clases, los mismos debian ser

explicados todos juntos de manera rapida para poder seguir avanzando.

Respecto al lugar fisico de trabajo, es preciso contar con buena iluminacion, un
ambiente sin ruidos molestos que pudiesen interferir en la concentracion y
temperaturas adecuadas que aseguren la comodidad y confort. Al respecto Neffa
(2021, p.14) senala: “Y algo que es central: que para trabajar no se utilice ‘la sillay la
mesa del comedor, un escritorio o la ‘mesita’, sino aquellas disefiadas
ergonémicamente, es decir, que se puedan adaptar a las medidas antropométricas
del/la empleado/a para lograr trabajar mas cémodos, reducir la fatiga y prevenir los
trastornos musculo esqueléticos”, ya que por lo general la jornada sedentaria de

trabajo en el domicilio es mas prolongada e intensa.

Por otro lado, no todos los trabajadores estan en condiciones de trabajar utilizando
las TICs, no sdélo porque existe un claro retraso en la alfabetizacién informatica y se
necesita tiempo para la formacion y experimentacion (cuestion que esta pandemia
no dio a lugar), sino que se requiere, ademas, tener acceso a los medios de trabajo
a los cuales no han accedido aun todo los sectores sociales. Nuestro trabajo nos
revel6 que la gran mayoria de entrevistados/as no contaba con todas estas
posibilidades, razén por la cual tuvieron que adaptarse a la situacion con los
recursos y espacios disponibles. En este sentido, es valioso destacar que todos los
docentes entrevistados han mencionado que debieron financiar por su cuenta los

gastos que implicé sostener la continuidad pedagdgica. Esto significo:

e gastos en fotocopias para el alumnado, que fueron utilizados en los primeros
dias del ASPO;
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e el pago de los servicios de electricidad e internet que se vieron elevados por
la mayor utilizacion de los mismos, como consecuencia del contexto, los
precios de tales servicios se fueron incrementando también;

e también hay docentes que mencionan haber invertido de su propio dinero, en
aplicaciones o funciones dentro de los programas que solian utilizar para sus
clases, en pos de mejorar su experiencia y la de sus alumnos también. Entre
ellas podemos mencionar: aplicaciones para editar videos; funciones de Meet
o Zoom, como por ejemplo, armar grupos en vivo, crear encuestas durante la
videoconferencia, grabar las reuniones para que los alumnos/as que no hayan
podido asistir puedan verlo luego; entre otras.

e por ultimo, siete del total de ocho entrevistados/as, coincidieron en que
debieron comprar nuevos dispositivos o equipamiento para poder continuar
con sus clases en linea, en mayor medida celulares y computadoras que
solian utilizar para su vida cotidiana y personal, pero que con el nuevo
contexto pandémico se convirtieron en sus herramientas de trabajo y se
vieron saturados en su memoria por la cantidad de archivos y material que
llegaron a manejar.

e en algunos casos también se registra la compra de sillas de estilo “oficina”

para estar mas comodos/as durante largas horas trabajando.

2. 4. Un caso paralelo: Educacioén fisica durante el ASPO

Hasta el momento, hemos descrito los cambios producidos tanto en la organizacion
como en el proceso de trabajo de los docentes implicados en este estudio de

manera general.

Si bien muchas de las modificaciones en las formas de trabajar también han sido
experimentadas por los docentes del area de conocimiento “Educacién Fisica” (EF),
nos parecio significativo dedicarles un apartado especifico debido a la complejidad al

momento de reinventar y/o adecuar la materia al plano remoto.

La educaciéon fisica es definida como un conjunto de movimientos, ejercicios,
actividades elaboradas y planificadas con el objetivo de ensenar destrezas, habitos
de salud fisica, pero también emocionales orientados al desarrollo de seres

humanos integrales que puedan realizar aportes positivos en la sociedad y puedan
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alcanzar el aprendizaje significativo para afrontar dificultades que presenta la vida
diaria como el estrés, la angustia, el miedo, el sedentarismo, el aislamiento social

(Bermeo Suco y Palchisaca, 2021).

En este sentido, la caracteristica distintiva respecto del resto de las asignaturas
indagadas se situa en la naturaleza misma de esta materia, es decir, a diferencia del
resto donde el contenido puede llegar a ser mas tedrico y se puede expresar de
manera sencilla a través de textos, videos y demas herramientas que han empleado
los/as docentes, EF suele distinguirse por ser una materia completamente practica,
ligada al movimiento y al deporte. El grupo de docentes de esta materia fue uno de
los que se encontraban aun mas alejados de las competencias y habilidades
digitales debido a que su campo profesional se encontraba en las practicas

corporales.

Debido al grave contexto que se estaba viviendo a nivel mundial donde el encierro
provocd sentimientos de angustia, depresion, ansiedad, etc., en el alumnado, los
lineamientos indicaron que esta asignatura debia apuntar mas que nada a mantener
el vinculo con los/as estudiantes, brindar contencion y realizar actividades que se
orienten al aspecto ludico y recreativo mas que al despliegue de contenidos. Asi fue
que al igual que el resto de las materias, se utilizaron distintas herramientas digitales
para posibilitar el desarrollo de las clases donde se llevaban a cabo varias
actividades. Entre ellas: juegos, reuniones entre distintos cursos para realizar
encuentros mas dinamicos y también ejercicios para trabajar la aptitud fisica de
los/as alumnos/as. También aparecen como recursos frecuentes las plataformas
audiovisuales (YouTube), redes sociales (Tik Tok, Instagram) y repositorios digitales

(Drive, Classroom).

Por su parte, la ENTREVISTADA N°5, profesora que brindé educacion fisica durante
el confinamiento, relataba que en sus clases también se brindaron contenidos
tedricos de EF que en la cotidianeidad solian realizarse de manera practica. Al

respecto expresa:

“Yo habia planteado trabajar cuestiones que en lo cotidiano haciamos en la
practica y que ahora podriamos trabajarlo de manera tedrica, por ejemplo: la
importancia de la entrada en calor, qué musculos estas elongando, que
pasaria si no elongas, etc.”.
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Por otro lado, a las dificultades de conectividad que ya hemos mencionado
anteriormente, a esta asignatura se le sumo la timidez de los/as alumnos/as, que en
su mayoria eran adolescentes y les causaba pudor la exposicion frente a sus pares
a la hora de tener que realizar actividades fisicas en vivo. Esto desembocé en una
tasa de participacién muy baja por parte del alumnado. También la falta de espacio y
de recursos materiales en los hogares para llevar a cabo las actividades propuestas

fue un problema que debieron afrontar los docentes de EF.

En el marco del ASPO, los docentes de EF se vieron atravesados por los aspectos
esenciales del proceso de ensefianza y aprendizaje, como el vinculo docente-
alumno/a, pero también por los desafios de alcanzar aprendizajes significativos,
estrategias de trabajo colaborativas e incluso llegaron a replantearse el rol de la
educacion fisica en el espacio escolar (Tufion et al., 2022). La ENTREVISTADA N°5

expresa:

‘La pandemia logr6 que se viera que educacion fisica no es trabajar solo con
una pelota, es una disciplina, una carrera como docente que tiene mucho
mas significado y que iba mucho mas allé de la imagen que yo misma tenia
de la educacion fisica escolar. Fue resignificar la materia, resolver porque ya
no teniamos el patio. Entonces fue replantearse ;qué hacemos ahora en este
contexto? ;qué tiene para ensenar Ed. fisica? Fue un quiebre importante en
la tradicion de esta materia y habia muchos que no sabian como replantearla
pero por suerte todas estas dudas generaron el intercambio entre docentes,
la cooperacion, que mucho no se da”.

También hemos podido identificar en las entrevistas realizadas, tanto a docentes de
Educacion Fisica como de Formacidon Religiosa, que su sensacion respecto a la
asignatura que brindaron en contexto de ASPO no fue del todo positiva en cuanto al
compromiso puesto tanto por parte de los alumnos/as, sus familias y de la gestion
educativa en general. Se han sentido relegados a un segundo plano respecto a

otras materias como matematica o lengua.

En este sentido, el ENTREVISTADO N°4 sefala:

“Los primeros meses, como no habia una propuesta institucional donde el
colegio exija a los alumnos que se conecten, nadie se conectaba, en parte
pienso que era por la materia que suele ser moralmente degradada porque
piensan que formacion religiosa, a comparacion de otras materias, no es tan
importante”,

Es necesario destacar la importancia que tienen las distintas asignaturas en el
proceso de formacion integral de los alumnos/as. En el caso de educacién fisica,
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esta misma contribuye mediante la actividad fisica a beneficios de tipo fisico,
psicologico y cognitivo (Juanes Giraud y Rodriguez Hernandez, 2021). En este
sentido, ademas de ser una materia en la cual se trabaja con el cuerpo, las
emociones Yy la sociabilidad, implica un rol activo de los/as alumnos/as y en

interaccién entre pares (Tufion et al., 2022).
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Capitulo 3
La carga global de trabajo docente en contexto de pandemia

Los factores del medio ambiente de trabajo y las condiciones de trabajo actuan de
manera sinérgica y combinada, juntos pueden influir sobre el conjunto o colectivo de
trabajadores/as afectando su salud, bienestar y rendimiento, ya sea de forma
positiva 0 negativa. En este sentido, la interaccion de todos los factores en conjunto,
integrada y unificada en virtud del proceso de trabajo, es lo que denominamos carga
global de trabajo, la cual podra distinguirse en tres dimensiones: fisica, psiquica y

mental.

El empleo puede dar lugar a un trabajo saludable o, por el contrario, provocar mayor
fatiga, dolores, enfermedades o accidentes de trabajo. Si la intensidad del trabajo y
las demandas de la organizacion superan las capacidades de resistencia y
adaptacién del trabajador, se genera sufrimiento y eso va a predisponer al trabajador
a contraer una enfermedad, no solamente fisica, sino también psiquica y mental
(Neffa, 2019b). En este sentido, las tres dimensiones de los seres humanos (fisica,
psiquica y mental) estan intimamente relacionadas y deben funcionar de manera

coherente y articulada para preservar la salud.

En este capitulo describiremos la carga fisica, psiquica y mental percibida por los/as
docentes entrevistados/as a partir de la virtualizacién de la ensefianza a raiz de la

aparicion del denominado Covid-19.

3. 1. Carga fisica

El cuerpo humano necesita realizar continuamente esfuerzos fisicos, tanto en el
entorno laboral como en el extra laboral. Para dar respuesta a estas demandas, se
ponen en marcha complejos mecanismos que finalizan en la contraccién muscular,
la cual permite que realicemos la actividad o ejercicios requeridos. Estos
mecanismos tienen lugar en muy diversos érganos: el sistema nervioso, pulmones,

corazon, vasos sanguineos y en los musculos (Villar Fernandez, s.f.).

En este sentido, tal como hemos descripto al inicio de este trabajo, la carga fisica
refiere al conjunto de requerimientos fisicos a los que esta sometido el trabajador en

su jornada laboral y la misma puede adoptar dos modalidades: dinamica o estatica.
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Por un lado, se considera dinamica cuando existe una sucesion periddica de
tensiones y relajaciones de los musculos que intervienen en la actividad. Por otro
lado, la dimensién estatica hace referencia a un esfuerzo sostenido en el que los
musculos se mantienen contraidos durante un cierto periodo (Confederacion

Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia [CROEM)], s.f.).

Ahora bien, previo a la pandemia, el Sindicato Argentino de Docentes Privados
(SADOP, 2013) a través de una publicacion en su pagina web, habia detallado que

los principales factores de carga fisica en la docencia eran:

e estar de pie durante toda la clase
e forzarlavoz

e padecer frio o calor

e transportar peso

e mantener posturas inadecuadas

e aguantar las ganas de ir al bafno

En este sentido, podemos considerar que la carga fisica solia ser mayoritariamente
dinamica. Por el contrario, en los testimonios de las entrevistas realizadas para este
estudio, identificamos que durante el periodo de pandemia la carga fisica ejercida
por los/as docentes ha sido predominantemente estatica. Esto se debe a que
durante el ano 2020 su actividad laboral migré al hogar adoptando la modalidad de
teletrabajo, la cual emplea menor movilidad porque al trabajar desde el domicilio se
producen menos desplazamientos que antes, como por ejemplo al recorrer los
salones o la escuela y se suelen adoptar posturas fijas durante largos periodos de

tiempo.

En este contexto, las nuevas formas de trabajo se sostuvieron en el uso de las TICs,
algo completamente distinto a lo que estaban acostumbrados/as y las condiciones
laborales cambiaron de manera abrupta para los/as docentes, quienes debieron
readaptarse a un sistema netamente en linea desde la inmovilidad del lugar de

trabajo.

Tener que trabajar a través de dispositivos electronicos tales como computadoras,
tablets o celulares, provocé la aparicion de diversas consecuencias en la salud de

los/as docentes, las cuales desarrollaremos a continuacion.
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En primer lugar, la ensefanza en linea implic6 que debieran pasar largas horas
trabajando en sus dispositivos ya sea para la preparacion de las clases, la
comunicacion con sus alumnos/as, la busqueda de informacion, la creacion de
material audiovisual, entre otras cosas, lo que desencadené en malestares
vinculados a la fatiga visual por el uso incrementado de las pantallas. Varios de
los/as entrevistados/as mencionan que a menudo sentian irritacién en los ojos y
dolores de cabeza, incluso, una de las entrevistadas relata que debié comenzar a

utilizar lentes de descanso para apaciguar estas molestias.

En segundo lugar, la nueva modalidad de trabajo condujo inevitablemente a un estilo
de vida mas sedentario, con menos movimiento y actividad fisica regular, lo que trajo

como una de sus consecuencias el aumento de peso en algunos de los/as docentes.

Respecto a esto, la ENTREVISTADA N°3 relata:

“Comia mal, engordé mucho. EI tnico lugar al que salia a caminar era mi
patio, imaginate que ahora estoy tomando vitamina D porque tengo
deficiencia y el médico me dijo que era por la pandemia”.

Los expertos afirman que cuando el nivel de vitamina D es insuficiente podria
aparecer debilidad y dolor muscular u 6seo. En este caso, podemos observar

claramente los efectos negativos de la pandemia en la salud de los docentes.

En tercer lugar, y en relacion a lo expuesto hasta aqui, el manejo de dispositivos
para trabajar también significd la adopcidon de posturas, gestos y la realizacion de
esfuerzos para mantenerse firmes en una posicion adecuada ante las pantallas,

sobre todo cuando debian realizar videoconferencias con los alumnos/as.

Esta situacion, en la mayoria de los casos, se dio en un contexto muy precario ya
que ninguno/a de los docentes contaba con el mobiliario necesario para trabajar de
manera remota. Con mobiliario hacemos referencia a escritorios para el trabajo vy,
sobre todo, a sillas disefiadas ergondmicamente, las cuales consideramos que son
fundamentales para teletrabajar porque contribuyen a que el usuario adopte una
buena postura, se eviten dolores de espalda o cuello y hasta lesiones gracias a su

accion preventiva.

Como hemos mencionado, los/as docentes debieron trabajar durante periodos

prolongados frente a las pantallas de sus dispositivos sin contar con los medios
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necesarios para hacerlo adecuadamente, por lo cual, muchos de ellos manifiestan
haber desarrollado diversos trastornos musculoesqueléticos (TME), que son lesiones
asociadas al aparato locomotor que generan alteraciones fisicas y funcionales de las
articulaciones, musculos, ligamentos, nervios y otras estructuras (Garcia-Salirrosas y
Sanchez-Poma, 2020).

Entre las principales molestias dolorosas que han reportado nuestros encuestados
se encuentran: molestias musculares y articulares, calambres, contracturas y

problemas posturales.

En cuarto lugar, en capitulos anteriores hemos destacado la dificultad que los/as
entrevistados/as han tenido a la hora de reorganizar sus horarios laborales durante
el confinamiento por Covid-19. Durante el ASPO se generd una especie de espacio
amorfo en el cual parecia que el tiempo no corria, a veces no se sabia si era de dia,

de noche, si era dia de semana o no, ya que todos los dias se sentian iguales.

Al respecto, la ENTREVISTADA N°5 relata:

“Todos los dias se sentian iguales, no habia ni visperas de cruzar la puerta y
hacer algo distinto asi que a veces se me pasaba el dia planificando la
siguiente clase o el contenido que iba a dar”.

En este sentido, las fronteras entre la vida personal y el trabajo se volvieron débiles
y llegaron a provocar que los/as entrevistados/as se sintieran constantemente en
alerta por encontrarse pendientes de sus alumnos/as, lo cual desencadend, entre
algunas de sus consecuencias, la dificultad para conciliar el suefio y la constante

sensacion de somnolencia diurna.

Sobre esto, la ENTREVISTADA N°6 expresa:
“Dormia poco porque estaba mas preocupada por todo que por dormir”.,

Esto ultimo también puede estar asociado a los altos niveles de estrés y ansiedad
que han experimentado los/as entrevistados/as por los efectos de la pandemia. Los
cambios en su rutina diaria, la exposicion prolongada a pantallas antes de dormir y la
preocupacion constante que sentian pudieron haber contribuido en el desarrollo de

trastornos del sueno.

La atencién a la salud fisica es fundamental para el bienestar integral de los
docentes, por lo cual, creemos que resulta importante destacar que estas
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consecuencias fisicas pueden mitigarse mediante practicas adecuadas de
autocuidado, tales como establecer descansos regulares, adoptar una postura
ergonomica, realizar ejercicios de estiramiento y movimiento, asi como también
buscar apoyo profesional cuando sea necesario para manejar los niveles de estrés y

ansiedad.

Cuando la carga fisica es predominantemente estatica se recomienda que el sujeto
realice descansos para evitar asi la fatiga muscular, como también, combinar y

alternar la postura de trabajo de sentado a estar de pie y viceversa.

En este sentido, cuando les consultamos a nuestros entrevistados/as si realizaban
pausas o cortes para tomar descansos de sus tareas laborales habituales, la gran
mayoria sostiene que si y que cuando debian brindar mas de una clase seguida,
solian hacer un corte de diez o quince minutos aproximadamente para caminar un

poco y quitar la vista de las pantallas.

A su vez, también refieren que se tomaban una hora para almorzar durante el
mediodia, pero varios/as de ellos/as senalan que solian hacerlo en la misma mesa
donde trabajaban, por lo cual, muchas veces continuaban realizando actividades

laborales.

Por otro lado, la ENTREVISTADA N°2 nos relata que nunca habia sido usual para
ella tomar siestas, pero que en contexto de educacion remota comenzé a hacerse un
habito por los fuertes dolores de cabeza que experimentaba al pasar tantas horas

trabajando.

Al respecto sefala:

“Yo siempre fui de dormir poco, nunca tomaba siestas, pero en pandemia a
veces tenia que acostarme a dormir al menos dos horas después de dar
clase por el dolor de cabeza que tenia”.,

En lineas generales, el estilo de vida menos activo, combinado con el estrés y
ansiedad tuvieron efectos negativos en la salud de nuestros/as entrevistados/as,
quienes han experimentado desde dolores de cabeza, hasta problemas en la vision,
tension muscular, problemas gastrointestinales, entre otros, comprometiendo y

aumentando de esta forma el riesgo de enfermedades croénicas a largo plazo.
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3. 2. Carga mental

La carga mental puede definirse como el nivel de actividad intelectual necesario para
desarrollar el trabajo. Dicho de otro modo, se refiere a las demandas cognitivas de
una tarea y esta determinada por la cantidad y el tipo de informacién que debe
tratarse en un puesto de trabajo, en relacion a esto ultimo, también apunta al grado
de procesamiento, almacenamiento y gestion que realiza una persona para

desarrollar su tarea.

El concepto de carga mental de trabajo adquiere cada vez mayor relevancia debido
a las nuevas formas de organizacion del trabajo y a los avances tecnoldgicos e
informaticos que suponen la existencia de mas exigencias de tipo intelectual y de

mayor intensidad de las funciones cognitivas.

Las exigencias pueden ser beneficiosas para la salud si representan una
oportunidad para adquirir nuevos conocimientos. En caso contrario, si superan la
capacidad de respuesta del trabajador y el mismo/a percibe que, por ejemplo, operar
con nuevas tecnologias o herramientas aumenta sus responsabilidades sin mejoras
en la recompensa o en la calidad de sus condiciones de trabajo, ni tampoco obtiene
reconocimiento por parte de la organizacién, producird incremento de la fatiga

mental y se convertira en fuente de estrés.

En este sentido, el aprendizaje que deben desarrollar las personas para adaptarse a
las nuevas formas de trabajar propician la aparicién de una mayor carga mental en
los/as mismos/as. A su vez, estas altas demandas en el ambito laboral pueden ser
consideradas como factores de riesgo, ya que exigen mayores niveles de esfuerzo
mental, en cuanto el trabajador debe tener una mayor concentracion y fijacion en
todo lo que contempla una tarea o actividad laboral para evitar consecuencias

negativas que atenten contra la salud (Morales Garcés, 2021).

El contexto de pandemia ejemplifica lo previamente relatado, ya que el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion aplicadas para garantizar la continuidad
pedagdgica implicé que los docentes de todos los niveles vieran alterado el formato
tradicional de ensefianza-aprendizaje al que estaban acostumbrados. El gran

desafio consistié en ensenar a través de pantallas empleando diversas herramientas
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digitales, lo cual puso en evidencia la falta de capacitacion de los/as educadores/as

en este ambito.

En este marco, nuestro estudio de campo nos ha permitido evidenciar que los/as
docentes entrevistados han experimentado altos niveles de carga mental durante el
periodo evaluado por varios motivos: en primer lugar, consideramos que la
adaptacion al nuevo contexto y en si, a las nuevas formas de trabajar, fueron el gran
desencadenante del aumento de carga de los/as docentes entrevistados/as. Al
respecto, podemos decir también que desde alli se articulan otros de los factores

que incidieron en el incremento de la misma y los cuales seran desarrollados aqui.

Esta primera razén fue vivenciada por los/as docentes con gran incertidumbre por el
desconocimiento hacia todo lo nuevo que se aproximaba y con presién, tanto por
cumplir con las expectativas educativas, como por la considerable cantidad de
informacion que estaban recibiendo y debian procesar en tan corto tiempo como

respuesta para continuar desarrollando su profesién en ese dificil contexto.

En este sentido, nos parece preciso destacar que el tiempo del cual se dispone para
elaborar la respuesta esta relacionado con el ritmo de trabajo y en este caso, como
hemos visto, los docentes se enfrentaron a un periodo de tiempo limitado para
responder de manera efectiva a las exigencias impuestas por la pandemia. Es por
esta razén que consideramos que el factor tiempo signific6 un desafio adicional,
ademas del trabajo de adaptar las practicas pedagogicas al plano virtual y, en
consecuencia, el tipo de carga que estamos describiendo en este apartado se vio

incrementado notoriamente.

En segundo lugar, el trabajo en un entorno virtual anade un nivel adicional de
complejidad y responsabilidad a la tarea por la cantidad y el tipo de informacion que
se manipula. Los/as docentes han tenido que manejarse con mucha precaucion a la
hora de maniobrar con archivos digitales ya que estos contenian informacién
sensible de los alumnos y/o del colegio y ante el minimo descuido o una tecla mal

presionada, por ejemplo, podria borrarse.

En ese marco, los/as docentes sostienen que el nivel de atencion y minuciosidad
requeridos para el teletrabajo docente fue muy alto porque debian ser cuidadosos y

estar constantemente organizados con los archivos que recibian, ya sea por parte de
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la institucion como por parte de sus alumnos/as, quienes, en ocasiones, se habian

quejado refiriendo haber enviado la tarea a tiempo, cuando en realidad no era asi.

Ante situaciones reiteradas en donde alumnos/as quisieron sacar ventaja a su favor,
varios de los/as entrevistados/as mencionan haber puesto en marcha distintos
sistemas de control de los trabajos que recibian, lo cual demandd de tiempo extra y

de mucha mas observacion.

Al respecto, la ENTREVISTADA N°3 describe:

“(...) cada vez que alguien me entregaba un trabajo anotaba en una libreta
‘entregado’ al lado del nombre de cada alumno, fecha de entrega, todo para
tener un respaldo, asi que si me demandaba mucha atencién ese tipo de
cosas porque se te pasaba una y se aprovechaban a full’.

A este respecto, podemos decir que la intensificacidon de la carga mental puede
verse reflejada como resultado de las nuevas formas de organizar el trabajo
mediante las nuevas tecnologias y las nuevas estrategias de control de la
informacion recibida por parte de los distintos actores del ambito escolar, las cuales

lo hacen mas intenso y exigente.

En tercer lugar, el manejo de multitareas fue muy comun en el dia a dia de los/as
docentes. Varios de los entrevistados sostienen que la ensefianza remota los
obligaba a realizar muchas tareas al mismo tiempo, por ejemplo, al momento de
realizar videoconferencias con sus cursos debian en simultdneo estar grabandose
con otro dispositivo para luego subirlo a las plataformas o compartir pantalla para
mostrar algun contenido de la materia, usualmente también copiaban y compartian
links durante la clase, entre otras cosas. Esta situacion se relaciona con el ritmo de
trabajo y con la cantidad de informacion que debia procesarse al mismo tiempo, los
cuales en ambos casos fueron muy elevados, incidiendo de esa manera en los

niveles de carga mental experimentados por docentes en este contexto.

En cuarto lugar, el horario de trabajo es otro factor que incide directamente en la
carga mental. Si bien la docencia no es considerada un trabajo nocturno, sabemos
también que esta labor ocupa mucho mas tiempo del que es reconocido y durante el
contexto de pandemia, esta situacion se ha agravado de manera notoria debido a
que los docentes han visto alterados sus horarios en pos de cumplir con las

multiples responsabilidades y expectativas esperadas.
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En este sentido, hemos identificado que los docentes han experimentado altos
indices de carga laboral asociadas a la necesidad de brindar una educacion de
calidad en el contexto de pandemia, en consecuencia, han sufrido de insomnio y una
mala calidad del suefo, que de ser recurrente podria derivar en trastornos mentales

y del comportamiento.

En quinto lugar, el contexto de pandemia requiri6 que los docentes hagan un
seguimiento constante de sus alumnos/as en virtud de lograr su inclusion y no
dejarlos desamparados por fuera del ambito escolar. Esta situacion implicé desde
llevar un control exhaustivo de la participacion y/o asistencia del alumnado, en pos
de requerimientos burocraticos emanados de la institucion, hasta la adaptacion del
contenido a un formato que sea accesible para aquellos que no contaban con los
medios informaticos o digitales necesarios. A su vez, esta responsabilidad significd
que los/as docentes debieran prestar una atencion especial hacia los/as alumnos/as
en esas condiciones de dificultad, generando asi una presion adicional a todas las

que ya experimentaban en el ejercicio de su rol.

Podemos decir entonces que, lo antes descrito, fue otra causal que influy6é en el
aumento de la carga mental de los entrevistados/as ya que debieron realizar una
doble adaptacion del contenido: primero a un formato digital y luego, sobre eso
mismo, a otro que sea de facil acceso para los/as jévenes con menos recursos. A su
vez, el seguimiento constante de alumnos, que en muchos casos llevd a los/as
docentes a tener que contactarlos de manera telefénica y hasta presencial, fue

identificado por los/as educadores/as como una carga extra en sus mentes.

En conclusion, a través de los resultados obtenidos de nuestras entrevistas pudimos
detectar que el nivel de carga mental ha sido muy elevado durante el contexto de
pandemia debido principalmente a las nuevas formas de organizacién del trabajo.
Coincidimos con Neffa (2021, p. 15) cuando afirma que el teletrabajo no consiste en
tareas repetitivas y sin intervenciones mentales, sino que por el contrario, requiere
utilizar mas intensamente las facultades psiquicas y mentales. Su ejecucion requiere
estar concentrados, saber manejar los tiempos y poder controlar las emociones para

mantener empatia con jefes, supervisores, clientes y usuarios.

La disminucion del esfuerzo fisico evidenciado en este periodo fue el reflejo del

aumento de la informacidon que se manejo, la cual pesé directamente en las mentes
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de los educadores, llegando en muchos momentos a provocar alteraciones sobre su
salud como dolores de cabeza, estrés, fatiga ocular, mareos, irritabilidad, entre

varios otros que seran desarrollados en el préximo apartado.

3. 3. Carga psiquica

La carga psiquica y mental son términos que a menudo se definen o se usan de
manera similar, sin embargo, existen matices que los distinguen. Mientras que la
carga mental hace referencia a las demandas cognitivas de una tarea, la carga
psiquica es un concepto mas amplio que abarca también el impacto emocional o

afectivo de una tarea.

A este respecto, tomaremos como punto de partida la definicion de Neffa (2019a, p.
81):
La carga psiquica de trabajo es el conjunto de los requerimientos
emocionales, afectivos, relacionales, éticos a los que se ve sometido el
trabajador a lo largo de su jornada laboral y que son necesarios para
desarrollar el trabajo. La primera consecuencia de una carga psiquica de

frabajo inadecuada o excesiva es un sufrimiento que puede somatizar y
predisponer para ser victima de diversas enfermedades.

El punto de partida necesario es la concepcion del trabajador como ser humano, es
decir, comprender que cuando una persona trabaja no es solamente un cuerpo el
que se moviliza, sino que también poseemos dimensiones mentales y psiquicas
(Neffa, 2019b). En este sentido, durante el periodo de pandemia ademas del dolor y
la fatiga experimentados por los cuerpos, la mayor intensidad dio lugar al sufrimiento
psiquico y mental impactando de esta manera sobre las dimensiones mas profundas
del ser humano (Neffa, 2021).

Segun una encuesta realizada por la Confederacion de Trabajadores de la
Educacion de la Republica Argentina (CTERA), durante el contexto pandémico
muchos docentes comenzaron a sufrir estrés o vieron agravado ese malestar a
causa del desgaste que significd construir una nueva modalidad de trabajo en el
marco del hogar con las significativas dificultades que eso conlleva en pos de

sostener la continuidad pedagodgica (CTERA, 2020, p.16).

Similares fueron nuestros hallazgos al entrevistar a los docentes del colegio

estudiado, quienes ademas de lo previamente mencionado, han manifestado otros
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motivos que creemos incidieron en el aumento de la carga psiquica y los cuales

detallaremos en este apartado.

Al igual que en el apartado anterior, referido a la carga mental, debemos mencionar
que el hecho de vivenciar una crisis sanitaria de tal envergadura, con todo lo que ello
implico -millones de muertes, aislamiento social, incertidumbre econémica y laboral,
entre muchas otras-, gener6 un impacto profundo y generalizado en la salud
psicologica de los/as docentes llegando a desarrollar o agravar trastornos como la
ansiedad o el estrés por la incertidumbre a la enfermedad, el miedo al contagio y las

preocupaciones econdémicas Yy laborales.

Tanto la sobrecarga de informacién y la constante exposicion de noticias negativas
acerca del virus, como el hecho de que la situacidn se prolongara y no se encontrara
una solucion rapidamente provocaron fatiga mental, generaron mas temor e

incertidumbre y finalmente repercutieron en el aumento de la carga psiquica.

El distanciamiento social y la interrupcion de las actividades diarias habituales
llevaron en muchos casos a sentimientos de soledad y aislamiento por el
impedimento de tener contacto con los seres queridos. De las personas
entrevistadas para este trabajo hemos evidenciado que ninguno vivia solo/a; sin
embargo, varios de ellos/as han tenido que distanciarse de sus familiares a causa de

distintas circunstancias en el contexto de confinamiento.

En relacién a esto, pudimos observar dos casos que ejemplifican lo relatado: en
primer lugar, la ENTREVISTADA N°6 recuerda a su hijo teniendo que mudarse del
hogar que compartian porque este debia seguir trabajando como personal esencial y
temian al contagio. En segundo lugar, un caso especial que hemos observado fue el
del ENTREVISTADO N°1, que debio transitar el embarazo de su esposa separado
de ella para evitar cualquier complicacién, porque ademas de desempenfarse en el

sector educativo también |lo hacia en el ambito hospitalario.

En ambos casos, los/as docentes entrevistados/as han atravesado momentos de
angustia y preocupacidon por extrafar a sus seres queridos. Consideramos que
puede haber sido mucho mas duro en el segundo caso que se traté de una situacion
tan sensible como un embarazo, estado en el que la persona requiere de cuidados,

acompafamiento y contencidn y no pudo tenerlo por una causa laboral.
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Lo antes relatado se puede relacionar con otro de los motivos que consideramos que
provoco el aumento de carga psiquica de los docentes: la necesidad de controlar o

intervenir sobre las emociones propias y/o las de los/as alumnos/as.

El “trabajo emocional”, como hemos catalogado a la labor docente y el cual es un
concepto que sera retomado en el Capitulo 4, implica que las personas deban
regular, ocultar o modificar sus emociones para cumplir con las expectativas
laborales. Sin embargo, este esfuerzo adicional puede llegar a aumentar los niveles
de carga psiquica generando sintomas como el agotamiento emocional, fatiga,

estrés o incluso afectar la salud mental a largo plazo.

A lo largo de este trabajo, hemos podido observar que durante el afo 2020 los/as
entrevistados/as se vieron desafiados ante distintas situaciones de indole personal,
laboral y econdmicas que han provocado en ellos/as sentimientos de soledad,

angustia, incertidumbre, etc.

En este sentido, debido a la profesion que cumplen, se vieron obligados en muchas
ocasiones a ocultar lo que realmente estaban sintiendo porque no querian verse
vulnerables. Sobre todo ante sus alumnos/as que en muchos casos también estaban
atravesando situaciones dificiles y eran ellos su unica conexion con el exterior,
promoviendo algo distinto a lo que veian diariamente en sus hogares, por lo cual
querian proyectar una imagen segura y amena. A su vez, el hecho de ser
contactados/as continuamente por las familias del alumnado por problematicas
economicas y/o personales signific6 también una sobrecarga adicional que

asociamos con el aumento de la carga psiquica de los entrevistados.

Por otro lado, los/as docentes manifiestan haber contado con poco tiempo para el
ocio y la vida personal por el exceso de responsabilidades laborales. Los conflictos
por la falta de compatibilidad entre la vida profesional y la vida privada fueron
evidentes y en algunos casos se expresaron a través de enfrentamientos con los

demas miembros de la familia.

A su vez, durante este periodo los docentes manifiestan haber experimentado una
gran pérdida de privacidad. El entorno virtual y las plataformas de videoconferencia
requerian que el/la docente muestre la intimidad de su hogar, exponiendo de esta

manera detalles de su entorno personal como el espacio fisico y, en algunos casos,
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a sus familias. Esta situacién fue descripta por los mismos/as como una carga
adicional porque jamas se habia roto de tal manera la barrera de privacidad entre

docentes y alumnos.

Respecto a esto, la ENTREVISTADA N°3 expresa:

“Al principio me levantaba y ordenaba todo, mucho mas donde iba a poner la
camara para las clases porque no podia tener una silla llena de ropa ahi en el
medio. Fue un tema adaptar la casa de uno para las clases, mostrarles tu
intimidad a los alumnos”.

Ademas de lo descrito, la comunicacion digital constante a través de chats y correos
también les daba la sensacion de que debian estar siempre disponibles.
Tradicionalmente, el docente no podia tener contacto con los alumnos por fuera del
colegio. Sin embargo, durante la pandemia esta frontera se volvié inexistente porque
todos tenian los numeros de teléfono de todos y el contacto se realizaba en horarios

no correspondientes al escolar.

Sobre esto, el ENTREVISTADO N°7 sostiene:

“Como docente trabajaba las veinticuatro horas y sin exagerar porque te
llegaban mensajes a la una o dos de la mafiana. Habia una invasion de la
privacidad increible”,

En conjunto, estas situaciones afectaron de manera notoria a los/as docentes que ya
se encontraban agobiados por muchos de los aspectos laborales y debieron cargar
también con otros de indole personal. La combinacién de estas presiones
desemboco6 en perturbaciones del humor, estrés, conflictos con el entorno familiar
que también debidé adaptarse a los cambios en la modalidad de trabajo de los/as
educadores vy, finalmente, afectaron el rendimiento y la satisfaccion laboral que

estos/as tenian.

Finalmente, otro motivante de la carga psiquica de los/as docentes durante este
contexto han sido los conflictos éticos o de valores. Se entiende a los mismos como
la multiplicidad de situaciones que los trabajadores vivencian en sus procesos de
trabajo y que pueden configurarse como negativas en tanto afectan de modo
particular a sus creencias, sus valores, sus normas y sus convicciones (Cassini et
al., 2017).
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Durante este contexto se dio una situacion particular referida a la aprobacion del
alumnado. Muchas instituciones educativas implementaron medidas especiales para
facilitar el pase de afo de los estudiantes reduciendo contenidos y flexibilizando
criterios pedagdgicos, incluso a costas del propio desarrollo de los mismos,
generando lagunas de conocimiento y ampliando las desigualdades educativas. Al
respecto, la ENTREVISTADA N°3 expresa:

“El contexto obligaba a que aprobaras a todos los que puedas aunque no lo
merecieran. En mi caso que soy super exigente me costé porque en mi
opinién el alumno tiene que pasar de afio aprobando y aprendiendo. Aprobar
no es sinénimo de aprender y en pandemia habia alumnos que copiaban todo
de internet, capaz no merecian la nota, pero desde la direccion te decian que
si asistia a las clases y entregaba los trabajos habia que aprobarlos y uno se
resignaba”.

En este marco, muchos de los entrevistados/as sostienen que la presidén por aprobar
a los alumnos, incluso cuando no lo merecieran, fue real y generaba mucha angustia
en ellos porque debian pasar por alto sus estandares y criterios de aprobacion. De
esta manera, esta situacion también incidié en el aumento de la carga psiquica de
los docentes entrevistados, quienes debieron hacer a un lado sus exigencias en pos
de ser comprensivos con la situacién particular de cada alumno y con el contexto en
Si.

En conclusion, fueron muchas las razones que provocaron el aumento de la carga
psiquica de los/as docentes durante la pandemia por Covid-19. A través de los
testimonios recopilados hemos intentado precisar algunos de ellos pero somos
conscientes que pudieron existir mas, por lo cual esta investigacion pretende ser una

primera aproximacion a la tematica.

64



Capitulo 4
Teletrabajo forzado: analisis de los factores de riesgos psicosociales

derivados de la virtualizacion de la ensenanza

Como hemos descrito a lo largo de este trabajo, el contexto de emergencia sanitaria
por COVID-19 y las politicas de cuidado que se han implementado modificaron las
formas de abordaje e intervencion de los/as docentes situandolos ante nuevos
desafios. De este modo, la pandemia los llevd a repensar las condiciones de
ensefianza y aprendizaje, el entramado institucional y las formas de
acompafiamiento a nifas, nifios, adolescentes, jovenes y familias, reformulando el

tradicional formato escolar (Ministerio de Educacion de la Nacion Argentina, 2022).

Ahora bien, la evaluacién critica de la bibliografia especializada en el tema y nuestro
propio trabajo de campo nos permite afirmar que la pandemia y las nuevas formas
de trabajar han generado diversas consecuencias en la salud de los/as docentes, no

sélo a nivel fisico, sino en mayor profundidad a nivel psiquico y mental.

Si bien existen los riesgos del medioambiente de trabajo, los cuales provocan
dolores, heridas, accidentes, enfermedades y hasta la muerte, en este capitulo nos
proponemos indagar acerca de los riesgos psicosociales, es decir, aquellos que
provocan algo diferente, como el sufrimiento. Este sentimiento es de otra naturaleza,
es algo que no se toca, que no se ve y que no se puede medir, pero que es real y
esta presente (Neffa, 2019b). Por su relevancia, nos parece fundamental tener en
vista el estudio de este tipo de problematicas, ya que cada vez mas las exigencias

de tipo psiquico y mental forman parte de las distintas actividades laborales.

Para seguir introduciéndonos en este capitulo nos parece preciso comenzar por
recordar a qué llamamos riesgos psicosociales y luego, nos centraremos
precisamente en las dimensiones de riesgos que hemos seleccionado para analizar
en nuestro caso de estudio a partir de la percepcion de los/as docentes. Estas son:
las exigencias de tipo emocional, tiempo e intensidad del trabajo, la autonomia y las

relaciones sociales.

4. 1. Los factores de riesgos psicosociales y sus dimensiones

Segun Michel Gollac (2011), quien ya hemos citado anteriormente en el marco
conceptual de este trabajo, los riesgos psicosociales (RPST) son riesgos para la
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salud fisica, psiquica, mental y social engendrados por determinantes
socioeconomicos y suelen estar relacionados con la organizacion del trabajo, el
contenido del trabajo, las condiciones laborales, y las interacciones sociales en el
lugar de trabajo. Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo poseen
caracteristicas especificas que impactan directamente sobre las dimensiones

psiquicas y mentales del trabajador/a.

A su vez, Neffa afirma que los factores psicosociales provienen del objeto de trabajo
mayormente cuando éste es de caracter inmaterial, como ocurre con los
trabajadores de la educacion quienes se encontraron realizando teletrabajo durante

el periodo evaluado (Neffa et al., 2020).

A partir de los relatos de los/as docentes entrevistados/as buscaremos identificar los

factores de riesgos psicosociales en funcién de las dimensiones seleccionadas.

4. 1. a) Exigencias emocionales

Varios autores han sefalado a la docencia como una labor emocional, debido a que
implica una comprension afectiva y sensible, destacandose no solo las
consecuencias emotivas del mismo, sino que el propio proceso de trabajo se articula
en, y desde, intercambios emocionales (Hargreaves, 2000, citado en Cornejo
Chavez et al., 2021).

Entendemos al trabajo emocional como aquella tarea que por su descripcion
operativa o del ambiente donde debe ser realizada, requiere de un proceso de
regular tanto sentimientos, como expresiones personales en pos de alcanzar

objetivos organizacionales (Grandey, 2000, citado en Arraigada y Pujol-Cols, 2017).

En este sentido, podemos afirmar que las exigencias que pretendemos indagar en
este apartado suelen manifestarse a menudo en el ambito docente, debido a que
los/as profesores/as requieren de un manejo constante de los sentimientos, ya sean

propios o de otras personas.

A su vez, las emociones movilizadas en las relaciones con la jerarquia, los
compaferos de trabajo y los estudiantes, pueden causar dafio o, por el contrario,
permitir el control sobre si mismo y lograr satisfacciones. Por ejemplo, en ocasiones

los/as docentes pueden experimentar malestar debido a situaciones ocurridas en el
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aula; sin embargo, es imperativo que gestionen sus sentimientos y mantengan la
calma frente a sus alumnos. No obstante, esto puede llegar a producir desgaste y
disonancia emocional, ya que el trabajador tiene que mostrar lo que no siente
(Ledesma, 2021).

Las escuelas, que suponen relaciones de proximidad, repentinamente se
encontraron sin la presencia fisica de los actores de la vida cotidiana; la crisis por
COVID-19 trajo consigo una gran cantidad de temor e incertidumbre en términos de
salud, seguridad laboral y cambios constantes en el entorno educativo. A su vez, la
preocupacion por la propia salud, como la de los seres queridos y estudiantes,
representd una carga emocional extra a la cual tuvieron que hacerle frente muchos

de los/as docentes entrevistados/as.

Al momento de indagar, en las entrevistas pudimos registrar una alta percepcion por
parte de los/as docentes para forzar en mas de una ocasidon sus emociones Yy

sentimientos, aun mas que en “situaciéon de normalidad académica”.

El hecho de estar aislados de todo lo que solian hacer a diario y lejanos de sus
seres queridos ya representaba una situacion compleja. Ahora bien, a eso debemos
sumarle que muchos de los entrevistados/as estaban viviendo diversas situaciones
particulares en el ambito familiar. Tal es asi, que de nuestros datos podemos
destacar el caso de uno de los docentes (ENTREVISTADO N°1), a quien ya hemos
nombrado anteriormente al relatar que, ademas de desempenar funciones en la
escuela durante el periodo de pandemia, debio trabajar como personal esencial en
un hospital. A la vez, en este duro contexto se convirti6 en padre por primera vez,
situacion que lo llevd a mantenerse alejado de su mujer durante los meses de

embarazo. Al respecto, expresa:

“Tuve que pasar muchas situaciones feas durante la pandemia, fallecieron
amigos del hospital a causa del Covid, fui papa en pandemia y seguido de
eSo mi esposa atraveso por una depresion bastante fuerte que la llevo a estar
internada. Tuve que ponerme al hombro mis dos trabajos, el cuidado de mi
bebé recién nacida y siendo papa primerizo.

Hubo dias en los que ni siquiera prendia la computadora de lo estresado y
mal que me sentia emocionalmente. Eso me llevo también a organizarme en
cuanto a lo laboral que en un principio me costaba. Logré fijar dias y horarios
de trabajo, descansos y tiempo para pasar con mi familia {(...)".
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A pesar de estar atravesando distintas situaciones de indole personal, los/as
docentes que hemos entrevistado manifestaron no poder preocuparse unicamente
por su propio bienestar emocional, sino que sentian la necesidad de involucrarse y
acompanar a los demas que también estaban pasando un momento dificil (ya sea

alumnos/as, padres de alumnos, colegas).

Ademas manifestaron sentir la presion de ser quienes podian llevar un poco de
tranquilidad y calma, sobre todo a sus cursos, y proporcionar apoyo emocional, ya
que muchos/as de ellos/as también estaban atravesando situaciones particulares en
sus hogares, desde familias que se quedaron sin trabajo y no podian solventar la
cuota del colegio, hasta alumnos/as que no podian acceder a las clases por no
contar con los recursos necesarios, situaciones de violencia familiar, estudiantes

lidiando con el estrés, ansiedad, entre otras cosas.

En cuanto a lo académico, la frustracion y desanimo fueron sentimientos recurrentes
que hemos evidenciado por parte de los/as docentes al recordar el periodo
pandémico en las entrevistas. Como ya hemos manifestado, la puesta en marcha de
la educacion a distancia trajo consigo muchas limitaciones tanto para el que
ensefaba como para el estudiante, la falta de equipo tecnoldgico y la conectividad
inestable que poseian los mismos, en mas de una ocasion, causaron malestar en los

docentes, quienes debian mostrarse siempre comprensivos ante estas situaciones.

Las nuevas formas de vincularse y sobre todo la falta de participacion del alumnado
que se conectaba a las videoconferencias pero no emitia palabra y ni siquiera
prendia sus camaras, también logré angustiar mas de una vez al equipo docente.
Los/as mismos/as expresan que le dedicaban muchas horas a la preparacién de sus
clases para lograr ser concisos en sus explicaciones y que les resulte mas ameno a
sus estudiantes. Sin embargo, la mayoria de las veces no notaban reciprocidad por

parte de ellos.

A su vez, refieren que finalizaban la jornada de trabajo sintiéndose angustiados/as
por sentir que el contenido que brindaban era aburrido y no llamaba la atencidon de
los/as jévenes o0 que se estaban sobre exigiendo y, al fin y al cabo, no servia de

nada.
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La preocupacion por el futuro escolar de esos jovenes también ocupd gran parte de
los pensamientos de los/as profesores/as. Al respecto, algunos/as entrevistados/as

expresan:

“No veia a mis alumnos, eran caras a veces cuando prendian las camaras y
Si no eran cajitas negras, no sabia quién estaba del otro lado. Y si alguno
prendia el microfono era para decir ‘hola profe, si profe, chau profe’, nada
mas” ENTREVISTADA N°6.

“A veces me quedaba mas tiempo de lo que duraba la clase conectado en el
meet y habia gente que seguia conectada, que probablemente habia dejado
la clase ahi y se habia ido a dormir o a hacer otras cosas” ENTREVISTADO
N°4.

“Muchas veces me sentia en un mondlogo, la clase empezaba hablando yo
solo y la terminaba asi también, no habia feedback. Por ese motivo he
terminado clases mucho antes” ENTREVISTADO N°7.

En el marco de las tareas que estructuran las experiencias escolares, en los
encuentros y vinculos que se generaron entre docentes y estudiantes, se volvid
significativa la expresién de los sentimientos, ya sea de soledad, de miedo (incluso a
la enfermedad o a la muerte de seres queridos) y de angustia, para que puedan ser
escuchados, compartidos y transitados (Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia [UNICEF], 2020 p.8). Es por esto que entre las muchas estrategias que
los/as docentes implementaron en pos de acompafar a sus alumnos/as se
encuentran: la flexibilizacion de normas; el planteamiento de las clases a partir del
humor, lo ludico y el entretenimiento; la generacion de instancias donde se pueda
charlar y generar lazos mas alla de lo meramente académico; el seguimiento de la
situacion particular de estudiantes que no se conectaban a las clases o no
entregaban sus trabajos; el ofrecimiento del/la docente para atender problematicas

personales e intimas en caso de asi necesitarlo.

Respecto a esto, la ENTREVISTADA N°2 sostiene:

“A veces se daban clases y a veces se charlaba, corregia alguna cosa y
después les preguntaba como andaban, que hacian en su tiempo libre, o
cosas asi para charlar de algo. Porque todos la estabamos pasando mal en
pandemia, habia gente con familiares enfermos, padres sin trabajo, gente
aislada, otros haciéndose cargo de familiares {(...)".

El trabajo docente no solo implica la transmision de conocimientos, va mucho mas

alla y en un contexto tan complejo como el que estamos analizando, requirié muchas
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veces que el/la docente actue como sujeto de contencion de sus alumnos y de las
propias familias también, quienes en ocasiones recurrian a ellos/as para expresar

preocupaciones relacionadas con situaciones domeésticas.

Al observar los relatos de los docentes entrevistados para este trabajo, podemos
evidenciar que todos ellos se han involucrado, al menos una vez, con sus
estudiantes desde la dimension afectiva propia del rol. Asimismo, documentamos
que han llevado a cabo una gran cantidad de actividades emocionales en el trabajo
cotidiano durante el contexto de pandemia. En ocasiones han tenido que ocultar o
fingir sus emociones para mostrarse fuertes frente a ellos/as y aportarles algo de

normalidad a la nueva cotidianeidad.

En este sentido, la ENTREVISTADA N°3 expresa:

“Para ser docente tenés que saber templarte. Uno en cada lugar que va
cumple un rol, como docente hay cosas que uno no puede decir, que tenés
que dejar que el alumno las maneje y desarrolle su pensamiento critico. No
podes ir diciendo todo lo que pensas y sentis, y en pandemia obvio que me
pasé muchas veces de no tener ganas de conectarme e igual lo tenia que
hacer; habia momentos en que querias retar a los chicos porque no te daban
bola nunca y de repente querian aprobar todos, miles de situaciones asi*,

También han expresado que a menudo se encuentran ante problematicas humanas
complejas que exceden del ambito de sus saberes pedagdgicos y que deberian ser

tratadas por profesionales adecuados con los que el colegio no cuenta.

Las emociones docentes estan mediadas por “acciones y reflexiones que resultan de
un deseo de los/as docentes a motivar, ayudar o inspirar a sus alumnos” (Kate
O’Connor, 2008 p. 117, citado en Cornejo Chavez et al., 2021). A este respecto, del
caso estudiado podemos afirmar que no hubo exigencia emocional directa por parte
de los superiores o directivos de la institucion como puede observarse en otro tipo
de trabajos relacionados con la prestacion de servicios donde se le demanda al
trabajador/a comportarse de cierta forma, forzar o actuar su personalidad en pos de
mostrarse “simpatico”. Sin embargo, consideramos que si existi® una exigencia
indirecta, al proponerles que se involucren en la vida de sus estudiantes, dando
cuenta de la presencia institucional, y manteniéndose atentos ante problematicas

gue pudiesen estar atravesando en sus hogares.
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En este sentido, podemos decir que las exigencias emocionales existieron y también
fueron producto de la autodemanda impuesta por cada uno de los docentes
entrevistados/as en pos de cumplir con los requerimientos tanto de la institucion

COMO propios.

No obstante, segun Albornoz Mufoz et al., (s.f.), en el marco de esta labor afectiva,
los limites en el involucramiento de los docentes con los estudiantes se van

desdibujando y se tornan dificiles de establecer.

A su vez, el ajuste emocional que implica el trabajo se constituye en una demanda
laboral adicional (Arraigada y Pujol-Cols, 2017). En relacion a eso, pudimos detectar
que las demandas afectivas del trabajo y el tiempo invertido en ello han logrado

agobiar a algunos/as de los docentes.

Al consultarles si han recibido apoyo o contencion profesional en esos momentos de
“‘agobio” por parte de la institucion educativa, los/as docentes responden
negativamente y sefialan que incluso han tenido que recurrir a estrategias de
autocuidado para protegerse. Entre ellas se destaca la concurrencia a consultas con
profesionales de la psicologia y/o terapeutas para abordar el manejo del estrés y la

ansiedad.

La adaptacién a cambios significativos en sus rutinas diarias también fue un tema
recurrente que han tratado con dichos profesionales, como asi también los duelos o
pérdidas de seres queridos que se produjeron durante la pandemia, y de los cuales
no habian podido despedirse adecuadamente. Al respecto la ENTREVISTADA N°2

relata:

“Yo contestaba a toda hora, después empecé a hablarlo con mi terapeuta
porque estaba muy nerviosa y tensionada. Me di cuenta que si estaba
despierta a las dos de la mafiana y me llegaba un mensaje de un alumno, yo
lo respondia (...) asi que las sesiones de terapia me hicieron volver a mi gje y
manejar eso”.

También nos parece importante mencionar las emociones y sentimientos positivos
que se vivieron en este duro periodo. Al consultarles a los/as docentes cual fue la
principal satisfaccion para ellos a la hora de brindar clases en pandemia y qué
aspectos les habian gustado de su trabajo, ellos refieren que se alegraban mucho

cuando veian que los/as alumnos participaban, que estaban atentos al tema que se
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explicaba y cuando la gran mayoria entregaban los trabajos que les daban, ya que

sentian que esa actividad habia gustado.

También mencionan que al volver a la semipresencialidad, en el afio 2021, muchos
alumnos/as se acercaban a saludarlos y recordaban temas que habian visto o
charlado durante las clases en linea. En relacion a esto ultimo, la ENTREVISTADA

N°5 menciona:

“Lo mejor que me pasé fue cuando volvi a la presencialidad y me cruzaba
chicos que me saludaban o se acordaban de mi por las clases en pandemia.
Significaba que algo les dejé, algo hice bien”.

4. 1. b) Tiempo e intensidad del trabajo

Durante el periodo de pandemia, el tiempo y la intensidad del trabajo de los
docentes experimentaron cambios significativos debido a la transicion de la
ensefanza en linea y, en pos de garantizar la misma. En sintonia con lo que
mencionan Neffa et al., (2020), la distribucion y el uso del tiempo que antes se daba
dentro del aula en una jornada escolar con horas limitadas, se traslad6 a un espacio

virtual sin horarios fijos.

En este sentido, podemos afirmar que durante el periodo de pandemia la jornada
laboral se desdibujé de tal manera que muchos/as de los docentes entrevistados
mencionan haber tenido problemas a la hora de determinar la cantidad de tiempo
dedicado al trabajo, llegando al punto de estar pendientes de cuestiones laborales
hasta altas horas de la madrugada, instaurando asi una jornada atipica para lo que
era su cotidianidad y, en ocasiones, llegando a perturbar el ritmo de la vida familiar,

sobre todo durante los primeros tres meses del ASPO.

En primer lugar, la mayoria concuerda en que la transicion repentina a la modalidad
virtual fue un determinante para el aumento significativo de las horas de trabajo. La
readaptacion del contenido y la preparacién de las clases en si requirieron la
dedicacion de mucho tiempo extra. Lo que antes se podia plasmar en un pizarrén
paso a ser explicado a través de archivos de extensiéon PDF, PowerPoints o videos
de produccion propia que solian demandar horas de trabajo, dependiendo también
del nivel de conocimiento y habilidad que tuviese el/la docente a la hora de

maniobrar distintas herramientas y plataformas digitales.
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En relacion a eso, la ENTREVISTADA N°8 expresa:

“El trabajo se volvié mas intenso porque uno en el horario de clase presencial
puede hacer muchas cosas que no las haces en tu casa. Sabés como estan
los chicos, corregis, evaluas oralmente, les das una actividad y mientras
evaluas a los que deben cosas, devolvés trabajos, etc. En esas dos horas de
clase presencial hacés un montén de cosas, en cambio, en la virtualidad tenia
que estar 40 minutos conectada, parar y corregir”.

A su vez, para lograr lo antes mencionado, la mayoria de los/as entrevistados/as
sostiene que debieron primero aprender y adaptarse al manejo de las nuevas
tecnologias, lo que requirié también tiempo adicional por fuera de su horario regular
para realizar capacitaciones en modalidad online, de manera auténoma a través de
videos en YouTube o reuniéndose con el equipo docente de la institucién a través de

videoconferencias donde intercambiaban dudas, recomendaciones y demas.

Consideramos que el periodo de adaptacion también fue crucial durante el contexto
de pandemia a la hora de hablar de “tiempo de trabajo”. De las entrevistas
realizadas, surge un comun denominador de que los primeros tres meses, como ya
mencionamos antes, fueron los mas duros en términos de reorganizar el trabajo y
los horarios/tiempos. Esta situacién se debié a muchos motivos: en primer lugar, se
sentian los responsables de garantizar la continuidad del aprendizaje de los
estudiantes; en segundo lugar, asumieron el compromiso de guiar a sus alumnos/as,
muchos de ellos recién se habian convertido en estudiantes de nivel secundario,
mientras que otros estaban terminando y emprendiendo un nuevo camino hacia la
educaciéon superior o hacia la insercion en el mercado laboral. Por estos motivos
sostienen que debian estar para contenerlos, apoyarlos y ayudarlos en esa etapa

tan importante de transicion.

Respecto a lo previamente mencionado, la ENTREVISTADA N°2 relata:

“Pensaba que tenia que estar a como dé lugar para responderles porque los
chicos estaban solos en sus casas y la escuela no podia contenerlos”.

En tercer lugar, educar en pandemia también significd tener que evaluar y hacer un
seguimiento detallado de cada alumno/a respondiendo a requerimientos
institucionales. En este sentido, la evaluacién justa del desempefio de los
estudiantes fue dificil de realizar ya que debieron dejar atras las formas

preexistentes y adaptarse a las nuevas estrategias de evaluacion, como fue el
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denominado Registro Institucional de Trayectorias Educativas (RITE), el cual ya

hemos mencionado en el Capitulo 2.

A este respecto, los/as entrevistados/as mencionan que durante ese periodo fueron
muchos los requisitos burocraticos que debieron cumplir. Se les solicitaba que
completaran multiples planillas en pos de conocer el avance de los/as alumnos/as, el
nivel de participacién, si concurrian a las clases realizadas por videoconferencia o si

entregaban los trabajos:
En relacion a esto ultimo, la ENTREVISTADA N°6 sostiene:

‘De todos los alumnos se hacian informes para ver por qué no se
presentaban a clases, habia chicos que no les interesaba directamente ir a
clases y habia muchos ofros que quizas estaban pasando por alguna
situacion en sus casas”.

Por otro lado, el ENTREVISTADO N°7 relata al respecto:

‘En la pandemia pas6é que hubo mucho laburo burocratico. Mucha planilla

para llenar, mucho informe y yo pensaba ‘;esto quién lo va a leer?’. Aparte

del laburo que uno ya tenia, tenias que realizar informes alumno por alumno,

era un delirio”.
En ese marco, pudimos detectar que la educacion remota requeria de un tratamiento
mucho mas minucioso de la informacién porque todo (los trabajos de los alumnos,
las planillas que solicitaba la escuela, etc.), se manejaba por archivos que ante el

mas minimo error, como por ejemplo, tocar una tecla equivocada, podia borrarse.

En consecuencia y, teniendo en cuenta lo antes mencionado, el trabajo se volvio
también mas intenso porque las tareas demandaban mucho nivel de atencion y
concentracion en los detalles. Por ejemplo, a la hora de compartir un link para que
los alumnos/as se conectaran a la clase o al rellenar planillas de Excel con
informacion importante. Al respecto, la ENTREVISTADA N°3 sostiene:

“En pandemia era manejarse todo por archivos. Todo el tiempo estaba
pendiente al WhatsApp, bajar los archivos para no perderlos, armar las
carpetas de los cursos. A veces me reclamaban que si habian entregado tal
trabajo y yo decia ‘no puede ser, se me habra pasado’ y tenia que ponerme a
revisar correo por correo, asi que cada vez que alguien me entregaba un
trabajo anotaba en una libreta ‘entregado’ al lado del nombre de cada
alumno, fecha de entrega, todo para tener un respaldo, asi que si me
demandaba mucha atencion ese tipo de cosas porque se te pasaba una y se
aprovechaban a full”.
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La conciliacion entre teletrabajo y vida familiar también fue un punto importante
durante este periodo, ya que cuando las exigencias laborales son altas, estas
pueden llegar a interferir con las demas actividades, sobre todo las familiares. En
este sentido, tal como hemos sefialado en capitulos anteriores, durante los primeros
meses de confinamiento los entrevistados/as afirman haber tenido dificultades para

mantener un equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

El hecho de que el hogar se convirtiera en el lugar de trabajo también afectd de
manera negativa llegando a causar malestar en el ambito familiar. Los/as docentes
manifiestan haber tenido problemas para alejarse del trabajo y dedicarle mayor
tiempo de calidad a su familia, para descansar o para la realizacién de otro tipo de
actividades que los distraigan de los requerimientos laborales. Con el tiempo, la gran

mayoria logré establecer dias y horarios laborales en pos de mejorar esta situacion.

De acuerdo a Moreno et al., (2010), la doble presencia puede ser entendida como la
necesidad de responder a las demandas del trabajo asalariado y del doméstico-
familiar de forma sincronica y suele afectar principalmente a las mujeres. Sin
embargo, de las entrevistas pudimos observar que los entrevistados, de sexo
masculino, han tenido un mayor grado de participacién en las tareas domésticas y

de cuidado y/o acompanamiento de sus hijos que en situacion prepandemia.

A su vez, de las docentes entrevistadas solo una tenia hijos/as pequefos que
requerian de su ayuda para acudir a las clases en linea. A este respecto, refiere que
en ocasiones sus clases se entrecruzaban con el horario de las clases de sus hijos y

la situacion se complicaba.

En sintesis, si bien los docentes pudieron manejar su propio ritmo de trabajo durante
el periodo estudiado, los ocho entrevistados concuerdan en que han experimentado
alteraciones en su jornada de trabajo, extendiéndose de manera notoria hasta altas
horas de la noche y llegando a repercutir en ocasiones de manera negativa en la
esfera doméstica. El hecho de ser contactados, mayoritariamente por sus
alumnos/as y sus familias, en dias y horarios que no eran comunes para ellos se
volvié moneda corriente y generd una sensacion de vulnerabilidad de la privacidad e

intimidad de los/as docentes.
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A su vez, por todo lo expuesto hasta aqui, el trabajo se volvid mas intenso ya que

requeria de mucha atencion por parte de los docentes.

4. 1. c) Autonomia en el trabajo

Como ya hemos mencionado anteriormente en nuestro marco tedrico, la autonomia
en el trabajo hace referencia a la posibilidad que se le da al trabajador de ser actor,
de conducir su propia vida profesional, de participar en la toma de decisiones
respecto a sus tareas y de esa manera poder desplegar sus competencias
profesionales. De esta posibilidad depende en gran medida que se viva el trabajo

como algo positivo y se realice con placer (Neffa, 2015).

Cuando decidimos indagar en la experiencia de “teletrabajo forzado” en el ambito
educativo privado, teniamos la hipétesis de que en este sector se habian impartido
mayores pautas, indicaciones o presiones por parte de la patronal, con el fin de
mostrarse como portadoras de una calidad educativa diferencial y con una
continuidad pedagdgica ininterrumpida. Sin embargo, al realizar nuestro trabajo de

campo hemos observado que este no fue el caso del colegio estudiado.

Si bien el trabajo docente suele tener un grado de autonomia bastante alto en
comparacién de otros trabajos, esta autonomia no es total, ya que -segun su
jerarquia- siguen bajo el mando de sus directivos o superiores. En el caso especifico
de este colegio, observamos que la relacion jerarquica entre docentes y directivos
fue posibilitadora durante el periodo estudiado, sefialamos esto porque si bien sigue
existiendo esa relacion de poder que mencionamos, en este caso a diferencia de
otras instituciones que han sido mas duras respecto a sus indicaciones, se les dio

mucho margen de maniobra para que cada docente se manejara a su ritmo.

A través de las entrevistas realizadas, pudimos conocer que durante el
confinamiento por Covid-19, los docentes gozaron de mucha autonomia a la hora de
planificar, impartir sus clases y elegir cuales herramientas tecnolégicas utilizarian

para darle continuidad a sus cursos.

Respecto a los contenidos que debian brindar, ya hemos mencionado en el Capitulo
2, que durante el afo 2020 se implementaron los “contenidos prioritarios” resultante

del gran recorte de temas en todas las asignaturas, también el tiempo de duracion
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de las clases se redujo radicalmente en pos de acortar los tiempos de conexion y

mantener al alumnado interesado en las clases.

A partir de la segunda mitad del afio 2020 aproximadamente, el colegio optd por
implementar la plataforma “Classroom”. Sin embargo, los/as entrevistados sostienen
que no se dio una indicacién formal para que se utilizara obligatoriamente este
espacio, incluso algunos/as de los docentes que no lograron familiarizarse con este
tipo de aplicaciones siguieron optando por utilizar medios mas informales como
WhatsApp.

También durante este periodo los directivos de la institucion alentaron al equipo
docente a que realizaran de manera frecuente encuentros con sus cursos a través

de videoconferencias para formar un vinculo mas cercano y personal.

Al consultarle a los mismos si durante la virtualizacion de la ensefanza se sintieron
mas presionados, supervisados o si tuvieron mayores exigencias, responden
negativamente y sefialan que so6lo en una ocasion contaron con la observacién de
los directivos durante clases y que de esa experiencia han recibido buenos

comentarios.

Un alto grado de autonomia conlleva una gran responsabilidad: Ilas

desventajas

Debemos senalar que el trabajo docente ya de por si es un trabajo bastante solitario.
Ahora bien, cuando un colegio no cuenta con un plan de contingencia ante una crisis
sanitaria de tal grado, el trabajo se vuelve mucho mas solitario. Con esto ultimo, nos
referimos al hecho de que hubo colegios privados que contaban con recursos
tecnolégicos para hacerle frente a la virtualizacion de la ensefianza: correo
electronico institucional de docentes y alumnos, utilizacion frecuente de plataformas
y herramientas digitales en las clases, etc. Este no fue el caso del colegio que
hemos estudiado y creemos que esta fue una de las razones por la cual se le otorgd
a cada docente la posibilidad de que se maneje a su propio ritmo y con sus propias

preferencias.

En este sentido, opinamos que si bien contar con autonomia en el trabajo es ideal,
ya que en este caso le dio la oportunidad a los educadores de adaptar los métodos

de ensefianza segun sus gustos y necesidades, como la de sus alumnos también,
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puede ser contraproducente porque una mayor autonomia inevitablemente conlleva
una mayor responsabilidad, promueve la polivalencia y los/as entrevistados/as
mencionan en ocasiones haberse sentido poco acompafados/as y/o desamparados,

lo cual luego llego a expresarse como una sobrecarga de trabajo.

Al respecto, el ENTREVISTADO N°4 expresa:

“‘Aca los primeros meses no habia propuestas formales como las
videollamadas y eso nos jugaba en contra porque como el colegio no le
exigia a los alumnos que se conectaran nadie lo hacia. Recién a mitad del
2020 hubo propuestas mas formales, pero al principio no se sentia ningun
respaldo institucional”.

A partir de los relatos de los/as entrevistados/as, hemos observado que la mayoria
concuerda en que les habria gustado sentir un liderazgo mas efectivo por parte de
los directivos del colegio. Si bien no habia malas intenciones por parte de las
autoridades, la falta de indicaciones claras sobre como se manejarian en ese
contexto provocd mucha incertidumbre, estrés y ansiedad en los educadores

quienes tuvieron que afrontar esta gran responsabilidad.

Para trabajar con un alto grado de autonomia se necesita ser capaces de
autogestionarse para cumplir con las responsabilidades y tareas, tener la capacidad
de organizar los tiempos de manera que se establezcan limites y se evite la carga de
trabajo, tener la formacion y competencias necesarias para llevar a cabo la tarea o,
en caso contrario, ser capaces de aprender y adaptarse rapidamente a las nuevas
exigencias del entorno, entre otras caracteristicas. Respecto a esto hemos
observado que no todos los/as docentes contaban con estas habilidades, muchos de
ellos nunca habian utilizado siquiera herramientas digitales para sus clases, no
obstante el trabajo pedagogico desarrollado en contexto de pandemia y los escasos
lineamientos, impulsaron inevitablemente la autonomia profesional (Villalobos
Vergara et al., 2022).

4. 1. d) Relaciones sociales

El trabajo nunca es individual, somos seres sociales, trabajamos con otros o para
otros y es por eso que las relaciones sociales en el trabajo son importantes y

multiples porque refieren a los companeros de trabajo, los jefes directos y la
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jerarquia, la empresa u organizacion en si como empleadora y finalmente, los

clientes y usuarios.

Son muchos los estilos de gestion que adopta la jerarquia en sus relaciones con los
subordinados y diversas las relaciones entre compafieros, las cuales pueden llegar a
ser amigables o conflictivas. A su vez, para que el trabajador se involucre es

necesario que se rodee de un clima social laboral adecuado y estimulante.

En el ambito escolar, los vinculos sociales entre compaferos, directivos y
fundamentalmente con los/as alumnos/as, resultan centrales en el proceso de
trabajo. De acuerdo a Dejours (2001, citado en Neffa, et al., 2022), la integracién o
insercidén social en el grupo y el reconocimiento de los pares a través de la tarea
realizada constituye uno de los elementos principales que favorece la salud mental.
Por el contrario, cuando esta dinamica de autorrealizacién se pierde se generan

situaciones de estrés y sufrimiento.

En este sentido, hemos observado que durante la pandemia por Covid-19, las
relaciones sociales de los docentes se vieron considerablemente afectadas por las
medidas de distanciamiento fisico, las interacciones sociales cara a cara quedaron
suspendidas y con ello se privo a los/as docentes de lo principal que los sostiene: los
lazos afectivos entre sus colegas y alumnos, los vinculos cercanos y la interrelacion

socio-territorial donde se materializa la escuela.

Al momento de indagar respecto a las relaciones sociales durante el periodo de
confinamiento, nos hemos centrado en tres vinculos: con los directivos de la
institucién, con los/as pares docentes y con los alumnos/as. En este sentido,
describiremos los principales aportes que hemos recopilado de las entrevistas

realizadas.

Relacion con los superiores

La configuracién que adopta el liderazgo y direccién de los superiores jerarquicos
resulta de suma importancia a la hora de caracterizar las relaciones sociales en el
trabajo. El estilo de liderazgo puede hacer mas agradable o desagradable el trabajo
segun la consideracion y el respeto con el que se trate a los/as trabajadores/as y el
reconocimiento que se les otorgue. A su vez, la generacidén de espacios de dialogo y

el apoyo técnico cuando el trabajador debe realizar una labor delicada también son

79



fundamentales para contribuir a la creacion de un ambiente de trabajo agradable.
Sin embargo, cuando el estilo de direccion asume caracteristicas autoritarias se
genera un mal clima laboral que repercute directamente en las relaciones que los

trabajadores tejen entre si y con sus jefes (Bostal y Malleville, 2016).

En el apartado anterior, hemos mencionado que consideramos que el liderazgo de
los directivos del colegio estudiado durante el periodo evaluado se ha mostrado algo
débil, ya que en ocasiones los/as docentes sefalan haber trabajado de manera
solitaria y aislada, sin tareas definidas ni informacion adecuada. En este sentido,
Neffa et al., (2020) sostienen que las relaciones provocan sufrimiento si los
trabajadores reciben instrucciones contradictorias, no disponen de los medios de
trabajo o de la informacion adecuada para realizar un trabajo de calidad, también
cuando reciben consignas ambiguas y/o una baja remuneracion. No obstante, los/as
educadores hacen hincapié en que fue una situaciéon compleja para todos y que, a
pesar de ello, sus superiores se han mostrado muy receptivos en todo el proceso de

transicion hacia la modalidad de teletrabajo.

Cuando les consultamos a los/as entrevistados/as acerca de como fue la relacion
con los directivos durante el periodo de pandemia obtuvimos distintas respuestas.
En su gran mayoria, sostienen que la relacion era muy buena debido a que el
director del colegio, antes de serlo, formaba parte del equipo docente. En tal sentido,
algunos/as entrevistados/as mencionan tener una relacién de amistad de muchos
afnos mas alla de la relacion profesional, lo cual implica niveles de confianza altos

para plantear inquietudes, desacuerdos o pedir consejos.

Por otro lado, al consultarles como se mostraban sus superiores al momento de
plantearles dudas o consultas, la mayoria remarca que si bien en ocasiones no
recibian indicaciones claras sobre como llevar a cabo las tareas o la situacion, ni con
cuales herramientas, los/as entrevistados/as aprecian la actitud comprensiva, las
buenas intenciones y la predisposicion de los mismos ante situaciones complejas.
También remarcan que eran muy respetuosos a la hora de contactarlos, evitando

hacerlo por fuera de la jornada de trabajo estipulada.

Al indagar acerca de como percibieron la comunicaciéon durante este dificil contexto,
sostienen que la misma se volvi6 mas informal. La plataforma de mensajeria

inmediata Whatsapp se constituyé en el principal medio de comunicacion debido a
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su rapidez y facilidad, a su vez, eventualmente se realizaban videoconferencias con
todos/as los/as docentes para hacer comunicados generales, para relevar la

situacion de los cursos o para plantear inquietudes.

Los especialistas sostienen que el/la trabajador/a necesita de reconocimiento, apoyo
social y técnico por parte de los demas, no ser objeto de injusticias e insertarse
como integrante de un colectivo de trabajo para sentirse satisfecho con sus labores
(Neffa et al., 2020, p. 43). A este respecto, al consultarle a los/as docentes cémo se
sintieron en este aspecto ellos/as refieren haberse sentido valorados y apoyados en
las decisiones pedagdgicas que ejecutaron. Asimismo mencionan que en alguna
oportunidad han contado con la observacion del director en la clase y han recibido

muy buenos comentarios al respecto.

Por el contrario, una pequefia minoria ha mencionado no tener mucha relacién con
los directivos. A su vez, plantea que no se sintieron acompafnados/as durante esta

etapa y que sélo eran contactados/as por cuestiones burocraticas.

Relacion con los pares docentes

Las relaciones con los compaferos son centrales en el proceso de trabajo, ya que
con ellos el trabajador comparte la mayoria de su jornada laboral. Estas pueden ser
de caracter conflictivo/competitivo, o ser de caracter colaborativo (Bostal y Malleville,
2016).

Asimismo, la importancia de las relaciones sociales reside en su incidencia positiva
sobre el bienestar integral y en la productividad de los/as trabajadores/as. A su vez,
la calidad de las interacciones en el entorno de trabajo influye tanto en el estado de
animo como en la satisfaccion de las personas. En ese sentido, las malas relaciones

podrian afectar tanto el desempeio como la salud.

Si bien durante el periodo evaluado el distanciamiento social obligatorio impidio el
contacto fisico entre los/as docentes, imposibilitando que los/as mismos/as
compartieran la jornada de trabajo como solian hacerlo a diario, dejando atras las
charlas en los pasillos y los intervalos compartidos en la sala de profesores,
consideramos que el apoyo que se han brindado, de la manera que fuese, fue

primordial para que ninguno/a se sintiera solo/a durante este periodo tan atipico.
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Cuando ahondamos en las entrevistas con los/as docentes acerca del tipo de
relacion que mantuvieron con sus companeros, una amplia mayoria reconoce tener
un buen vinculo con todos ellos/as. Sin embargo, mencionan tener mas afinidad y
haber mantenido mas contacto con algunos que con otros, con los cuales también

mantienen una relacion mas cercana a la amistad por fuera del colegio:

Al respecto, la ENTREVISTADA N°3 sostiene:

“Con colegas y superiores no cambié mucho la relaciéon porque siempre es el
mismo equipo de trabajo, nomas se achicé el circulo porque uno en el colegio
va a sala de profesores y charla con todos los que estén, en cambio en
pandemia sélo hablas con los mas cercanos, los de siempre digamos, los que
son casi amigos”.

Durante el periodo de pandemia se destacan la solidaridad y las estrategias
colaborativas por parte del equipo de docentes. Todos mencionan que el grupo se
volvid muy unido en ese contexto que resulto tan dificil. La mayoria reconoce haber
recibido ayuda frente a dificultades que se presentaban en la labor cotidiana
respecto a la utilizacién de programas, plataformas o aplicaciones. De igual manera,
también se volvié frecuente el intercambio mutuo de ideas en torno a cuestiones

vinculadas a la organizacién y el armado de las clases.

Al respecto, la ENTREVISTADA N°3 relata:

“Entre los docentes nos ayudamos a full. Habia profes que no tenian compu y
encima estaban tapados de examenes o0 mesas, entonces uno se
solidarizaba y le daba una mano cargando las planillas o notas”.

Los/as entrevistados/as también sefialan que en aquellas asignaturas consideradas
“troncales”, como por ejemplo matematica, existi6 mucho didlogo entre profesores
de los distintos afos, con el fin de ponerse de acuerdo respecto a los contenidos que
debian brindarse y que consideraban esenciales para que luego en el siguiente aio
los/as alumnos llegaran preparados/as y con una buena base. Consideramos que
esto fue posible gracias a la buena comunicacién y relacién que mantuvieron los

docentes durante este contexto.

Es importante tener en cuenta que un buen clima laboral no implica que todas las
personas involucradas compartan una amistad, sino que esto tiene que ver con

practicas individuales que generen como efecto dicho clima. En este sentido,
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pudimos observar que a pesar de la distancia fisica, y si bien no todos mantenian
una relacidn cercana y amistosa, los/as docentes encontraron formas de brindarse
apoyo emocional y profesional mutuo, compartieron experiencias personales,
recursos educativos, estrategias pedagogicas y se unieron en pos de atravesar de la
mejor forma la transicion a la virtualidad. La relacion social entre companeros parece
haber sido la menos problematica ya que de ella se visualiza un alto grado de
trabajo colaborativo que -en consecuencia- contribuyd en la generacion de un

ambiente de trabajo mas ameno y agradable.

Relacion con los alumnos

Al indagar en la dimension referida a las relaciones sociales en el trabajo no fue
dificil detectar que la relacidén entre docentes y alumnos fue la mas afectada durante

la pandemia por Covid-19.

En primer lugar, consideramos que la docencia se caracteriza por ser una labor que
requiere constante interaccion y vinculacién entre personas. A su vez, la cercania
(entre docente-alumno) es un rasgo muy propio de esta profesion. En este sentido,
durante el contexto de pandemia hemos identificado que esta cuestion se vio
gravemente alterada debido a que la educacién remota significo la separacion fisica
de todos los actores que conforman la escuela y en consecuencia se perdio el
contacto directo y personal que solia existir, provocando que tuvieran que

replantearse las formas de vinculacion.

Respecto a esto, el ENTREVISTADO N° 4 relata:

“El no vemos fisicamente fue uno de los mayores problemas, porque no
terminaba de percibir al otro. Hay algo de la comunicaciéon que solo se da
fisicamente, porque veo a la persona y me doy cuenta cémo esta
reaccionando a algo que le digo o le explico, eso para mi fue un gran
problema”.

El aprendizaje en escenarios presenciales crea las condiciones necesarias para una
sana convivencia y para fomentar este vinculo del cual nos referimos. Por el
contrario, en el entorno virtual no se logra precisar este tipo de socializacién. Las
aplicaciones virtuales muchas veces presentan una realidad ficticia que impide el

reconocimiento de emociones (Aguilar Gordén, 2020).
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A este respecto, la relacion social entre estos dos actores (docente y alumno/a) se
transform6 rotundamente porque, por primera vez, el proceso de ensefianza-
aprendizaje debia darse a través de dispositivos digitales dejando atras el formato
presencial y otorgandole también la eleccion al/la alumno/a de prender sus
dispositivos 0 no y de conectarse o no. En esta linea, el Ministerio de Educacion de

la Nacion Argentina (2022) aportaba lo siguiente:

A través de la pantalla existe la posibilidad de apagar la camara, silenciar el
micréfono o incluso no contestar los intercambios por mail o redes sociales.
En tiempos de educacion remota, esta situacion no siempre era facil de
descifrar por las y los docentes. ;La camara y el micréfono estaban apagados
pero la/el estudiante estaba atenta/o?, ;o0 era un modo de estar sin estar?
;Se debia a un desinterés, a saturacion, a desorganizacion, a un contexto
domeéstico que le provocaba incomodidad para “exponerse”? A su vez, la
virtualidad introducia la posibilidad de ejercitar una pausa en las respuestas,
incluso releer nuestros mensajes y escuchar los audios antes de enviarlos,
dando -y dandonos- otros tiempos para generar los intercambios (...). (p. 29)

Los/as entrevistados/as senalan que el perder la presencialidad fue muy perjudicial
para sus alumnos porque en un contexto de “normalidad” uno puede observar caras,
gestos o percibir si su alumno/a esta entendiendo lo que se explica o no, en cambio,

la virtualidad no permite eso.

Al respecto la ENTREVISTADA N°6 afirma:

“Uno tenia que suponer o presuponer si la explicacion fue muy larga, si se
entendié o no, si se estaban durmiendo. Era preocupante porque después
uno lo veia reflejado en las devoluciones”.

A su vez, los/as entrevistados/as también sefalan como un aspecto negativo la falta
de contacto entre los mismos alumnos, ya que sostienen que muchos de ellos se
encontraban en una franja etaria en donde el aprendizaje se desarrolla mejor en
companiia de otros/as jévenes pares porque muchas veces lo que uno/a no entiende,
el compafero/a si. Incluso a veces la solidaridad entre companeros suele ser mas

efectiva porque hay cuestiones que al docente lo exceden.

En segundo lugar, otra de las problematicas que salié a la luz a la hora de indagar
en esta relacion social fue la comunicacién con sus alumnos/as, la cual ya hemos
desarrollado en el primer capitulo de este trabajo. Los/as docentes entrevistados
describen la comunicacion con el alumnado como insuficiente y poco efectiva,

incluso utilizando todos los canales de comunicacion disponibles.
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Mantener una comunicacién reciproca, fluida y de escucha activa es primordial para
fortalecer y crear un buen vinculo, tener una comprension holistica del estudiante, y
de esa manera, conocer también sus necesidades en pos de garantizar su desarrollo
cognitivo y socioemocional. En este sentido, la implementacion de practicas
pedagodgicas en entornos virtuales de ensefanza trajeron consigo grandes
problemas en el trato con los/as jovenes, repercutiendo negativamente en este
vinculo y convirtiéndose en una dura batalla ante la cual tuvieron que hacerle frente

los/as educadores/as.

Tal como se reveld en capitulos anteriores, consideramos que la educacién en linea
requiere mayores recursos para que se lleve a cabo correctamente y, en un contexto
escolar tan heterogéneo a nivel socio-economico, no fue facil garantizar el acceso a

la educacion remota de cada estudiante del colegio indagado.

Al respecto, la ENTREVISTADA N°2 menciona:

“La tecnologia te exige un ida y vuelta que a veces no puede ser
correspondido y que termina siendo un problema en la comunicacién. Uno
puede tener todas las intenciones pero si del otro lado no tienen los medios
para recepcionar la informacién que doy virtualmente, la comunicacion se va
a cortar. Terminas dependiendo de tantos factores que cualquiera que falle te
va a dar problemas”.

En esta misma linea, los/as docentes caracterizan esta relacion como impersonal
porque tenian la sensacion constante de tratar con personas desconocidas, que no
solian involucrarse demasiado en las clases, ni tampoco tenian intenciones de
formar un vinculo. La apreciacién de los/as entrevistados/as fue que la mayor parte
del alumnado se conectaba unicamente con la intencién de dar el presente y no con
animos de participar activamente en las clases, lo cual terminaba afectandolos
emocionalmente y les hacia sentir frustracion por no conseguir los resultados

deseados.

Por el contrario, los/as docentes destacan que, aunque eran la minoria, existieron
los grupos de alumnos/as que participaban y se mostraban interesados/as por
aprender. Como también recuerdan a aquellos/as que, a pesar de tener las
intenciones y las ganas de conectarse y participar en las clases, no contaban con los

medios necesarios para hacerlo.
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Reflexiones finales

A lo largo de este trabajo hemos podido evidenciar que las medidas implementadas
para la contencion de la circulacion del COVID-19 modificaron el régimen de
presencialidad que sostuvo al sistema educativo desde su fundacién. En un contexto
de reduccién de las clases presenciales, el sistema educativo debié migrar
masivamente al espacio digital e impulsé respuestas de emergencia para sostener la

continuidad pedagogica (Cardini et al., 2021).

A la luz de nuestros objetivos de investigacion, concluiremos este trabajo con los
principales hallazgos obtenidos a partir del desarrollo de nuestro trabajo de campo.
En este sentido, el primer objetivo de este estudio pretendia indagar acerca de los
cambios experimentados en el proceso y la organizacion del trabajo de los docentes

de un colegio privado situado en la localidad de Florencio Varela.

Al respecto, hemos observado que la experiencia de trabajar desde el hogar durante
la pandemia ha modificado profundamente tanto el proceso como la organizacion del
trabajo de los/as educadores. La razon de este suceso se sustenta tanto en la
insuficiencia de recursos basicos para sostener la politica de continuidad
pedagdgica, como en la falta de cualificacion de los/as docentes para llevar a cabo
la nueva modalidad de trabajo. A su vez, esto ultimo también nos permitié observar
que, tal como afirman Meo y Dabenigno (2020), la irrupcién forzada del teletrabajo
se desplegd en un escenario institucional y social fuertemente marcado por
desigualdades, el cual se vio reflejado en la diversidad de vivencias y experiencias

de los/as docentes estudiados/as durante este periodo.

El segundo objetivo que nos propusimos indagar planteaba describir la carga mental,

psiquica y fisica del trabajo percibida por los/as docentes durante el teletrabajo.

Los resultados de este estudio nos permiten afirmar que la carga fisica durante el
periodo evaluado fue predominantemente estatica debido a que el teletrabajo llevé a
los docentes a un estilo de vida mucho mas sedentario, con menos movimiento y

actividad fisica al pasar largas horas frente a sus dispositivos.

Por su parte, la carga mental ha sido muy elevada durante el contexto pandémico,
debido principalmente a las nuevas formas de organizacion del trabajo que

requirieron que los/as docentes debieran desarrollar nuevas competencias en un
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lapso de tiempo muy acelerado en pos de garantizar la continuidad educativa. En
relacién a esto ultimo, la cantidad de informacion manipulada durante el periodo de
pandemia fue tan amplia que exigié un nivel de atenciéon y minuciosidad adicional
por parte de los educadores, causandoles mucha mas presién a la que ya tenian y

elevando los niveles de carga mental.

Por ultimo, hemos observado que la carga psiquica también se ha visto ampliamente
incrementada durante este periodo a causa de diversos motivos, entre ellos: el
desgaste que significd sostener la nueva modalidad de trabajo; las situaciones de
indole familiar que estaba atravesando cada uno de los/as entrevistados, como el
distanciamiento de sus seres queridos o las tensiones dentro del hogar; los

conflictos éticos o de valores; entre otras razones.

El tercer y ultimo objetivo planteado buscaba analizar las caracteristicas de la
actividad docente en situacion de pandemia en relacion a distintas dimensiones de
los RPST?.

En primer lugar, de los datos recolectados concluimos que la nueva realidad requirié
que los/as docentes debieran llevar a cabo una gran cantidad de actividades de
indole emocional en el trabajo. Esto se sustenta en diversos motivos, pero
fundamentalmente en la distancia a la cual se vieron expuestos/as tanto de sus

seres queridos, como de sus alumnos, pares y de sus actividades cotidianas en si.

En segundo lugar, observamos que el ASPO también tuvo consecuencias sobre la
dimension del tiempo e intensidad del trabajo. Los mismos experimentaron
alteraciones significativas debido a la transiciéon de la ensefianza en linea. Al
respecto, los/as entrevistados/as concuerdan en que, si bien podian manejar su
propio ritmo de trabajo, su jornada laboral se vio ampliamente extendida hasta altas
horas de la noche, en dias no laborales, llegando a causar malestar en la esfera

familiar.

Por otro lado, en cuanto a la autonomia en el trabajo, observamos que los/as

docentes entrevistados/as gozaron de gran independencia a la hora de planificar e

> Los resultados y andlisis de las dimensiones de RPST han sido ampliamente expuestos en el

Capitulo 4 de este trabajo.
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impartir sus clases. Creemos que esto se dio en el marco de un colegio que no
contaba con un plan de contingencia ante tal acontecimiento, como fue la crisis
sanitaria a causa del COVID-19, lo que provocd que inevitablemente la institucion
debiera dejar en manos de cada profesor/a el garantizar las clases con su propio

ritmo, preferencias y posibilidades.

En cuarto lugar, como ya hemos desarrollado a lo largo de este estudio de
investigacion, durante el periodo indagado las relaciones sociales de los/as docentes

con alumnos, pares y superiores han adquirido diversas particularidades.

Si bien todas se mantuvieron en un buen clima, registramos que la relaciéon entre
docentes y alumnos/as fue la mas afectada a raiz de la pandemia ya que su
vinculacién comenzo6 a darse a través de las nuevas tecnologias de la informacion,
hacia las cuales no todo el alumnado tenia acceso. Por su parte, la relacion entre
pares docentes fue fundamental para afrontar los primeros meses del ASPO vy
parece haber sido la menos problematica, ya que en este aspecto se destaca la
solidaridad y las estrategias colaborativas. Por ultimo, respecto a la relacion social
entre los/as docentes consultados y sus superiores, obtuvimos diversas respuestas.
La mayoria concuerda en que la relacion con los mismos era muy buena, no
obstante, una pequefia minoria menciona no haber tenido mucha relacion con ellos y

sostiene que solo eran contactados por cuestiones burocraticas.

Finalmente, deseamos concluir este apartado sehalando que Ila presente
investigacion nos permitio observar que el trabajo docente durante el periodo de
pandemia ha representado un desafio sin precedentes que puso a prueba la
resiliencia, creatividad y vocacién de cada profesor y profesora del colegio
estudiado. A pesar de las dificultades identificadas que han tenido que enfrentar en
pos de garantizar la continuidad pedagodgica de sus estudiantes, esta experiencia
permitié el desarrollo de nuevas competencias digitales, promovio —inevitablemente-
cierta innovaciéon en la ensefanza y potencié una mayor valorizacion del rol docente
en la sociedad. No obstante, también evidencié la urgencia de mejorar las
condiciones laborales y fortalecer los sistemas educativos para enfrentar futuros
desafios. Esperamos este trabajo constituya un aporte en este sentido y sirva de
antecedente en términos de exposicién a riesgos de la experiencia de teletrabajo

forzoso que han desarrollado los/as docentes de nivel secundario en pandemia.
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Anexo metodolégico

Tabla N°1: Presentacion de los entrevistados

ANTIGUEDAD EN LA AREA TEMATICA DONDE DICTA
ENTREVISTADO/A EDAD INSTITUCION CLASES
Entrevistado N°1 47 13 anos Matematica
Entrevistada N°2 34 9 afios Literatura
Entrevistada N°3 36 10 anos Historia - Politica y ciudadania
Entrevistado N°4 36 8 afios Formacion religiosa
Entrevistada N°5 36 5 afios Educacidn fisica
Entrevistada N°6 65 15 anos Ciencias sociales - Historia
Entrevistado N°7 51 6 afios Informatica
Entrevistada N°8 44 10 anos Matematica

Guion de entrevista

Perfil sociodemografico:

e Sexo

e ;Qué edad tiene?

e Nivel educativo: ¢ Qué estudios tiene?

e Residencia: ¢Donde vive actualmente? ;Con quién vive? ¢Tiene pareja?

¢ Tiene hijos? ;Cuantos?

Trayectoria laboral:

e ;A qué edad comenz6 a trabajar? ;Cual fue su primer empleo? ;Qué
experiencias adquirié de ese trabajo?

e En qué momento y por qué surgid su interés por la docencia? ; Como fue su
primera experiencia como docente? ;Cuanto tiempo lleva trabajando en la
organizacion que brindd clases durante el periodo de pandemia? ;De qué

materia brinda clases?

Proceso, naturaleza y caracteristicas del trabajo docente en pandemia:

cambios, adaptacion, recursos, retos y tecnologia:
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A partir de la implementacion del llamado “teletrabajo” en el contexto de

virtualizacion de la ensenanza debido al Covid-19:

¢ Como fueron sus primeros dias brindando clases durante el periodo de
ASPO? ¢ Cuadles fueron sus primeras impresiones sobre la nueva modalidad?
¢De qué manera se le indic6 que debia continuar con su actividad como
docente? ;Qué canal de comunicacion utilizd con mas frecuencia para
mantenerse en contacto y recibir los pasos a seguir para poder cumplir con su
labor? ¢ Recibié algun tipo de documento, protocolo o procedimiento por parte
de la organizacion que le indicara como llevar adelante sus tareas o mas bien,
se utilizaron canales de comunicacién mas informales?

¢ Debid readaptar el contenido de su materia? ;Como le resultdé eso? ¢Le
significd una traba planificar e impartir el contenido de su materia en formato
digital? (Tener en cuenta el area de conocimiento impartida como, por
ejemplo: educacién fisica).

¢, Como era su dia de trabajo durante la pandemia? ;Qué actividades
realizaba en un dia laboral en contexto de “educacion virtual”?

¢ Considera que contaba con las herramientas de trabajo (materiales)
necesarias para adaptarse a la modalidad virtual? (Ya sea computadora,
conexién a internet, espacio fisico, etc.)

Antes de la pandemia ¢;Ya habia utilizado herramientas tecnoldgicas para
brindar el contenido de su materia? (Ya sea textos digitales, PowerPoint, e-
mails, videos, grupos de WhatsApp, etc.) ¢Se sentia preparado/a para la
ensefanza a distancia? ;Le resultd dificil adaptarse a la virtualidad? ¢ Cual
fue el principal reto que le impuso esta situacién y el teletrabajo en si?
¢, Cuanto tiempo le llevé adaptarse?

¢, Recibié algun tipo de capacitacion o acompanamiento por parte de la
organizacion educativa para el uso de herramientas informaticas que le
permitieran brindar sus clases? ;Busco usted por su cuenta algun otro tipo de
capacitacion adicional? ¢ por qué? ;en dénde? ;le resulto util?

¢ Cuales fueron las principales plataformas o herramientas digitales que mas
utilizé para dar seguimiento al curso? (Zoom, Drive, Google Meet, WhatsApp,

E-mail, etc.)
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¢ Considera que la virtualidad volvié su trabajo mas mondtono, aburrido o
repetitivo? Si es asi, ¢por qué? O en el caso contrario, considera que le
significo algo novedoso, un nuevo desafio y a su vez le permitio incorporar

nuevos conocimientos.

Condiciones de trabajo: Duracidon y configuracion de la jornada laboral -

remuneracion:

¢ Qué dias y horarios trabajéo durante la virtualizacion de sus clases?
(Cantidad de horas por dia). ¢Tenian horarios fijos? ¢Tenia pausas o
descansos durante las clases? ;Ddnde realizaba esas pausas 0 descansos?
¢,Como acomodaba sus horarios? ;Lo hacia en funcion de tareas
reproductivas y de cuidados? ¢Su horario de trabajo le permitia compartir
momentos de ocio con sus familiares o amigos? Una vez terminada la jornada
de trabajo ¢ Seguia siendo contactado/a por asuntos laborales?

¢ Considera que la retribucién econémica durante la pandemia ha sido acorde
al esfuerzo que usted realizaba? ;Se sentia conforme con su salario? ¢4Le

alcanzaba para vivir y mantener su hogar?

Rieqos psicosociales derivados de la virtualizacién de la ensefianza:

Tiempo e intensidad del trabajo:

En el contexto de educacion virtual ¢ Su trabajo le permitia manejar su propio
ritmo de trabajo? ;Le demandaba mucho nivel de atencion? ;A qué cosas?
¢ Necesitaba mucha concentracion para poder brindar bien su clase?
¢ Considera que su trabajo se volvié mas intenso durante la pandemia? Si es
asi, ¢por qué? Y ¢4 con el correr del tiempo sintié que su trabajo se volvié mas
leve? ¢ Trabajaba bajo presion? Si es asi, ¢,por qué?

¢ Notd un incremento en su jornada de trabajo durante la implementacion del
teletrabajo? 4 Sintid un ritmo mas intenso y horarios prolongados que hayan
perturbado el ritmo de su vida familiar o que hayan demandado su
disponibilidad fuera del horario normal de trabajo? En esta direccion, ¢En

algun momento experimentd dificultad para desconectarse al acabar la
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jornada laboral? Es decir, ¢ Seguia contestando mensajes o e-mails luego del
cierre de su jornada? ;Ha sentido que contaba con menos tiempo para su
vida personal?

¢, Como le resultod la articulacion entre trabajo doméstico — extra doméstico y
su labor como docente? Si tiene hijos: ¢ Como organizaba el cuidado de sus
hijos/as a |la hora de trabajar? ;En alguin momento se ha sentido abrumado/a
debido a la articulacién entre el trabajo y las tareas de cuidado? En este
sentido, ¢ Ha experimentado consecuencias a nivel fisiologicas (ya sea, fatiga,
desanimo, cansancio, nerviosismo, malhumor, irritabilidad, ansiedad, dificultad
de concentrarse, pensar, memorizar, dolores de cabeza, tensiones,

contracturas, molestias en la vista, etc.) a raiz de esta yuxtaposicion?

Exigencias emocionales:

¢En su trabajo se producian momentos o situaciones desgastadoras
emocionalmente? Al realizar su trabajo sentia implicancias a nivel
emocional? (Frustracidn, enojo, tristeza, ansiedad, estrés) ;Qué situaciones
laborales le producian malestar, sufrimiento, enojo o frustracion? En esos
momentos, ¢ Recibié contencion o apoyo? ;En su trabajo ha tenido que
ocuparse de los problemas personales de otros? (por ejemplo, de los
alumnos). ¢;Sentia que terminaba la jornada laboral “cargado/a” de
situaciones que ocurrian en su trabajo?

¢ Considera que para realizar bien su labor como docente debe tener
habilidad para “manejar sus emociones”? ;Siente que en algun momento
debia forzar su actitud, personalidad o esconder sus emociones? jpor qué?
¢, Qué emociones debia ocultar con frecuencia?

¢ Se ha sentido desbordado/a emocionalmente por el hecho de tener que
adaptarse a nuevas metodologias y formas de ensefianza? ;Como lo/a
hacian sentir las nuevas maneras de vincularse ya sea con alumnos, colegas
0 superiores?

¢ Podria decirme cual fue la principal fuente de satisfaccion para usted como
docente durante la pandemia? ;Qué aspectos le gustaban de su trabajo?

¢ Tenia la impresién de que estaba siendo util para sus alumnos/as?
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Autonomia en el trabajo:

¢Alguien organizaba o le indicaba cémo realizar su trabajo o mas bien,
considera que tenia libertad a la hora de decidir como hacerlas? ¢ Alguien
supervisaba sus clases o sus contenidos? ¢ Recibia algun tipo de feedback?
¢, Se realizaban encuentros virtuales con sus directivos y colegas para poder
relevar o actualizar informacién sobre la situacidén escolar de cada curso? Si
surgia algun inconveniente ¢lo resolvia por su cuenta o debia recurrir a un
directivo?

Durante la virtualizacion de la ensefanza ¢ se ha sentido mas presionado o ha
tenido mayores exigencias por parte de la direccion de la institucidon

educativa?

Relaciones sociales:

Durante el contexto de teletrabajo ;Se ha sentido acompafiado/a por los
directivos de la organizacién? ;Atendian sus dudas o consultas? ;Coémo
definiria la comunicacion con los mismos? ;Y su relacion con ellos? ¢En
algun momento han surgido conflictos o diferencias con los mismos? ;Sus
superiores valoraban su trabajo?

Respecto a sus compafieros/as docentes: ¢ Tenia comunicacion con ellos/as?
¢De manera frecuente? ;Qué medio utilizaban para comunicarse? §Como
definiria su relacion con ellos? ;Ha tenido diferencias con alguno de ellos?
¢ Se consultaban dudas y brindaban ayuda en el contexto de ensefianza
virtual?

¢, Coémo era la comunicacion con sus alumnos? ;En algun momento se sintid
abrumado/a por tener que responder a multiples mensajes? ;Cree que la
comunicacion con sus alumnos era suficiente o efectiva? ;Ha recibido quejas
por parte de alumnos? ;Qué tipo de relacion tenia con sus alumnos? ;Cdémo

cree que era observado por los mismos?

Prequntas de cierre:

A modo de conclusién cerraremos la entrevista con las ultimas preguntas de cierre:
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e Podria decirme qué importancia tiene la docencia para usted? ;Qué lo/la
motivo a la hora de brindar clases en un contexto tan dificil como fue el de la
ensefanza virtual?

e ;Cuales fueron las mayores dificultades que hallé durante ese contexto? Y,
por el contrario, ¢Cuales son los aspectos positivos que rescata? ¢La
ensefianza a distancia le permiti6 adquirir nuevos aprendizajes Yy
experiencias?

e ;Algo mas que quiera comentar respecto a lo charlado?
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