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ES Resumen: La digitalizacién, la automatizacion y la globalizacidon de las cadenas de suministro, junto a la
flexibilizacion, personalizacion, tercerizacion y sostenibilidad de procesos, reconfiguraron el sector logistico
provocando latransformacion de las dinamicas laborales, los marcos regulatorios e incluso la competitividad
sectorial. La irrupcion de gigantes del comercio electronico como Amazon, Alibaba y, en Latinoamérica,
MercadolLibre, acelerd esas transformaciones, motorizando el objetivo de este articulo: analizar desde un
estudio de caso las estrategias que implementa MercadoLibre Argentina para el desarrollo de su operacion
logistica, observando sus implicancias en las condiciones de empleo y trabajo. Los resultados muestran
que esos procesos son posibles gracias a la articulacion de modalidades contractuales heterogéneas que
combinan distintos grados de dependencia contractual y organizativa para reclutar una fuerza de trabajo
masiva y poco calificada, expuesta a la intensificacion y precarizacion laboral.

Palabras clave: MercadoLibre Argentina; Logistica; Subcontratacion; Precariedad Laboral.

ENG “MercadoLibre's 'B-side" in Argentina: Labour Exploitation
Strategies in the Tech Giant's Logistics Services

ENG Abstract: Digitalisation, automation, and globalisation of supply chains -coupled with increasingly
flexible, customised, outsourced, and sustainable processes- have profoundly reconfigured the logistics
sector. These shifts have precipitated significant changes in labour dynamics, regulatory frameworks, and
industry competitiveness. Moreover, the ascent of e-commerce giants such as Amazon, Alibaba, and, in
Latin America, MercadoLibre, has further accelerated these developments. This article examines, through
a case study, the strategies adopted by MercadolLibre Argentina in developing its logistics operations
while assessing their implications for employment and working conditions. The findings indicate that these
processes are underpinned by the integration of diverse contractual modalities, which blend varying degrees
of contractual and organisational dependency, ultimately resulting in the recruitment of a vast, low-skilled
workforce exposed to intensifying workloads and heightened precarisation.

Key words: MercadoLibre Argentina; Logistics; Outsourcing; Precarious labour.

Sumario: 1. Introduccion; 2. Referencias tedricas: 3. Metodologia; 4. Resultados; 4.1. MercadoEnvios: entre
el trabajo clasico y el empleo eventual; 4.2. Logistics, el trabajo en red de los socios estratégicos; 4.3.
MercadoEnvios Flex: el trabajo precarizado en la red; 5. Reflexion final.

1. Introduccion

El auge del comercio electronico, acelerado por el aislamiento que generé la pandemia pero también por la
mayor automatizacion y digitalizacion de sus procesos, coloco a la funcion logistica en un lugar central para
el desarrollo de las principales plataformas de compra y venta en linea de productos en diversas regiones.
Amazon, por ejemplo, es una de las principales plataformas de e-commerce a nivel mundial, pero también
uno de los proveedores logisticos de mayor crecimiento global (Alimahomed-Wilson, Allison y Reese, 2020).
En Latinoamérica, en cambio, MercadoLibre concentra el 34.7% del trafico de usuarios, mientras que
Amazon registra una dinamica muy por debajo de esos valores (6.7%) (Diaz de Astarloa y Lotitto, 2023)', lo
que posiciona a MercadoLibre como lider indiscutido en la region.

La utilizacion de este indicador (y no el de ventas) se apoya en que la cantidad de usuarios Unicos muestra una fuerte correla-
cién con el volumen bruto de mercancias comercializadas en la plataforma, especialmente para MeLi, que entre 2019 y 2022
registroé un coeficiente de correlacion de 0,97 (Diaz de Astarloa y Lotitto, 2023).

La autora agradece las sugerencias y aportes de Andrea Del Bono y Maria Noel Bulloni sobre el manuscrito de este articulo.
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En Argentina, la compahia (en adelante, MeLi.ar) también se ubica como lider indiscutible, dado que en
2022 registré 1732 millones de visitas, mientras que sus principales competidores, se ubicaron muy por
detras de esos valores (Fravega, con 115 millones y Dafiti, con 44 millones) (EcomConnect Team et al., 2020).

Ese escenario de crecimiento como gigante tecnoldgico local y regional ha reconfigurado distintos
procesos que generaron cambios de diversa intensidad en la dinamica de las relaciones laborales, situacion
que hadado impulso a lainvestigacion cuyos resultados se plasman en estas paginas. Su objetivo fue analizar
las estrategias que despliega MeLi.ar para el desarrollo de su operacion logistica, observando con especial
preocupacion las implicancias de esos procesos en las condiciones de empleo y trabajo que promueve su
red de servicios logisticos.

Con ese objetivo como horizonte, se busca sumar aportes al debate que actualmente plantea que las
caracteristicas que impone la gig economy a las dinamicas laborales —tales como el trabajo flexible, eventual
y a demanda— estaban presentes en el sector logistico mucho antes de la aparicion de las plataformas
digitales. En esa clave, tal como recomienda Altenried (2019), es preciso conocer la “prehistoria de la
economia de plataformas” para lograr una comprension profunda e histéricamente fundada que permita
capturar tanto las continuidades como las transformaciones que muestra el auge del trabajo en plataformas.

En ese marco, la operacion logistica de Meli.ar constituye un caso paradigmatico que posibilita observar
el desarrollo de esas continuidades y transformaciones, en un contexto en el que las estrategias sectoriales
preexistentes en el ambito local como la tercerizacion (CEDOL, 2015; Dobrusky, 2019; Iglesias, 2016; Pontoni,
2014) se complementan con una creciente plataformizacion y digitalizacion de procesos que llevan a una
mayor articulacion del “trabajo en red” con el “trabajo en lared” (Gines i Fabrellas y Galvez, 2016). En el plano
laboral, la literatura especializada sostiene que estos procesos no soélo profundizaron la precariedad en el
sectorlogistico, sino que también acentuaron la politica antisindical (Alimahomed-Wilson, 2019; Alimahomed-
Wilson y Ness, 2018; Altenried, 2019; Barnes y Ali, 2021; Benvegnu et al., 2019; Dorflinger, Pulignano y Vallas,
2021; Gutiérrez Rossi y Varela, 2024; Mezzadra, 2024; Moody, 2019; Peregalli, et al., 2024; Sun et al., 2020).

Considerando estas premisas, esta investigacion indaga sobre ¢cudles son las estrategias mediante
las cuales MelLi.ar disena y ejecuta su operacion logistica, y qué caracteristicas adopta la relacion capital-
trabajo? ;Como se articula la tercerizacion de procesos con estrategias emergentes de explotacion de la
mano de obra como el crowdsourcing? ;Qué implicancias tienen estas estrategias sobre las condiciones
de empleo y la naturaleza del trabajo? ;Qué novedades introducen estos procesos en la dinamica de las
relaciones laborales del sector logistico local y como interpelan la capacidad de respuesta de sus actores?

La propuesta metodoldgica para buscar las respuestas a esos interrogantes se apoyo en un estudio
de caso que combiné el andlisis de entrevistas semiestructuradas realizadas a informantes clave de MelLi.
ar y proveedores de servicios logisticos locales, con los relatos de quienes trabajan o trabajaron en su hub
logistico ubicado en Buenos Aires, Argentina. Esa informacion se articuld con la revision y sistematizacion de
informes de laempresay encuestas sectoriales, entre otras fuentes. La triangulacion de estos insumos buscé
comprender la dinamica de las relaciones de poder que influyen en el desarrollo de las relaciones laborales,
en un contexto marcado por el avance de estrategias de plataformizacion y digitalizacion impulsadas por
gigantes tecnoldgicos como MelLi.ar (Alonso, 1998; Marradi, Archentiy Piovani, 2007; Pérez Bentancur, 2020;
Vasilachis, 2006).

Para dar cuenta de este proceso, en el primer apartado se presentan las referencias tedricas que
orientaron el trabajo analitico. Luego se describe la metodologia utilizada y posteriormente se exponen los
principales resultados de la investigacion. Finalmente, se plantean las reflexiones construidas en base al
analisis desarrollado en estas paginas.

2. Referencias tedricas

Como se sefalg, las caracteristicas que la gig economy le imprime actualmente al desarrollo de las relaciones
laborales estaban presentes en el sector logistico mucho antes de la aparicion de las plataformas digitales.
Sin embargo, para conocer la “prehistoria de la economia de plataformas” es preciso indagar sobre cuales
son las continuidades y, al mismo tiempo, capturar las transformaciones que introduce el auge del trabajo en
plataformas en el desarrollo de los procesos logisticos (Altenried, 2019: 123).

En esa clave, la revision de los antecedentes sobre el desarrollo del sector logistico local indican que la
descentralizacion de procesos ha sidoy es una estrategia habitual que les permite alos operadores logisticos
potenciar el desarrollo de sus operaciones (CEDOL, 2015; Dobrusky, 2019; Iglesias, 2016; Pontoni, 2014). Con
el auge de las plataformas orientadas al comercio electronico y la intensificacion del uso de plataformas de
logistica urbana, esas practicas comenzaron a complementarse con lo que De Stavola (2024) plantea como
everything delivery. Es decir, al aplicar los principios de la crowd-economy a la logistica, ésta se transforma
en crowd-logistics al fragmentar las relaciones laborales mediante la asignacion de entregas a una multitud
de usuarios/repartidores, lo que permite “disponer de un conjunto de trabajadores de forma instantanea,
reduciendo costos y creando una organizacion hiper volatil” (Aloisi y Stefano, 2020:59).

En ese marco de fragmentacion de las relaciones laborales es justamente donde las estrategias
tradicionales del “trabajo en red” comienzan a articularse con el “trabajo en lared” gracias a las posibilidades
que ofrecen el uso de nuevas tecnologias y la expansion de la descentralizacion de procesos hacia un
numero de personas cada vez mas amplio (crowd) (Gines i Fabrellas y Galvez, 2016: 7). De este modo, el
trabajo se convierte en una prestacion de servicios que habilita a las plataformas la posibilidad de contratar
trabajadores autonomos en forma masiva, eliminando —al menos en apariencia— la dependencia contractual
y la subordinacion organizativa. En ese marco, si bien la principal diferencia entre el crowdsourcing y la



Pontoni, G.A. Sociol. trab. 106 (2025): 57-68 59

descentralizacion es la digitalizacion de procesos, ambas estrategias comparten el objetivo de desplazar el
riesgo empresario para sortear las responsabilidades que conlleva la contratacion laboral, lo que en definitiva
marca un retorno a la mercantilizacion del trabajo (Arias, 2019).

Concretamente, a los efectos de este articulo, la idea de articulacion del “trabajo en red” con el “trabajo
en la red” se convierte en una referencia crucial para comprender como se combinan y complementan
las distintas estrategias que posibilitan el desarrollo de la operacion logistica de MeLi.ar, dado que, segun
la literatura especializada, estos procesos plantean profundos desafios a la hora de identificar el tipo de
relacion laboral, empresarial y, en ultima instancia legal, que se construyen en torno a estas practicas (Del
Bono y Bulloni, 2021).

A continuacion se presentan las nociones conceptuales que orientaron la interpretacion del caso
analizado en estas paginas. En ese sentido, los trabajos de Palomino (2000, 2020) permitieron identificar
las fronteras —cada vez mas porosas (Bernard y Dressen, 2014)— que delimitan las diversas formas que
actualmente adopta la relacion capital-trabajo.

Enesaclave, seretomael concepto de sujecidonindirecta deltrabajo al capital, articulando dos dimensiones
que estructuran la relacién capital-trabajo: la contractual (que incluye las nociones de dependencia e
independencia)y la organizativa (que contempla el mayor o menor grado de subordinacion). Esta articulacion
provee un esquema analitico en el que, como se muestra en la figura 1, el trabajo asalariado se ubica en el
primer cuadrante, donde la dependencia contractual se combina con una mayor subordinacion organizativa,
diferenciando a los trabajadores con mayor estabilidad laboral y protegidos por la seguridad social, de los
que quedan al margen de esas prerrogativas.

Figura 1. Articulacion de las dimensiones analiticas propuestas

Dimensiones - ORGANIZATIVA (subordinacién) ¥ sujecién real oo SR
SUBORDINACION ORGANIZATIVA —

CONTRACTUAL Supervision directa con Supervisién indirecta con :
P, dependencia contractual dependencia contractual Potenciado por el uso de los
» Sujecion . ALGORITMOS para fiscalizar
formal TRABAJO ASALARIADO NUEVAS FORMAS L procesos en tiempo real ,
ESTABLE / PROTEGIDO DE GEST|6N incluso penalizar trabajadores
DEPENDIENTE Trabajo a domicilio; Teletrabajo/ Trabajo |  (Aloisi y De Stefano, 2020)
INESTABLE / PRECARIO €1 €2 remoto; TRANSPORTEDE MERCANCIAS
) _ o s ~ POROSIDAD DE FRONTERAS
Sin dependencia contractual Sin dependencia contractual, pero (Bernard y Dressen, 2014)
pero con mayer subordinacion con relativo control patronal
SUBCONTRATACION PRESTACION DE SERVICIOS MERCANTILIZACION
Contrato COMERCIAL » 3SENTIDOS Trabajadores auténomos findependiante: Tié "I_mp.rﬁas sin .tl'abajannrei,
(Ermida Uriarte y Colotuzzo, 2009) HOY potenciado por la Ley BASES: trabaj tmba@dcues Si emprEsas
DEPENDIENTE o | ey BASES (-) Responsabilidad solidaria  independiente con hasta3 “colaboradore (Riesco 5anz, 2012)

v s 4 ¥ -

CROWDSOURCING vs. SUBCONTRATACION 88 PLATAFORMAS DE LOGISTICA URBANA
» everything delivery » crowd-economya la logistica

*CROWD-LOGISTICS* » fragmenta las RRLL asignando entregasa

una multitud de usuarios/repartidores [De Stavola, 2024).

# digitalizacion; = desplazan el riesgo empresario
(De Vicente Arias, 2019; Ginés i Fabrellas y Galvez Durdn (20186)

Fuente: elaboracion propia en base a la literatura analizada en este apartado.

En un segundo cuadrante, la dependencia contractual se cruza con una menor subordinacion organizativa.
Alli se ubican las viejas modalidades de subsuncién formal del trabajo al capital como también las nuevas
formas de gestion empresarial. Aqui, si bien existe dependencia contractual, el empleador delega su
potestad de direccion, vigilancia y mediacion, lo que implica menor subordinacion. Sin embargo, esa mayor
autonomia preserva los rasgos caracteristicos de la dependencia contractual, Io que introduce una forma de
alienacion renovada construida en torno a la individualizacion del trabajo, cuya narrativa suele responsabilizar
a los trabajadores de los resultados corporativos.

Estas nuevas formas de gestion empresarial se apoyan en dispositivos de control tales como brazaletes
electronicos, aplicaciones maviles y programas instalados en los instrumentos de trabajo que facilitan
la organizacion y supervision del trabajo. De este modo, la analitica de personas y el uso de algoritmos
permiten asignar, supervisar y evaluar tareas, reduciendo la autonomia del trabajador. Sumado a esto, el
procesamiento de la abrumadora disponibilidad de datos que ofrecen estas nuevas tecnologias, mejoro la
eficiencia de los algoritmos para automatizar procesos y fiscalizar (e incluso penalizar) tareas en tiempo real
(Aloisi y Stefano, 2020).

En el tercer cuadrante laindependencia contractual se articula con una menor subordinacion organizativa,
donde ubica la prestacion de servicios que, en este caso, adopta la forma de contrato mercantil. Sin embargo,
la autonomia se diluye dado que las empresas mantienen el control y supervision de las tareas. Quienes
desarrollan actividades bajo esta modalidad cubren sus propios aportes a la seguridad social y asumen el
riesgo empresario, situacion que tornan difusas las nociones de subordinacién y dependencia constitutivas
de la relacion salarial, generando “empresas sin trabajadores y trabajadores sin empresas” (Riesco-Sanz,
2012: 144). De hecho, en la Argentina, desde junio de 2024 la sancion de la “Ley de bases y puntos de
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partida para la libertad de los argentinos” (N° 27.742) permite que un trabajador autonomo contrate hasta 3
colaboradores independientes, lo que refuerza la tesis de Riesco-Sanz.

En el ultimo cuadrante, la independencia contractual se articula con una mayor subordinacion
organizativa. La posibilidad de control a distancia que proveen los cambios organizacionales y tecnolégicos
facilita la deslocalizacion y recombinacion de procesos. Esto permite separar la figura tradicional de
trabajador dependiente, de aquél que lo hace en forma independiente bajo una sujecion temporal derivada
de un contrato entre empresas (Palomino, 2000). En este cuadrante se ubica la subcontratacion, principal
instrumento para formalizar estas practicas. A los efectos de este desarrollo, en su sentido mas amplio la
subcontratacion es un “mecanismo mediante el cual las empresas suelen contratar proveedores externos
para llevar a cabo parte de su proceso productivo” (Ermida Uriarte, 2009: 11); en un sentido amplio, es el
instrumento legal que posibilita descentralizar procesos; mientras que en un sentido estricto, remite al uso
de figuras legales como el suministro de mano de obra eventual o incluso la contratacion de trabajadores
auténomos-independientes.

Con estas herramientas analiticas como guia, a continuacion se describe la metodologia utilizada para
el desarrollo de la investigacion.

3. Metodologia

El camino delineado hasta aqui proporciona las bases analiticas para estudiary comprender el entramado de
estrategias que despliega MeLi.ar para concretar su operacion logistica. En esa clave, metodolégicamente
se utilizdé un enfoque cualitativo para el desarrollo de un estudio de caso en el que se combiné el analisis
de entrevistas a seis informantes clave con la informacién proveniente del relevamiento y sistematizacion
de informes sectoriales y empresariales. Este proceso se sumoé al seguimiento y recopilacion de datos
publicados en redes sociales (LinkedIn, Instagram, Facebook, Reddit) por diversos actores involucrados en
el caso. Las entrevistas (semi-estructuradas) se apoyaron en una muestra intencional y polifonica que busco
comprender el modo en que se configura el entramado de prestaciones que posibilitan el desarrollo logistico
de la compainiia. Cuatro entrevistados ocupan puestos directivos en los principales socios logisticos que
prestan sus servicios a Meli.ar; otro coordina operaciones dentro de la compafia y también se consulto a
un ex-colaborador que ocupo ese mismo puesto. Estos relatos se sumaron a las voces de cinco operarias
del hub logistico de la compafiia ubicado en Buenos Aires. Ademas, se sistematizaron posteos publicados
en redes sociales, portales web, blogs y noticias periodisticas que permitieron conocer las condiciones de
empleo y trabajo que se tejen en el complejo entramado de servicios que integran la operacion logistica de
MelLi.ar.

Cabe resaltar que quienes aportaron sus experiencias a este estudio, solicitaron expresamente evitar
cualquier vinculacion entre sus relatos y sus roles en las organizaciones en las que trabajan o trabajaron,
especialmente aquellos que ocupan u ocuparon puestos que implican la toma de decisiones dentro de la
compafia. Es por esto que para garantizar su anonimato, se preservo toda aquella informacion que pudiera
vincular sus voces a su participacion en el estudio, respetando asi la confidencialidad de sus aportes. Es
importante destacar que el acceso a estos relatos ha sido complejo, pero las dificultades que se presentaron
en el desarrollo del trabajo de campo pudieron sortearse gracias a la combinacion de estrategias que
posibilitaron el acceso a cada entrevista, proceso que ademas incluyo la asistencia a tres eventos sectoriales
de relevancia®. En cada uno de ellos se contactd a referentes sectoriales que se convirtieron en “porteros”
que facilitaron el acceso a informantes clave, cuyos relatos resultaron nodales para la comprension del
fendmeno analizado.

En forma complementaria a las entrevistas, se recolect6 la informacion publicada en los reportes de
actividad de MelLi.ar (MercadoLibre, 2023a, 2023b). También se recopilaron los resultados de las encuestas
sectoriales realizadas por la Camara Empresaria de Operadores Logisticos (CEDOL) y la Camara Argentina
de Comercio Electronico (CACE).

La triangulacion de esta informacion permitié comprender la dinamica de las relaciones laborales ante el
avance de la plataformizacion y digitalizacion de procesos que motorizan gigantes tecnoldgicos como Meli.
ar, cuyas practicas, en este caso, atraviesan las relaciones de poder del sector logistico local (Alonso, 1998;
Marradi, Archenti y Piovani, 2007; Pérez Bentancur, 2020; Vasilachis, 2006).

4. Resultados

La estructura de negocios de MeLi.ar se apoya en la nocion de “ecosistema”, cuyos componentes forman
una red de relaciones que potencian procesos de innovacion, crecimiento y sostenibilidad en el mercado
(Carpinelli, 2017; Chamas, Caldart y Tanco, 2017; Filipetto y Harraca, 2022). Esto se logra internalizando
actividades financieras (a través de su segmento orientado a las finanzas, MercadoPago), logisticas (la

2 Setraté del 13° Encuentro de la Cémara empresaria de operadores logisticos (CEDOL): Modernizacion Laboral y Desarrollo Sos-

tenible de las Operaciones Logisticas (15 de mayo, 2023); la 16° Edicion del Encuentro Management Logistico (14 y 15 de junio,
2023); y el XXX Encuentro Nacional de Logistica Empresaria, organizado por la Asociacion Argentina de Logistica Empresaria
(ARLOG): Transicion Global y Supply Chain: Nuevos desafios para la logistica (5 de octubre, 2023).

CEDOL representa tanto a los operadores logisticos locales como a algunos de los principales correos privados del pais. La
encuesta se encuentra en: https:/www.cedol.org.ar/camara-de-operadores-logisticos.html; mientras que la CACE representa
a emprendedores, PYMES y empresas dedicadas al comercio electronico. Para mayor informacion puede consultarse: https:/
cace.org.ar/sobre-cace/.
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“MeLiNET”, conformada por MercadoEnvios, MercadolLogistics y MercadoEnvios Flex)?, publicitarias
(MercadoAds) y espacios comerciales (MercadoShops) que potencia la sinergia entre cada una de las
unidades que componen el ecosistema MelL.i.

El analisis que se presenta a continuacion se centra en la dinamica de las relaciones laborales que se tejen
en torno al entramado de procesos y operaciones que integran la logistica de MeLi.ar. Esa dinamica muestra
una preocupante tendencia a la flexibilizacion de los vinculos laborales generados en ese segmento de
negocios de la compafiia, encubriendo formas de precarizacion laboral bajo nuevos (y viejos) mecanismos
de gestion (y explotacién) del trabajo. Para capturar las tendencias que subyacen a estos procesos, estas
paginas no soélo se enfocan en el analisis del ecosistema logistico de MelLi.ar, sino que se proponen
una mirada mas amplia que busca comprender lo que a los efectos de este articulo se considera como
ecosistema logistico “ampliado”. Para dar cuenta de dicho entorno se estudiaron los vinculos contractuales
que la compania establece tanto con sus empleados como con sus principales socios y colaboradores
locales: operadores logisticos, correos, comercios de cercania y repartidores autonomos.

En esa clave, la nocidon de ecosistema logistico “ampliado” de MeLi.ar se apoya en el hecho de que la
operacion logistica de la compaiiia esta integrada por un entramado de vinculos contractuales que incluyen
desde la figura de trabajo dependiente hasta la subcontrataciony la prestacion de servicios, atravesadas por
mecanismos de supervision clasicos que se conjugan con la potencia de los algoritmos en tanto instrumento
para gestionar el proceso de trabajo. A continuacién se presentan los detalles de la organizacion de dicho
entramado, recuperando las dimensiones de analisis propuestas en el marco conceptual del articulo.

4.1. MercadoEnvios: entre el trabajo clasico y el empleo eventual

Cuando los vendedores descentralizan en MelLi.ar la gestion de inventario, almacenamiento y distribucion de
productos, contratan los servicios que la empresa desarrolla en su Centro de Cimacenamiento (CA) ubicado
en el Mercado Central de Buenos Aires. Si bien éste es el Unico hub logistico operado por la compafia en
el pais, se trata de un emplazamiento geo-6ptimo, es decir, su ubicacion es econdmica y geograficamente
estratégica. Esto se debe a que, por unlado, el mayor volumen de operaciones de su plataforma e-commerce
se localiza en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA)® (CACE, 2022); por otro lado, el CA se encuentra
a 20 kms. de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA) y a 17 kms. del Aeropuerto Internacional de Ezeiza,
lo que facilita el desarrollo de su operacion logistica en el territorio donde se concentra la demanda. No
obstante esto, como se vera en el siguiente apartado, la subcontratacion de operadores logisticos y correos
locales le permite ampliar su red de servicios para concretar sus entregas en todo el pais.

Este espacio de trabajo opera con un sistema sorter que facilita la clasificacion de paquetes al procesar
14.000 envios por hora, separando cada uno de ellos en canastos identificados por cédigo de barras. Este
sistema establece el ritmo y control de las tareas, gracias a la automatizacion y digitalizacion de procesos
que, en definitiva, aumenta la explotacion de la fuerza de trabajo (Atzeni, 2023; Cattero y D’Onofrio, 2018;
Miguez, 2020). Los relatos recolectados indican que esta organizacion del proceso de trabajo representa un
desgaste fisico y mental significativo para sus trabajadores:

Rgp.- Cross-docking es mas exigente que packing. Y en bulk es todo mas pesado, es mas sacrificado
en lo fisico (Ex Operaria MeLi-EDa).®

R.,- estoy muy cansada fisicamente [...] todo lo que hacés queda registrado y le llega al Team Leader.
[El objetivo es llegar a] 110 paquetes por hora (Operaria MeLi-EAr).

REAQ: mucha carga horaria (Ex Operaria MeLi-EAg).

R.,,- €l lugar, el trato y el tiempo que uno pasa ahi adentro, mmm, no sé si es tan bueno (Ex Operaria

MeLi-EAz).
Estas condiciones laborales aplican tanto para los trabajadores contratados en forma directa por la
companhia (“Los Meli”), como también para los trabajadores eventuales, figura contractual que representa
una subcontratacion en sentido estricto. Los contratados bajo esta modalidad “pueden rondar el 20%-
30% [del personal] en los picos de demanda” (Informante clave MelLi.ar, en adelante, M), y sus condiciones
laborales son mas inestables: “hay pibes que estan hace 1 afio eventuales” (Ex Operaria MeLi-EAz).” Sin

4 Esta configuracion se reconstruye a partir de la nota “MercadoEnvios: asi fue la evolucion logistica de Mercado Libre” (2021),

donde se recupera la exposicion de Ariel Szarfsztejn (Senior VP de MercadoEnvios, 2021) en la conferencia “Envios y Logistica”,
organizada por la compafiia.

El Area Metropolitana de Buenos Aires es una delimitacién social, politica, economicay geografica que incluye la Ciudad Autono-
ma de Buenos Aires y 24 partidos del Gran Buenos Aires. Mas informacion en: Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA).
https://observatorioamba.org/planes-y-proyectos/amba

Cross-docking es la consolidacion de cargas pequefias provenientes de diversos dadores de carga para luego trasladarlas a un
nuevo destino (Traverso y Giménez, 2016). Packing es el proceso de seleccion de los diferentes productos en stock que luego
se distribuyen en recipientes de embarque. Break-bulk implica consolidar en un solo embarque varios envios pequenos (Fuente:
https://milestonelog.com/[...]).

MercadoLibre. El sistema de productividad te exige que trotes toda la noche (10 de mayo de 2021). Radio Grafica. Recuperado
de: https://radiografica.org.ar/2021[...]; Precarizacién. Sebastian, despedido de Mercado Libre: “Le diria a Marcos Galperin que
no abuse de sus empleados”. (10 de mayo de 2021) La Izquierda diario. Recuperado de: https://www.izquierdadiario.com.ar/[...].
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desconocer la precariedad de estas condiciones, es preciso sefalar que, con sus bemoles, quienes trabajan
en este entorno laboral cuentan con la proteccién de un convenio colectivo de trabajo negociado a nivel
de empresa entre MelLi.ar y el sindicato de Carga y Descarga Cremonte, 2022; Filipetto y Pontoni (2020);
Filipetto y Pontoni (2024). En la siguiente figura se sistematizo la configuracion de este segmento.

Supervision directa con TRABAIO e e i
dependencia contractual ASALARIADO BpeTilancia comraciu
v
@ Centro de almacenamiento: =~ NUEVAS FORMAS
DE GESTION

mercado Trabajadorxs propios
(“Los Meli”)

Mayor subordinacion,
sin dependencia contractual

v

SUBCONTRATACION

Trabajadorxs Eventuales
(subcontratacion en sentido estricto)

Fuente: elaboracion propia en base a las dimensiones analiticas propuestas.

En suma, MercadoEnvios contrata trabajadores asalariados en el sentido clasico (con dependencia
contractual y subordinacion directa) y subcontrata (en sentido estricto) empresas de servicios eventuales
para incorporar mano de obra temporal (sin dependencia contractual pero con mayor subordinacion
organizativa). Si bien los primeros tienen mayor estabilidad laboral, ambos grupos trabajan bajo un sistema
que combina la digitalizacion y automatizacion de procesos que intensifica y también permite controlar el
ritmo de trabajo.

4.2. Logistics, el trabajo en red de los socios estratégicos

Como se menciond, en el sector logistico local la descentralizacion de procesos es una practica habitual. De
hecho, el aumento de las operaciones dedicadas al comercio electronico (denominada e-logistics (CEDOL,
2021), llevo a que el 56% de los operadores locales desarrollaran operaciones destinadas a ese segmento
de negocios (CEDOL, 2023), impulsando la articulacion entre la descentralizacion, la plataformizacion y la
digitalizacion de procesos. En esa clave, los operadores 3PL8 consultados sefialaron que

MercadolLibre representa el 30% de nuestras operaciones. El transporte lo tienen tercerizado. Operan
con nosotros por la capilaridad de la empresa a nivel nacional. (Operador 3PL (A).

En la primera, media y ultima milla® MercadoLibre terceriza los vehiculos. (Operador 3PL (B).

De ese modo, se configura una flota de transportistas que integra Logistics, segmento que le permite a MeLi.
ar operar subcontratando vehiculos de distinto porte que pertenecen a pequefias y medianas empresas
(PyMES) transportistas encargadas de recolectar y distribuir sus paquetes. “Estos vehiculos no se identifican
con el logo de la firma, como si sucede en Brasil y México” (Ex colaborador de MeLi.ar, en adelante E), pero
tienen registro en el Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM)'°, lo que los habilita a operar. Si bien
Sus servicios se asemejan a los que ofrece un correo 0 un operador logistico, su infraestructura es menor
y trabajan con conductores autonomos'. Su ingreso se determina por pieza (paquete) entregado y sus
operaciones representan entre el 15% y el 20% del volumen de entregas de MelLi.ar. “El objetivo es reducir
costos operativos, quitandole operaciones a los correos y a los grandes operadores logisticos” (E).

De este modo, Logistics le permite a MeLi.ar contar con su propia division logistica gracias a un sistema
de subcontratacion que invisibiliza el rol de la compafia como operador logistico. Esta descentralizacion
de procesos no responde solamente a la busqueda de reduccion de costos y flexibilidad de la operacion

Un operador 3PL es un proveedor externo que gestiona toda o una parte de las funciones logisticas de una empresa. Si bien esta
definicion es amplia, visibiliza el conjunto de proveedores de servicios como transporte, almacenamiento y distribucion, entre
otros (Coyle et al., 2018).

Son las tres etapas clave del transporte orientado a la logistica e-commerce: en la primera milla se trasladan productos desde
el proveedor al centro logistico; en la media, se optimiza la distribucion entre nodos estratégicos; y en la ultima, se realiza la
entrega al cliente.

Ese registro puede consultarse en: Registro de prestadores de servicios postales. https:/www.en m. .ar/nomina-
prestadores-de-servicios-postales-inscriptos_p1286

Segun un informante clave: “Todos los vehiculos son monotributistas [trabajadores autonomos]” (Operador 3PL (B). A modo
ilustrativo puede consultarse: wwwyoutube.com/@ronaldenargentina.

10
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logistica, sino también apunta a sortear la presencia del sindicato que representa a los trabajadores del
sector logistico local: Camioneros, cuyo convenio colectivo de trabajo tiende a ofrecer mejores prerrogativas
a sus trabajadores, sumado a que sus practicas de representacion sindical solian ser mas confrontativas
(Benes y Milmanda, 2012; Fernandez Massi y Longo, 2020; Pontoni, 2014). En linea con este argumento, un
entrevistado sostuvo que

MeLi cuida mucho cémo manejar la logistica para evitar a Camioneros. Por eso cuando instalé su
CA en el Mercado Central firmé un convenio de empresa a su medida con el [sindicato de] Carga y
Descarga (Ex colaborador de MelLi.ar (E).

Las implicancias de estas practicas en las condiciones bajo las cuales trabajan quienes prestan servicios en
este segmento son

bastante primarias, [...] el modelo de flexibilizacion de contratacion de manera autonoma permite
tener casi las mismas prestaciones [pero] al final no termina siendo lo mismo o teniendo el mismo
efecto (Operador 3PL (B).

De hecho esas condiciones “primarias” quedaron expuestas en unainédita protesta de choferes que paralizd
la distribucion de paquetes en agosto de 2023. Quienes protagonizaron estas demandas manifestaron que

este es el lado B de MercadoLibre. No se trata unicamente de dinero, sino de condiciones laborales y
trato digno. No es magia que los paquetes lleguen casi en el dia [...] hay mucho laburo [trabajo] detras
de eso™.

Estos transportistas autonomos reclamaron el incremento de la tarifa que recibian por su servicio de entrega,
dado que con esos ingresos cubren el valor de su fuerza de trabajo y también sus costos operativos. Ademas,
solicitaron la reduccion del plazo de 45 dias de acreditacion de su paga; la reduccion de 70 a 50 paquetes a
distribuir en cada reparto realizado en zonas urbanas; y el cumplimiento de los horarios de carga para poder
concretar las entregas en el horario que establece el protocolo de MeLi.ar.

En cuanto al control de la operacion logistica, MeLi.ar utiliza métricas de productividad que apuntan, por
un lado, a lograr mayor agilidad y flexibilidad de procesos para “responder a una demanda muy volatil” (M) y
por otro lado, a asegurar una experiencia positiva para el cliente, con “el objetivo [de] mejorar la experiencia
de los consumidores finales, apalancados en el buen servicio de los transportistas” (Operador 3PL (B). Para
lograrlo, MeLi.ar establece “contratos [con volumenes de operaciones] maximos y minimos, seguin métricas
basadas en indicadores estandarizados” (M), que se construyen considerando “los tiempos de entrega;
[...] MeLi asume la potestad de reasignar flujos de envios entre sus partners logisticos en funcion de su
performance, pero en general todos manejan volumenes similares” (E).

Desde la 6ptica de los socios,

MercadoLibre coloca el precio de pago de las rutas; es de los mejores pagadores del mercadoy brinda
a los conductores rutas concentradas, con muchos envios, lo que hace mas productivo el proceso y
evita el desgaste de los vehiculos. Una jornada promedio de trabajo ronda las 5/6 horas, lo que lo hace
atractivo (Operador 3PL (B).

Dentro de esta red de socios logisticos se encuentran los comercios de cercania que entregan y reciben
paquetes™. Estos suelen identificarse con un cartel con el logo de MeLi.ar, o bien de proveedores asociados
como Pickit y HOP™. Segun un ex colaborador (A):

La MeLiNET incluye cross-docking, servicios flex y full, que se combinan con servicios dropshipping'®.
Utilizan sucursales de Correos pero para bajar costos y aumentar el alcance de sus envios a todo el
pais, también usan los comercios de cercania.

A continuacion se grafica la organizacion de este segmento.

Relatos recabados mediante la sistematizacion de informacion disponible en: Hoy unos 10.000 paquetes de MercadoLibre pue-
den no llegar a destino en Cérdoba (08 de agosto de 2023). Diario Perfil (Cérdoba). Recuperado de: https://www.perfil.com/[...];
Repartidores de MercadoLibre piden un aumento y el servicio esta resentido. Diario La Voz. Recuperado de: https:/www.lavoz.
com.ar/[...]; Choferes tercerizados de MercadoLibre protestaron en Coérdoba. Portal de noticias Cba24n.com.ar. Recuperado de:
https://www.cba24n.com.arf...].

Mas informacion en: Centro de envio | Mercado Envios Argentina. https://www.hopenvios.com.ar/ y https:/pickit.com.ar/servi-
cios-logistica.html

Para mas detalle puede consultarse: Hop Envios y Pickit. https:/www.hopenvios.com.ar/ y https:/pickit.com.ar/servicios-logisti-
ca.html

Proceso de intermediacion en el que el vendedor no tiene stock propio; sélo gestiona el pedido del cliente y el proveedor realiza
la entrega directamente al consumidor (Resnik, 2022).
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Figura 3. La red de subcontratacion en Logistics
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Fuente: elaboracion propia en base a las dimensiones analiticas propuestas.

En sintesis, la red de socios que configura el segmento Logistics se ocupa de concretar las entregas
programadas y/o realizadas fuera del AMBA. Se trata de un modelo tercerizado -controlado y monitoreado
por la compafiia-, que bajo la figura de subcontratacion (en sentido amplio) contrata los servicios de
operadores logisticos, correos, PyMES transportistas y comercios de cercania que no tienen dependencia
contractual pero si muestran una relativa subordinacion organizativa. Si bien las condiciones en las que
operan estos socios tienen efectos diferenciados en cada uno de ellos, los aspectos de mayor preocupacion
son la extension de los plazos de cobro y los riesgos que supone la fluctuacion de la demanda.

4.3. MercadoEnvios Flex: el trabajo precarizado en lared

Para complementar los servicios que ofrece el ecosistema logistico “ampliado” de MelLi.ar, en 2018 la
firma introduce MercadoEnvios Flex. Un modelo crowdsourcing que opera en areas densamente pobladas
para concretar entregas en el mismo dia que se realizé la compra (conocidas como “Llega hoy”). En este
segmento trabajan repartidores y conductores independientes'® que utilizan una aplicacién para gestionar
las entregas de ultima milla”.

En esta modalidad los vendedores de la plataforma asumen la gestion de sus envios, derivando el
proceso de entregas a PyMES logisticas, transportistas o incluso coordinando envios en forma directa con
repartidores autonomos conocidos como “los Flex”:

Flex la utilizan unos 115 mil sellers de Buenos Aires y Cérdoba (donde esta habilitado). MeLi no toca
paquetes. Flex apunta a las entregas “Llega hoy”; los sellers contratan repartidores que usan la app.
Se arma un tridngulo entre Mell, el seller y un Flex. [...] que cobra por la entrega. Asi el seller reduce
costos (porque delegar en MelLi los envios suele ser mas caro). En esa triangulacion todos ganan (E).

Hoy todo pasa por Flex, al menos en AMBA. Es una aplicacion en la que operan todo lo que es entregas
en el dia [...]. Es medio una organizacion de la logistica. Ahi ves de todo, autos, motos, puede pasar de
todo (Operador 3PL (A).

Lo impactante de este circuito de entregas es que sus procesos se desarrollaron aun cuando la normativa
que regulaba el mercado postal establecia que el reparto de paquetes menores a 50 kgs. solo podian
ejecutarlo empresas registradas en el ENACOM (Resoluciéon N°1167/2021). El incumplimiento de esta norma
llevo a la Asociaciéon Argentina de Correos Privados (AECA)® a alertar sobre el aumento de la informalidad
en el reparto de ultima milla, denunciando practicas de competencia desleal y precarizacion laboral™. Sin
embargo, en noviembre del 2024, el decreto N° 1005/2024 desregulé el mercado postal, flexibilizando el
ingreso tanto de personas fisicas como juridicas. AECA sostuvo que lo esperable es que esta iniciativa
“facilite la inscripcion de empresas que ya opera[ba]n en el mercado en una absoluta informalidad”?°.

En las redes, las publicaciones de algunos repartidores ilustran como desarrollan su trabajo y cuales son los mecanismos de
valoracion que construyen su reputacion como repartidores (@elmensajeroflexok; @logistica.super.flex; @mercadoenviosflex).

Enlace a la app: https: //playgoogle com/store/aggs/detalIs’?ld com mercadoenwos drlver&gcampa|gn|d web shar Mas deta-
lles sobre su uso en: https:/ -flex il . Mercado En-
vios Flex: https:/blog. raglboycom/mercado I|bre/|ntegrar—mercado envios- flex—secretos/

AECA representa cerca del 70% de empresas que integran el mercado postal privado en la Argentina. Mas informacién en:
https://correos.org.ar/quienes-somos/

Info Transporte y Logistica, 26 de septiembre de 2024. “Preocupa a los correos la competencia informal”. Disponible en: https:/
www.infotyl.com.ar/preocupa-a-los-correos-la-competencia-informal

Info Transporte y Logistica, 14 de noviembre de 2024. “AECA y la desregulacion del correo”. Disponible en: https:/www.infotyl.
m.ar/: -y-la- r lacion-del-correo/
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En efecto, esa informalidad se refleja en el hecho de que “los Flex” trabajan en forma independiente,
y solo algunos formalizan sus operaciones inscribiéndose en un régimen impositivo simplificado. Esto les
permite contribuir a la seguridad social y acceder a una cobertura médica basica. El repartidor tiene que
cubrir, ademas, los costos operativos con ingresos variables, sujetos al numero de entregas realizadas en
el dia y el tiempo dedicado al reparto®’. En las redes??, los posteos de repartidores coinciden en que para
trabajar como flex

tenés que buscar una logistica o vendedores que busquen hacer envios particulares. Bajandote la app
no te llegan los envios, no es como UBER. Conviene buscar grupos de tu ciudad y ofrecerte como Flex
para trabajar colectivamente (Repartidor Flex (RF)-MG).

Buscas comercios que vendan por Mercadol.ibre, ofrecés el servicio con una tarjeta personal y listo,
espera que te llamen para hacer entregas. No tiene mucha ciencia (RF-MS).

Sibien MeLi.ar establece una tarifa para estas entregas, el costo de envio real se construye en la triangulacion
entre el vendedor, las PYMES logisticas y los repartidores, por lo que sus ingresos fluctian segun los acuerdos
que se concreten individualmente. Es por esto que para maximizar sus ganancias, los repartidores organizan
redes colaborativas de entrega que operan en lugares publicos como plazas, o al borde de vias de acceso
rapidas como autopistas. No obstante esto, y mas alla de la precariedad e informalidad que aparentan
estos procesos, MelLi.ar controla esas operaciones mediante la gestion algoritmica que establece la app,
responsabilizando ademas a los vendedores por el cumplimiento de los tiempos de entrega.?® Segun el
relato de uno de los entrevistados

Cadavendedor elige contratar logisticas o terceros; pueden ser conductores o repartidores informales
a quienes nadie controla. Asi aparecen operaciones en plazas, al costado de autopistas, en lugares
donde simplemente se intercambian paquetes sin control.

Pero MeLi le exige a los vendedores que cumplan con el 97% de las entregas ‘llega hoy’ antes de
las 21 hs., de lo contrario penaliza al vendedor [inhabilitAndolo] para utilizar esa modalidad por una
semana (Operador 3PL (B).

En la siguiente figura se sintetiza el desarrollo de este segmento de la MeLiNET.
Figura 4. La prestacion de servicios flex en la red
Sin dependencia contractual, PRESTACION DE
control por aplicacion b SERVICIOS
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mercado
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Fuente: elaboracion propia en base a las dimensiones analiticas propuestas.

En definitiva, a través del segmento MercadoEnvios Flex la compafia ofrece entregas en el dia bajo
un modelo crowdsourcing que posibilita tercerizar procesos sin ceder su control a terceros, gracias a la
gestion algoritmica que ofrece la app Flex. Ese mecanismo de control se refuerza responsabilizando a
los vendedores de la plataforma por el cumplimiento de las entregas, dado que son quienes en definitiva
contratan a los repartidores y conductores autdonomos para concretar los envios mediante la figura
contemplada como prestacion de servicios: no tienen dependencia contractual pero el proceso muestra
subordinacion organizativa mediada por el uso de la app. Las condiciones bajo las cuales prestan servicios
“los Flex” son inestables y precarias pues asumen los costos operativos y financieros (plazos de cobro), a la
vez que afrontan los riesgos que supone la alta volatilidad de la demanda.

A modo de cierre, en la figura 5 se muestra la articulacion de los resultados recuperando las dimensiones
utilizadas en el analisis.

21 Fuentes consultadas: Como ser repartidor de Mercado Libre y cuanto se gana https:/www.infozona.com.ar/ser-repartidor-de-

mercado-libre/; ; Cuanto Gana un Repartidor de Mercado Libre en Argentina? https:/zonaflex.com.ar/cuanto-gana-un-repartidor-
de-mercado-libre-en-argentina/; El Uber de Marcos Galperin: tercerizacion y precarizacion al filo de la ley https:/www.letrap.
m.ar/economia/el- r-marcos-galperin-tercerizacion-y-precarizacion-al-filo-la-ley-n54 1

Fuentes: Grupo Facebook: MercadoLibre envios flex (argentina) solo cadetes; Grupo Facebook Reparto Flex, Mensajeria,
Cadeteria Argentina; Grupo Facebook MercadoEnvios Flex; Mensajeria; Delivery: moto, bici; Rappi; Pedidos Ya; Grupo Facebook
MercadoEnvios Flex (Zona oeste GBA) Repartidores Bs. As.

23 Mas detalles en: Cémo funciona la experiencia de envios en el dia. https:/www.mercadolibre.com.ar/ayuda/4600

22



66 Pontoni, G.A. Sociol. trab. 106 (2025): 57-68

Figura 5. Sistematizacion de los resultados
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Fuente: elaboracion propia.

5. Reflexion final

El recorrido del articulo muestra que las relaciones que se configuran dentro del ecosistema “ampliado”
de servicios logisticos de Meli.ar evidencia la sujecion indirecta del trabajo al capital, resultado de las
estrategias que despliega la empresa para el disefio y ejecucion de su operacion logistica. Este fendmeno
se plasma en la combinacién de diversos grados de dependencia o independencia contractual, asi como
en distintos niveles de subordinacion organizativa. Dicha combinacion le permite articular formas de
empleo mas estables y protegidas, propias del trabajo asalariado clasico, con modalidades historicamente
precarias, como el trabajo en red, y practicas que emergen como resultado del avance de la digitalizacion y
plataformizacion del trabajo en la red.

Esa articulacion de estrategias introduce dos novedades en la dinamica laboral del sector logistico
local que desafian la capacidad de respuesta de sus actores. Por un lado, desde el ambito empresarial,
se observa que si bien el “trabajo en red” tiene raices histdricas en el sector, la expansion del comercio
electronico -liderada por Meli.ar-, esta marcando la transicion hacia un modelo crowdsourcing. Este cambio
posibilité la descentralizacion de procesos conectando a lared a un gran numero de trabajadores autonomos
y pequenos proveedores de servicios logisticos que se someten al control de un sistema, en apariencia,
flexible de trabajo. Esto le permite al gigante tecnoldgico reducir costos, activos fijos y riesgos, sin relegar
el control organizativo de sus operaciones, lo que en definitiva facilita su adaptacion a las variaciones de la
demanda. Lo curioso de este escenario es que han sido los empresarios del sector postal (representados
por AECA) quienes han manifestado preocupacion ante el aumento de la informalidad y precarizacion del
trabajo logistico que emerge como resultado del avance del crowdsourcing en el sector, alertando, en esa
clave el despliegue de practicas de competencia desleal. Por otro lado, esta sefial de alarma empresaria
contrasta con el inusual silencio de la dirigencia sindical que podria asumir la representacion de quienes
trabajan en el ecosistema logistico “ampliado” de la compainia.

En tal escenario, la ausencia de respuestas sindicales que permitan revertir (0 al menos mitigar) el
avance de practicas de explotacion laboral socava derechos, al tiempo que profundiza la fragmentacion
de los trabajadores, naturaliza mecanismos de mercantilizacion laboral (como el trabajo autonomo) y frena
posibles iniciativas de regulacion concreta que atienda la inestabilidad y vulnerabilidad a la que se exponen
quienes trabajan bajo estas formas renovadas de precarizacion laboral.

Ensuma, la reconfiguracion de procesos como los analizados en estas paginas, indica que la digitalizacion
y la plataformizacion del trabajo se nutren de la sobreexplotaciony la precarizacion laboral, convirtiéndose en
los pilares que sostienen los modelos de negocios de companias como MelLi.ar. Sin dudas estos fendmenos
seguiran interpelandonos como cientistas sociales, alentandonos a mostrar y construir alternativas que, al
menos, permitan morigerar los efectos nocivos de estos procesos sobre quienes aun vivimos de nuestro
trabajo.
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