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RESUMEN

El presente articulo analiza las practicas de ensefnanza en entornos virtuales de docentes de
Historia y Matematica en el ambito de los inicios universitarios. Se considera para ello
practicas docentes desarrolladas en materias del Ciclo Inicial de la Universidad Nacional
Arturo Jauretche durante los afios 2020 y 2021, periodo en que se desarrolld la ensefianza
virtual de emergencia en funcién de la pandemia originada por el Covid-19.

Para el analisis se apela a la nocién de orquestacion instrumental (Trouche, 2004) en tanto la
seleccion y explotacién didactica que las y los docentes realizan de los recursos digitales,
indagando en las razones de las decisiones que ellas y ellos toman en relacién con los
recursos. A partir de los analisis se hacen explicitos conocimientos profesionales que guian
esas decisiones y que dan cuenta de la integracién y explotacion de los recursos
institucionales al sistema de recursos individual de cada docente.

Los aspectos individuales y colectivos de las orquestaciones relevadas son contrastados a su
vez con la caracterizacion de las practicas docentes virtuales relevadas en el plano nacional e
internacional en el marco de la pandemia.
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ABSTRACT

This article analyzes the teaching practices in virtual environments of history and mathematics
teachers in the field of university beginnings. For this purpose, it is considered teaching
practices developed in subjects of the Initial Cycle of the Arturo Jauretche National University
during the years 2020 and 2021, period in which emergency virtual teaching was developed
because of the pandemic originated by the Covid-19.

The analysis uses the notion of instrumental orchestration (Trouche, 2004) as a selection and
didactic exploitation that teachers make of digital resources, investigating the reasons for the
decisions they make in relation to resources. On the basis of the analyses, professional
knowledge is made explicit to guide these decisions and account for the integration and
exploitation of institutional resources in the individual resource system of each teacher.

The individual and collective aspects of the surveyed orchestrations are contrasted with the
characterization of the virtual teaching practices carried out at the national and international
level within the framework of the pandemic.

PALABRAS CLAVES: Practicas Docentes — Recursos Digitales — Inicios Universitarios —
Virtualidad de Emergencia

KEYWORDS: Teaching Practices - Digital Resources - University Beginnings - Emergency
Virtuality

INTRODUCCION

La Universidad Nacional Arturo Jauretche —UNAJ—, emplazada en el municipio de Florencio
Varela del conurbano bonaerense, forma parte del proceso de expansién universitaria de la
Argentina originado a principios del siglo XXI mediante la creacidon de las denominadas
“Universidades del Bicentenario”. Una de sus caracteristicas distintivas es la existencia de un
Instituto de Estudios Iniciales —IEl—, equiparado en estructura y facultades con los otros
institutos de la universidad y creado con el propdsito de “alcanzar mayores niveles de
inclusidn a partir de estratégias pedagdgicas que permitan brindar apoyo y contencién a lasy
los estudiantes en la etapa inicial de sus estudios” (UNAJ, 2013: 15).

El IEl se encarga de gestionar el Ciclo Pre Universitario y el Ciclo Inicial de la universidad. Este
ultimo se compone de cuatro materias comunes al plan de estudio de todas las carreras —
Problemas de Historia Argentina, Matematica Inicial, Taller de Lectura y Escritura y Practicas
Culturales—. Se cursan durante el primer afio y de manera simultdnea con otros espacios
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curriculares que componen los planes de estudio de las distintas carreras que ofrecen los
otros institutos de UNAJ. Se busca con ello ofrecer a las y los estudiantes de primer afio,
cualquiera sea la carrera que cursen, una formacion académica que fortalezca contenidos y
habilidades en cuestiones especificas de la formacidn general y aspectos generales del oficio
e identidad de los estudiantes (UNAJ, 2013).

Las cuatro materias que componen el Ciclo Inicial se ofertaron hasta el afio 2019 en modalidad
presencial, con cuatro horas de cursada semanal a lo largo de un cuatrimestre. No obstante,
en marzo del afio 2020 UNAJ, al igual que las demas instituciones educativas, se encontré en
la situacion de dar respuestas politicas y pedagdgicas para sostener las trayectorias de las y
los estudiantes en el marco del aislamiento social, preventivo y obligatorio, originado por el
Covid-

19. En este contexto, se tomd la decisiéon de darle continuidad a los trayectos educativos
desde una virtualidad de emergencia, implementando distintas politicas para garantizar el
derecho a la educacion de las y los estudiantes.

Las materias del Ciclo Inicial de UNAJ, entre las que se encuentran Problemas de Historia
Argentina y Matematica Inicial —espacios curriculares donde centramos nuestra mirada—,
fueron virtualizadas a partir de la creacidon de aulas en el entorno Moodle. Cada materia
desplegd su propuesta pedagdgica en un aula virtual. Esta estructura general fue igual para
todas las comisiones de cada espacio curricular, sobre las cuales las y los docentes llevaron
adelante sus clases. Si bien previamente al afio 2020 existieron experiencias vinculadas con el
Ciclo Inicial y la virtualidad, ellas fueron de escalas pequefias implicando grupos acotados de
docentes participantes. El plantel docente de cada materia del Ciclo Inicial estd compuesto
por alrededor de sesenta profesionales y para una mayoria de ellos, la virtualidad de
emergencia supuso su primer acercamiento a las practicas docentes en estos entornos.

En este contexto cobrd relevancia analizar las practicas docentes universitarias mediadas por
el aula y el campus virtual. Caracterizar y avanzar en la comprension de como las y los
docentes desarrollaron sus practicas en la virtualidad es un objetivo central del estudio que
da lugar a este texto. El estudio del disefo, seleccidon e implementacién de recursos digitales
en ambientes virtuales se pone en relieve no sélo como insumo de reflexién para el plantel
docente y el equipo de gestion de UNAJ, sino también para el sistema universitario en su
conjunto. Inmerso actualmente en la problematizacion de la integracion y gestion de recursos
digitales, tareas realizadas por las y los docentes en funcidon de sus conocimientos
profesionales y experiencias.

Para el analisis de las practicas docentes durante la virtualidad de emergencia, hemos
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asumido el enfoque documental de la didactica (Gueudet y Trouche, 2009, 2010), partiendo
de la nocidn central de recurso. Concebimos a los recursos en sentido amplio (Adler, 2010),
como aquellos objetos materiales o socio-culturales que alimentan la tarea docente,
centrandonos en aquellos que estan desarrollados a partir de tecnologias digitales (Borba et.
al., 2014).

Cuando las y los docentes elaboran, seleccionan, reelaboran y organizan recursos para la
ensefianza, ponen en juego sus propios esquemas. Desde el enfoque documental Trouche,
Gueudet y Pepin (2020) han explicado este proceso en términos de génesis, llamandola
génesis documental. Los esquemas docentes se aplican en diversidad de contextos vy, es a
través de esta diversidad de usos, que los recursos se constituyen en documentos. El sistema
de recursos de cada docente se relaciona con sus conocimientos profesionales: los recursos
son seleccionados, apropiados y transformados en funcidon de los conocimientos y, estos
ultimos, son modificados por la utilizacién de tales recursos.

Las y los docentes, sobre la base de su trabajo documental, ponen a disposicidn de las y los
estudiantes diversos recursos para que interactuen con ellos, poniendo en relieve a las y los
docentes como actores clave para la integracion de los recursos digitales: tanto en la
apropiacién a su sistema individual de recursos explicada por la génesis documental, como
para la implementacién de ellos en sus practicas de ensefianza.

La nocién de orquestacion instrumental (Trouche, 2003) da cuenta de esta tarea remitiendo
a la metafora del director de una orquesta —las y los docentes— quien ingresa a la sala —el
aula virtual—con una idea clara acerca de como hacer que los musicos —las y los
estudiantes— toquen una obra particular. Asi, la orquestacién se piensa como un medio de
aprendizaje en un ambito colectivo, en donde la gestidn de los recursos disponibles se realiza
en relacion con la tarea propuesta, su resolucion y los objetivos didacticos planteados. De
esta manera, las orquestaciones instrumentales constituyen organizaciones intencionales y
sistematicas de los instrumentos por parte del profesor, por lo que conjugan diferentes
aspectos de la actividad profesional. Aspectos que incluyen:

- La configuracién didactica, en cuanto a la ambientacién de la ensefianza y los
artefactos vinculados en ella. Consiste en una organizacién espaciotemporal de los
instrumentos utilizados en clase, disefiada previamente a su implementacion.

- La explotacion didactica, relacionada con las decisiones del docente en cuanto a las
tareas asignadasy los roles que juegan los instrumentos, con el fin de lograr un uso fructifero.
Se trata de un conjunto de decisiones tomadas previamente a la clase, pero que
pueden modificarse de acuerdo a su devenir.
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- La actuaciéon didactica, vinculada con las decisiones ad-hoc que toma el docente
durante el desarrollo de la clase. Son intervenciones creadas in situ en respuesta a los
acontecimientos —en ocasiones imprevistos—, modificando los modos de explotacién
didactica y, en menor medida, la configuracion.

Distintos estudios (Ferrer et. al., 2014, Drijvers et. al., 2010) presentan coincidencias en
cuanto a que las caracteristicas que toma la orquestacion estdn, en cierta manera,
vinculadas con los conocimientos profesionales y las concepciones —respecto de Ia
disciplina, la ensefianza y el aprendizaje— de los y las docentes.

Como se ha analizado en estudios previos (Almirdn y otros, 2016), la integracion de recursos
institucionales —considerados cruciales (Gueudet, 2014) por la universidad— a los sistemas
de recursos individuales, no es un proceso libre de tensiones, el cual se resuelve de
diversas maneras a partir de construcciones originales de cada docente en relacién con su
campo, experticia, conocimiento profesional y concepciones. Cuestiéon que invita a analizar
las maneras en que las y los docentes resuelven dicha integracién, las caracteristicas de las
orquestaciones que desarrollan e implementan, y los elementos que ponen en juego en las
decisiones relativas a ciertas orquestaciones.

Para el caso particular de las materias del Ciclo Inicial, el disefio de las aulas virtuales y de los
recursos y actividades disponibles, estuvo a cargo del equipo de coordinacién de cada una de
ellas. Trabajo realizado en general con la asistencia de algunas y algunos profesores de los
equipos que habian participado de las experiencias virtuales previas —UNAJ Virtual—. Asi, el
colectivo docente no participd necesariamente en la etapa de seleccidén y/o elaboracién de
todos los recursos. Esto supone que la configuracion didactica y parte de la explotacion, esta
predefinida institucionalmente. Aspecto que se representa esquematicamente en la siguiente
figura.
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Figura 1: Etapas de la orquestacién de recursos del aula virtual de las materias del Ciclo Inicial.
Fuente: Adaptacion de Lupinacci et. al. (2022).

Finalmente, cobra relevancia caracterizar los aspectos centrales de las propuestas de las
materias implicadas en el estudio. Principalmente en torno a dar contexto a las practicas
desarrolladas —en tanto objetos de estudio—en los entornos virtuales.

Problemas de Historia Argentina es una materia del Ciclo Inicial que aborda, a lo largo de
dieciséis semanas, la historia argentina del siglo XX a partir de diversas problematicas y
enfoques, que priorizan la comprension del tiempo histdrico en sus dinamicas de cambio y
continuidad, asi como las experiencias y perspectivas de los actores sociales. Busca propiciar
en los y las estudiantes que cursan la materia el desarrollo de una mirada atentay critica sobre
los procesos sociales que desnaturaliza y complejiza las reflexiones sobre el presente.
(Lescano, et. al. 2024).

Matematica Inicial se basa en una concepcion de la matematica como potencia (Villella et. al.
2014), en relacién con sus diferentes campos de conocimiento, formas de expresidon y
guehaceres propios de la actividad: potencia simbdlica y comunicativa de su lenguaje y
expresion, potencia de los datos y la informacidn, expresada a través de sus numeros,
potencia espacial que se manifiesta por multiples representaciones de objetos, entre otras.
Se convoca a las y los estudiantes a un trabajo matematico que apunta al despliegue de una
actividad concebida como un espacio de intercambio, discusién y reflexién, donde
estudiantes y docentes ponen en circulacidon saberes y practicas para la construccion de
conocimiento. (Bifano y Lupinacci, 2020).
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ASPECTOS METODOLOGICOS

El disefio metodoldgico del estudio se construyd desde la perspectiva de la investigacion
reflexiva del enfoque documental (Gueudet y Trouche, 2008, 2010), la cual se basa en el
seguimiento docente a largo plazo con momentos permanentes de reflexion. En este sentido,
los registros del campus virtual de UNAJ a lo largo de los cuatro cuatrimestres —marzo 2020
a diciembre 2021— que implicé la virtualidad de emergencia, favorecieron el andlisis a largo
plazo.

Las primeras tareas se orientaron en relevar los recursos digitales institucionales presentes
en las aulas virtuales de cada materia, asi como las experiencias previas de las y los docentes
con las tecnologias digitales. La revisidon de los recursos permitié centrar el interés en distintos
aspectos respecto de su orquestacion, como también definir interrogantes particulares que
serian plasmados en preguntas de los cuestionarios —con preguntas cerradas y abiertas—
gue se utilizaron para indagar sobre el uso docente de los recursos institucionales y el sentido
otorgado a ellos. Los recursos destinados a la comunicacion con las y los estudiantes y las
formas en que eran implementados se convirtié en un factor relevante de tales preguntas.

Las encuestas fueron elaboradas y compartidas a las y los docentes a través de formularios
de Google, quienes voluntariamente respondieron a las preguntas. Aproximadamente un 50%
del plantel docente de cada una de las materias completaron el formulario.

Para el caso de Matematica Inicial, se avanzé también sobre el analisis particular de las
orquestaciones de ciertas actividades y la interaccidn entre estudiantes y docentes en torno
a ellas. Para esta tarea y en relacion con la construccién de un contrato metodolégico (Sabra,
2011) con las y los participantes, se solicitd a las y los docentes acceso a los foros, tareas y
cuestionarios de cada una de sus comisiones. Casi la totalidad del plantel docente accedio a
brindar dicho acceso para el anadlisis de las practicas alli desplegadas.

El analisis de las aulas virtuales en general y de las intervenciones especificas de las y los
docentes en particular permitido recortar el estudio a las orquestaciones de algunas
actividades en concreto. Para el caso de Matematica Inicial se seleccionaron dos actividades
—una vinculada con la estadistica y otra con las funciones—. La eleccion se realizo sobre la
base de las potencialidades de interaccidon que, a priori, pudieran tener. Asi, se optd por
considerar una actividad que incluyera una aplicacion interactiva donde las y los estudiantes
pudieran manipular, explorar y conjeturar para luego participar en un foro de intercambio. La
otra actividad seleccionada se centra en la identificacién e interpretacién de parametros y
conceptos estadisticos, a partir de una nota periodistica, abriendo la discusién en un foro.
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En la materia Problemas de Historia Argentina, el andlisis de las practicas se focalizd en un
tipo de recurso particular: las actividades semanales. Estas se pensaron como actividades
donde se buscaba problematizar los contenidos desarrollados en las clases virtuales. Ademas,
su cumplimiento funcionaba como registro del trabajo de las y los estudiantes y era condicidn
de regularidad. Estas propuestas se centraron en dos tipos de recursos: el foro de discusién y
el buzdon de entrega de tareas. Cada semana la coordinacién de la materia sugirié una
actividad, pero las y los docentes podian decidir por otras alternativas, disefar sus propias
propuestas segln sus preferencias tematicas, conceptuales o metodoldgicas.

Un aspecto general de ambas materias que orientd la seleccidn de las actividades en tanto
insumos de analisis para estudiar las practicas docentes, es la variabilidad de orquestaciones
con las que estas propuestas podrian —y pudieron— ser implementadas.

El andlisis de lo acontecido en estas actividades en las diversas comisiones que componen las
materias permitié avanzar en una primera caracterizacion provisoria de los tipos de
orquestaciones. Sobre la base de los analisis y la caracterizacion realizada, se seleccionaron
casos de estudio, invitando a las y los docentes implicados, a la participacién de entrevistas
semi estructuradas que buscaron hacer explicitas las razones de las intervenciones realizadas
por ellas y ellos, en el marco de las orquestaciones implementadas.

Las entrevistas, tomaron un formato de auto-confrontacion. Se trata de un dispositivo surgido
de la didactica profesional, centrado en reintroducir a los actores en los registros de su
actividad (Moscato, 2016), invitando a la reflexion sobre lo actuado. Los elementos
identificados como paradigmaticos en las intervenciones docentes fueron constitutivos del
guion de cada entrevista particular, pretendiendo dar cuenta por medio de ella de
conocimientos y concepciones inherentes a las decisiones profesionales tomadas.

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
RESPECTO A LA COMUNICACION EN ENTORNOS VIRTUALES

En el marco de la virtualidad de emergencia las materias del Ciclo Inicial fueron desarrolladas
en la plataforma Moodle. Asi, las y los docentes contaron para el desarrollo de sus clases con
los recursos disciplinares especificos elaborados por las coordinaciones respectivas, ademas
de diversas herramientas que el propio entorno ofrece para la interaccidon con las y los
estudiantes. Esta disponibilidad constituyod el repertorio de recursos institucionales para el
desarrollo de clases. Cada docente selecciondé de este repertorio los recursos para
la configuracion didactica de sus clases, explotandolos de maneras diversas de acuerdo con
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distintos elementos como sus conocimientos y concepciones. En esas configuraciones
didacticas han considerado también otros recursos externos al campus virtual de la
universidad que denominamos complementarios. Algunos de ellos con posibilidad de ser
integrados en el propio campus virtual —como videos o audios—y otros de funcionamiento
netamente externo —como redes sociales o videoconferencias—. La eleccidén y uso de estos
recursos estuvo supeditada a la disponibilidad de ellos en el sistema individual de cada
docente. Ante la imposibilidad de relevar estos usos mediante la observacion de clases
asincronicas, los usos y sentidos de estos recursos complementarios fueron relevados
mediante las encuestas previamente mencionadas, asi como a partir de entrevistas.

Institucionalmente, los recursos Moodle orientados a la comunicacion se enmarcaron en el
uso de los foros y la mensajeria interna del campus virtual. Surge una distincién entre las
materias analizadas en relacidn con el estatus del correo electrénico: En Matematica Inicial
ha sido considerado como una herramienta complementaria, en funcién de la sugerencia de
la coordinacion respecto de priorizar, dentro de lo posible, la mensajeria interna de Moodle
con el fin de unificar la trazabilidad de la cursada en el campus virtual. En el caso de Problemas
de Historia Argentina ha sido considerado como una de los medios de comunicacién
propuestos por la coordinacién de la materia. Esto podria evidenciar la existencia de
diferencias en las orquestaciones instrumentales de las diferentes materias; aunque, en este
caso en particular, es una diferencia disimulada, en términos practicos, por el hecho de que,
tal como lo revelan los resultados de las encuestas de ambas materias, el correo electrénico
ha sido ampliamente utilizado en ambas, siendo el medio de comunicacion mas empleado
entre los recursos externos al campus virtual. El 100% de las y los docentes encuestados de
Historia lo utilizé (un 90% de forma regular) siendo un 95% de las y los profesores de
Matematica quienes implementaron su uso.

Si bien la totalidad de las y los profesores de Historia utilizaron también la mensajeria interna
del campus, mas de la mitad implementé este recurso en escasas oportunidades. Sélo un 22%
la utilizd de forma asidua.

En Matematica Inicial, las decisiones docentes de reemplazar —o complementar- la mensajeria
interna de Moodle por medio del correo electrdnico, estuvo dada principalmente por tres
aspectos: por las mayores potencialidades percibidas de ésta ultima; la intencién de subsanar
dificultades que las y los estudiantes pudieran tener con el uso de las herramientas del
campus, incluida la mensajeria; y la comunicacion con estudiantes que no estaban ingresando
al campus habitualmente.

“El correo por las posibilidades de edicion que eran mejores que la mensajeria del
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Moodle.” (Gaston, profesor de Matematica)

“Las dificultades mostradas por los estudiantes en el uso del aula siempre las resolvi via

III

mail.” (Marcos, profesor de Matematica)

“No siempre entraban al aula. Todas las semanas reforzaba que se abria una nueva clase.
También le escribia a quienes no entraban durante un tiempo.” (Andrea, profesora de
Matematica)

Respecto de los foros, se constituyeron en general en un recurso institucional central para la
comunicacion en relacidon con las orquestaciones de las actividades. Las y los docentes
adoptaron estilos propios: uso exclusivo para comunicar por escrito indicaciones de las
tareas; aclaracion de dudas; utilizacién como un espacio de intercambio de ideas entre
docentes y sus estudiantes. En otros casos utilizaron el foro para la resolucién de las
actividades, para realizar variadas intervenciones pedagodgicas, realizar las devoluciones,
generar recapitulaciones y proponer nuevas preguntas para seguir profundizando el
desarrollo de los contenidos. Cuestiones que se retoman en el apartado siguiente.

En cuanto a los aspectos individuales no institucionales, cobraron relevancia tres tipos de
recursos. Las videoconferencias, las redes sociales/mensajerias y la produccion de videos.

Las videoconferencias no fueron el eje de la propuesta didactica de las materias del Ciclo
Inicial, sino un recurso mas de realizaciéon optativa por parte de docentes, y participacion
también optativa por parte de estudiantes. Las brechas tecnoldgicas y de conectividad fueron
una de las razones por las cuales desde las coordinaciones de materia y el equipo de gestion
del IEl se desestimd la sincronicidad obligatoria.

En Problemas de Historia Argentina, el 93% del equipo docente las implementd en alguna
ocasion. De ese porcentaje, solo un 17% la utilizé de forma regular, mientras que mas de la
mitad de quienes si utilizaron el recurso, lo hicieron en muy pocas ocasiones.

En Matematica Inicial el 60% de las y los docentes realizaron videoconferencias a lo largo del
periodo de virtualidad forzada. De ese porcentaje, el 58% de quienes implementaron estos
encuentros sincrénicos remotos lo hizo eventualmente, ya sea para revision de contenidos o
para tratar algun contenido en particular. Mientras que el 33% realizd encuentros sincrénicos
virtuales semanales. En general, estos encuentros tuvieron baja participacidn de estudiantes.

Las redes sociales/mensajerias (principalmente WhatsApp y en menor medida Telegram)
fueron utilizadas aproximadamente por un 50% de integrantes del equipo docente de cada
una de las materias. En Problemas de Historia Argentina, las y los docentes que usaron este
recurso se dividen homogéneamente entre quienes lo usaron de manera constante y quienes
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lo hicieron esporadicamente. En Matematica Inicial el 40% de quienes se comunicaron por
esta via con los estudiantes, indica que las utilizé algunas veces por semana. El resto lo hizo
de manera espordadica. Ningun docente afirmé haberlo hecho diariamente.

En general, los usos de las redes fueron variados: desde compartir materiales y novedades de
la cursada, responder consultas particulares sobre contenidos y actividades, hasta dinamizar
el desarrollo de actividades en funcion de explicaciones. Lo anterior supone la utilizacién de
estos recursos tanto en el desarrollo de la explotacidn didactica, como en la posterior
actuacién didactica en funcién del devenir de las tareas planteadas.

Incluso en ocasiones puntuales, estos ultimos recursos —videoconferencias y WhatsApp-
reemplazaron, en la configuracion didactica, a los propios foros en tanto recurso institucional
para el desarrollo de actividades. Por ejemplo Candela (profesora de matematica que utilizd
asiduamente grupos de WhatsApp y videoconferencias) menciona que “el Whatsapp era mds
clase que el foro”. En efecto, “la clase” ocurria mayormente de manera externa al campus.
Las participaciones de las y los estudiantes en el foro, compartiendo las respuestas, eran
concebidas por Candela como un requisito formal para la acreditacion de la cursada.
Precisamente la decisién de no hacer devoluciones ni intercambios en el foro respondid a que
ya las habia realizado a través del servicio de mensajeria y/o en el encuentro sincrénico.

Surgen asi cuestiones vinculadas con la oralidad para los intercambios. Elemento que es
ponderado por las y los docentes como un registro mas potente para las explicaciones y para
la cercania con los y las estudiantes. Nos referimos no sélo a audios compartidos por las redes.
Existieron docentes que utilizaron este recurso inserto en los propios foros, con el propédsito
de dar pautas de trabajo, presentar actividades, o realizar devoluciones a las producciones.
Tal la palabra de algunas y algunos docentes:

“Me parece que se pone en juego algo mas original al hablar y conexiones que por ahi son
muy dificiles de hacer en el papel, sobre todo pensando en una produccién para los
estudiantes y que uno si puede hacerlas oralmente y que pueden funcionar de otro
modo.” (Esteban, profesor de historia, en relacién con la oralidad)

“Si, la voz es un recurso potente en el aula y ademas es otro registro con el cual
construimos conocimiento. A su vez, agilizaba las devoluciones, se gana espontaneidad y
nos hace mds proximos a los alumnos..... la escritura es mas formal, pone
distancia.” (Dario, profesor de Matematica Inicial, en relacion con el uso de audios)

Algo similar pasé con la produccion de videos. Los cuales fueron compartidos por las y los
docentes mediante redes y mensajeria interna (mediante el envio de links) e incrustados en
los foros del Campus Virtual. Los tiempos diddacticos en que los videos se implementaron
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fueron variados. Se utilizaron para presentar temas, comentar cuestiones relativas a tareas e
incluso para realizar devoluciones de forma detallada. Las razones de uso se vincularon
principalmente con la explotacion del asincronismo, en tanto la ventaja de que los y las
estudiantes puedan contar con ellos las veces que quieran y en los momentos que les resulten
convenientes. También, en cierta medida, con el desarrollo de una oralidad que, al igual que
ocurrid con los audios, permitia a las y los docentes realizar sus tareas con una mayor cercania
a sus practicas habituales:

“(los videos) permitian generar un recurso para que los alumnos recurran cuando
pudieran.”

(Gastdn, profesor de Matematica Inicial)

“(usaba los videos) para dar una explicacibn que en modo texto me resultaba
dificil.”

(Marcela, profesora de Matematica Inicial)

Esta cuestion asociada a las practicas habituales, trascendié en algunos casos el hecho de Ia
oralidad, orientandose en las propias concepciones respecto del rol docente y del desarrollo
de las clases, en tanto la necesidad de una “cercania y un clima ameno”:

“(queria) mostrarme y que asociaran también la materia, porque la figura del docente te
llena de sentido la materia y le da como a las cosas otro tono, eh... asi que se me ocurrié
desde el vamos hacer videos.” (Esteban, profesor de Historia)

Asi, las y los docentes exploraron otros lenguajes digitales a través de la grabacion de audios,
de videos de produccion propia y de la curaduria de materiales que fueron compartidos por
medio de distintos recursos a partir del disefio de orquestaciones variadas. La eleccion de tales
recursos complementarios a los propuestos por la institucion se vinculan en general con
argumentos que se relacionan con el mayor potencial para la comunicacion que las vias de
comunicacion disponibles en el Campus Virtual. También con motivos tales como auxiliar a
las y los estudiantes ante las dificultades que pudieran tener en el uso de la plataforma virtual,
ofreciéndoles vias alternativas de comunicacion y de acceso a los contenidos mds directas o
con las cuales pudieran hallarse mas familiarizados.

DECISIONES DIDACTICAS EN RELACION CON LAS ORQUESTACIONES

DECISIONES DIDACTICAS EN TORNO A LAS INTERVENCIONES EN LOS FOROS DE MATEMATICA
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Con el fin de estudiar las intervenciones por parte de los y las docentes de Matematica en los
foros, se selecciond la Actividad Obligatoria n? 4 “Analizando funciones lineales” propuesta a
través de un foro en el aula virtual (figura 2). En dicha actividad se propone a las y los
estudiantes la manipulacién y exploracién en una simulacion desarrollada con el software
GeoGebra con el objetivo de estudiar caracteristicas de las funciones lineales a partir de la
variacion de los parametros de la formula.

Actividad obligatoria 4: Analizando funciones lineales

En la sigulente representacicn interactiva; podras analizar cdmo influyen los valores de 1a pendiente v la ordenada al origan en
grafico de la funcidn lineal, Podés “arrastrar” (hacer click ¥ desplazar el mouse o el pad) bos punfos "a™ ¥ 0", para gue estos dos
elamentos modifiguen su valor numanco

A continuacidn, compartimos algunas pregunias para relloxionar acerca de asla interacciin, Las respusstas alas mismas
dobaran ser respondidas en & siguiante fora.

Priguntas P redponder on o ki
Pregunta 1; Determinar un vakod de i perdiento para gue 1a funckn lineal sed crocient i oirs valtr para gue 13 funcicn sea docrediants.

Prégunta 2 UE‘.- positie aMUCpal & Cecimenio (0 dedrecimienio) oo wuna funcedn lIneal 3 parr oo M capresion analitca sn Ml 1A repeesentiackin
prafica? S o posbie, erscrini fy conChSEHn. 56 md oS pORIbEe, mophch por gk

Pregquaia 3: 5 Camo &3 i representacdn grafica de ung funciin ineal (uando a perdienie &3 igual b geroT Expich con fus palabras obma &3 &

Crecimierio Of L Bandin en eie Caso

Prisguirita 4: ; Culd de lod pardmeingd (4 O b infvye & U nbsessdoisn o grilen oon & & "y 7 IGEST 1ol valores que debs DA [ars Que [ fects
corbe ol o S Ordenacas pof encima del o 1, on ool epe Ky por Gebajo del ape X

Pregurta 5 Cod ecuaciin ue puete plantear [ara detormings 138 raioes de D hndidn lineal on Ioma anaitica T Propond un cpiemplo, 2 part de 1

SETRdacSn, y Iosid oomo |@ resolverias

Prégunts §; S consigeramos una funcidn Tneal ouya ordenada al onigen «s 0 ¢ Gt valor deiber f0mar a pendtnde para que S rand wea = 7 LV para
Quie 883 - 30 T Planitnd enid sBuntidn de foma analitcd, e decrr, 2 partic de Coenin

Fregunta T: Encribd una funcitn lineal que pase por o punta (10; 15) A G0 P, Sermasirar gue L tuncain linesl opue st condene 3 e purit’?

_:_![-\. i3 et poRbla 7

Figura 2: Consigna de la actividad seleccionada para el analisis de las orquestaciones
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La propuesta de incluir una simulacién junto con un conjunto de preguntas que permiten
orientar la exploracién se apoya en la nocién de interaccion (Laborde, 2012) que se genera
cuando se produce un ciclo de acciones y retroalimentaciones entre el entorno informatico
en el que se da la tarea y las y los estudiantes durante su resolucidn.

Para poder responder a las primeras 4 preguntas de la actividad, es necesario que los/as
estudiantes utilicen los deslizadores para obtener diferentes valores de “a” y “b”, luego deben
interpretar las retroalimentaciones —visualizar qué efectos se producen en el graficoy en la
formula — y registrar sus conclusiones. Las preguntas 5 a 7, proponen un trabajo algebraico
apoyado en la exploracion y manipulacién de la simulacion. Para poder resolver estas
consignas es necesario que el/la usuario/a identifique/ anticipe qué valor debe tomar alguno
de los parametros para que se cumplan ciertas condiciones iniciales. Por ejemplo, para que la
ordenada al origen sea 6 es necesario situar el deslizador b en el valor 6. Este tipo de trabajo
permitiria establecer ciertas relaciones entre el registro grafico y la formula que se muestra
en forma simultanea en la pantalla.

Sin embargo, para poder interpretar la retroalimentacion, es necesario que los y las
estudiantes pongan en juego ciertos conocimientos de funcidn lineal. En este sentido, es
importante considerar que la interaccion de los y las estudiantes con la simulacién no
necesariamente permitird resolver el problema. Ademas, aun obteniendo una respuesta
correcta a alguna de las preguntas esto no resulta suficiente como validacién. Es esperable
gue los y las estudiantes tengan dificultades para obtener respuestas generales, validarlas o
bien para determinar la expresidon de una funcion lineal que cumpla ciertas condiciones. Se
hace necesaria la interaccion desde la voz del profesor (Laborde, 2012).

Dadas las caracteristicas de la actividad (formato Foro), se indagd en una primera instancia la
forma en que las y los docentes realizaban sus intervenciones, analizando en primer lugar
cémo iniciaban/presentaban la actividad a sus estudiantes.

Luego del relevamiento de un total de 96 comisiones se determind que en la mayoria de ellas
(41%) las y los docentes reproducen las consignas de la actividad mientras que, en un 32% de
las comisiones se observd que las y los docentes presentaron la actividad a sus estudiantes
mediante indicaciones o comentarios sobre la temdtica de la actividad describiendo sus
caracteristicas y explicando de qué forma se puede participar en el foro. Por otra parte, el
14% de las y los docentes inicié la actividad solo con un saludo a sus estudiantes sin dejar
indicaciones y solo el 2% modifico parametros de la actividad, proponiendo el analisis de otras
funciones lineales o una actividad diferente a la propuesta en el campus. Finalmente, el 11 %
utilizé otras formas de iniciar la actividad, tales como: compartir el link al sitio web donde se
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aloja la simulacion en GeoGebra (en vez de proponer trabajar con ella inserta en el foro) ,
solicitar respuestas a las preguntas planteadas (sin dar indicaciones), mostrar la resolucion de
la actividad, entre otras.

Otra de las cuestiones sobre las que se indagd estd relacionada con el uso didactico de
recursos digitales adicionales. El relevamiento de los foros nos permitié determinar que en el
34% de las comisiones el o la docente a cargo utilizd al menos un recurso digital extra al
institucional. En el 63% de los casos, los y las docentes optaron por el uso de videos de los
cuales la mayoria fueron realizados por los mismos docentes y solo un pequefo porcentaje
compartié videos producidos por terceros. Los otros recursos mas utilizados fueron los audios
(16%) con indicaciones sobre el uso de la aplicacién GeoGebra (13%). Por otra parte, resulta
interesante destacar que en un 9% de las comisiones relevadas se observd que los
y las docentes utilizan mas de un recurso, generalmente combinaciones de videos y audios.

También se analizd6 el momento — dentro del desarrollo del foro — en el que incorporan
recursos digitales. Para ello se definieron 3 categorias: a priori, ad hoc o ambas (en el caso de
que utilizaran mds de un recurso). De esta forma se determind que en mas de la mitad de los
foros (55%), los recursos fueron incorporados por las y los docentes de forma ad hoc, el 39%
lo hizo de forma a prioriy el 6% utilizé mas de un recurso de forma a prioriy ad hoc.

Con toda esta informacion relevada y con el objetivo de profundizar la comprensién de las
decisiones tomadas para orquestar los recursos digitales institucionales y los individuales, se
seleccionaron 3 casos paradigmaticos invitando a las y los docentes implicados a una
entrevista semi estructurada. A partir de ellas se logré establecer similitudes y diferencias
entre las orquestaciones docentes. Nos referimos a los casos de Gerardo, Maria y Ernesto.

Como caracteristica comun los tres docentes presentaron la actividad en el foro
compartiendo las preguntas que deben responder los y las estudiantes. Gerardo, ademas,
incorpora una descripciéon de la actividad e informacién sobre como deben utilizar la
simulacion. También sugiere a los y las estudiantes que si tienen dificultades con alguna
pregunta suban igual sus producciones, aclarando qué preguntas no pudieron resolver,
evidenciando una intencién en promover la participacion.

A partir de las entrevistas logramos determinar algunas diferencias en cuanto a la explotacion
didactica y vislumbrar elementos que orientaron esas diferencias.

Maria, menciona que piensa su intervencion en el foro imaginando una clase presencial. En
este sentido, comparte al final de la semana un texto en el que va respondiendo una a una las
preguntas del problema, pero no responde individualmente a las y los estudiantes. Ademas,
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incluye un video sin audio en el que ella interactta con la simulacién en GeoGebra. A su vez,
la docente reconoce que su experiencia como estudiante en un entorno virtual le sirvio para
identificar algunos aspectos de ese rol. Principalmente, para entender la dinamica del
intercambio en un espacio asincrénico. Es asi que ella considera que en la clase debe haber
un material que promueva la autonomia de los y las estudiantes que a su vez invite a la
participacion para lograr una interaccién posterior con la docente:

“(...) el estudiante algo tiene que producir, porque sino es como que no esté. El foro es el
Unico espacio de intercambio con el docente, si no hacés las consultas ahi te quedds con
la duda. No es como en el aula presencial a la que se puede llegar sin haber leido nada”.
(Entrevista a Maria sobre foros del 2do cuatrimestre 2021).

Por otro lado, Gerardo responde en forma personalizada y en algunos casos indica si la
respuesta brindada es correcta. En otros, aclara dudas y propone nuevos interrogantes con la
intencion de fomentar la exploracién en la simulacidn. Si bien en el caso de esta actividad la
retroalimentacidn que se propone en la simulacion permite visualizar la férmula y el grafico
de la recta para saber si cumple o no con las condiciones solicitadas, no es posible validar en
forma algebraica estas respuestas. Por este motivo, las interacciones que propone Gerardo
se orientan a hacer avanzar las producciones de las y los estudiantes.

En contraparte, Ernesto comparte la resolucién de la actividad en un video como primera
intervencion al foro. Al preguntarle por esta decision —que a priori anularia la posibilidad de
qgue las y los estudiantes exploren y realicen la actividad por su cuenta— menciond que su
intencidn fue mostrar cdmo se debia resolver. Esta decision, estaba ligada al recorrido de este
grupo en particular al que, segln su percepcidn, identifica como poco participativo:

“(...) el grupo en actividades anteriores no participaba”. (Entrevista a Ernesto sobre foros
del 2° cuatrimestre 2021).

Sobre la base de estas afirmaciones, podemos considerar que para Maria y Gerardo la idea
de clase presencial juega un papel fuerte en el disefio de sus orquestaciones. Gerardo, ademas
de responder una a una las intervenciones de los estudiantes, destaca con un color sus
respuestas, de modo que se visualice la “voz” del docente. Pareciera que con este modo de
intervenir intenta promover un clima similar al de una clase presencial en la que el
conocimiento circula y hay lugar a las preguntas y dudas, “la intervencion del docente es
necesaria para desbloquear la situacion y reformular el problema sin por ello dar la solucion”
(Laborde, 2012).

En el caso de Maria, ella identifica una diferencia clara entre el vinculo que se genera en la
presencialidad o en la virtualidad, tanto entre estudiantes, como entre estudiantes y docente.
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Desde su punto de vista, en el espacio virtual hay una mayor exposicién:

“(...) en el aula uno los cuida un poco mas, se puede generar un clima en el que se sienta
contenido y toda respuesta serd bien recibida. En el campus no, porque hay una cuestién
de no saber quién esta del otro lado”. (Entrevista a Maria respecto de la actividad).

Pareciera que esta concepcion y mirada sobre el espacio virtual influye en las razones por las
cuales Maria realiza las intervenciones en forma general y no da devoluciones personales y
publicas.

Otra cuestion que ella menciona es que en sus aulas virtuales hubo poco intercambio en los
foros. Esto la llevd a considerar que el material destinado a las y los estudiantes debia ser
muy claro y que sus intervenciones en el foro debian estar redactadas de forma tal que
“cuando un alumno las lea sienta que estd en la clase, que yo le estoy preguntando y que
estamos respondiendo y que a partir de esto escribimos una conclusion”. Es por esto que
elabord materiales para compartir en el foro incluyendo, en el caso de la Actividad 4, un video
sin audio en el que muestra el uso de la simulacion variando el parametro “a” de la expresiéon
analitica. Cabe destacar que el video surge del intercambio con otros colegas, es decir, no es
de su autoria. Sin embargo, realizd una adaptacidon a sus objetivos y lo incluy6 en el
documento escrito en el que ademas, agrega preguntas y desarrolla explicaciones e incluye
imagenes con capturas de pantalla que van acompafiando su relato.

Por otra parte, Ernesto entiende que el objetivo de incluir la aplicacion interactiva (GeoGebra)
como herramienta para una actividad que se desarrolla en formato virtual brinda la
posibilidad de observar toda una familia de funciones en un trabajo donde el usuario puede
variar ciertos parametros y analizar cdmo impacta esto. A pesar de que la actividad permite
la exploracidn, el docente encuentra ciertas dificultades en la implementacidén que considera
gue se pueden atribuir al estudiantado. En este sentido, incluir este recurso en un foro, para
él, tiene como obstaculo posible en primer lugar, la comprension de las consignas y luego, la
nula interaccién de las y los estudiantes en el foro. Ernesto considera que, “antes de evaluar
el uso de GeoGebra en una actividad, se debe ensefiar a usar la aplicacién”.

Gerardo menciona que, para él, el objetivo principal de la actividad consiste en tener una gran
cantidad de graficos asociados a una férmula. Es decir, contar con varios ejemplos al alcance
de la mano.

“(...) por ejemplo, si queremos ver lo que sucede con el coeficiente a, esta aplicacién de
Geogebra es de gran utilidad ya que se puede ver en forma inmediata como cambia la
formula y el grafico”. (Entrevista a Gerardo respecto de la actividad)
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Ademas, cree que resulta potente incorporar esta actividad en un foro porque habilita la
exploracion de multiples ejemplos para trabajar los conceptos. Sin embargo, al ser una
exploracion abierta, los y las estudiantes trabajaron con distintos ejemplos lo que hizo dificil
poner en didlogo sus producciones. El analiza esto como una posible razén por la cual hay
“muy poco ida y vuelta entre los estudiantes”.

“(...) es dificil favorecer estas interacciones y sacar conclusiones que no estén basadas en
los mismos ejemplos”. (Entrevista a Gerardo sobre la actividad)

Sostiene ademds que la actividad fue mds abierta que otras principalmente porque las
preguntas propuestas invitaban a la exploracion. Pero al no quedar un registro fué dificil
“visualizar la huella de lo que (los y las estudiantes) venian resolviendo”. En este sentido, le
resulté una tarea compleja ver de donde provienen los ejemplos propuestos. Ademas,
reflexiona sobre la necesidad de contar con un registro de los ejemplos utilizados por las y los
estudiantes como para poder generar una mayor interaccion con ellos/as.

En relacion con los objetivos de la actividad, para Maria la intencidon es que los y las
estudiantes puedan visualizar lo que sucede con el grafico de la funcién al variar los
parametros de la expresion analitica. Ella reconoce que utilizar el software GeoGebra ayuda
a entender ésto de un modo mds simple y ademads, permite optimizar el tiempo:

“Geogebra te permite rdpidamente graficar varias funciones para trabajar lo que querés,
por ejemplo, si quisieras trabajar corrimientos o lo que quieras ver”. Y agrega: “En la
presencialidad no es tan simple, porque siempre hay factores que interfieren el uso de
ggb en el aula.” (Entrevista a Maria respecto de la actividad)

Teniendo en cuenta la propuesta, menciona que las preguntas y el orden en el que estdn
presentadas, le permiten trabajar este tema tal y como ella lo haria en un aula presencial.

En contraposicidn, Ernesto afirma que esta actividad provocd que las y los estudiantes se
alejen de la propuesta con la que él estaba trabajando hasta el momento. Dado que se pasé
de un desarrollo de los conceptos matematicos a partir de problemas contextualizados a la
exploracion y manipulacion de un software especifico en contexto intramatematico. El afirma
gue no les ayuda a comprender los conceptos a los/as estudiantes, ya que genera confusion
y no se consigue trabajar con lo central del contenido que es la resolucién de problemas. Es
necesario destacar que, para Ernesto, la tarea propuesta en esta actividad no forma parte de
la resolucion de problemas. Ademas es categdrico cuando afirma que las y los estudiantes
deben preguntarse para qué sirve la experiencia con el software cuando ademas no cree que
les interese lo “puramente matematico".
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En la entrevista también se preguntd si la actividad favorece el trabajo con los distintos
registros de representacion, Gerardo responde:

“(...) Un poco si y un poco no, hay algo que se ve de la férmula y en simultaneo como se
va modificando la grafica”. (Entrevista a Gerardo sobre la actividad)

El identifica que para poder entender cdmo funciona esto, es necesario tener una idea previa
de algunos conceptos. En términos de Laborde (2012) podemos decir que para interpretar la
retroalimentacién es necesario tener algunos conocimientos del entorno y de la matematica
para poder realizar una interpretacién y en este caso, para poder obtener conclusiones.
Gerardo reconoce que si una o un estudiante comienza desde cero, es muy dificil obtener
conclusiones y podrian resultar vacias de sentido. Para quienes no saben qué significan los
parametros en la férmula, al moverlos en la simulacién, es complejo ver qué es lo que cambia
en el grafico porque hay muchas cosas que ver en simultaneo.

Maria coincide con esta apreciacién, pero destaca las preguntas como orientadoras para el
trabajo y analiza si el o la estudiante, respondiendo a estas preguntas, puede tener la
capacidad de abstraccién para llegar a la conclusién: “no necesito el gréafico, yo puedo
anticipar”. Ella cree que para esto es necesario el o la docente.

“El simulador solo sin las preguntas, no sirve de nada. Yo puedo mirar este simulador y
no sacar ninguna conclusidn. Las preguntas son necesarias para orientar lo que el alumno
tiene que mirar en la simulacidn. (...) “ese conjunto de preguntas es necesario para
orientar al estudiante sobre lo que estamos esperando que pueda generalizar”.
(Entrevista a Maria respecto de la actividad).

Por ultimo, se les preguntd por las diferencias que encuentran entre llevar adelante esta
actividad en un foro o en un aula presencial. Gerardo identifica que:

(...) “en el foro se da una situacion mucho mas abierta, en donde hay varias cosas para
mover y mirar. Lo que hace que sea mas dificil saber para donde puede ir cada estudiante
o qué ejemplos esta utilizando -si movid solo el a o solo el b y si los movié mucho o poco-
mientras que en una situacién presencial el docente lo puede controlar”.

Con esto evidencia que en el formato presencial el docente puede orientar la exploracion y
controlar la actividad, segun lo que desee trabajar. Es decir, “el docente controlaria qué
mostrar”. Mientras que, en el formato virtual, es mas complejo que el docente pueda orientar
la exploracidn y los/las estudiantes, si bien tienen mas libertad para realizarla, pueden no
identificar “qué es lo que hay que ver”.

Por su parte, Maria indica que si ella trabajara con esta actividad en forma presencial le
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serviria para definir lo que necesita del grafico y para trabajar la relaciéon entre grafico -
formula.

Ernesto, en su reflexion reconoce que en el aula fisica y sin los recursos tecnolégicos que se
precisan para llevar adelante esta experiencia, su practica tiene limitaciones. Es decir, con una
actividad como ésta se consigue mayor exploracion cuando se trabaja con software.

El resultado de las entrevistas evidencia que las orquestaciones estan fuertemente vinculadas
con la experiencia de cada docente — tanto en ensefianza virtual como en el uso de un
software interactivo-, pero también se observa una estrecha relaciéon con su interpretacion
de lo que deberia ser una clase virtual en el formato propuesto por la catedra de Matematica
Inicial en el campus de UNAJ. Ademas, se observd una influencia en las orquestaciones
relacionada con la propia interpretacion de la actividad, los objetivos de cada docente
respecto al tema de ensefianza y el modo en el que se vienen desarrollando las clases con ese
grupo de estudiantes. Estas variadas concepciones dan lugar a distintos usos de un mismo
recurso. Las modificaciones implementadas pueden poner en tension la coherencia de la
construccion didactica del recurso (Aldon, Font & Gardes, 2018), en tanto la utilizacién puede
en ocasiones divergir de los propdsitos institucionales otorgados a la herramienta o actividad.

MODIFICACIONES DOCENTES DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES: LAS ACTIVIDADES
SEMANALES EN PROBLEMAS DE HISTORIA ARGENTINA

Las orquestaciones que los y las docentes de PHA realizaron sobre la base de las actividades
semanales de la materia, se convirtieron en un objeto de estudio interesante y complejo,
puesto que las consignas dan cuenta de los contenidos que vehiculizan, los recursos en los
gue se basan, los objetivos que se persiguen y las modalidades que adoptan (Gonzalez, 2023).
Estas actividades se tornaron un eje nodal sobre el cual giraba la propuesta politico
pedagodgica de la materia. Semanalmente, la coordinacion elaboraba propuestas que los
docentes podian tomar, modificar o descartar para el trabajo con los y las estudiantes. Esta
linea de investigacion focalizé su andlisis en aquellas practicas que modificaron o descartaron
las actividades propuestas por la coordinacion. A partir de ese recorte, se seleccionaron tres
docentes que sistematicamente modificaron esos recursos institucionales a lo largo de la
virtualizacion de emergencia. A partir de observaciones en sus aulas virtuales y la realizacion
de entrevistas de confrontacion, se indaga sobre la comunicacién y los disefios de actividades
originales —en tanto y cuanto fueron Unicas—. Una primera conclusion a la que se arribé es
gue, al desligar a cada docente de la tarea de preparar los contenidos generales y armar el
aula virtual (recurso institucional) se generaron las condiciones para que se enfocaran en la
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busqueda de mejores maneras de orquestar las actividades.

Institucionalmente, el espacio de foros era el lugar donde las y los docentes compartian las
actividades semanales e interactuaban sobre ellas con las y los estudiantes. Respecto de cémo
explotar didacticamente este recurso, surgieron inquietudes generales. Principalmente
ligadas al “donde estan” los docentes y los estudiantes en el aula virtual disefada por la
coordinacion:

¢Como construir el vinculo? éPor qué medios se iba a erigir el andamiaje para sostener el
proceso de ensefianza-aprendizaje?

En términos diddacticos, sostener el foro como espacio de intercambio fue todo un desafio,
sobre todo si se considera que alli la comunicacién quedaba limitada, inicialmente, al lenguaje
escrito.

En este sentido, podemos decir que la comunicacion fue un punto altamente conflictivo
durante la virtualizacién de emergencia donde se probaron diferentes estrategias y recursos
para sortear las dificultades. De este modo, las y los docentes trabajaron por conseguir una
comunicacion mas cuidada, lo que implicé esfuerzo y tiempo. Asi lo comentd una docente en
la entrevista

“(...) esta simpatia que hay que tener en el foro, lleva tiempo armar esos correos o
devoluciones amables, las palabras precisas, que no se entienda, éno? Eso fui ddndome
cuenta del tiempo que llevaba eso, me costd.” (Martina, profesora de historia)

En algunos casos se enfocaron en tratar de ganar mayor calidad y calidez en la comunicacion
escrita -asociada a la sencillez-, otros emprendieron la produccién de videos para que
conozcan la cara del docente —tal como se analizé en el apartado de la comunicacién general.
Por ultimo, otros consideraron que nada podia reemplazar la comunicacion verbal y no verbal
de la clase presencial:

“El contacto, el contacto. El ver al estudiante, el ver que te hace preguntas, el ver al
estudiante que esta por hacer una preguntay no la hace. Yo le pregunto digame, digame,
si no entiende digame. Estamos acd, es una universidad esto.” (Tomas, profesor de
historia)

Las variantes en la explotacién didactica del foro acompafiaron las modificaciones de las
tareas que las y los estudiantes debian realizar. Estos cambios a las actividades estuvieron
motorizados por las concepciones e ideas de las y los docentes sobre qué contenidos
historiograficos debian centrar sus intervenciones en la virtualidad, de esta manera, se
evidencio desde el punto de vista pedagdgico didactico una jerarquizacion del eje politico
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economico.

En cuanto a objetivos y propdsitos de las actividades, se evidencia la preocupaciéon por el
abordaje del material de lectura obligatoria, el tratamiento de la informacion vy
sistematizacion de la misma. Entonces, en los casos analizados se destacaron las actividades
gue proponian un acercamiento a la bibliografia obligatoria en detrimento de la exploracién
de los recursos digitales disponibles en el aula virtual y el analisis de fuentes.

Por ejemplo, Esteban en clases presenciales utilizaba semanalmente fuentes en sus clases.
Durante la virtualidad de emergencia, las utilizé entre dos y tres veces por cuatrimestre.

“(...) yo hacia una cosa muy dialogada del analisis de la fuente, ver la imagen y volver a
preguntar y volver a preguntar. Ese intercambio no lo podia hacer, creo que ni haciendo
un Zoom hubiese funcionado. Pero entonces, como que senti que las usé menos. Bueno
ese material que tenia preparado diria que use muy poco. Mas bien use algunas cosas,
intenté, por ejemplo, algunas veces utilicé algunas imagenes del libro, hice algunos
ejercicios con imagenes del libro, fotos que habia.”

Respecto del rol destacado de la bibliografia obligatoria, compuesta por el libro de la materia?,
los entrevistados comentan:

“(...) el libro es el principal insumo que tienen los estudiantes, mi apuesta es a que
estudien con eso, no con videos como dicen o con resimenes de otro lado, con ese
insumo que es el que nosotros le damos.” (Tomas, profesor de historia)

“No quiero exagerar, pero fue fundamental. Fue fundamental, fue el 75%. Lo demas,
bueno el audio clase si fue fundamental, la imagen interactiva fue fundamental, que
investiguen fue fundamental, pero, en relacidon a las actividades, yo usé el libro.”
(Esteban, profesor de historia)

Estas cuestiones pueden observarse en las modificaciones realizadas por Esteban a una
actividad semanal. La propuesta de la clase 1 del segundo cuatrimestre del 2021 proponia a
las y los estudiantes recorrer y explorar una imagen interactiva que abria el espacio de trabajo
semanal en el campus. Luego, debian seleccionar uno de los recursos digitales que contenia,
vincularlo con los contenidos tematicos y/o conceptuales abordados en la semana; y
finalmente, elaborar un texto donde se sintiese y comunique el trabajo realizado -el cual
tendria que ser subido al buzén de entrega -.

En el caso que analizamos, el docente prefirid trabajar sobre el libro de la materia que sobre
los recursos digitales disponibles en el campus virtual. Sélo sefiala aquellos que se asemejan

1 Cabe mencionar la diferencia entre el libro de la materia y el libro clase: El libro de la materia es el manual de
estudio para las y los estudiantes, preexistente a la virtualizacién e incluido como archivo de texto en el campus.
El libro clase es un texto breve enriquecido con hipervinculos, una presentacidon escrita de los nudos
problematicos que abordaba cada clase virtual. Estuvo disefiado a través del recurso “libro” del Moodle,
simulando la lectura secuencial de paginas.
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a la explicacion docente -libro clase y audioclase- (Lescano, et. al. 2024). El propdsito y la
actividad que el docente propone hacer con el libro de la materia, es el mismo de la actividad
semanal: vinculacién de los contenidos tematicos conceptuales del recurso; sistematizacion
y comunicacién escrita del trabajo realizado, existiendo una convergencia en la coherencia
del recurso. Por ultimo, el docente recomienda el visionado de una produccion audiovisual -
realizada por Canal Encuentro-; es decir, no descarta utilizar recursos digitales en la actividad,
sino que selecciona especificamente los que le son funcionales a su propuesta de trabajo -
estén o no disponibles en el aula virtual-.

Propuesta de actividad Consignas

semanal 1 comparti- da por lafi- Recorré el libro clase, abri los enlaces y accede a los materiales
coordina- ciéon a lasy los [digitales. Vas a encontrarte con recursos que alli aparecen (pintura,
docentes fotografia, recorte de diario, audiovisual, documental, fragmento
de pelicula, etc.) cada uno con su pregunta para guiarte (no es
necesario que las respondas, sdlo son una referencia).

2- Elegi uno de esos recursos del libro clase y describirlo. Luego,
explica con cudl o cudles de los temas desarrollados en la clase se
relaciona. En la respuesta comenta brevemente el tema v
explicarlo (un parrafo de entre 5 y 8 renglones).

2- A partir de los recursos que elegiste, i Puedes relacionarlo con
alguno de los siguientes conceptos? Justificar. (entre 5 y 10
renglones)

-Crisis econdmica

-Intervencidn estatal en la economia

-Prdcticas electorales

-Restauracidn conservadora

3- Subi el texto que elaboraste a partir de los puntos 1y 2 en el
espacio de entrega “Buzdn de Actividad Semanal 1”. Instrucciones
para adjuntar la tarea

Aclaraciones:

e  Esta es una actividad de aprendizaje, lo que incluye la
expresion escrita. Se espera que redacte su propio texto y no que
reproduzca oraciones del libro ni copie textos de alguna pagina
web.

° Recomendamos que antes de enviar la respuesta la lea
nuevamente y la revise chequeando que sea claray responda lo
que se pide.

° Aconsejamos que escriban las respuestas en un procesador
de texto y luego las adjunten en el

buzén de entrega de la actividad.
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Actividad semanal 1 jHola!
compartida por Esteban a |[Este es uno de los dos foros en que pueden presentarse. La idea
sus estudiantes es que digan su nombre, su carrera y cualquier otra cosa que

quieran agregar. Luego, cumplan con la siguiente consigna:

1) Lean el capitulo 2 del libro y el libro-clase y escuchen el audio-
clase.

2) Elijan una de las dos siguientes palabras claves:

Ley Sdenz Pefa // Restauracién conservadora

3) Revisen sus apuntes y elijan otras dos palabras que les hayan
parecido importantes.

4) Realicen un posteo elaborando un parrafo que incluya las tres
palabras. Ejemplo

Foro 1. "Hola, elegi la palabra Restauracién conservadora y
sume las palabras década infame y corrupcién. A partir de ellas,
elaboré el siguiente parrafo...".

Recomendacién: Para entender mejor la crisis politica de 1930 y
realizar esta actividad les recomiendo mucho el siguiente video
sobre el golpe de estado de 1930: (video incrustado en foro)

Tabla 1: Actividad semanal propuesta por la coordinacion y modificaciones implementadas

En la entrevista de confrontacién el docente explicd que, en algunos casos se traté de
pequeiias modificaciones a las consignas propuestas por la coordinacién de la materia con la
finalidad de lograr una redaccién mas clara de la consigna, pero que en otros —como en el
caso concreto analizado- su intencion fue jerarquizar ciertos contenidos:

“porque en la virtualidad, por ahi puede dar la ilusion de que como tenés muchos
recursos podés abordar todo. Pero lo cierto es que no sé si es tan posible eso. Por ahi mi
voluntad era eso, jerarquizar algunos contenidos.”

Una primera conclusidon, podemos decir que las y los docentes realizaron un trabajo de
seleccion planificado de los recursos que proponian en las actividades semanales: utilizaron
aquellos que sabian que “funcionaban”, de acuerdo con su experiencia previa. Asi, recursos
preexistentes a la virtualizacién recibieron nuevos tratamientos para adaptarse a la
virtualidad. Por ejemplo, un taller de fuentes y testimonios sobre el 17 de octubre y la
construccion del peronismo como fuerza politica, se transformé en una produccion
audiovisual expositiva realizada por un docente, donde él mismo leia las fuentes, realizaba
comentarios ampliando la informacién, elaborando una conclusién.

Entonces, las y los docentes crearon sus propias estrategias para ensefar historia en la
emergencia: recuperaron materiales, organizaron otros nuevos, imaginaron y elaboraron
actividades que se apartaron de aquellas hechas por la coordinacion de la materia. Las
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actividades semanales fueron propuestas didacticas situadas que respondieron a la coyuntura
de la emergencia y se acoplaron al disefo de la materia en el aula virtual, a los tiempos
asignados y las dinamicas de trabajo establecidas por la coordinacion.

DISCUSION DE RESULTADOS

La pandemia del Covid-19 generd la necesidad de virtualizacion de la ensefianza alrededor del
mundo. El estudio de las practicas docentes en el contexto virtual cobré relevancia global para
la investigacidn educativa, tanto general como especifica de las disciplinas. En nuestro pais,
Mariana Maggio (2020) caracterizd las prdcticas de ensefianza realizadas en las clases
universitarias durante la pandemia a partir buscaba la “sincronicidad” a través de
videoconferencias centradas en explicaciones docentes incluyendo mayores o menores
instancias de interaccion con las y los estudiantes. En ambos casos, establece la no reflexidon
sobre las propuestas brindadas y considera que las practicas consolidaron una matriz cldsica
de las clases universitarias centradas en la transmisién, aplicacién y verificacién de conceptos
y procedimientos.

Distintos estudios internacionales, dan cuenta también de la centralidad de los encuentros
sincrénicos como eje de las orquestaciones. Investigaciones a gran escala realizadas en
Francia, Alemania, Italia e Israel (Aldon et. al. 2021), en Bélgica, Holanda y Alemania (Drijvers
et. al. 2021) y en Espafia (Fernandez Torres et. al., 2021), indican la priorizacién de recursos
digitales orientados a la sincronia, principalmente videoconferencias. La explotacién didactica
de dicho recurso se ha centrado mayoritariamente en modos tendientes a la centralidad
docente, con un enfoque transmisivo de la ensefianza y escasa interaccién por parte del
colectivo estudiantil.

En contraposicion a esta tendencia, desde el plano institucional, la sincronicidad no
constituyd un eje central en la propuesta de ensefianza de las materias del Ciclo Inicial de
UNAJ. Decisién tomada inicialmente en funcion de la brecha de disponibilidad de recursos y
conectividad. Esto llevd a que desde el inicio de la virtualidad de emergencia —abril 2020- se
implementara una propuesta principalmente asincrénica con una configuracién didactica
establecida a partir de una variedad de recursos —texto, imagenes, videos, audios,
aplicaciones de software disciplinar especifico- seleccionados, elaborados y secuenciados
especificamente en funcién de los contenidos desarrollados. Recursos acompafiados de
consignas de trabajo que propusieron la interaccidon entre docentes y estudiantes y entre
pares. Si bien el aula virtual implicé “poner a disposicion” materiales para los estudiantes, las
caracteristicas y la secuenciacion de ellos, orientada al desarrollo de habilidades y de la
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construccion del oficio de las y los estudiantes ingresantes, aleja desde lo institucional la
propuesta de la tendencia antes descripta. Esta situacion fue posible en relacién con la
experiencia recabada en desarrollos virtuales institucionales previos —aulas virtuales
extendidas de las materias del Ciclo Inicial desde el afio 2015 y dictado de las materias en el
marco de una carrera virtual a cohorte cerrada en 2019-. Elemento que pone en relieve la
importancia de la politica educativa institucional para el desarrollo de las propuestas tal como
también se destaca en los analisis nacionales (Maggio, 2021) e internacionales (Drijvers, et.
al., 2021).

Sobre la base de la propuesta institucional, cada docente desarrollé sus practicas de
ensenanza articulando recursos individuales y orquestando este entramado de recursos sobre
la base de sus conocimientos, concepciones y trayectorias previas. En estas orquestaciones
individuales es posible identificar algunos rasgos de las tendencias internacionales relevadas:

e Una priorizacion docente de recursos generales de comunicacion e informacion en
contraposicidn a recursos especificos de las disciplinas (Drijvers, et. al. 2021).

e Una tendencia a la ensefianza transmisiva y expositiva a través del sincronismo, el
uso de videos o materiales textuales, incluso en docentes que en la presencialidad
estan habituados a otros tipos de dispositivos didacticos de ensefanza. (Drijvers et.
al., 2021; Aldon et. al. 2021).

e la busqueda docente constante de variados recursos para la comunicacion en
relacion con el propdsito de establecer “cercania, contacto visual y transmision de
gestos” en la interaccién con las y los estudiantes (Aldon et. al., 2021), aspectos que
pueden perderse en la virtualidad. El uso de redes sociales, insercidon de audios en
los foros y la grabacion de videos personales por parte de las y los docentes de las
materias del Ciclo Inicial, son un ejemplo de esta tendencia.

CONCLUSIONES

El texto precedente da cuenta de la busqueda de la institucidon y del colectivo docente
respecto de la implementacion de variados recursos y estrategias, para dar continuidad a los
procesos de ensefianza y aprendizaje en el contexto de la virtualidad de emergencia.

Las politicas educativas institucionales vinculadas con la ensefianza virtual cobraron
relevancia en este periodo como sustento desde el cual dar respuesta a una situacion
imprevista. La disponibilidad institucional de recursos digitales, la conformacién de equipos
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de trabajo y la formacion de recursos humanos en el uso de tecnologias y ensefianza virtual
son pilares sobre los que se sustentaron las propuestas al momento de la virtualizacion
ocurrida en marzo del afio 2020. También las experiencias previas de la institucién en relacion
con ensefanza virtual y aulas virtuales extendidas.

Este cumulo de elementos permitid, al momento de la virtualizacién, elaborar propuestas
didacticas organizadas y secuenciadas de acuerdo con los propdsitos de las materias del Ciclo
Inicial. Asi, las politicas institucionales se ponen en relieve como indispensables para una
integracion y viabilidad de los recursos digitales para la ensefianza, trascendiendo la idea de
aula virtual como repositorio de materiales, avanzando en la explotacién didactica de estos
recursos.

Resulta importante destacar que los aspectos hasta aqui mencionados, si bien se establecen
necesarios no resultan suficientes. Por un lado, emerge la problematica del acceso a estos
recursos y a la conectividad por parte de estudiantes y docentes, quienes en el periodo de
virtualidad de emergencia no eligieron esta modalidad de cursada. Por otro y como se
propuso explicitar en este texto, la insoslayable labor docente en relacién con el disefio e
implementacién de las orquestaciones de los recursos, sobre la base de la disponibilidad y
propuestas institucionales.

En ese sentido, se ha evidenciado como las y los docentes integraron los recursos
institucionales con diversos recursos de sus sistemas individuales para explotarlos en relacién
con los propdsitos didacticos establecidos. Los recursos individuales puestos en juego, las
caracteristicas de esa integracion y los momentos en que ellos entraron en escenay la manera
en que lo hicieron —elementos que configuran las orquestaciones-, supusieron decisiones
profesionales en relacidén con los materiales digitales y los procesos de ensefanza.

Estas decisiones estuvieron fuertemente influenciadas por los conocimientos y concepciones
de las y los docentes en relacién con las herramientas utilizadas, cuestiones pedagdgicas y
epistemoldgicas de la disciplina ensefiada y respecto de la propia ensefanza virtual.

Respecto de los conocimientos, las trayectorias previas de las y los docentes en entornos
virtuales —como docentes o como estudiantes- se han constituido en un insumo al que recurrir
al momento de pensar sus clases. Los espacios colectivos han funcionado también como
insumo de intercambio y reflexion de recursos en algunos casos, posibilitando que ciertos
recursos individuales circulen entre colegas y puedan ser apropiados por ellos y ellas. Asi, las
y los docentes han desarrollado nuevas habilidades para el uso de recursos digitales y, en ese
sentido, esta trayectoria por la ensefianza virtual de emergencia generd un campo fértil para
el desarrollo profesional en este aspecto.
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Las concepciones respecto de lo que una clase —presencial y virtual- “es o debiera ser”, se
convirtié también en un insumo relevante al momento de disefiar orquestaciones. Por un
lado, para seleccionar, desarrollar o descartar actividades y materiales, en relacidn con la
reflexion de su funcionamiento en las clases presenciales previas al afio 2020. Por otro lado,
para la seleccidén y organizacion de recursos que, en muchos casos, buscé emular ciertos
aspectos de una clase presencial. Siendo las propuestas analizadas asincrdénicas, estos
aspectos “presenciales” se buscaron replicar principalmente en el uso de la oralidad, el
lenguaje utilizado y las maneras de intercambio con las y los estudiantes. A su vez, estas
concepciones no son estaticas, dado que en el devenir de los cuatrimestres que durd la
virtualidad de emergencia, se construyeron nuevas experiencias que permitieron ampliar el
repertorio de recursos docentes, y sumar nuevos insumos de reflexién sobre las experiencias
de clases virtuales.

Finalmente, se ha puesto también en evidencia la variabilidad de usos que un mismo recurso
puede tener en funcidn de las decisiones profesionales que se realicen en relacidon con su
explotacion. Variabilidad que puede converger o divergir respecto de los propdsitos originales
con que el recurso fue disefiado o seleccionado institucionalmente o por parte del colectivo
docente.

Estas reflexiones que aqui se mencionan cobran relevancia en el contexto de la post
pandemia, en donde el retorno a las clases presenciales ha generado nuevos debates sobre
la inclusion de recursos digitales en las aulas, asi como la proliferacion de discursos sobre
modelos hibridos o integrados en la educacion superior. Se abren entonces nuevas
perspectivas, no sélo en relacidn con los entornos netamente virtuales de ensefianza, sino en
la relevancia de ellos en nuevos modelos y estrategias de ensefianza. Aspectos donde las
practicas docentes realizadas en estos entornos deben constituirse en uno de los elementos
indispensables para la reflexion y el disefio de politicas educativas.
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