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(P PRESENTACION

fines de 2013 se llevo a cabo en nuestra Universidad la Primera Jornada de

Investigacion y Vinculacion “Problemas y potencialidades del territorio”. El

principal objetivo de este encuentro fue reflexionar desde la investigacion
y la vinculacion sobre las posibilidades y los desafios econdmicos, educativos,
culturales y politicos del territorio del Gran Buenos Aires, sus instituciones y sus
habitantes.

La Universidad se postula como un actor activo en el territorio, es receptiva de
sus desafios y demandas, participa en la vida comunitaria, dialoga con su entorno,
lo transforma y a su vez es transformada por él.

En este sentido la Jornada —en linea con la politica de investigacion de nuestra
Universidad— se postulé como un espacio de debate y transferencia de saberes
para fortalecer la relacion entre los actores del territorio y la comunidad universi-
taria, conectando de este modo el conocimiento cientifico-técnico y la experiencia
proveniente de la vinculacion. De hecho se pretendid potenciar esta conexidn y
hacer reconocible la dimension de produccion de conocimiento que posee la vin-
culacion. Consideramos que estas metas se han cumplido y que los articulos que
conforman estas actas son muestra de ello, asi como de la necesidad de continuar
trabajando para que la articulacién entre investigacion y vinculacion aumente y se
afiance con el tiempo.

Elalto numero de candidatos que participd en el encuentro pone en evidencia
la pertinencia de la propuesta y el creciente interés en este tipo de enfoques: asis-
tieronala Jornada mas de doscientas personas, se recibieron untotal de cincuenta
ponencias —muchas de ellas de autoria colectiva, producto de las actividades de
investigacion y vinculacion que los docentes de nuestra Universidad y de otras
instituciones llevan a cabo—, y mas de treinta de estos trabajos fueron presentados
para su evaluacion y publicacion en actas.

Los ejes tematicos de |la Jornada en general, y aquellos abordados en las
ponencias en particular, constituyen interesantes reflexiones sobre la Educacion
Superior y la actividad docente, asi como sobre los desafios y oportunidades
socio-economicos del Gran Buenos Aires. Al mismo tiempo reflejan las grandes
lineas de investigacion de la Primera Convocatoria UNAJ Investiga, realizada
en 2012, cuyos avances y primeros resultados fueron presentados y puestos a
discusion en este encuentro.

Asi, lostemas del eje tematico “Articulacion del sistema educativo y el sujeto uni-
versitario” se vieron reflejados en trabajos que indagaron sobre las caracteristicas
de nuestros alumnos, los rasgos pedagogicos de nuestros docentes y el atractivo
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de nuestras carreras. El eje “Desarrollo productivo y empleo”, por su parte, fue
abordado mediante analisis sobre modelos de gestion del trabajo para la justicia
social y sobre los conflictos ambientales en la Regién Bonaerense.

La linea“Sujeto, politica y gobierno” hadado lugar a reflexiones sobre los avan-
ces ytensionesen los programas de transferencia condicionada de ingresos —como
la Asighacion Universal por hijo—, asi como sobre la construccion de identidad y
experiencia de la clase obrera, entre otros temas. Las practicas, los consumos cul-
turalesy elusodeltiempolibre o los saberes y practicas involucradas en cuestiones
de territorio y memoria social, fueron temas tratados en “Cultura y Comunicacion”.
Por ultimo, en el eje “La gestion de la salud en elterritorio” se presentaron articulos
gue van desde el estudio sobre la gestidon de la salud en el espacio municipal hasta
los aportes de la construccion de mapas de riesgo y los diagnosticos participativos
para la gestion territorial de la salud socioambiental.

Los articulos presentados permiten entrever ademas el compromiso social y
politico de los docentes de nuestra Universidad, en tanto sus intereses y preocu-
paciones se ven reflejados en los objetos de estudio seleccionados en sus inves-
tigaciones, asi como en sus actividades y experiencias de vinculacion. Nuestro
reconocimiento a todos ellos por el esfuerzo y el trabajo cotidiano que realizan.

Esperamos que este sea el primer paso hacia una serie de reflexiones, pro-
ducciones y practicas académicas que contribuyan a afianzar las lineas de inves-
tigacién y accion en el territorio de nuestra Universidad, asi como los grupos de
docentes que las ejecutan.

UNIVERsIDAD NACIONAL ARTURC JAURETCHE
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Estructura agraria, migracion y hogares
en la actividad horticola del partido
de Florencio Varela

SiLvINA ALEGRE!, RoBERTO BENENCIA? Y GERMAN QUARANTA®

Resumen

La actividad horticola que circunda el Area Metropolitana de la Ciudad de Bue-
nos Aires experimentod en las ultimas décadas profundas transformaciones. En
esta presentacion analizamos especificamente la estructuraagraria, la orientacion
productiva, el perfil techoldgico, la organizacion laboral, y las caracteristicas de
los hogares presentes en la actividad horticola del partido de Florencio Varela. La
actividad horticola del partido de Florencio Varela conserva cierta relevancia de
la produccion a campo y una canasta de cultivos de hortalizas diversificados. La
produccion horticola se encuentra distribuida en distintos tipos de establecimiento.
Un reducido grupo de grandes establecimientos empresariales, un grupo interme-
dio de quintas horticolas basadas en el trabajo de medieros y sus familiares, y una
importante cantidad de explotaciones basadas exclusivamente en el trabajo del
productor y sus familias. Entre estas ultimas se destacan aquellas a cargo de pro-
ductores de nacionalidad bolivianos que acceden a la tierra a través del arriendo,
con superficies en produccion reducidas y que comercializan sus verduras y horta-
lizas en las “tranqueras” de las quintas, y que viabilizan su actividad fundamentada
en altos niveles de informalidad y precariedad de sus condiciones de vida y trabajo.
Surge, sin embargo, de la informacion analizada la existencia de un productor de
nacionalidad boliviana que alcanza escalas medianas de produccion con mayo-

1. UNAJ-Instituto de Ingenieria y Agronomia. Correo electronico: silvina_alegre@uolsinectis.com.

2. CONICET /UNAJ - Instituto de Ingenieria y Agronomia / UBA. Correo electrénico: rbenencia@fibertel.
com.ar.

3. CEIL-CCNICET { UNAJ - Instituto de Ingenieria y Agronomia. Correo electronico: german.quaranta@
speedy.com .ar.
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res posibilidades de desplegar estrategias productivas que favorezcan resultados
economicos posibles de serasociados a senderos de formalizacion de la actividad.

Introduccion

La actividad horticola que circunda el Area Metropolitana de la Ciudad de Bue-
nos Aires experimento en las ultimas décadas profundas transformaciones. Estos
cambios se manifiestan en su estructura agraria, la organizacion de la produccion y
el perfil de los hogares involucrados. Entre los cambios mencionados se destaca la
acentuacion de la centralidad que las familias procedentes de Bolivia adquieren en
la organizacion social y productiva de la actividad, participando de la misma tanto
en caracter de trabajador como de pequefio productor.

La creciente participacion de productores de nacionalidad boliviana es el reflejo
de la ausencia de reemplazo generacional entre los productores horticolas “tradicio-
hales” dado que sus hijos orientan su vida laboral hacia otras actividades. Unadelas
alternativas que estos horticultores encuentran, ante la imposibilidad de continuar
con la actividad, es el alquiler de sus predios a antiguos trabajadores horticolas.

La posibilidad de transformarse en productores para estos trabajadores —al
igual que entras experiencias similares— se asocia, fundamentalmente, a la dis-
ponibilidad de tierra para alquilar, al conocimiento desarrollado sobre la actividad
a partir de sus trayectorias laborales, a los montos relativamente pequefios de
capital exigidos para establecerse como productor, y a las redes de relaciones de
connacionales que favorecen la circulacion de informacion y recursos (Wells: 1990).

En esta presentacion analizamos especificamente la estructura agraria, la
orientacion productiva, el perfil techologico, la organizacion laboral, y las caracte-
risticas de los hogares presentes en la actividad horticola del partido de Florencio
Varela. Se aborda esta informacion en el contexto de la horticultura de la zona sur,
marcado por el predominio del partido de La Plata, considerando las particularida-
des que se observan en el partido objeto de la presentacion.

Lainformacion utilizada corresponde a un relevamiento realizado a ciento dos
unidades de produccion horticolas del partido de Florencio Varela. El relevamiento
comprendio aproximadamente la mitad del total de establecimientos horticolas del
partido, garantizando una adecuada cobertura de los mismos*.

4. La encuesta aplicada incluye un cuestionario productive en el que se relevaron los siguientes as-
pectos: tipo juridico de productor, régimen de tenencia, organizacion de la produccion, uso de la tierra,
superficie implantada, instalaciones, riego y manejo agricola, maquinaria y equipamiento, mano de obra,

10
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La sucesidon de modelos productivos en el cinturon horticola
de la ciudad de Buenos Aires

A mediados del siglo pasado la actividad horticola se desarrollaba fundamental-
mente en establecimientos de caracter familiar cuyas dimensiones no superaban las
cinco hectareas. A partir de los afios setenta se inician un conjunto de procesos socia-
les y productivos que desembocan en el surgimiento de un nuevo tipo de productory
establecimiento que se distingue por su mayor tamano, la mecanizacion de lastareas,
la difusion del riego por aspersion, y la utilizacion de agroquimicos. En estas unida-
des productivas la contratacion de asalariados incluyo a trabajadores permanentes y
transitorios, estos ultimos remunerados a destajo, denominados localmente tanteros.
Este modelo productivo se orienta a la produccién de cultivos de hoja, el puerroy las
cruciferas, y se consolida fundamentalmente en la zona oeste del cinturon horticola
de la Ciudad de Buenos Aires asociado a quintas de mayores dimensiones. Estos
productores sumaron el establecimiento de puntos de ventas en algun mercado con-
centrador a la produccion primaria, pudiendo funcionar a su vez como consignhatarios
de la produccion de terceros (Gutman y otros: 1987; Benencia y otros: 1997).

Laexpansion de la ofertade hortalizas, ya sea por incremento de la produccion o
porincorporacion de huevas zonas productivas, se expresoen los afios ochentaen
un escenario de crisis de sobreproduccion que se resuelve con la reconfiguracion
de la actividad horticola delcinturdn. La adopcion de la mediaria como relacion so-
cial de trabajo desempefada mayormente por migrantes bolivianos y la difusion del
cultivo bajo cubierta a partir de los afios noventa son los componentes centrales de
dicha reconfiguracion. Las estrategias de los productores se orientaban a controlar
los riesgos de los mercados a través de una organizacion flexible de la actividad y
un incremento de la escala productiva (Benencia: 1994).

Estaestrategia de “expansion flexible” procura incrementar la escala productiva
a partir del arriendo de tierras de forma tal de permitir la reversion del procesos,
en caso de producirse situaciones economica adversas. La medieria es la forma
social de trabajo utilizada este tipo de estrategia de produccion y de organizacion
laboral. Esta relacién de trabajo brinda al productor una serie de ventajas como
disponer de una oferta de mano de obra estable evitando los inconvenientes de la
contratacion estacional, reducir las necesidades de supervision del trabajo, reducir
riesgos propios de la produccion y del mercado (Benencia: 1992; Ringuelet: 1992).

comercializacion. Ademas, se administro un cuestionario dirigido al productor y su familia en el que se
registraron las caracteristicas de la vivienda, el perfil socio-demografico del hogar y sus miembros, la tra-
yectoria ocupacional, ¥ la movilidad geografica y ocupacional del productor. El trabajo de campo estuvo
a cargo de Federico Ahrtz.

1
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Los arreglos de mediaria se establecen de palabra y definen las condiciones
basicas de la relacion. El productor asigha al mediero un cultivo y éste se encarga
juntoa su familia deltrabajoenla parcela. El porcentaje correspondiente al mediero
como retribucion depende deltipo de arreglo establecido, cuando el mediero aporta
solamente trabajo el porcentaje es del 20%, cuando ademas de trabajo el mediero
aportaalgun insumo el porcentaje es de alrededor del 40%. Se debetenerencuenta
gue, por lo general, en la practica el mediero no realiza aportes efectivos para la
provision de insumos, sino que el productor descuenta el valor de los mismos de la
liquidacion del porcentaje correspondiente al mediero. El productor, propietario de
los medios de produccion, controla la gestion de la produccidn y de la comerciali-
zacion, adquiriendo el mediero la condicion de trabajador dependiente, aunque su
retribucion no sea tipicamente salarial (Benencia y Quaranta: 2003).

A partir de la segunda mitad de la década del noventa se generalizé en la zona
surdel cinturdn, principalmente en el partido de La Plata, la presencia de invernacu-
los en la produccion de hortalizas, que asociados a la mediaria como forma social
del trabajo, se transformo en la modalidad productiva predominate en las quintas
mas dinamicas del cinturén horticola de la Ciudad de Buenos Aires.

Enesos afios las familias de migrantes bolivianos se transformaron en un actor
clave de la actividad. Se puede estimar que estos sujetos aportaban al menos la
mitad de la mano de obra involucrada en la actividad a fines de la ultima década del
siglo pasado. Las trayectorias de estos trabajadores migrantes se traduce en un
proceso de movilidad social que fue caracterizado con la imagen de la “escalera
boliviana”, y que implica un recorrido desde la condicion de pedn hasta la posicion
de productor arrendatario y, en algunos casos, productor propietario de la tierra.
Las primeras expresiones de estas trayectorias solian insumir a estos sujetos diez
afos para alcanzar la condicién de productor arrendatario, ya que se debia ahorrar
lo suficiente para la compra del tractor y de los implementos agricolas necesarios
(Benencia: 1999).

A principios de la década pasada la estructura social y agraria de la horticultura
del Area Metropolitana de la Ciudad de Buenos Aires se distinguia por la presencia
de distintos tipos de explotaciones segun la forma social de trabajo predominate.
El predominio de establecimientos familiares, aquellos que no contratan mano de
obraajena a lafamilia de forma permanente, se manifestaba en su incidenciasobre
el total de las unidades productivas, ya que representan a mas de la mitad de las
guintas horticolas del area. Se trata de las unidades productivas de menortamano
y baja incorporacion de invernaculos (Cuadro No 1).

12
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Cuadro No. 1: Distribucion porcentual de las explotaciones horticolas de
cinturén verde de la Ciudad de Buenos Aires portipo establecimiento,

segln zona
Tipo Zona Sur Zona Norte Zona QOeste
Explotaciones 486 106 95
familiares (53,2%) (70,6%) (50%)
Empresas familiares 13 17 80
con asalariados (12,4%) (11,4%) (42,1%)
Empresas familiares 264 22 12
con medieros (28,9%) (14,7%) (6,3%)
Empresas familiares 50 5 3
con medieros y
asalariados (5,5%) (3,3%) (1,6%)
913 150 190

Total

(100%) (100%) (100%)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de los Censos Horticolas Prov. Bs. As. 1998 y 2001.

Entre los establecimientos que contratan trabajo no familiar permanente se
destacan aquellos que utilizan solamente medieros y los que utilizan simulta-
neamente medieros y asalariados permanentes. Entre las primeras unidades se
encuentran, por un lado, pequefnos establecimientos que contratan un unico me-
diero y sus familiaresy, por otro, empresas de mediana envergaduras que pueden
contratar, almenos, dos de estos trabajadores. El segundotipo de establecimiento
se distingue por su mayor envergadura y escala contratando, por lo general, un
numero mayor de medieros. Los establecimientos que contratan solamente trabajo
asalariado permanente comprende a un grupo minoritario de unidades (Benencia
y Quaranta: 2005).

A principios de la década pasado, un tercio de los establecimientos del partido
de La Plata® se encuentran bajo la responsabilidad de un productor de nacionali-
dad Boliviana. Estas unidades en su gran mayoria corresponden a explotaciones
familiares (65%) y la forma de acceso a la tierra predominante es la tenencia en
arrendamiento (75%). En ese momento, los establecimientos a cargo de produc-

5. Recordemos que en esos afios el partido de La Plata explicaba algo mas de 1/3 de los establecimien-
tos horticolas de Area Metropolitana de la Ciudad de Buenos Aires.

13



(P 1. DESARROLLO PRODUCTIVO Y EMPLEO

tores bolivianos se distinguian por ser predominantemente familiares, presentar
dimensiones reducidas y menor difusion de invernaculos.

Enla primera mitad de esa década, lastrayectorias de movilidad de las familias
bolivianas involucradas en la actividad horticola incorporaron otra alternativa o es-
calén consistente en establecer un puesto de venta en un mercado mayorista. Un
recorrido alternativo reemplaza el escaldn de la propiedad por la actividad comercia-
lizadora, como comprador en las quintas horticolas y/o consignatario. Esto requiere
una dotacioén de capital menor a la hecesaria para la compra de tierra, alavez que
facilita el abandono del trabajo en las quintas, un objetivo muchas veces deseado
por las malas condiciones imperantes en el mismo (Benencia y Quaranta: 2006).

Actualmente, la inversion que estos sujetos realizan para establecerse como
productores arrendatarios corresponde a la confeccion de invernaculos, debiendo
contar con el efectivo para la compra de la madera y contando con la alternativa de
comprar a crédito el plastico. La superficie de estas unidades es reducida, por lo
general inferior a las dos hectareas, donde el productor se encarga de la produc-
cion, fundamentalmente, junto a su conyuge con la colaboracion de sus hijos, sin
contratar trabajadores permanentes no familiares.

La restriccion mas importante que enfrentan estos productores para continuar
los procesos de movilidad ascendente se vincula a la disposicidon de medios de
transporte, fundamentalmente camionetas, para poder comercializar su produccion
en algun mercado concentrador. El precio obtenido para su produccion cuando
venden en la tranquera de su explotacion o entregan a consignatarios limita las
posibilidades de acumulacion.

Elacceso alos mencionados mercados concentradores y alcanzar escalas de
produccion que justifiquen —y permitan— ocupartrabajadores coterraneos, son com-
ponentes indispensables para sostener los procesos de acumulacion y continuar
los procesos de asenso social. En los casos que se logra la propiedad de la tierra,
eltiempo que suele transcurrir para alcanzar esta condicion luego de establecerse
como arrendatario es de aproximadamente 10 afos. El tamafno de estos estable-
cimientos, a diferencia de los exclusivamente en arrendamiento, se ubica cercano
a las diez hectareas (Benencia y Quaranta: 2005b).

Se observa, desde inicios de la década pasada, la reduccion de los lapsos
transcurridos entre los primeros peldafios de las trayectorias, pero, al mismo tiem-
po, la posicion de arrendatario adquiere cierta inestabilidad, por ejemplo, en los
casos que ho logran establecer puntos de ventas en mercados concentradores.
La posicion de arrendatario, en estos escenarios de inestabilidad y precariedad, no
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implica, necesariamente, un proceso de movilidad social ascendente y el cambio
de estatus social consecuente.

La reconfiguracion de la horticultura del Area Metropolitana de la Ciudad de Bue-
nos Aires se encuentra—en gran medida—dominada por la centralidad que adquieren
los productores de nacionalidad boliviana. Estos productores, que mayormente acce-
denalatierraen caracter de arrendatarios, reemplazan a productores “tradicionales”
gue hoencuentran entre sus descendientes el reemplazo generacional paracontinuar
con la actividad de sus establecimientos. Esto se traduce en una estructura agraria
gue aumenta el numero de explotacion, reduce el tamario medio e incrementan la
proporcidn de la superficie en arriendo de los establecimientos. Los productores bo-
livianos combinan en sus estrategias productivas actuales la utilizacion de plantines,
elcultivo de hoja (por ejemplo, lechuga) y la produccion bajo cubierta con el proposito
de acelerar los ciclos del cultivo, alcanzado a realizar cinco cultivos de lechuga en el
afo calendario. Se trata de un modelo productivo distinguido porfragilidad e inestabi-
lidad de una parte importante de los productores y establecimientos (Garcia: 2011a).
Sin embargo, junto a este conjunto de productores caracterizados por su fragilidad
econdmica y social, aparece un segmento de productores bolivianos diferenciados
por su dotacion de recurso y sus estrategias productivas que les permiten desarrollar
procesos de acumulacion, pero que reproducen y, en gran medida, son viables en el
marco de las condiciones de informalidad vigentes en la actividad.

La produccidén horticola en el partido de Florencio Varela

El partido de Florencio registré —segun el Censo Hortifloricola de la Provincia
de Buenos Aires del afio 2005— doscientos treinta y dos explotaciones hortiflori-
colas que involucran 1.075 hectareas. El 60% de esta superficie corresponde al
régimen de tenencia en propiedad, reflejandose como contracara de ese valor la
importancia del arriendo como modalidad de tenencia de la tierra que comprende
el 40% restante.

Almomento de larealizacion del relevamiento (campaina 2011-2012) se contabi-
lizan aproximadamente 250 establecimientos hortifloricolas, siendo la mayoria horti-
colas, alcanzando estos ultimos algo mas de doscientas unidades. En concordancia
con las tendencias en el conjunto del Cinturén Horticola de la Ciudad de Buenos
Aires, se observael predominio de las unidades de tipo familiar que representan algo
mas de casi seis de cada diez quintas y controlan el 41% de la superficie de estos
establecimientos. Estas unidades presentan una superficie en propiedad promedio
de 4,4 hectareas y una superficie en arrendamiento promedio de 3,5 hectareas. Este
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valor refleja, como veremos posteriormente, el tamafo mas reducido de las quintas
a cargo de horticultores de nacionalidad boliviana (Cuadro No. 2).

Cuadro No. 2: Distribucion y caracteristicas de los establecimientos
horticolas portipo de establecimiento

Porcentaje | Porcentaje .. Superficie Supsrficie
. Superficie en
Tipo de de dela en
L . . total ] arrenda-
establecimiento estableci- superficie . propiedad .
. promedio - miento
mientos total promedio .
promedio
Explataciones 62 41 37 4.4 35
familiares
Empresas
familiares con 9 18 11,3 72 16,1
asalariados
Empresas
familiares con 23 20 56 3,6 3,7
medieros
Empresas
familiares con 7 21 175 174 70
medierosy
asalariados

Fuente: Relevamiento de establecimientos horticolas y floricolas del partido de Florencio Varela
afio 2011-2012.

El otro conjunto de establecimientos que se destaca corresponde a aquellos
gue utilizan mediaros como forma social de trabajo, ya sea de manera exclusiva o
combinada con trabajadores asalariados permanentes, que involucran a algo mas
de tres de cada diez establecimientos y explican algo mas de cuatro de cada diez
hectareas relevadas. Los establecimientos que basan la organizacion de trabajo
en la utilizacion de trabajadores asalariados permanentes, sin presencia de me-
dieros, es un tipo de productor de menor relevancia en el partido al igual que para
el conjunto del cinturdn horticola de la Ciudad de Buenos Aires.

Entre las unidades que contratan medieros se destacan, por su escala de pro-
duccion, aquellas unidades que simultaneamente contratan trabajadores asalaria-
dos permanentes, al mismo tiempo se trata de las unidades donde presenta mayor
difusion el invernaculo, tecnologia que favorece el incremento de la productividad
de la tierra y, consecuentemente, la escala productiva. (Cuadro No. 3).
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El cultivo bajo cubierta se difundid inclusive en establecimientos familiares. La
relacion entre produccion bajo cubierta y medieria es directa. Los establecimientos
gue basan la organizacion del trabajo en la medieriaacentuan la participacion de la
superficie bajo cubierta sobre eltotal de superficie en produccion, dado que supera
a la superficie en produccion a campo.

Cuadro No. 3: Establecimientos segun caracteristicas tecnoldgicas
y productivas portipo de establecimiento

Relacion . Porcentaje de
. .. Porcentaje e
Porcentaje superficie establecimientos
. . de estable- .
Tipo de de estableci- | en produc- .. con tres o mas
. . . ‘s . cimientos .
establecimiento | mientos con | cion bajo . familias de
. h . con riego .
invernaculo | cubierta/a or goteo cultivos
campo porg de hortalizas
Explataciones 65 0,60 84 76
familiares
Empresas
familiares con 67 0,35 70 100
asalariados
Empresas
familiares con 78 1,10 87 83
medieros
Empresas
faml!lares con 36 0.50 36 100
medierosy
asalariados

Fuente: Relevamiento de establecimientos horticolas y floricolas del partido de Florencio Varela

afio 2011-2012.

La diversidad de cultivos de hortalizas es una caracteristica tradicional del par-
tido que se mantiene en la actualidad, dado que la mayoria de los establecimientos
lleva a cabo la produccion tres o mas familias de cultivos horticolas.

Las modalidades de organizacion del trabajo presentan diferentes configura-
ciones laborales segun las combinaciones de formas sociales de trabajo y tipo de
trabajador. Los establecimientos familiares combinan el trabajo del productor, de
familiares, y la contratacion de jornales (Cuadros No. 4y 5).

Por su parte, las empresas familiares con medieros que no contratan asalaria-
dos permanentes presentan una reducida contratacion de trabajadores y jornales
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transitorios dado que concentran en la figura del mediero y sus familiares la mayoria

de sus requerimientos laborales.

Losestablecimientos que organizan eltrabajorecurriendo tanto a medieros como
asalariados permanentes presentan la mayor concentracion de mano de obra, ya que
a los medieros y a los asalariados permanentes se suman un humero elevado de
jornales transitorios, similar al presente en las unidades que basan su organizacion
laboral en asalariados permanentes y transitorios. Se trata de los establecimientos

a cargo de los principales empresarios horticolas del partido de Florencio Varela.

Cuadro No. 4: Cantidad promedio de trabajadores segun categoria de
trabajador portipo de establecimiento

. Promedio de
Promedio de . .
. .. . trabajadores Promedios
Tipo de establecimiento trabajadores . .
- asalariados de medieros
familiar
permanentes
Explotaciones familiares 3.1 — ——
Em presas familiares con 23 47 o
asalariados
Emp_resas familiares con 25 | e 5
medieros
Emp_resas famlllar_es con 13 27 3
medieros y asalariados

Fuente: Relevamiento de establecimientos horticolas y floricolas del partido de Florencio Varela
afio 2011-2012.

Cuadro No. 5: Promedio de trabajadores temporarios y de jornales

contratados portipo de establecimiento

Tipo de establecimiento -It-(re?:;ﬁg?ifss Jornales
Explotaciones familiares - 102
Empresas familiares con asalariados 14 593
Empresas familiares con medieros 2 87
Empresas familiares con medieros y asalariados 6 278

Fuente: Relevamiento de establecimientos horticolas y floricolas del partido de Florencio Varela
afio 2011-2012.

16




(P 1. DESARROLLO PRODUCTIVO Y EMPLEO

Las familias bolivianas en la produccién horticola del partido
de Florencio Varela

Cercade la mitad de los establecimientos del partido se encuentran a cargo de
un productor de nacionalidad boliviana. Se trata de migrantes que presentan una
alta antigliedad de radicacion, ya que casi el 80% hace mas de 10 afios que llego
al pais.

Las conyuges de los productores son en su gran mayoria (87%), también, de
nacionalidad boliviana, mientras que los hijos son predominantemente nacidos en
la Argentina (78%). El tamafio promedio de los hogares es de 5,6 miembros, con
un valor del desvio estandar de 2, reflejando la existencia de grupos domesticos
de tamano relativamente elevado con la capacidad de aportartrabajo a las quintas
horticolas.

Practicamente la totalidad de estos sujetos se iniciaron como productores hor-
ticolas en el partido de Florencio Varela. En la gran mayoria de los casos, la ocu-
pacion anterior de estos productores correspondia a medieros o a asalariados en
la horticultura. En este partido no se observa gran movilidad geografica de estos
productores, a diferencia de lo acontecido en otras zonas del cinturdn horticola de
la Ciudad de Buenos Aires y otras areas horticolas del pais con presencia de pro-
ductores bolivianos (Sassone y otros. 2004; Benencia: 2006).

Solamente el 14% de los productores de estos establecimientos alcanzaron la
propiedad de la tierra siendo la superficie en propiedad promediode 3,8 hectareas.
Asi, la mayoria de ellos acceden a la tierra bajo tenencia en arrendamiento y sus
establecimientos corresponden a unidades familiares de produccion. Este tipo de
unidad, en el cinturdén horticola de la Ciudad de Buenos Aires, se ajusta a la defini-
cion clasica de explotacion familiar, ya que se observa la ausencia de contratacion
de trabajo no familiar permanente (Garcia: 2011).

La superficie media en arrendamiento de estos establecimientos es de 2,9
hectareas y la mayoria posee contratos escritos por la tierra en arriendo. El 40%
de estos productores poseen puestos en mercados concentradores, un porcen-
taje similar entrega la produccion a consignatarios y alrededor del 27% vende su
produccion en la “tranquera” exponiéndose a una alta vulnerabilidad a la hora de
negociar el precio de su produccion.

Entre estas unidades productivas se distinguen dos escenarios: por un lado,
muy pequeias unidades productivas sin incorporacion techologica que comercia-
lizan su produccion através de canales que impiden la retencion del valor genera-
do vy, por otro, establecimientos de mediana envergadura con mayor dotacion de
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capital y tecnologia que despliegan estrategias de comercializacion que permiten
a la actividad alcanzar mejores resultados econdmicos.

Conclusiones

La actividad horticola del cinturén verde de la Ciudad de Buenos Aires muestra
distintos modelos productivos a traves de los afos. En esa evolucion las familias
y los trabajadores procedentes de Bolivia se transformaron en un actor clave de
esta produccion. En un primer momento, participando comotrabajadores medieros
asociados a la produccién bajo cubierta y —en la actualidad— bajo la condicién de
productor que mayormente accede a la tierra a partir del arriendo.

En el caso del partido de Florencio Varela, a diferencia del partido de La Plata
gue se distingue por su especializacion y el predominio del cultivo bajo cubierta, la
produccidn a campo conserva cierta relevancia y se observa una canasta diversi-
ficada de cultivos de hortalizas.

La produccion horticola se encuentra distribuida en distintos tipos de estableci-
miento. Un reducido grupo de grandes establecimientos empresariales que contra-
tan asalariados y medieros, y algun gran establecimiento que basa la organizacion
del trabajo en asalariados permanentes y transitorios, se presentan como una
cupula empresarial que muestra los valores mas altos de superficie en produccion.

En una posicion intermedia surge un grupo de quintas horticolas basadas en
eltrabajo de medieros y sus grupos familiares que presentan valores inferiores de
superficie en produccion al grupo anterior de establecimientos, aunque se distin-
guen por la mayor incidencia de la superficie bajo cubierta.

Finalmente, unaimportante cantidad de explotaciones, mayormente a cargo de
productores procedentes de Bolivia, basadas en eltrabajo del productor y sus fami-
lias que acceden alatierraatravés delarriendoy cuentan con reducidas superficies
en produccion, que comercializan sus verduras y hortalizas en las “tranqueras” de
las quintas, fundamentan la viabilidad de la actividad en altos niveles de informalidad
y precariedad de sus condiciones de vida y trabajo.

Surge, sin embargo, de la informacidn analizada, la existencia de un tipo de
productor de nacionalidad boliviana, que alcanza escalas medianas de produccion
con mayores posibilidades de desplegar estrategias productivas que favorezcan
resultados econdmicos posibles de serasociados a senderos de acumulacion y a
la formalizacion de la actividad.
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Heterogeneidad productiva geografica

y la particularidad del Gran Buenos Aires:
una aproximacion empirica desde la
Encuesta Anual a Hogares Urbanos

ALVAREZ HAYES SEBASTIAN' Y LUCERO SEBASTIAN?

Resumen

La configuracion macroecondémica establecida desde principios de 2003 dio
lugar a un nuevo paradigma de reproduccion social que permitid alcanzar una senda
de crecimiento sostenida, altiempo que incorpord a amplias capas de la poblacion
en la légica de reproduccioén social que el mismo modelo imprimio.

Sinembargo, las casitres décadas de dominio neoliberal en el pais han profun-
dizado la heterogeneidad estructural que caracteriza a nuestro pais cuyo principal
rasgo es la presencia de sectores y regiones con grados de desarrollos asimétricos.

Este trabajo analiza la dimension geografica asociada a dicha heterogeneidad
estructural, en particular, como ésta afecta las estructuras laborales y las formas
de reproduccién social en el Gran Buenos Aires de manera relativa al resto de la
nacion. Dicha region presenta la particularidad de ser uno de los principales centros
generadores devaloragregado del pais y contener al mismo tiempo los indicadores
sociales de peor desempefo respecto al resto del territorio nacional. Habida cuenta
de ello, se torna necesaria una adecuada conceptualizacion de dicha realidad.

Tal problematica buscara ser abordada a partirde la utilizacion de la informacion
aportada porla Encuesta Nacional a Hogares Urbanos. Dichaencuestarepresenta
un novedoso relevamiento que cubre aquellas localidades con dos mil o mas habi-
tantes (aproximadamente el 90% de la poblacion nacional) y ofrece una destacable
fuente de informacion socio-econdmica de las distintas regiones del pais.

Palabras clave: heterogeneidad productiva geografica.
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Introduccion

Las economias latinoamericanas se caracterizan por la heterogeneidad es-
tructural de sus matrices productivas. Este fendmeno puede ser definido como la
convivenciade ramas de laeconomia que presentan altos niveles de productividad
con otras de menor desempefo relativo.

Dentro del primer grupo se encuentran aquellos sectores cuyas producciones
estan asociadas a las exportaciones tradicionales de dichas economias y que
muestran productividades similares a las de los paises desarrollados. Estas activi-
dades han estado tipicamente asociadas a explotaciones de recursos naturales y
producciones primarias, con bajos requerimientos de empleo.

Por el contrario, las actividades encontradas en el segundo grupo muestran
marcadas dificultades para competir en los mercados internacionales y para sos-
tener su nivel de actividad sin ayuda deliberada de la intervencion del Estado. Son
sectores que lograron crecer al calor de la proteccion que significo la industrializa-
cion por sustitucion de importaciones, con altos requerimientos de mano de obra.

Esta heterogeneidad opera de forma dinamica, perpetuando las diferencias
estructurales presentes entre los sectores. Consecuentemente, se configura una
economia dual caracterizada por la presencia de un grupo de actividades genera-
doras de poco empleo con altos niveles de productividad, al que se le contrapone
un conjunto de unidades productivas traccionadoras del empleo, caracterizadas por
el bajo nivel productividad de sus explotaciones. Esta dualidad tiene su correlato
en el mercado de trabajo, segmentado a partir de la posibilidad de generacion de
excedente que los distintos sectores lograban alcanzar.

Asimismo, este rasgo estructural de las economias periféricas muestra una dimen-
sion territorial que se plasma en una geografia con marcados desequilibrios en térmi-
nos de desarrollo. Los mismos se traducen en asimetrias en las capacidades de las
distintas regiones de dichos paises de generar y apropiarse del excedente econémico.

En consecuencia, aquellas regiones donde se hallan presentes las produccio-
nesvinculadas al patrén de insercion internacional de las economias en desarrollo
muestran mayores niveles de generacion de excedente, aunque tal condicién no
asegura elevados niveles de apropiacion del mismo.

En el otro extremo, en aquellas regiones con actividades productivas margina-
les se despliegan mecanismos menos potentes en la generacion de excedente y
las I6gicas de apropiacion del mismo quedan, casi exclusivamente, relegadas a la
intervencion estatal en logica redistributivas.
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El presente trabajo tiene como objetivo dar cuenta de estas dimensiones geo-
graficas, las cuales son un rasgo particular de la heterogeneidad estructural que
opera sobre la matriz productiva de Argentina, a partir de la Encuesta Anual a
Hogares Urbanos (EAHU). En particular, indagar acerca de los limitantes estruc-
turales que persisten en la economia nacional tras 10 afios de crecimiento casi
ininterrumpido.

A tal fin, en la siguiente seccion se analizara el impacto geografico que han
tenido los distintos regimenes de acumulacion en Argentina, para luego dar cuenta
del marco conceptual utilizado en el trabajo. Por ultimo se realiza una aproximacion
empirica a partir de la encuesta mencionada, intentando luego esbozar algunas
conclusiones de la problematica analizada.

Los regimenes de acumulacion y el territorio
en perspectiva histérica

Los distintos regimenes de acumulacion por los cuales atraviesan las econo-
mias capitalistas imprimen sobre su funcionamiento ciertas légicas que lo carac-
terizan y lo definen. Dentro de ellas se encuentran los esquemas de generacion,
distribucion y apropiacion del excedente econdmico socialmente generado.

Estas tres configuraciones contenidas dentro del modo de desarrollo tambien
guardan una dimension territorial que define la forma en que los equilibrios y des-
equilibrios geograficos se reproducen.

Paraelcaso particular de la Argentina, el desarrollo asimétrico del territorio tiene
su origen ya desde el mismo periodo colonial. El impulso de las fuerzas productivas
en lo que seria el territorio nacional tuvo desde sus inicios como centro orbital la
explotacion de recursos haturales, vinculados en un primer momento a la extraccion
de metales preciosos destinados a la metropoli colonial. Esto configurd una fisono-
miadelterritorio donde las principales actividades economicas se concentraronen
los espacios de presencia de tales recursos y en aquellas ciudades-puerto desde
donde partian los mismos hacia el viejo continente.

Ya con la consolidacion del Estado Nacion argentino, el régimen de acumula-
cion que dominaria la economia del pais, modefo agroexportador, se caracterizaria
por uha insercion internacional basada en las exportaciones de los bienes primarios
vinculados a las producciones agro pampeanas. Consecuentemente, el crecimiento
productivo se concentré en aquellos espacios geograficos donde se desplegaban
dichas actividades, al tiempo que las inversiones en infraestructura se vinculaban
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al paradigma productivo, principalmente obras portuarias y ferroviarias (Rapoport,
2007). Se configurd, a partir de esto, una geografia con importantes asimetrias
territoriales en términos econdmicos, productivos y demograficos, con escasos
puntos de tangencia entre las economias de las regiones que no participaban del
modelo agroexportador y aquellas que si.

Con el agotamiento del modelo agroexportador se inicia una etapa de indus-
trializacion a partir de la sustitucion de importaciones, que se consolidaria durante
los gobiernos peronistas. El surgimiento del Estado de Bienestar que tuvo lugar en
dicho periodo, coloco a la tematica territorial como problematica social y politica,
donde el Estado ocuparia un importante rol como planificador (Manzanal, 1999).
El proceso de industrializacion acrecento la urbanizacion del pais alcanzando la
poblacién urbana en 1960 al 72% deltotal. La estatizacion del ferrocarril favorecio
tal proceso, permitiendo integrar aquellos territorios periféricos con los principales
centros urbanos. Otro factor de gran importancia en la integracion del espacio ha-
cional, que tuvo lugar en este periodo, fue la ampliacion del Estado como productor
y proveedor de bienes y servicios (Rapoport, 2007).

Este ciclo industrialista tuvo un abrupto quiebre de la mano del golpe militar
gue tomo el gobierno en 1976. La instauracion de un modelo de acumulacion de
base financiera dio inicio a la etapa neoliberal. En dicho periodo la matriz produc-
tiva nacional sufrid una profunda desarticulacion, con su consecuente impacto
sobre el empleo y las desigualdades territoriales. Entre los afios 1975 y 1983 la
produccion industrial se redujo en un 12%, con sectores profundamente afectados
como el textil, que retrocedio un 29,5%, o la produccion de maquinaria y equipo
gue se contrajo un 12%. La fuerte represion que el gobierno militar impuso sobre
el movimiento obrero sumado al desmantelamiento industrial que significaba el
modelo econdmico de base financiera, tuvo importantes efectos regresivos en la
distribucion del ingreso. Consecuentemente, la participacion de los asalariados en
el ingreso nacional paso del 45% en 1974 al 26% en 1983.

Elretorno de la democracia en 1983 encontrd un pais con importantes retroce-
sos en materia econdmica, productiva y social, sumandoles a esto la necesidad de
consolidar un estado institucional diezmado por la dictadura. Los fuertes desequi-
librios macroecondmicos, la carga de una deuda espuriamente concebida por el
anterior gobierno de facto derivaron en una importante crisis econdmica. De esta
forma, la economia argentina finalizaba la década del ‘80 habiendo atravesado un
traumatico proceso hiperinflacionario, combinado con un estancamiento productivo
y un virtual quiebre de las cuentas fiscales. En este contexto se diserid el Plan de
Convertibilidad, que fijaba la paridad cambiaria un peso por un ddlar. Este renun-
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ciamiento de la politica monetaria fue reforzado por una indiscriminada apertura
de la economia, tanto al comercio externo como a los flujos de capitales, y un feroz
proceso de privatizacion de los activos del Estado.

El Plan de Convertibilidad fue tan efectivo en la estabilizacion de precios como
en la generacion de desempleo. La politica laboral de dicho periodo se caracterizé
por una marcada flexibilizacion y deterioro de los ingresos laborales. Las nuevas
condiciones del mercado de trabajo derivaron en un fuerte incremento de la preca-
riedad laboral y la informalidad (Rapoport, 2007).

La matriz productiva también sufrié transformaciones regresivas en términos
dedesarrollo. La hueva configuracion de precios relativos provocada por la paridad
respecto al dolar favorecio el crecimiento de los servicios. En contraste, la participa-
ciondelaproduccion de bienes en el producto bruto interno pasd del 44,1% en 1991
a 32,3% en 1998 (Rapoport, 2007). Esta tendencia afectd en particular al sector
industrial, el cual sufrid una importante metamorfosis hacia el interior de sus ramas.
Laaperturacomercial y el retraso generaron la virtual desaparicién de la produccion
de bienes de capital, provocando una profunda desarticulacion y desintegracion de
la estructura industrial, incrementando la vulnerabilidad de la economia nacional a
la volatilidad externa (Rapoport, 2007).

El paulatino retiro de la presencia del Estado como regulador de la economia
también significd una desarticulacion del territorio. El nuevo esquema macroeco-
nomico planted exigencias de reestructuracion a los estados provinciales y muni-
cipales, impactando negativamente sobre el empleo publico en zonas en que éste
tenia un peso relativo considerable (Manzanal, 1999). Adicionalmente, el proceso
de privatizacion que se embandero de lograr un incremento de la eficiencia de las
ex empresas estatales, trajo consigo un menor despliegue de estas en el territo-
rio, traduciéndose en menores niveles de ingreso de las respectivas economias
regionales.

Como resultado de este tendencial deterioro del mercado laboral y las capaci-
dades productivas nacionales, el ano 2002 cerrd con un 54% de la poblacién por
debajo de la linea de la pobreza y una tasa de desempleo del 21,5%. El constante
deterioro de la estructura productiva acrecentaba la crisis social que se vivia, el
producto bruto geografico acumulaba su cuarto afo consecutivo de retroceso. Los
sectores productores de bienes registraban en dicho afo una variacion negativa
cercana al 11%, siendo el mas afectado la construccion que cayé un 33,4%.

Hacia fines de 2002 y principios de 2003, el pais recupera el crecimiento eco-
nomico, estableciéndose nuevos paradigmas que dieron lugar a una modificacion
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delrégimen de acumulacion. El cambio de precios relativos que significod ladevalua-
cion y el posterior sostenimiento de un tipo de cambio real competitivo, favorecio la
produccion de bienes transables, altiempo que se encauzo la de deuda del Estado
en niveles manejables, equilibrandose las cuentas fiscales y externas del pais (Na-
rodowski y Panigo, 2010). Al mismo tiempo, se logré un paulatino crecimiento de la
injerencia estatal sobre la economia, se re-nacionalizaron empresas que habian
sido privatizadas diez afios atras, ampliandose las capacidades del intervencion del
Estado, tanto en términos directos como a través de nuevos marcos regulatorios.

Esta nueva configuracion macroecondmica imprimio un paradigma de repro-
duccion social que logro la generacion de un importante excedente econémico, al
tiempo que incorpord a amplias capasde la poblacion en la logica de reproduccion
social que el mismo modelo (Sbattella y otros, 2012).

No obstante haber logrado retomar el crecimiento productivo y la generacion
de empleo, los marcados deterioros sociales generados por la era neoliberal pro-
vocaron profundos limitantes estructurales en términos de bienestar social que
no lograron ser recuperados por la dinamica de crecimiento. La accién del Estado
interviniendo en la economia permitié resarcir deudas sociales en los territorios
mas postergados por el neoliberalismo a partir de una fuerte redistribucion del
ingreso, pero persistieron importantes limitantes a las de generacion de excedente
productivo en dichos territorios. Consecuentemente, en muchas regiones del pais
persisten indicadores de pobre desempenio.

Heterogeneidad estructural y geografica

La errante trayectoria histérica descripta en la seccion anterior tiene una base
material que le da origen, reproduciéndola de dinamica, y obedece a |la heteroge-
neidad estructural que caracteriza a la matriz productiva de Argentina.

Los desarrollos tedricos de Marcelo Diamand son interesantes en este sentido
y ofrecen una critica a los abordajes tedricos convencionales, reprobando su apli-
cacion taxativa para la comprension de las dinamicas productivas de economias
en desarrollo. Partiendo de este punto, dicho autor elabora un cuerpo conceptual
basado en las caracteristicas macroecondmicas que ofrece un pais como Argen-
tina, con desarrollos sectoriales asimétricos. En palabras de Diamand “Aplican-
do esta idea a la problematica econdmica vemos que, si bien los grandes paises
industriales aprenden a entender y manejar sus economias, eliminan las crisis
keynesianas y modifican el sistema monetario internacional con el fin de evitar las
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crisis provenientes del sector externo, la realidad avanza un pasomas. En una serie
de naciones [...] entre las cuales se encuentra también Argentina, alamparo de las
restricciones al libre comercio surge una nueva realidad de las Estructuras Pro-
ductivas Desequilibradas; estructuras productivas caracterizadas por la presencia
de dos sectores de precios diferentes que se enfrentan con una cronica limitacion
externa”y prosigue, “De esta manera, la teoria econdmica tradicional introduce de
modo implicito y oculto el supuesto de que todas las estructuras productivas estan
equilibradas” (Diamand, 2010).

Esta conceptualizacion rompia con la vision tradicional de la economia, que
asumia que los procesos techolégicos eran facilmente transferibles entre los paises,
en consecuencia la convergencia de las economias era una cuestion de tiempo.
Muy lejos de esto, los procesos de acumulacioén y progreso técnico a nivel global
mostraban diferencias entre las nhaciones.

Dicha premisa seria seguida por la escuela estructuralista latinoamericana, la cual
plantearia la division en la economia mundial entre un centro que incluia a los paises
industrializados y una periferia compuesta por aquellas naciones dependientes.

Las primeras fueron capaces, a lo largo de su historia, de establecer sendas
de crecimiento autosostenidas y generar procesos de desarrollo techologico de
caracter enddgeno.

En contraste, las economias periféricas evidenciaron profundos limitantes es-
tructurales en sus matrices productivas, en las que conviven unidades econdmicas
con fuertes asimetrias entérminos de productividades. Aquellos sectores de mayor
productividad fueron mostrando una insuficiencia en la creacion de puestos de
trabajo genuinos, consecuentemente, la segmentacion de los sectores productivos
tuvo su cara en el ambito de la reproduccion social de dichas economias, o que
implicéd también una segmentacion del mercado de trabajo.

En términos operativos, estas heterogeneidades se tradujeron en trayectorias
laborales diferenciadas en términos de estabilidad de empleo, generacion de in-
greso y apropiacion. El subempleo, la precariedad e informalidad laboral emergen
como manifestaciones de esta dualidad laboral que tiene su origen en una matriz
productiva con marcados limitantes estructurales incapaz de absorberen empleos
genuinos al total de la fuerza laboral (Coatz, Garcia Diaz y Woyecheszen, 2010).

Como fuera mencionado en la seccidon anterior, las restricciones en el nivel
de desarrollo de los sectores productivos tienen una trayectoria histérica que los
determina. La modificacion de los paradigmas techoproductivos operados en la
década del "70 complejizan aun mas estos limitaciones.
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El surgimiento de Cadenas Globales de Valor, que segmentan la produccion
en diferentes subsistemas, que articulan capitales por estrato de productividad y
capacidad de acumulacion, derivan en configuraciones de encadenamientos pro-
ductivos que trascienden las fronteras, emplazando distintos tramos productivos
en localizaciones multiples, con patrones determinados. Estas caracteristicas de-
rivan en una division internacional del trabajo donde las economias en desarrollo
concentran los eslabones masvalorizados de la cadena y descentralizan hacia las
economias en desarrollo aquellos tramos de menorvaloragregado relativo (Coatz,
Garcia Diaz y Woyecheszen, 2010).

Pero este proceso de deslocalizacion ha operado no solo entre paises, sino
también al interior de las distintas economias. La mencionada reconfiguracion
productiva significé para la economia argentina el achicamiento de las cadenas
sectoriales de produccion, lo que se combind con una atomizacion geografica en
la localizacion de los eslabones productivos hacionales que lograron insertarse de
manera virtuosa en las cadenas globales de valor.

Consecuentemente, estas dinamicas que caracterizan el proceso de acu-
mulacion de capital en las economias en desarrollo, se traduce en espacios
productivos con fisonomias diferenciales hacia el interior de los territorios que
conforman dichos paises. La heterogeneidad estructural imprime su sello sobre
el caracter espacial de la organizacion de la produccion, lo que deriva en una
heterogeneidad productiva geografica. Consecuentemente, la dualidad presente
en el mercado laboral también muestra una dimension geografica, al segmentar
la insercion laboral de la fuerza de trabajo, no solo en términos productivos, sino
también en términos de espacios.

De esta forma, el territorio entendido como un conjunto de relaciones estruc-
turadas, historicamente determinado, se convierte en un factor adicional sobre el
cual opera la heterogeneidad en la planificacion del desarrollo.

Una aproximacion a las asimetrias geograficas desde la
Encuesta Anual a Hogares Urbanos

Como fuera mencionado anteriormente, el régimen de regulacién de la econo-
mia imprime su logica sobre el territorio, en el caso de Argentina este rasgo operd
sobre los distintos patrones de desarrollo del pais y derivd en una importante asi-
metria productiva geografica, de caracter estructural.
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La caracterizacion empirica de esta realidad presenta grandes dificultades,
principalmente por la limitada desagregacion regional de la informacion estadisti-
ca o la periodicidad de la misma. Consecuentemente, se torna necesario recurrir
a una combinacion de indicadores que permitan aproximar estas cualidades del
desarrollo productivo del pais.

En primer lugar, la comparacion de la dinamica del producto bruto geografico de
las distintas provincias entre los afios de vigencia de la Convertibilidad y la primera
década del siglo XXI contraponen dos regimenes de acumulacién de marcadas
diferencias. Entre los diez afios que van desde 1992 a 2001 predomind un régimen
de acumulacién de base financiera, contraponiéndose desde 2003 condiciones
macroeconémicas que permitieron un réegimen de base en la produccion y la ge-
neracion de empleo.

Dichos paradigmas de desarrollotuvieron desempenos diferenciales segun las
distintas regiones del pais. Durante la década de vigencia de la Convertibilidad, las
provincias mostraron un crecimiento promedio de aproximadamente el 3%, con un
rango que oscila entre un maximo del 8% para el caso de San Luis, y un minimo del
1% para distritos como Buenos Aires, Formosa, San Juan y Santa Fe.

En contrapartida, el crecimiento promedio operado en el periodo de pos Con-
vertibilidad entre las distintas jurisdicciones politicas de Argentina se ubicé en torno
al 6%. En dicho periodo, el rango de crecimiento se encontrd entre un maximo del
27%, para el caso de Catamarca fuertemente influido por la fuerte valorizacion de
la produccion minera. Paradéjicamente, pese al mayor crecimiento promedio de la
etapa de pos Convertibilidad, la cota inferior del rango de oscilacion de la produccion
se ubico en -1%, para el caso de Neuquén.

También como consecuencia de las fuertes heterogeneidades que operan en
las dinamicas de crecimiento de las distintas regiones del pais, durante el periodo
de Convertibilidad pueden distinguirse nueve distritos que se ubicaron por encima
del crecimiento promedio de las jurisdicciones, al tiempo que solo dos mostraron el
desempeiio promedio. Por su parte, en el periodo siguiente ocho distritos superaron
el promedio y cuatro se ubicaron sobre él.

30



(P 1. DESARROLLO PRODUCTIVO Y EMPLEO

Tabla 1: Crecimiento por régimen de acumulacién segun provincia
(anos disponibles)®

Crecimiento promedio del Crecimiento promedio
Provincia PBG durante la Afios disponibles del PBG Pos - Afios disponibles
Convertibilidad Convertibilidad
CABA 2% 1993 - 2001 5% 2002 - 2011
Buenos Aires 1% 1993 - 2001 7% 2002 - 2011
Catamarca 4% 1993 - 2001 27% 2002 - 2006
Chaco 2% 1992 - 2001 11% 2002 - 2008
Chubut 2% 1993 - 2001 6% 2002 - 2011
Cordoba 2% 1993 - 2001 4% 2002 - 2012
Corrientes 2% 1993 - 2001 5% 2002 - 2012
Entre Rivs 2% 1993 - 2001 8% 2002 - 2012
Formosa 1% 1993 - 2001 5% 2002 - 2007
Jujuy 2% 1993 - 2001 6% 2002 - 2006
La Pampa 3% 1993 - 2001 1% 2002 - 2007
La Rioja 4% 1993 - 2001 6% 2002 - 2009
Mendoza 3% 1992 - 2001 7% 2002 - 2012
Misiones 4% 1992 - 2001 8% 2002 - 2007
Neuguén 4% 1993 - 2001 -1% 2002 - 2011
Rio Negro 2% 1993 - 2001 4% 2002 - 2008
Salta 4% 1993 - 2001 5% 2002 - 2009
San Juan 1% 1993 - 2001 9% 2002 - 2010
San Luis 8% 1993 - 2001 4% 2002 - 2007
Santa Cruz 5% 1993 - 2001 1% 2002 - 2005
Santa Fe 1% 1993 - 2001 5% 2002 - 2011
Santiago del Estero 2% 1985 - 2001 4% 2002 - 2007
Tierra del Fuego - - 7% 2002 - 2007
Tucuman 2% 1954 - 2001 6% 2002 - 2008

Fuente: elaboracion propia en base a datos del CEP.

Estatrayectoria de crecimiento dispar entre las distintas jurisdicciones que con-
forman el pais obedece a factores de caracterestructural propios de economias con
matrices productivas desequilibradas que propagan crecimientos heterogeneos
entre los distintos sectores productivos y los diferentes territorios.

3. Los promedios corresponden a los afios disponibles pudiendo modificarse los promedios indicados,
en particular en los afios de pos-Convertibilidad.
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Asimismo, el dispar crecimiento de las provincias a lo largo del tiempo dificulta la
consolidacion de procesos de convergencia productiva entre las mismas. Se distin-
guen de esta forma unos ciclos de concentracion y desconcentracion espacial del
crecimiento productivo que se adiciona a los ciclos tipicos de la economia capitalista.

De esta forma, el ciclo econdmico territorial se caracteriza por la existencia de
nodos generadores de crecimiento, que arrastran de forma selectiva a otros espa-
cios, algunoscon mayor intensidad, otros de manera mas marginal y excluyendo por
completo a otros. Este es un rasgo de las estructuras productivas desequilibradas,
gue se caracterizan portener en su interior dos grandes grupos de sectores produc-
tivos, uno con productividades comparables con la media mundial y otro pordebajo.

Consecuentemente, la capacidad de generacion, apropiacion y acumulacion
por parte de dichos sectores del excedente socialmente generado tiende a repro-
ducir tal estructura. Esta caracteristica que opera a nivel de los distintos sectores
productivos, también imprime su logica sobre las distintas jurisdicciones que con-
forman el territorio nacional. De esta forma es necesario comprender que el lugar
gue ocupan los distintos sectores productivos nacionales en la division internacional
del trabajo se encuentra determinada por esta. Dicha escala de valoracion no es
estatica, y sufre modificaciones a lo largo del tiempo de mayor o menor magnitud,
dependiendo los contextos y momentos historicos.

Grafico 1: relacion entre PBG per capita y salario medio segun la EAHU
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Fuente: elaboracion propia en base a datos del INDEC, CEP yla EAHU.
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De estaforma, para elafo 2010 es posible ver una heterogeneidad entre los ni-
veles de PBG per capita* de las distintas jurisdicciones y el salario medio de las mis-
mas. Las cuatro jurisdicciones que mostraron combinaciones de ambas variables
en niveles claramente por encima del resto fueron: Neuquén, Ciudad Autonoma de
Buenos Aires (CABA), Santa Cruz y Tierra del Fuego. Atendiendo a lo mencionado
anteriormente, las actividades econdmicas de estos distritos pueden asociarse a
actividades financieras, particularmente en CABA,; actividades vinculadas a la ex-
plotacion de recursos naturales no renovables, el caso de Neuquény Santa Cruz; y
a actividades de maquileria de base tecnologica, en Tierra del Fuego. Todos estos
sectores se encuentran fuertemente atados a una logica de valorizacion que opera
a escala internacional.

Enel otro extremo, encontramos a las provincias de Formosa, Santiago del Es-
tero, Corrientes y Misiones, las cuales mostraron la menor combinacion de salario
medio y PBG per capita del pais.

Se evidencian consecuentemente capacidades disimiles de generacion de ex-
cedente entre losterritorios que conforman el pais. Esta heterogeneidad obedecea
la presencia de focos y nodos productivos en las distintas provincias con diferentes
dinamicas de arrastre y difusion del crecimiento.

A partir de estos rasgos distintivos de los territorios, es posible establecer un
criterio de regionalizacion de las provincias, el cual responde a patrones tanto
productivos como institucionales, y ofrecen un instrumento conceptual de analisis.
Habida cuentadeello, es posible, establecer 6 regiones, a saber: Noroeste Argenti-
no (NOA); Noreste Argentino (NEA); Pampeana (o centro); Cuyo; Patagoniay Gran
Buenos Aires (GBA)S.

Sobre todas ellas el régimen de acumulacion nacional se imprime de formas
diferentes, derivando en distintas formas de valorizacion y reproduccion de lafuerza
laboral.

4. La estimacion del PBG per capita por jurisdiccion para el afio 2010 se realizé a partir del prorrateo
del nivel de PBI por la estructura porcentual de participacién de cada jurisdiccion en el PBG total del afio
2005 asumiendo la ausencia de cambios estructurales en tal composicion.

5. El criterio de regionalizacion elegido coincide con el utilizado por la Direccion Nacional de Programa-
cién Economica Regional del Ministerio de Economia y Finanzas de la Naciéon, con la medificacion de
tomar al Gran Buenos Aires como unaregion separada de las provincias de la region Pampeana (Centroj.
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Tabla 2: Principales tasas del mercado laboral segun region

s . Tasas
Region —
Actividad Empleo Desempleo
CUYO 40,9% 38,9% 5,1%
GBA 47,1% 42,7% 9,2%
NEA 36,3% 34,4% 5,2%
NOA 39,9% 36,7% 7,9%
PAMPEANA 46,8% 43,6% 6,9%
PATAGONIA 44,0% 41,1% 6,8%
Total 44,6% 41,3% 7,4%

Fuente: elaboracidon propia en base a datos de la EAHU.

Puede apreciarse en la tabla 2 que la tasa de actividad para el total de jurisdic-
ciones se encuentra en torno al 44,6%. Solo dos regiones se ubican por encima
de dicho valor, la region Pampeana y el GBA. Es decir que dichas regiones tienen
proporcionalmente involucradas mas poblacién en los circuitos de reproduccion
social que el promedio de jurisdicciones. Asimismo, ambas regiones se encuentran

por encima de la media de la tasa de empleo ubicada en 41,3%.

No obstante ello, una de esas dos regiones, el GBA, muestra una tasa de des-
ocupacion marcadamente por encima del promedio, mientras que este se coloca

en el 7,4%, para la mencionada region dicha tasa se ubicé en el 9,2%.

Por su parte, las distintas categorias ocupacionales de la fuerza laboral de las
diferentes regiones del pais también arrojan diferencias en su composicion, aunque

de menor dispersion que en el caso de las tasas del mercado laboral.
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Grafico 2: Categorias ocupacionales segun region
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Fuente: elaboracidon propia en base a datos de la EAHU.

Puede verse en el grafico 2 que la region patagonica es la que muestra una
mayor proporcion de trabajadores asalariados (81%) y el NEA la mas baja (73%).
Por su parte, los trabajadores por cuenta propia rondan entre el 15% (Patagonia) y
el 22% (NEA) de los ocupados.

Asimismo, la precariedad laboral observada también ofrece diferencias segun
la region de la que se trate. La tasa de asalariados no registrados oscila entre un
maximo del 48% para el Noreste Argentino y un minimo de 26% para la region Pa-
tagonia. Por su parte, el Gran Buenos Aires muestra una tasa de informalidad del
41% por debajo del maximo del NEA pero superando el promedio hacional.

En cuanto al trabajo inestable, también muestra diferencias significativas entre
regiones, siendo las mayores tasas las del Noroeste y Noreste Argentino, con 24%
y 23% respectivamente. El caso del Gran Buenos Aires muestra desempefos por
debajo de la media hacional.
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Tabla 3: precariedad laboral segun region

Region Tral.)ajo no Trabajo
registrado Inestable
CENTRO 34% 11%
CUYO 41% 20%
GBA 41% 11%
NEA 48% 23%
NOA 44% 24%
PATAGONIA 26% 15%
TOTAL 38% 14%

Fuente: elaboracidon propia en base a datos de la EAHU.

Por ultimo, tal como se comentd anteriormente, las regiones del pais muestran
distintas posibilidades de generacion y apropiacion del excedente. Esta caracteris-
tica se ve plasmada principalmente en los niveles retributivos de los asalariados.

Como puede verse en la tabla 4, las principales regiones generadoras de la
masa salarial en Argentina son el Centro y el Gran Buenos Aires, quienes dan
cuenta del 46% y 28% de la masa salarial total del pais.

No obstante ello, el salario medio de la primera logra ubicarse por encima del
promedio hacional. Por el contrario, el salario medio observado en el Gran Buenos
Aires se ubica por debajo de dicho promedio. Esta caracteristica que distingue a
la segunda de las regiones muestra los limitantes que operan en los circuitos de
generacion y apropiacion del excedente en los distintos distritos del pais.
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Tabla 4: generacion de masa salarial, rango y salario medio segun region

Regidn Generacién c'je la Rango salarial | Salario medio
masa salarial
CENTRO 46% 33.000 2.736
CUYO 6% 16.500 2131
GBA 28% 30.500 2.400
NEA 5% 25.000 1.800
NOA 7% 39.000 1.957
PATAGONIA 7% 80.000 3.539
TOTAL 100% 80.000 2.501

Fuente: elaboracidon propia en base a datos de la EAHU.

La distribucion tamafno-rango arroja una evidencia interesante para ser con-
trastada con las aproximaciones empiricas obtenidas de los indicadores analizados
mas arriba. Las mencionadas distribuciones permiten establecer una caracteriza-
cion de la estructura de las disparidades econdmicas territoriales centrandose en
sus segmentos superiores.

Grafico 3: Distribucion rango-tamano

24

23,5 *\
\\'*-\\

23 .,

I
=)
u

Logingreso
M
=]
/ '
/
Fd
s

\\\
po
21,5

21

y=-1,3559%+ 23,484

20,5

o] 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1.4 1,6 1,8 2
leg range

Fuente: elaboracidon propia en base a datos de la EAHU.
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Se evidencia que la region del GBA surge como territorio preponderante al
ubicarse por encima de la curva de tendencia definida a partir de la distribucion.
De esta forma, el territorio que muestra mayor dificultad para integrar a su fuerza
laboral a circuitos virtuosos de valorizacién se presenta también como la region
preponderante en términos de masa salarial, lo que evidencia algunos limitantes
estructurales en la propagacion del crecimiento hacia las formas de reproduccion
social presentes en los distintos territorios nacionales.

Conclusiones

La estructura productiva argentina se ha caracterizado por la presencia de
fuertes desequilibrios y asimetrias de productividades entre sectores. Estos mues-
tran diferencias en sus capacidades de desencadenar procesos de crecimiento
sostenido y establecer de forma enddgena progresos techologicos susceptibles
de irradiarse al resto de la economia.

Dicho rasgo de caracter estructural se ha expresado a lo largo de la historia del
pais en ciclos de crecimiento, estancamiento y contraccion econdmica. Esta volatili-
dad en la dinamica productiva se ha plasmadoen ciclos economicos territoriales cuya
principal consecuencia ha sido la divergencia en los niveles de desarrollo geograficos.

En este marco, desde 2003 se establecieron politicas macroecondmicas cuyo
objetivo fue fortalecer la produccion, lo que permitio recuperar paulatinamente los
niveles de empleo, recomponiendo los ingresos de los sectores trabajadores, re-
duciendo los niveles de pobreza, indigencia e informalidad laboral.

Posteriormente, se fueron adicionando politicas con mayor foco sobre la pro-
ducciéony el mercado laboral, altiempo que el Estado fue recuperando instrumentos
estratégicos de intervencion en la economia. Este conjunto de medidas permitieron
lograr un crecimiento econdémico practicamente ininterrumpido a lo largo de diez
afos.

No obstante ello, como se intentd expresar a lo largo del trabajo, el régimen
de acumulacion establecido en la pos-Convertibilidad no logré aun superar esos
limitantes estructurales que caracterizan a las economias como la Argentina y que
provocan heterogeneidades geograficas en el pais.

Aquellos territorios cuya base de reproduccion material se encuentra asociada
a los sectores con productividades cercanas a la media internacional muestran
mejores condiciones de generacion y apropiacion del excedente econdomico. Sin
embargo, como fuera expresado anteriormente, dichos sectores no son virtuosos
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en la generacion de empleo, principalmente por estar basados en recursos natura-
les y producciones primarias.

En contraposicion, aquellas regiones cuya base productiva responde a acti-
vidades de baja productividad o marginales, encuentran mayores dificultades en
la generacion y apropiacion del valor socialmente generado. Esto se traduce al
mercado laboral, arrojando condiciones mas precarias en la reproduccion de la
fuerza de trabajo.

Para el caso del Gran Buenos Aires es posible destacar algunas particularida-
des. Por un lado presenta una de las mas altas tasas de generacion de masa sala-
rial, combinada con las mayores tasas de desempleo y salarios medios por debajo
del promedio nacional. Estas caracteristicas podrian estar obedeciendo a que las
ramas productivas presentes en dicha region estarian vinculadas a las cadenas
de valor que mayor nivel de deslocalizacion sufrieron desde la década del 70. La
emigracion hacia otras regiones de las tramas mas dinamicas de los entramados
productivos ha desencadenado la precarizacion de lafuerza laboral que permane-
cio localizada en la region del GBA.

Estas implicancias requieren ser incluidas en aquella agenda de politicas que
busque superar con vision estratégica los limitantes estructurales de la matriz pro-
ductiva nacional, buscando reducir las asimetrias en el desarrollo territorial.
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Resumen

El “metabolismo” urbano, conduce a fuertes procesos de “denudacion tecno-
l6gica” por explotacion intensiva de los recursos minerales. Un caso particular de
mineria extensiva con graves implicancias ambientales, lo constituye la denomi-
nada “mineria de suelos”, destinada a la obtencidn de materia prima para el ladrillo
artesanal y de “tierra negra” para su aplicacion en parques y jardines. El objetivo
deltrabajo, fue minimizar la degradacion de suelos de mayor “Capacidad de Uso”, a
partirdelempleo de sedimentos lacustres en reemplazo parcial o total del horizonte
superiordel perfil del suelo, como materia prima para la elaboracion del ladrillo arte-
sanal. El sector ladrillero artesanal, se caracteriza por alto nivel de informalidad, es-
casa tecnificacion y empleo de mano de obra de baja calificacion. Lostrabajadores
del sector, se establecen en el predio de los hornos, en zonas vecinas no cubiertas
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por servicios esenciales, y carecen de acceso aservicios sociales basicos. La acti-
vidad, genera un alto impacto ambiental negativo por degradacion de los suelos de
mayor “Capacidad de Uso” y contaminacion delaire, por la quema de combustibles
inadecuados durante la calcinacion del producto. La escasa tecnificacion, se tradu-
ce en ladrillos de baja calidad con elevados porcentajes de rechazo que impactan
enlarentabilidad. Laevaluacion, fue realizada empleando metodologias empiricas
ampliamente difundidas y aceptadas dentro de la especialidad, como primer paso
para estimar la factibilidad de instalacion de un Polo Ladrillero Artesanal, en una
Zonha con ventajas comparativas por la disponibilidad de recursos, ubicada a corta
distancia de los centros de mayor demanda. Los resultados preliminares, mostra-
ron la aptitud de los materiales analizados. Los objetivos del segundo paso de esta
investigacion, son analizar la prefactibilidad de la reconversion tecnologica de la
actividad, y los aspectos organizacionales y sociales, a través de la investigacion,
transferencia y extension, promoviendo la formalizacion del sector.

Palabras clave: ladrillo artesanal, degradacion de suelos, reconversiontecnologica,
formalizacion.

Introduccién
Aspectos culturales

Elladrillo, constituye desde la antigiedad uno de los principales materiales de
construccion. En la Argentina, el ladrillo de tierra cruda o cocida fue el elemento de
construccion predominante.

Elarribo a huestro pais del ladrillo inglés de maquina para la construccion de las
instalacionesferroviarias, dioinicio a su produccion estandarizada, convirtiéndose
con el tiempo en un material barato y de produccion masiva. Los cambios en las
técnicas constructivasy el incremento acelerado de la construccion, constituyeron
cambios a los cuales el ladrillo como producto, permitioé abaratar costos y sistema-
tizar los procesos constructivos.

El desarrollo de nuevos sistemas constructivos, no ha podido reemplazar el
consumo del ladrillo, debido a que su vigencia reside desde el punto de vista econo-
mico en la relaciéon costo-beneficio, y en laidentidad constructiva desde un enfoque
histérico-cultural.
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Aspectos ambientales

El “metabolismo” urbano, conduce a fuertes procesos de “denudacion tecno-
l6gica” por explotacion intensiva de los recursos minerales. Un caso particular de
mineria extensiva con graves implicancias ambientales, lo constituye la denomi-
nada “mineria de suelos”, destinada a la obtencidn de materia prima para el ladrillo
artesanal y de “tierra negra” para su aplicacion en parques y jardines.

Para la elaboracion de los ladrillos artesanales, se explotan los mismos suelos
productivos que se utilizan en la agricultura. Esta “mineria de suelos”, explota de
manera intensiva un recurso natural de muy baja tasa de renovacion situada en
algunos casos en el orden de los 10.000 afios. La decapitacion de los suelos mas
productivos ubicados en las areas periurbanas de las ciudades, haoriginado serios
conflictos de uso del territorio, y ha conducido al abandono del espacio destinado
a la agricultura periurbana por la pérdida de productividad de latierra, lo que se ha
traducido en la configuracion de extensas areas degradadas, caracterizadas por
la presencia de anegamientos, lagunas periurbanas, basurales clandestinos, etc.

Del Rio etal (2001), informaron que la expansion urbana en el partido de Gene-
ral Pueyrredon, consumio el 13% de la superficie del distrito, lo que representa la
ocupacion del 18% de los suelos de mayor capacidad de uso disponibles. Sehalaron
la importancia que la mineria de suelos reviste en la degradacion del recurso y rea-
lizaron propuestas normativas orientadas a su regulacion. Maller (2000), propuso
la gestion ambiental de la mineria de suelos en el partido de General Pueyrredon,
integrando la regulacion de las practicas de la actividad con la rehabilitacion de las
areas degradadas.

Forte et al. (2004), realizaron una revision de las actividades urbanas y los
conflictos de uso generados en el partido de La Plata, centrando el analisis en los
procesos de denudacion del horizonte superior del suelo para su empleo en la
actividad ladrillera. Como resultado, reportaron una pérdida equivalente al 69% de
los suelos de clasesl|, Il y lll originariamente disponibles y un ritmo de degradacion
de 1,84 m2 de tierra fértil por habitante y por afio. En un estudio mas reciente y de
mayor detalle, Hurtado et al. (2008) informaron que los suelos de clases |, Il ylll, los
de mayor aptitud para las actividades agrarias y que representan el 60,92% de la
superficie del distrito, fueron ocupados por actividades urbanas o degradados por
mineria de suelos en un 40,63%, sugiriendo la incapacidad de los modelos aplica-
dos para la gestidn del territorio para resolver los conflictos de uso.

Ademas, desde el punto de vista ambiental, la actividad ladrillera genera un
alto impacto negativo sobre la calidad del aire, debido a las emisiones gaseosas
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producidas durante la etapa de calcinacion o “quemado”, que poseen importantes
efectos directos e indirectos sobre la salud humana.

La actividad, no genera efluentes liquidos de proceso, pero si residuos sélidos
inertes constituidos por escombros ceramicos procedentes de productos recha-
zados por rotura o deficiente calcinacion, que se ubican entre el 5% y 15% de la
produccion total. Este elevado porcentaje de rechazos, que tiene su origen en la
baja tecnificacion e inadecuadas practicas, genera un alto impacto negativo en la
rentabilidad.

Aspectos socio-economicos

Anivel nacional, la produccion de ladrillos artesanales abastece exclusivamente
el mercado interno. Como parte de la cadena de valor de |a “industria” de la cons-
truccion, es una actividad muy sensible a etapas recesivas o de bajo gasto publico
y privado.

La actividad, ha sido mayoritariamente de tipo familiar e informal, presentando
una elevada dispersion de productores. Se caracteriza por la escasa tecnificacion
y el empleo de mano de obra de baja calificacion. La actividad empresarial en los
aspectos de gestion, organizacion y comercializacion es practicamente inexistente.
Los propietarios, tienen serias dificultades de acceso al crédito, la modernizacion
y la reconversion tecnoldgica. De manera frecuente, los trabajadores ladrilleros
artesanales, han establecido sus viviendas en el predio de los hornos o en sitios
vecinos, en zonas carentes de servicios esenciales basicos tales como agua po-
table, desagles cloacales, energia eléctrica o luz, con vias de acceso precarias
y/o no abastecidas por servicios de transporte publico regular. Mayoritariamente
informales, los trabajadores del sector han carecido histéricamente de acceso a
servicios explicitos de cobertura de salud y otros beneficios sociales basicos.

Elingreso a la actividad de mano de obra barata de origen extranjero, tuvo
sus efectos en la desaparicidn del trabajo familiar de los antiguos propietarios de
hornos, asi como en la disminucion del numero de asalariados. De manera similar
a lo ocurrido en el contexto de la agricultura periurbana, muchos de ellos se han
transformado en nuevos productores arrendatarios de hornos, expuestos ala preca-
riedad laboraly sin posibilidad de generar ingresos genuinos que les posibiliten una
minima movilidad social. Muchos propietarios tradicionales empobrecidos, arrien-
dan hoy lo que antes fueron sus medios de produccion. Las tareas que entonces
compartian el propietario y su familia de origen local, es sostenida en la actualidad
por las nuevas familias que ingresaron al circuito, los cuales en generaltrabajan y
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viven en la explotacioén, y pagan con la mercancia (ladrillos) dicho arriendo. Algunos
de estos propietarios que se habian tecnificado parcialmente, no pudieron competir
con los huevos agentes, y dejaron de participar de maneradirecta en la produccion,
dedicandose alaintermediacion, por medio deltransporte de ladrillos a corralones,
obras, o a suventa a laverade ruta y caminos, transformandose en intermediarios
directos del circuito artesanal.

En este contexto, surgieron “empresarios ladrilleros artesanales” que “par-
ticipan” de la pequefia empresa, concentran la produccion antes diversificada y
ocupan mano de obra de baja calificacion muchas veces de origen extranjero, sin
posibilidades de llevar a cabo reivindicaciones salariales. Esta situacion, situa a
los trabajadores en condiciones de explotacion, que queda expresada en bajos
salarios, falta de cobertura médica, residencia en viviendas de alta precariedad
localizadas en el sitio donde la produccion se lleva a cabo, carencia de minimas
condiciones de seguridad e higiene en el trabajo, etc.

A diferenciadel“empresario ladrillero” que participa relativamente de la peque-
ha empresa, el pequefio productor artesanal, realiza la produccion sobre la base
del trabajo propio, con el objetivo de satisfacer las necesidades de consumo de la
unidad familiar, directamente o por medio del intercambio. No responde a una racio-
nalidad capitalista, dado que no visualiza a los medios de produccion como capital
y el volumen de la produccion lo determina para maximizar niveles de consumo y
no gahancias.

Los nuevos “empresarios”, no desplazaron la produccion de subsistencia, y
los ladrilleros artesanales permanecen en la actualidad vinculados a una actividad
de baja rentabilidad. Sin embargo y pese a ello, en algunas regiones, el sector
ladrillero de pequena produccion permanece y se ha expandido, lo que expresa
una evolucion en términos de la coexistencia e interaccion entre estos sectores
informales y las nuevas “empresas” ladrilleras. Los productores artesanales, tienen
una altarepresentatividad definida por sunumero, y porsufuncionalidad al sistema
economico regional en el cual se integran en la mayoria de los casos en términos
de subordinacion, siendo los proveedores de un ladrillo a bajo costo menor que el
costo promedio.

Los sectores ladrilleros “empresariales’, por su parte, tampoco han incorporado
niveles significativos de tecnificacion, y ocupan mano de obra barata de baja cali-
ficacion, muchas veces por fuera del mercado de trabajo formal.
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Objetivos
Objetivos Generales

¢ Minimizar la degradacion de los suelos de mayor aptitud para el uso agrario,
a partir del empleo de sedimentos fluviales y lacustres en reemplazo parcial
y/o total del horizonte superior del perfil del suelo, como materia prima para
la elaboracion del ladrillo artesanal.

¢ Minimizar la contaminacion del aire, reduciendo las emisiones gaseosas
durante la etapa de calcinacion.

¢ Mejorarla gestion técnico-econdmica de la actividad a traves de la tecnifica-
cion y la reconversion techoldgica.

¢ Mejorar los aspectos organizacionales y sociales del sector, a traves de la
transferencia de conocimientos y la capacitacion, contribuyendo a la forma-
lizacion de la actividad.

Objetivos Especificos

¢ Ensayar la aplicacion de materiales alternativos al suelo fértil en la elabora-
cion de ladrillos artesanales.

¢ Mejorar la eficiencia de los hornos de campafa intermitentes, minimizando
las pérdidas de calor, reduciendo las emisiones gaseosas y optimizando el
consumo de energia.

¢ Disehary ensayar a escalade laboratorio y desarrollar a escala de planta piloto,
un horno rotativo estatico de camaras multiples y ciclo discontinuo mediante
tecnologias apropiadas y apropiables por parte del sector, que mejore las ope-
raciones de secado, calentamiento, calcinacion o quemado, y enfriamiento.

¢ Ensayar la aplicacion de combustibles liquidos y gaseosos en los procesos
de secado, calentamiento y calcinacion o quemado, que optimicen el uso de
la energia y minimicen la contaminacion por emisiones gaseosas.

¢ Realizar programas de transferencia de conocimientos y cursos de capaci-
tacion y entrenamiento, orientados a:
* Incorporar buenas practicas ambientales dentro de la actividad.
* Mejorar las condiciones de seguridad e higiene en el trabajo.

* Incorporar métodos y técnicas apropiadas para el control de la calidad del
producto.
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* |dentificar y proponer mecanismos de colaboracion y asistencia técnica
permanente por parte de las Universidades Nacionales con asiento en la
zona hacia el sector ladrillero artesanal.

¢ |dentificar y proponer modelos de organizacion y gestion, orientados a me-
jorar la rentabilidad de la actividad.

¢ Evaluar la pre-factibilidad técnica, econémica y social de establecer Parques
Minero-Ladrilleros locales y/o regionales, mediante laasociacion de productores.

Objetivo General de la Primera Etapa

Identificara nivel preliminar la factibilidad de creacion de un proyecto productivo
inclusivo en el partido de Chascomus, para mejorar la gestion ambiental, técni-
co-economica y social del sector ladrillero artesanal, desde el punto de vista de las
propiedades tecnoldgicas de los materiales y los costos relativos de su explotacion.

Materiales y métodos
Zona de estudio

La zona de estudio fue la porcion de la region pampeana humeda ubicada al
este del area metropolitana de la provincia de Buenos Aires.

En este primer paso de la investigacion, se ha centrado el estudio de los se-
dimentos colmatantes de cuerpos lénticos ubicados en el partido de Chascomus,
por las ventajas comparativas derivadas de la existencia de multiples lagunas y
bahados, y su ubicacion a corta distancia de los centros de mayor consumo.

Aptitud tecnoldgica de los materiales afternativos

Se confecciond un mapa base con el apoyo de imagenes satelitales y fotos
aéreas, en el que sevolcaron las unidades geo-topograficas a prospectar, poblacio-
nes, rutas y caminos secundarios, etc. Posteriormente, se realizaron campahas de
reconocimiento prospectivo, procediendo a la geo-referenciacion de cada sitio. En
los diferentes lugares de interés, se efectuaron relevamientos geoldégicos y mues-
treos representativos. Seleccionados los principales sitios de interés, se extrajeron
muestras a distintas profundidades, que fuerontrasladadas al laboratorio perfecta-
mente rotuladas. Las muestras se secaron al aire, fueron finamente trituradas y se
realizé el analisis de salinidad, contenido de Ca(CO,), distribucion del tamafo de
particulas y propiedades geotécnicas.
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La determinacion de las limitaciones por salinidad y contenido de Ca(CO,), se
llevd a cabo mediante el analisis de la resistencia eléctrica (RE) y reaccion al HCI.

Elanalisis de la distribucion del tamafo de particulas, se realizé por tamizado
en seco y mediante los métodos gravimétricos y de via humeda de Bouyoucus y
Kilmery Alexander.

Las propiedades geotécnicas se determinaron mediante los parametros de
Atterberg, Limite Liquido (LL), Limite Plastico (LP) e indice Plastico (LP).

Laclasificacion segun distribucion deltamaiio de particulas, se realizo mediante
la utilizacién del diagrama de Shepard (1954) y las propiedades tecnhologicas para
su aplicacién en ceramica roja estructural, fueron evaluadas siguiendo los criterios
propuestos por Winckler (1954) y Fabbriy Dondi (19993).

La clasificacion y aptitud de acuerdo con la plasticidad, fueron determinadas
segun los criterios propuestos por Bain y Highley (1966).

Los cuerpos fluviales o lacustres cuyas muestras presentaron limitaciones
por salinidad y contenidos elevados de Ca(OH,), fueron excluidos del estudio. Las
areas que no presentaron ninguna de estas limitaciones, fueron preseleccionadas
y clasificadas segun su potencialidad.

Aquellas areas donde se constato la existencia de materiales con propiedades
tecnologicas aptas para los propdsitos del estudio, se agruparon en “unidades
regionales” de acuerdo con su localizacion geografica, a efectos de facilitar los
aspectos técnicos y econdmicos de su potencial explotacion. Dadas las limitantes
de recursos materiales y el tiempo de ejecucion del proyecto, se analizaron dos
unidades regionales con distintas caracteristicas. Finalmente, se selecciond una
de las dos unidades estudiadas, definiendo sub-unidades con idéntico criterio al
empleado paraladelimitacion de las unidades mayores. Mediante trabajos de cam-
po de mayor detalle, se identificaron los sitios para la extraccion de los materiales
definitivos que se emplearon en el desarrollo de la investigacion, que corresponden
a una de las sub-unidades delimitadas.

Con los materiales procedentes de la sub-unidad seleccionada, se disefiaron
mezclas experimentales de acuerdo con sus caracteristicas granulométricas y
geotécnicas. Las mezclas fueron desighadas comoB, C y D. La plasticidad en cada
una de ellas, fue corregida mediante la adicion de distintos porcentajes de arena
normalizada de construccion tamafio < 500u. La composicion de las mezclas con
plasticidad corregiday su designacion hasido la siguiente; C1 y D1: 90% sedimento
+10% arena; B2, C2, D2: 80% sedimento + 20% arena; C3 y D3: 70% sedimento +
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30% arena; C4y D4:. 60% sedimento + 40% arena; C5 y D5: 50% sedimento + 50%
arena. A la totalidad de las mezclas experimentales con y sin correccion de plasti-
cidad, se realizaron las mismas determinaciones que a los materiales originarios,
procediendo a la clasificacion de sus propiedades tecnoldgicas dependientes de
la textura y la plasticidad.

El contenido de humedad para el moldeo de las pastas ceramicas elabora-
das con las mezclas experimentales, se determiné mediante una modificacion del
parametro de Atterberg conocido como Limite de Adhesividad (LA). Este nuevo
parametro que ha sido denominado Limite de No Adhesividad (LNA), se obtuvo
comprimiendo una muestra de suelo en un anillo de consolidacion de ® 20 mm,,
enrasandola en su parte superior y extrayéndola luego mediante el empuje de
un piston cilindrico. EI LNA asi determinado, se correspondid con el contenido
de humedad al cual una muestra puede ser comprimida y extraida del anillo de
consolidacion sin deformarse ni adherirse a sus paredes. Las pasta ceramicas
fueron moldeadas al contenido de humedad del LNA, y se construyeron las curvas
de secado critico, o curvas de Bigot, que permiten representar la evolucion de la
contraccion en funcidn de la pérdida de humedad.

Conlas pastas experimentales se elaboraron probetas experimentales aescala
de laboratorio que fueron sinterizadas en horno ceramico eléctrico programable
a temperaturas maximas de 800 °C, 850 °C, 900 «C y 950 °C durante 8 horas con
rampa de 2 °C por minuto. Para la elaboracion de las probetas experimentales se
seleccionaron las muestras desighadas como B2, C4, C5, D4y D5.

Entodas las probetas antes de la calcinacion, se determinaron las dimensiones
lineales, volumen y peso. Sobre las probetas calcinadas se determind la variacion
de dimensiones lineales, volumen y peso.

Las probetas calcinadas, fueron sometidas a ensayos de absorcion de agua y
resistencia al congelamiento. En la etapa de la investigacion que se encuentra en
ejecucion y cuyos resultados preliminares se presentan, se determind la resistencia
a la compresion simple.

La absorcién de agua fue determinada por inmersion de las probetas previa-
mente pesadas a peso constante en agua destilada durante 24 horas. La absorcion
de agua fue calculada con la expresion:

Aa (%) = ((PHs - Psc) / Psc) x 100
Donde:

Aa = Absorcién de agua en %
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PHs = Peso de |la probeta saturada en agua destilada
Psc= Peso de la probeta seca en estufa

La porosidad aparente se calculé determinando el volumen de las probetas
saturadas en balanza hidrostatica mediante la expresion:

Pa = ((PHs - Psc)/ V) x 100
Donde:

Pa = Porosidad aparente
PHs - Psc = Volumen de los poros abiertos
V = Volumen de la probeta
La resistencia alcongelamiento se determind mediante el calculo de la pérdida
de peso de probetas saturadas en agua destilada durante 24 horas y sometidas al
congelamiento a -10 °C durante otras 24 horas. Las probetas fueron sometidas a

tres (3) ciclos de congelamiento y descongelamiento. La pérdida de peso fue de-
terminada mediante la expresion:

Pp (%) = ((Pcac - Pcdc) / Pcdcx 100
Donde:
Pp = Pérdida de pesoen %
Pcac = Pérdida de peso antes del congelamiento
Pcdc = Pérdida de peso después del congelamiento
Todas las mediciones se realizaron utilizando calibres digitales de 0,01 mm. de

precision, dinamémetros digitales de 0,1 gr. de sensibilidad, balanza granataria de
0,01 gr. de precision y balanza analitica de 0,001 gr. de precision.

De manera preliminar, las probetas prismaticas fueron ensayadas a la com-
presion simple en prensa hidraulica manual de 20 KN con celda de carga tipo S
conectada a dinamodmetro digital de sensibilidad 0,1 N.

Estimacion de recursos disponibles y costos relativos de explotacion

Los recursos disponibles en la sub-unidad analizada, se estimaron utilizando el
mapa base donde sevolcaron las unidades geo-topograficas, considerando los espe-
sores determinados mediante relevamientos geologicos y muestreos representativos.

El impacto econdomico del empleo de materiales alternativos al horizonte su-
perficial del suelo, ha sido estimado mediante el calculo de la incidencia relativa del
precio de la materia prima en la estructura de costos del ladrillo artesanal.
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Los calculos se realizaron teniendo en cuenta la modalidad de produccion
existente en la actualidad.

Los rendimientos de mano de obra fueron transmitidos mediante comunicacio-
nes orales portrabajadores del sector y se contrastaron con referencias reportadas
en la literatura.

Los precios de la mano de obra que se aplicaron se obtuvieron de los basicos
de conveniovigentes de laUnidén Obrera Ladrillera de la Republica Argentina (UOL-
RA), e incluyeron un sesenta 60% de incremento en concepto de cargas sociales.
Los precios de materias primas e insumos fueron precios de mercado, e incluyeron
fletes a distancias compatibles con la actividad.

Resultados
Aptitud tecnoldgica de los materiales afternativos

Los resultados obtenidos, mostraron que de acuerdo con la distribucion del
tamafio de particulas y considerando las fracciones arena, limo y arcilla, la mayoria
de las muestras estudiadas y ploteadas en el diagrama de Shepard (1954), se ubi-
caron dentro de los campos de aptitud tecnologica para su aplicacion en ceramica
definidos por Fabbriy Dondi (1995). Las mezclas experimentales elaboradas con los
materiales seleccionados con bajos contenidos de Ca{CO3) y desighadas como B,
C y D, se ubicaron dentro de los campos de aptitud para su aplicacion en ceramica.
Las mezclas experimentales desighadas como B2, C1, C2, C3, C4, C5, D1, D2, D3,
D4y D5, con plasticidad corregida mediante la adicion de arena <500, se despla-
zaron hacia la izquierda, quedando las designadas como C4, C5, D4 y D5 fuera del
campo central del diagrama (Figura 1). Sin embargo, ploteadas en el diagrama de
Winckler (1954) segun los intervalos de tamafio > 20y, 20p a 2u y < 24, todas ellas
guedaron comprendidas dentro de los campos de aptitud para la produccion de ladri-
llos verticalmente perforados, tejas y bloques livianos, y ladrillos macizos (Figura 2).

De acuerdo con su plasticidad, analizada mediante los parametros geotécni-
cos Limite Liquido, Limite Plastico e indice Plastico, las muestras con plasticidad
corregida, se ubicaron en zonas proximas a los campos favorable y optimo para la
extrusion definidos por Bain y Higley (1966), quedando las mezclas B2, C4, C5, D4
y D5, comprendidas o muy proximas al campo favorable para la extrusion (Figura 3).

Los porcentajes maximos y minimos de absorcion de agua, que se correspon-
dieron con las maximas y minimas porosidades aparentes, se encontraron en las
probetas calcinadas a temperaturas de 800 °C y 950 °C respectivamente.
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FIGURA 1
Diagrama de Shepard (1954). Campos de aptitud tecnoldgica seguin Fabbri y Dondi (1995)
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FIGURA 2

Clasificacion delas pastas ceramicas para distintas aplicaciones segun Winkler (1954)
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Entodos los casos, laresistencia al congelamiento, expresada como porcentaje
de pérdida de peso luego de tres (3) ciclos de congelamiento y descongelamiento,
fue muy alta y significativamente inferior al 1%. Los resultados obtenidos, se pre-
sentan en la Tabla 1.

Los resultados preliminares de las determinaciones de pérdida de peso en la
calcinacion, variacion de volumen, dimensiones lineales y resistencia a la com-
presion simple, en distintos lotes de especimenes, se expresan a continuacion de
manera cualitativa. Pérdida de peso en la calcinacion: Baja; Variacion de volumen
y dimensiones lineales. Baja; Resistencia a la compresion simple Alta a Muy Alta
(z 80 Kg/cm2 - 125 Kg/cm?2).

TABLA1
Temperatura Absorcion de Porosidad Resistenc_ia al
Mezcla calcinacion Agua Efectiva C:)ngfalal-’nlento
(°c) (%) (%) e
800 14,71 24,38 <1
850 13,69 2291 <1
B2 900 13,51 22,59 <1
950 13,49 22,45 <1
800 12,88 21,28 <1
850 12,29 20,64 <1
ca 900 11,35 19,15 <1
950 11,27 18,97 <1
800 12,21 20,49 <1
cs 850 11,99 20,35 <1
900 11,80 20,04 <1
950 1,72 19,90 <1
800 15,49 26,12 <1
850 15,03 25,57 <1
o4 900 14,93 25,51 <1
950 14,65 24,98 <1
800 15,31 25,68 <1
850 14,99 2518 <1
Bs 900 13,64 23,18 <1
950 13,35 23,04 <1

Absorcion de Agua, Porosidad Aparente y Resistencia al Congelamiento de lasmezclas
experimentales a diferentes temperaturas de calcinacidn
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Recursos disponibles y costos relativos de explotacion

Los recursos disponibles en la sub-unidad analizada, corresponden a un area
de aproximadamente 10 km? de superficie, ubicados por encima de la cota de +
5,00 m.snm., ocupada por bafiados intermitentes sin aptitud parael usoagrario. Se
han reconocido dos capas explotables de similares caracteristicas, ubicadas entre
0,2 my 1,00 metros de distancia de la superficie topografica, con un volumen total
de 8 x 10° m?® de materiales con buenas aptitudes tecnoloégicas para la produccion
de ceramica roja estructural.

La extraccion de los materiales durante los periodos secos, demandaria iden-
ticos costos que las habituales tareas de destape y explotacion de los horizontes
sub-superficiales del perfil del suelo.

En la sub-unidad analizada, se estudiaron sedimentos colmatantes de banados
intermitentes, que permanecen alternadamente secos o inundados en funcion de la
alturadelas precipitaciones. Porlotanto, los costos de remocion de losfangos, resultan
equivalentes a los costos de destape y explotacion de los horizontes sub-superficiales
del suelo. Elanalisis de precios, que se realizé manteniendo constantes todas las varia-
bles, demostrd que no existiria un impacto significativo en el precio de venta del ladrillo.

Conclusiones

Los materiales analizados poseen adecuadas propiedades techologicas para
su aplicacién como materia prima en la produccion de ceramica roja estructural.

Los costos de extraccion de sedimentos colmatantes de bahados intermiten-
tes, resultan equivalentes a los costos de destape y explotacion de los horizontes
subsuperficiales del perfil del suelo.

La existencia dentro de la zona de estudio de otras sub-unidades de caracteris-
ticas similares a las analizadas en el presente estudio, aseguraria la existencia de
materias primas para un horizonte de produccion de veinte a treinta afios.

La zona de estudio posee ventajas comparativas debidas a la existencia de
adecuadas vias de acceso y distancias a los centros de mayor consumo compati-
bles con la actividad.

Todos los resultados justifican la ejecucion de trabajos de mayor detalle, inclu-
yendo el estudio del impacto social y ambiental de la reconversion tecnoldgica, la
aplicacion de combustibles liquidos y gaseosos en los procesos de secado, calen-
tamiento y calcinacion, y la formalizacion de la actividad.
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Conflictos ambientales en la regidn sur
del conurbano bonaerense. Caracterizacion
y analisis a escala de paisaje

ALEJANDRO D. CROJETHOVICH' Y LEANDRO ALVAREZ?

Resumen

Un conflicto socioambiental puede entenderse como una confrontacion olitigio
relativo a la infraestructura, servicios o condiciones de vida, que envuelven por lo
menos a actores colectivos y/o institucionales y que se manifiestan en el espacio
publico. El espacio publico puede analizarse desde distintas escalas, entre ellas
la de paisaje. Un paisaje puede ser visto como un sistema (Naveh, 1982) estruc-
turado jerarquicamente (Zonneveld, 1989). Para algunos autores, el paisaje es la
proyeccion espacial de un sistema de interacciones ecoldgicas. De acuerdo con
Pineda et al. (1973) el paisaje es la percepcion plurisensorial de un sistema de re-
laciones ecologicas, mientras que para Gonzalez Bernaldez (1981) el paisaje es
la parte facilmente perceptible de un sistema de relaciones subyacentes. En ese
sentido la estructura de un paisaje urbano puede entenderse como la resultante
de un conjunto de interacciones entre procesos naturales y socio-econémico-po-
liticos. Esa estructura no es invariable, por el contrario esta sujeta a cambios y a
flujos de entrada de materia y energia (Crojethovich Martin y Fernandez, 2013).
Martinez-Alier et al. (2010) propone que algunos conflictos ambientales tienen su
origen en la formas que adopta el metabolismo social (los flujos de materiales y
energia en laeconomia). Para Crojethovich (2012) se trataria de dirrupciones en el
metabolismo de la sustentabilidad.

1. Grupo de Analisis de la Sostenibilidad en Sistemas Complejos, Instituto de Ciencias Sociales y Admi-
nistracion, Universidad Nacional Arturo Jauretche. E-mail: acroje@yahoo.com. Web: <www.gasosic.org>.

2. Grupo de Analisis de la Sostenibilidad en Sistemas Complejos, Instituto de Ciencias Sociales y Admi-
nistracion, Universidad Nacional Arturo Jauretche. E-web: <www.gasosic.org>.
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Desde el afio 2012 se viene implementando en la Universidad Nacional Arturo
Jauretche el Observatorio de Conflictos Ambientales (Crojethovich y Medina, 2012),
enelcual se estanidentificando aquellos conflictos que tienen una improntaterrito-
rial en los municipios de Florencio Varela y Berazategui (Provincia de Buenos Aires,
Argentina). En este trabajo se presentan los primeros resultandos del Observatorio
y desde el punto de vista tedrico se intenta explicar los conflictos a partir del anali-
sis de las relaciones entre los procesos naturales y socioecondmicos. Su estudio
permitira identificar aquellos elementos claves para aumentar la sostenibilidad y
resiliencia en los municipios mencionados.

Palabras claves: conflicto ambiental, ecologia urbana, sistemas complejos.

Introduccion

Un conflicto socioambiental puede entenderse como una confrontacion o
litigio relativo a la infraestructura, servicios o condiciones de vida, que envuelven
por lo menos a actores colectivos y/o institucionales y que se manifiestan en el
espacio publico. Se presenta en este trabajo una hueva teoria que analizacomo la
sustentabilidad asociada a productos y servicios es metabolizada y se transfiere
a través de sus ciclos productivos y como su disrupcion puede ser la causante
de conflictos. Este enfoque permite considerar tanto aspectos econdmicos como
sociales y enlaza las condiciones de produccion locales con los centros urbanos
de consumo.

El enfoque tedrico a utilizar se basa en el “metabolismo de la sustentabili-
dad” (Crojethovich Martin, A. D. y Rescia Perazzo, A. J. 2007) donde se plantea
estudiar la sustentabilidad como una propiedad emergente que se transmite en
forma metabdlica. Se define una unidad basica de sustentabilidad (UBS) como
un elemento en un sistema complejo donde se producen tres actividades: 1) la
“creacion” o emergencia de la sustentabilidad, basada en un proceso de decision
gue incluye una serie de objetivos y estrategias, 2) su acumulacion enla UBSy
3) la transferencia de la sustentabilidad a otras UBS.
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Contexto
externo

la sostenibilidad

Unidad Bisica de Sestenibilidad (UBS)

medificado de Crojethovich Martin y Rescia Perazzo, 2006

Figura 1. El elemento basico de sustentabilidad sistémica (UBS). El elemento 2 se relaciona
a través de un flujo de sustentabilidad con los elementos 1 (S12)y 3 (S23). Existen fuerzas
restrictivas internas y externas (RI, RE) que establecen las condiciones limitantes y fuerzas
impulsoras (IE, Il) hacia la sustentabilidad. La creacidn de la sustentabilidad en cada UBS (522)
es el resultado de un proceso de decision interno.

Asociado a este concepto se parte de considerar que la sustentabilidad se
transmite en ciclos productivos de bienes y servicios.

Desarrollo -

v

Ecosistemas o izaci Bienes
—» Intermediarios —sOrganizaciones__, — Consumidores
Sociedades Em presas Servicios

4 S -~

» Sustentabilidad

La Cadena de Sustentabilidad
Figura 2. La cadena metabdlica de la sustentabilidad.

En estetrabajo se plantea que los conflictos ambientales pueden seranalizados
desde el punto de vista de las disrupciones en el metabolismo de la sustentabilidad
(Crojethovich 2012), a la escala del paisaje urbano.
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El metabolismo urbano

Las ciudades comparten propiedades con los ecosistemas naturales. Losflujos
de materia y energia son ejemplo de ello, aunque no los unicos, pero si los mas tra-
dicionalmente citados y estudiados. Existen notables similitudes y diferenciasen la
formaenque se dan losflujos de laenergia y el ciclo de la materiaen un ecosistema
natural y uno urbano. En la figura 3 se esquematizan dichas diferencias utilizando
la simbologia desarrollada por Odum (1971).

Lirnitz del scosistana

“sammssssssmEmsEnnEmEmuemn?
Caler

a b

=== crbdhoogh
----- ®* CrhdhmiTia

[ J—

H. A
A audimbs, B
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Figura 3. Esquema del ciclo de la materia y el flujo de energia de dos ecosistemas: Natural (a) y
Urbano (b) Fuente: Elaboracion propia, basada en Odum y Sarmiento (1998)

Los dos ecosistemas son subsidiados y se encuentran atravesados por un gra-
diente de energia, solar y/o fosil mas energia nuclear®. La disminucion de la energia*
es la base del funcionamiento en ambos ecosistemas. La energia es utilizada en
diferentes formas: almacenada en compuestos organicos o utilizada en procesos
productivos y para el sostenimiento de la calidad de vida del hombre. O sea, enambos
casos la disminucion de la energia util produce alguntipo de estructura y organizacion.

Esta es una propiedad comun de ecosistemas naturales y ciudades, cuyo estu-
dio ha sidode poco interés academico hasta el presente. Por su parte, elingreso de
materia es muy superior en el ecosistema urbano, al igual que el egreso, a diferencia

3. Las otras formas en que una ciudad recibe energia —como ser la energia hidroeléctrica— pueden re-
ducirse a combinaciones de energia solar mas energia fosil.

4. Exergia: energia capaz de producir trabajo util.
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del relativo ciclaje que se produce en el ecosistema natural promedio. Ademas, am-
bos ecosistemas son una combinacion de componentes autdtrofos y heterdtrofos,
yaseaque setrate de especies (ecosistema natural) o del acoplamiento entre zonas
rurales y urbanas. Sin embargo, como veremos a continuacion, las propiedades
ecosistémicas de una ciudad no son bien expresadas por la forma tradicional de
evaluar su metabolismo urbano.

El punto de partida de nuestro analisis metabdlico se basa en considerar el
conjunto formado por el par sistema-ambiente (S-A) entre los que se puede definir
una relacién funcional, que en el caso de una ciudad es su metabolismo urbano.

La forma tradicional de estudiar el metabolismo urbano es la que perfila a la
ciudad como un compartimiento con entradas y salidas, tal como fuera definido por
Wolman (19693). “fel metabolismo de una ciudad son} todos los materiales y mer-
caderias necesarias para sostener a los habitantes de la ciudad, sus hogares, sus
frabajos y sus divertimentos” (Figura 4). Vale sehalar que en esta linea de trabajo
se han registrado algunos avances posteriores, como incorporar la dinamica de
los asentamientos urbanos y su habitabilidad en el llamado “Modelo Extendido de
Metabolismo de la Ciudad” (Newman 1999).

Enlos estudios del metabolismo urbano, las entradas ala ciudad son generalmen-
te cuatro: alimentos, agua, energia y materias primas provenientes de los ecosistemas
rurales (Newcombe, 1975; Douglas, 1983 y Hardoy etal. 2001), mientras que las sali-
dasson: losresiduos (solidos y gaseosos) ylas aguas residuales. Larelacion funcional
se establece entre la ciudad (sistema objeto) y su entorno (el ambiente: area rural o
ecosistemas naturales y productivos). Estas entradas y salidas tienen incorporadas
unacargade sustentabilidad, que es metabolizada através de las Unidades Basicasa
partirde los llamados “procesos de decision” (ver Crojethovich Martin y Herrero 2013).

Dado que la mayor parte de los insumos no son producidos dentro de los limites
de la propia ciudad y hay una concentracion de la poblacion en areas reducidas, ho
es muy dificil imaginarse que el balance es asimétrico, entérminos de la apropiacion
de esos insumos, ya sean alimentos o materias primas como madera, metales, etc.
Situacion que fue conceptualizada por Rees (1992) como la “huella ecoldgica” de
una ciudad. Sin embargo, mas notoria es la cantidad de superficie necesaria para
asimilar los residuos de una ciudad, que supera con creces al area hecesaria para
producir alimentos, agua y materias primas (Flolke et al. 1997). Esta diferencia entre
la huella ecologica de las entradas y salidas puede ser explicada, si se consideran
las caracteristicas internas del metabolismo urbano que determinan la transforma-
cion de insumos en productos-desechos (eficiencia). Si se suma a la produccion
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residuos que bienes (B/R=Il,<1): una situacion caracterizada por su baja eficiencia,
donde las materias primas, la energia y/o los capitales son utilizados con métodos
productivos poco conservadores. Puede haber una alta proporcion de materiales aso-
ciados a un bien principal (por ejemplo, embalajes). Esta situacion se da en términos
generales en economias de alto consumo y poder adquisitivo (con las desviaciones
propias de considerar un modelo tan general, de hecho las sociedades que estan
apostando por una economia mas sostenible son aquellas que se apartan de esta
situacion); 2) B/R=1,=1: los dos casos extremos son el de un metabolismo urbano
muy bajo (B y R seaproximan a 0) o un metabolismo alto, pero en economias de bajo
poder adquisitivo con produccion de articulos que cubren las necesidades basicas.
En cualquier caso, puede tratarse de una situacion temporal; 3) B/R=I,>1: situacion
de alta eficiencia metabdlica en una ciudad que aplica principios de sostenibilidad.

Produccidn de residucs (R)

Produceion de bisnes (B)

Figura 5: Plano de la eficiencia metabdlica.
Fuente: Elaboracién propia.

Esta forma de evaluar el metabolismo puede parecerse al conocido cociente
Produccioén (P)/Respiracion (R) que ha sido propuesto como un indice diaghdstico
del metabolismo de un ecosistema, y que fuera utilizado para demostrar como una
ciudad es un ecosistema altamente heterotrofico (P/R<1) (Odum 1957, Odum y Sar-
miento 1998). Sin embargo, el cociente P/R no permite medir el grado de eficiencia
interna de un ecosistema urbano sino si éste produce o no sus propios recursos. Y
lo hace en forma limitada puesto que la Produccion (P) es la produccion primaria.
Siconsideramos la Produccion Secundaria (Py) y Terciaria (Py) (bienes y servicios),
las ciudades pueden tener un P, /R>1.

Lo que el indice | esta reflejando es el ciclo de vida de los productos desde su
produccion hasta su conversion en residuos. Y lastres situaciones generales que se
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han planteado dependen, entre otras cosas, delas politicas econdmicas e industriales
gue se lleven a cabo. Por lo tanto, constituyen una parte importante del “proceso de
decision” en nuestro modelo de las UBSs (ver la figura 6), el cual determina el grado
de utilizacion de |la sostenibilidad que ingresa, lo que antes denominamos eficiencia,
y la sustentabilidad saliente. En definitiva, el metabolismo de la sustentabilidad.

Unidad Bisica de Sostenibilidad (UBS)

modificado de Crojethovich Martin y Rescia Perazzo, 2006

Figura 6: Metabolismo de la sustentabilidad.
Fuente: Crojethovich Martin y Rescia Perazzo, 2006

Elindice |, es independiente de los ingresos de materia y/o energia a la ciudad.
Se puede dar un paso mas, considerando simultaneamente tanto las propiedades
internas del ecosistema urbano como un analisis del tipo entradas-salidas. Para
un ecosistema natural esto seria un modelo metabdlico en tres dimensiones: Pro-
duccion (P), Respiracion (R) y Entradas-salidas (1/0), analogo alque se hadesarro-
llado por Fischer y Likens (1973) para el metabolismo de un sistema hidrico. Para
una ciudad conviene generalizar el plano de coordenadas cartesianas P-R como
el plano de la “eficiencia metabdlica” y agregar un tercer eje de /O, lo que permite
incorporar el enfoque tradicional de balance de materia y energia (Figura 7).

Modelo retabdlico en tres dimensiones , que ire luyedistintas combiraciores de efic iercia y trans ports

dorede = producels il
D avaverde b orqunimd on ded asteria
por Mufer dern ataria, energiv sinkemackin

Figura 7. Modelo metabdlico en tres dimensiones.
Fuente: Elaboracién propia.
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Este modelo es mas abarcativo que los anteriores, ademas presenta otrasventajas.
Diferentes combinaciones de eficiencia y flujos (I/O) metabdlicos producen la ganancia
0 ho de organizacion de ecosistema urbano. Una situacion donde I/0>1 y B/R>1 (area
sombreadaen lafigura 7) tendra como consecuenciaelaumentode la organizacion. En
el plano de la eficiencia (R/B), se pueden combinar cantidades de informacion, materia
y energia. Y en el gje de I/O se pueden colocar los balances de materiales y recursos
(por ejemplo, agua) en una ciudad. El eje I/O entradas y salidas es analogo a los flujos
S12y S23 en nuestro modelo de las UBS. Lazona sombreada en el grafico representa
un aumento de la organizacion interna del sistema, de su sustentabilidad.

Paisajes urbanos

Una gran region metropolitana es un mosaico de usos del suelo que pueden ser
clasificados de varias formas. productivamente hay areas agricolas o rurales, ur-
banas-industriales, forestales y areas improductivas; areas naturalesversus areas
antropizadas; desde el punto de vista energéetico areas subsidiadas por energia
fosil (agricolas y urbanas) y areas no subsidiadas. Cualquiera sea la clasificacion
gue se adopte existe una evidente interrelacion entre las distintas areas. Estas
interrelaciones pueden ser de intercambio de materias primas, sociales, politicas,
energéticas, etc. En este sentido se puede decir que una regién metropolitana esta
integrada por un conjunto de paisajes con multiples funciones.

Para algunos autores, el paisaje es la proyeccion espacial de un sistema de
interacciones ecologicas. De acuerdo con Pineda etal. (1973) el paisaje es la per-
cepcion plurisensorial de un sistema de relaciones ecoldgicas, mientras que para
Gonzalez Bernaldez (1981) el paisaje es la parte facilmente perceptible de un siste-
ma de relaciones subyacentes. Ademas el paisaje puede servisto como un sistema
(Naveh, 1982) estructurado jerarquicamente (Zonneveld, 1989).

Cuando en un espacio geografico interactiuan elementos naturales, so-
ciales y econdmicos, la resultante de las relaciones no percibidas directa-
mente es la sustentabilidad que se manifiesta como el paisaje percibido.

Esas relaciones subyacentes se dan no solo entre elementos del paisaje sino
también con elementos de su entorno. La relacion entre el entorno (el ambiente) y
el paisaje es fuerte en las regiones metropolitanas donde la dependencia del exte-
riores muy importante. Como un emergente de una serie de relaciones ecoldgicas
ocultas, el paisaje puede ser un elemento clave para evaluar la sustentabilidad
urbana si se analiza su organizacion.
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Lacaracterizacionde un paisaje desde un punto de vista holistico se puede realizar
a partir de conocer su estructura, sus funciones y el régimen de cambios. El analisis
de la estructura a escala de paisaje puede mostrar la resultante de un conjunto de
procesos que se dan en la region. Los flujos de materia energia e informacion se
encuentran modificados con respecto a un paisaje “natural” e incluyen el ciclo de los
residuosy relaciones sociales y econdmicas. El cambio estanto natural como producto
de procesos deldesarrollo urbanoy productivo. La estructura, losflujosy elrégimende
cambios del paisaje sonelementos aconsiderar cuando se analiza su sustentabilidad.

En el caso de paisajes, el transporte de materia y energia interconecta los ele-
mentos de los mismos y de su acumulacion historica depende la configuracidon en
un momento determinado. Un concepto clave es el de patrimonio: la continuada
y compleja relacion entre un sitio (construido, o natural) y la historia (antigua o re-
ciente) que es la fuente de la herencia y el vinculo con lo social (Storelli, 2003). El
patrimonio esta asi fuertemente influenciado por la historia metabdlica del sitio que
determina el paisaje actual.

De este modo el paisaje en una unidad basica de sustentabilidad con
una estructurajerarquicay con propiedades reconociblesa un determinado
nivel, con una fuerte dependencia de su entorno y los procesos de decision
historicos que determinaron su estructura actual.

En las ciudades (donde su relacion con el entorno es muy importante) el
paisaje depende de una serie de factores (figura 8): las relaciones metabdli-
casinternas (R,)(ej.ciudad-campo), laretroalimentacioninternadelaciudad
(R,) (resultado de su propia organizacion previa) y del nivel de la ciudad en
un entramado global (R3).

8

F | N
I\Entomoa Cludad/_ ) II- Paisaje

B =
B e

I R3=MLE

Figura 8. Relacion entre los distintos niveles metabdlicos (funcidn) y el paisaje en una ciudad.
Fuente: elaboracion propia.
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Area de Estudio

Elarea inicial de estudio del Observatorio de Conflictos comprende los partidos
de Florencio Varela y Berazategui, situados al sur del Conurbano bonaerense. No
obstante se estatrabajando enforma conjunta con las Universidades Nacionales de
Quilmesy Avellaneda por lo que sus partidos también forman parte del observatorio.

Area del Observatorio

Partido de Avellaneda

Partide de Quilmes

Partido de Berazategui

Partido de
Florencio Varela

S al A
Grupe de Andlisis de la Sostenibilidad en -
Sisternas Complejos 2003 i iras

Segun el censo 2010 Florencio Varela cuenta con una poblacion de 423.992
habitantes en una superficie de 20.600 Ha. y Berazategui tiene una poblacion de
320.224 habitantes en una superficie de 18.800 Ha.

Los conflictos ambientales y su relacion con la sustentabilidad

Como se menciond, en este trabajo se plantea que los conflictos ambientales
pueden ser analizados desde el punto de vista de las disrupciones en el metabo-
lismo de la sustentabilidad, el cual fue discutido previamente, siendo a la escala de
paisaje percibido y en cambios en las relaciones entre el ambiente, lo social y lo
productivo a dicha escala, donde se manifiestan los conflictos.

Se puede identificar en un paisaje lo que se denomina el criptosistema (Gonza-
lez Bernaldez 1981) que esta conformado por las relaciones ocultas que se dan en
un paisaje, que determinan tanto su estructura como los ciclos de materia y energia.
En el casode un paisaje urbano estas relaciones son socioecologias y economicas.
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Por otro lado se puede identificar el fenosistema que es la expresion visible del
anterior. Es en este donde se manifiestan los conflictos ambientales.

Fenosistema

Figura 9. Fenosistema y criptosistema en un paisaje urbano.

El observatorio de conflictos ambientales
Primera Parte: Ia recoleccion de informacion sobre fos conflictos

Hasta el momento se ha comenzado con la identificacion de fuentes periodis-
ticas de los partidos de Florencio Varela y Berazategui.

Se han identificado las distintas fuentes periodisticas que existen en los par-
tidos y de las cuales vamos se ha ido extrayendo las noticias sobre conflictos y
archivandolas. Se esta trabajando con la prensa escrita que publica en Internet
aunque posteriormente se avanzara sobre revistas, radios, etc. La prensa se revisa
periodicamente para buscar huevas noticias.

Cada noticia ubicada es archiva y la ubicacion del conflicto es georeferenciada
en un mapa interactivo en Google Maps disponible para su consulta en laweb: http: /
gasosic.org/observatorioconflictos3.html.
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Figura 10. Mapa delos conflictos identificados disponible en Internet.

Segunda Parte: clasificacion de los conflictos
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Se esta confeccionando una base de datos en formato Access que permite la
clasificacion de los conflictos identificados.

Se estan clasificando los conflictos identificados en funcidn de los siguientes
campos.
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|. Acciones (e]. acciones judiciales)
II. Actores (e]. Organizacion de Vecinos)
lll. Eventos (). Informan de los peligros de bafarse en el Rio de la Plata)

IV. Ubicacion (Localidad o con mas precision si es posible)

Posteriormente en una tercera parte se analizaran los conflictos, utilizando el
enfoque tedrico descrito en este trabajo.
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Fragmentacion y complejidad en la gestion del recurso
hidrico en la regién sur del conurbano bonaerense.
Propuesta metodolégica para el anélisis de la
sustentabilidad ecolégica’

ALEJANDRO D. CROJETHOVICH, Luis M. COUYOUPETROU Y SANDRA CARLINO?

Resumen

Unaformade indagar sobre el estadoactual, lasformas de uso y los principales
procesos ambientales que actuan sobre los recursos hidricos, y en especial sobre
la calidad y dinamica de los mismos, es considerar sus condiciones de sustentabi-
lidad. Para abordar la sustentabilidad de un objeto de estudio tan complejo como
lo es una ciudad y sus recursos hidricos, una posibilidad es a través del planteo de
modelos sistémicos. Dado que la realidad no puede ser conocida en toda su com-
plejidad, dichos modelos son una abstraccion con elementos reales y accesibles
a la verificacion empirica (Jgrgensen et al. 1992). En este trabajo se presentan los
primeros resultados del proyecto de investigacion de la UNAJ “Agua y Territorio”
cuya area de estudio abarca los partidos de Florencio Varela y Berazategui (Pro-
vincia de Buenos Aires, Argentina).

Gleick etal. (19995) definen la sustentabilidad hidrica como el uso del agua que
sostiene la capacidad de la sociedad humana para mantenerse y crecer dentro de
unfuturoindefinido sin comprometer la integridad del ciclo hidrolégico o los sistemas
ecologicos que dependen de él. A partir de esta definicion se presenta el modelo
sistémico que se ha elaborado paraanalizar la sustentabilidad hidrica, se caracteri-
zantres subsistemas: el natural, el productivoy el social, incluyendo las condiciones

1. Estetrabajo es resultado del proyecto UNAJ 2012 "Agua y Territorio. Fragmentacion y complejidad en
la gestion del recurso hidrico en la Region del Conurbano Sur de Buenos Aires.”.

2. Los autores pertenecen al grupo de Analisis de la Sostenibilidad en Sistemas Complejos del Instituto
de Ciencias Sociales y Administracion de la Universidad Nacional Arturo Jauretche. E-mail: acroje@
yahoo.com. Web: <www.gasosic.org>.
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del contexto externo de los mismos, las principales interrelaciones entre los mismos
y se presentan una serie de indicadores de sustentabilidad.

Palabras claves: sustentabilidad urbana, ecologia urbana, sistemas hidricos,
sistemas complejos.

Introduccion

Elambiente urbano es el referido a una forma particular de ocupacién del es-
pacio por una poblacion, es decir, la aglomeracion resultante de una fuerte con-
centracion y de una densidad relativamente elevada, que tendria como correlato
previsible una diferenciacion funcional y social cada vez mayor (Crojethovich Martin
y Herrero 2012). El mismo incluye tanto al ambiente natural de la ciudad, esto es
los elementos fisicos de la naturaleza (relieve, clima, agua, aire, suelo, etc), al am-
biente construido, formado por las estructuras del espacio que son resultantes de
la dinamica social sobre el territorio urbano (casas, comercios, rutas, vias férreas,
aeropuertos, etc ), y por ultimo incluye ala sociedad que habitaen ese conglomera-
do (con sus caracteristicas distintivas como: nivel de ingreso, acceso a educacion,
acceso a los servicios de salud, impacto de la contaminacion sobre la salud, etc.).

Elambiente urbano surge justamente de diversos procesos de interaccion entre
talesinstancias: la natural, la construida y la social. Y en estos procesos de interac-
cion intervienen actores cuyos origenes son tanto internos como externos a dicho
ambiente de tipo natural, historico, econdmico, politico, social y cultural en general.
Es importante destacar, como se mencionara en el punto anterior, que la impor-
tancia relativa de los elementos, valoracion y/o percepcion del ambiente, pueden
variar segun diferentes situaciones; por ejemplo, en las zonas rurales los factores
ambientales naturales suelen tener una mayor incidenciaque en las areas urbanas,
donde los factores de tipo construido y social, son relativamente masdeterminantes.

En una ciudad se encuentran distribuidos y organizados sobre el sustrato di-
ferentes elementos, sean estos naturales o artificiales, que tienen que ver con el
habitaty las actividades de las personas que alli viven. Sus caracteristicas distintivas
estan orientadas principalmente por las relaciones sociales, econdmicas y politicas
predominantes y condicionadas o favorecidas por sus recursos naturales. Por lo
tanto, la localizacion de una ciudad y sus relaciones a través de la historia son los
gue hacen de una ciudad lo que es.

A partir de estos elementos, se define alambiente urbano como el sistema o
el conjunto de factores externos, segun los enfoques metodoldgicos de Gallopin
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(1981) o Frangi (1993) respectivamente, constituido por los factores biofisicoquimi-
cos o haturales, construidos, sociales, econdmicosy culturales, que influyen sobre
un determinado sistema-objeto, humano o no, y que a su vez son influidos por él.

Cada una de las instancias (hatural, construida o social), es una condicionante
de las otras dos y una resultante de ambas. Para comprender como se complejiza
o0 como se mejora el ambiente urbano hay que determinar como cada instancia lo
condiciona.

Los sistemas complejos. Los sistemas abiertos

Unamanerade enfocarel estudio de la ciudad es considerarla como un sistema
complejo, dado que en ella confluyen multiples elementos —que intervienen en dis-
tintos procesos—y sus interrelaciones constituyen la estructura de un sistema que
funciona como unatotalidad organizada, alacual denominamos sisterna complejo.

En este caso el sistema complejo es la ciudad o un problema urbano que consti-
tuye lo que Garcia (1986) llama “sistema global”, es decir un conjunto de elementos
gue intervienen en procesos (sociales, econdomicos, ecologicos, politicos, legales,
culturales, etc.), con sus partes y factores constitutivos, sus interrelaciones con los
demas sistemas. Esta no es una definicidn precisa, mas bien una primera aproxi-
macion que necesitara de sucesivas elaboraciones.

No es solola heterogeneidad de los elementos o subsistemas que lo integran lo
gue determina la “complejidad” de un sistema. En realidad la caracteristica que de-
termina que un sistema sea complejo es la “interdefinibilidad y mutua dependencia
de las funciones que cumplen dichos elementos dentro del sistema total” (Garcia
1994). Ello excluye la posibilidad de obtener el analisis de un sistema complejo
por la adicion de estudios sectoriales que corresponderian a cada elemento de su
estructura.

También resulta importante considerar que en un sistema complejo no todas
sus partestienen por qué encontrarse al mismo nivel organizativo, sinoque pueden
estar formando una estructura jerarquica. En una ciudad se puedetener dostipos de
jerarquias, una ecoldgicay otra socioecondmica interactuando y autoorganizando-
se (ver por ejemplo Fujita etal. 1999). Cuando hablamos de jerarquias y como éstas
se producen, podemos considerar que los distintos niveles de la misma (a partirde
un nivel que podemos llamar ‘n’) tienen en si mismos procesos que se diferencian
enlavelocidad de sus procesos. Asi mientras el nivel‘n’ puede estar actuandoauna
velocidad v, un nivel superior puede estar funcionando a una velocidad menor v,,,.
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De echolaestructuraimpuesta porlas diferencias de velocidades es suficiente para
descomponer un sistema complejo en niveles organizacionales y en componentes
discretos dentro de cada nivel.

Elestudio sistémico de un sistema complejo no hecesariamente requiere trabajar
con infinitas variables e interrelaciones. Por el contrario existen indicios que un siste-
ma complejo puede ser caracterizado a partir de un conjunto reducido de variables.
Holling (11992) a partir de una revision de 23 ejemplos de ecosistemas manejados
concluye que un pequefio numero de conjuntos de variables bidticas y abidticas de-
terminan la estructura sobre un amplio rango de escalas en todos los ecosistemas.

Componentes de un sistema complejo

Investigar un sistema significa estudiar untrozode larealidad, que puede incluir
aspectos fisicos, biologicos, sociales, econdmicos, politicos, institucionales, cultu-
rales; de acuerdoa los componentes y caracteristicas de lo que se desea investigar.

Esobvioque existen multiples formas de abordar estos sistemas, dependiendo
de los objetivos que se persiguen en cada programa concreto de investigacion. No
esobvio, sin embargo, como debe definirse el sistema, una vez fijados los objetivos
de la investigacion:

¢ Elpunto de partida esta dado por el campo epistemico o conceptual que esta-
blece el tipo de pregunta o conjunto coherente de preguntas que especifican
la orientacion general de la investigacion. En general es posible formular una
pregunta basica (pregunta conductora) con un conjunto de subpreguntas.

¢ Dada la pregunta conductora, la seleccion de Jos componentes def sistema
(los elementos, los limites y sus interrelaciones tanto externas como internas)
es guiada por la relevancia que estos tengan respecto a ella.

¢ Dado que rara vez esto es claro desde el comienzo, es necesario hacer mas
de un intento, es decir fa definicion def sistema se va transformando en ef
trascurso de la investigacion.

Los limites

Los sistemas complejos que se presentan en la realidad carecen de limites pre-
Cisos en su extension fisica y en su problematica. Son sistemas abiertos y realizan
intercambio con el medio externo. Garcia llama a ese medio externo al sistema: /as
condiciones de contorno.
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No se trata sélo de fronteras fisicas, sino del tipo de problematica que se va
a estudiar y el aparato conceptual que se maneja, es decir qué se deja fuera del
sistema y qué esta totalmente incluido en el sistema, qué escalas espaciales y
temporales se van a usar, etc.

Se comienza por las fronteras geograficas (un pais, una region, una selva, una
ciudad, un municipio, un barrio), para luego considerar otros limites menos obvios
(formas de produccion, de organizacion econdémica o de culturas que coexisten en
unaregion), algunas de las cuales no son esenciales, o lo son de menor prioridad de
acuerdoa losobjetivos oalas preguntas elaboradasy pueden entonces dejarse ‘afue-
ra’. Dejar afuera no significa necesariamente dejarlofuera de consideracion, dado que
siinteractua de alguna manera se tomara en cuenta como condiciones de contornoo
condiciones en los limites. Esas condiciones pueden especificarse en forma de flujos
(de materia, energia, de informacion). Lo mas importante en ellos es la velocidad de
cambio y esta relacionada con la escala temporal de los fendmenos que se quieren
estudiar. Es decir, si la velocidad de una determinada variable es muy lenta para la
cuestion que estamos analizando, ésta puede considerarse como una constante.

Los elementos

Estosconstituyentes esenciales del sistema merecen algunas consideraciones:

¢ Los componentes de un sistema no son independientes en la medida que se
determinan mutuamente. Su seleccidn, asi como la de los limites, deben ser
tales que implique que el sistema posea cierta forma o estructura.

¢ Los elementos de un sistema suelen ser unidades también complejas (sub-
sistemas) que interactuan entre si.

¢ Como /a estructura esta determinada por el conjunto de refaciones, el siste-
ma debe incluir aquellos elementos entre los cuales se han podido detectar
(desde el marco epistemologico y luego se vera en los datos) las relaciones
mas significativas. Asi, fa estructura del sistema esta dada por ef conjunto de
relaciones entre los elementos y no por los elementos en si mismos. Como
ningun estudio puede abarcar la totalidad de las interrelaciones, hay necesi-
dad de adoptar criterios de seleccion.

¢ Paradeterminar los subsistemas es necesario definir las escalas espaciales
y temporales. No deben mezclarse datos observacionales que pertenecen
a distintas escalas de analisis, esto puede no agregar informacion sino crear
confusion (como por ejemplo relacionar la inundacion de un arroyo con el
fendmeno de la corriente del Nifo).
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En el estudio de la dinamica de un sistema es necesario analizar su historia. Ello
depende de la naturaleza del sistema y de la pregunta conductora. Sise desea predecir
el comportamiento del sistematambién hay que establecer ofijar el periodo correspon-
diente a la prospeccion. La escala de prediccion puede no coincidir con la escala de
analisis, yaque depende dela predictibilidad o impredictibilidad del sistema en cuestion.

La estructura

Eselconjuntoderelaciones entre los elementos. Y son las propiedades de esta
estructura lo que determina que un sistema sea mas 0 menos estable. Ello significa
su respuesta a ciertas perturbaciones. Estas perturbaciones pueden venir desde
afuera del sistema (exdgenas) o desde adentro (enddgenas).

Estostipos de estudios estan orientados por un esquema conceptual y metodolo-
gico en donde se concede particularimportanciaa las interacciones entre fendmenos
gue pertenecen a dominios diferentes (por ejemplo: el biofisicoquimico, el socioeco-
nomico, el referido a las actividades productivas, a la dimension institucional, etc.).

La sustentabilidad en sistemas complejos

Para abordar la sustentabilidad de un objeto de estudiotan complejo comolo es
unaciudad considerando el enfoque explicado anteriormente, unaformaesatravés
del planteo de modelos sistémicos que sean una abstraccion de la realidad posible
de ser manejada y comprendida. Dado que la realidad no puede ser conocida en
toda su complejidad, dichos modelos son una abstraccion con elementos realesy
accesibles a la verificacion empirica (Jgrgensen et al,, 1992).

Las ciudades son sistemas organizados compuestos de muchos componentes
biofisicos y socioecondmicos que interactuan (Alberti y Susskind, 1996), por lo que
para estudiar a las ciudades tomando en consideracion los enfoques ecosistémico y
paisajistico y sus propiedades de autoorganizacion, conectancia, efc., es necesario
plantear tanto una base conceptual diferente como una metodologia de analisis que
se base especialmente en elestudio de las interrelaciones entre el ambiente, lo social
y lo econémico. Si se trabaja con un sistema profundamente afectado por cambios
externos a éste (el medio externo y las situaciones de contorno mencionadas) y con-
tinuamente confrontado por lo inesperado, la constancia de su comportamiento es
menos importante que la persistenciade las interrelaciones (la resiliencia). Esto puede
hacerse desde una posicion de considerar los sistemas urbanosa estudiarcomo
Sistemas Socio-Ecolégicos Complejos (SSEC). Setrata de pasarde pensardes-

75



(P 1. DESARROLLO PRODUCTIVO Y EMPLEO

de una aproximacion reduccionista, disciplinaria, no sistémica y mecanicista a una
aproximacion a los problemas holistica, interdisciplinaria, sistémicay no lineal.

En este marco se puede estudiar tanto |la sustentabilidad de los componentes
del sistema como la sustentabilidad de las relaciones entre los componentes o como
lo expresaran Clayton y Radcliffe (1996) /a sustentabilidad puede solamente ser
definida al nivel de las interacciones entre los sistemas humanos y fos ambientales.

El concepto de sustentabilidad aplicado a sistemas ha sido tratado desde di-
ferentes puntos de vista: el mantenimiento del sistema mientras se encuentra de-
sarrollandose o cambiando su estado de organizacion (Warren et al. 1979), ener-
géticamente como un balance entre el desorden de las actividades humanas y la
energia solar (Balocco y Grazzini, 2000) o la minimizacion de la pérdida de exergia
(Suganthiy Samuel, 2000).

Sin embargo aunque estos puntos de vista puede parecer mas sistémicos que
los comentados anteriormente, siguen teniendo sus limitaciones:

¢ La consideracion de la sustentabilidad en forma aislada para diferentes ‘es-
cenarios’, por ejemplo para una ciudad o un ecosistema natural.

¢ Ladificultad de pensar la sustentabilidad en términos de espacios geografi-
cos, redes y ciclos.

¢ Como incorporar la sustentabilidad en la teoria econdmica, especialmente
en la Economia Ecolodgica.

Metodologia

El enfoque que se presenta aqui es radicalmente diferente al estudiar la sus-
tentabilidad como una propiedad emergente que se transmite en forma metabdlica
(Crojethovich Martin y Rescia Perazzo, 2006). Los supuestos basicos de este nuevo
enfoque son los siguientes:

¢ La sustentabilidad es una propiedad emergente de sistemas complejos.

¢ La sustentabilidad se transmite através de redes y cadenas. Aumenta o dis-
minuye en cada paso y se acumula.

¢ La sustentabilidad es una propiedad que se da en estructuras que pueden
tener diferentes niveles de organizacién, una estructura jerarquica.

Para comenzar, se define la Unidad Basica de Sustentabilidad (UBS) como un

elemento en un sistema complejo donde se producen tres fendmenos:

¢ La‘creacidon’ o emergencia de la sustentabilidad, basada en un proceso de

decision que incluye una serie de objetivos y estrategias.
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¢ Su acumulacion en la UBS.

¢ Latransferencia de la sustentabilidad a otras UBS.

. -
312
|N

Contexto
externa

Flujo metabdlico de
la sostenibilidad

Emergencia interna
de la sostenibilidad

Unidad Basica de Sostenibilidad (UBS)
modificado de Crojethovich Martin v Rescla Perazzo, 2006

Figura 1. LaUnidad Basica de Sustentabilidad sistémica (UBS), en un ejemplo con tres
unidades. Launidad 2 se relaciona a través de flujo de sustentabilidad (Si2y SJ3) con los
elementos 1y 3. Rl y RE son fuerzas restrictivasinternas y externas que establecen las
condicioneslimitantes y fuerzas impulsoras (IE, I1) hacia |la sustentabilidad. La creacidén dela
sustentabilidad en cada UBS (Sa,) es el resultado de un proceso de decision interno.
Fuente: Elaboracion propia basado en Crojethovich Martin y Rescia Perazzo, 2006.

Dichasfunciones existen porque en cada UBS la sustentabilidad puede dividirse
en dos componentes (dependientes de |la organizacion jerarquica de los sistemas
de UBSs). El componente interno en cada UBS, la Intrasustentabilidad, depende
delanaturaleza particular de la UBS y depende de objetivos particulares. Metaboli-
camente es elcomponente por el cualla UBS se relaciona con el resto del universo,
atraves de diversasvias, pudiéndose darse el caso que algunos de los objetivos de
una unidad no sean compatibles con los objetivos de otras unidades.

Enun nivel jerarquico superior, la sustentabilidad es la resultante de un sistema
formado porasociaciones entre UBSs (y lo Ilamamos el componente Intersusten-
tabilidad). Mientras que en este nivel se mantienen las diferencias internas de cada
unidad, sus comunicaciones al exterior tienen un valor agregado superior. De igual
forma el sistema formado es sostenible a un nivel superior. La sustentabilidad de
cada unidad es promediada porel comportamiento del resto de modo que el sistema
esta sujeto a retroalimentaciones positivas que pueden hacer que el promedio sea
mayor o menor que algunas de las unidades.

En la Figura 2 se representan las tres propiedades de la sustentabilidad sis-
témica como la hemos definido: su emergencia, acumulacion y transferencia, en
sus componentes intra e inter. Hay dos niveles jerarquicos: las unidades 1,2y 3en
forma independiente y el conjunto de las tres.
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Figura 2. Las Unidades Basicas de Sustentabibilidad (USB). Las USB 1,2 y 3 se encuentran
entrelazadas por flujos de intrasustentabilidad (S44, S2. ¥ Ss2) & intersustentabilidad

(Simconnym entre 1y 3).
Fuente: Elaboracién propia.

Para aplicar lateoriaa un caso concreto se puede usar la siguiente metodologia

gue puede dividirse en dos etapas y que se resume en la Figura 3:

1. La modelizacidén de un sistema complejo basado en una organizacion

estructurada de UBSs en el marco de un analisis interdisciplinario, utilizando
un conjunto de herramientas, que varian con cada caso en concreto.

2. El analisis particularizado de la sustentabilidad en flujos o cadenas (por

ejemplo ciclos de vida de productos), espacios (por ejemplo ciudades y

territorios) o de clusters.

Descripcion inicial -
Reconocimiento

Iden Ijﬁca&én de

alementos, relaciones -
¥ contorno
Herramientas para el analisis

Iinterdisciplinaria

Diferenciacion
Estudios sectoriales

|

Integracian
aproximacion sistémica

¥

Analisis de ciclos y flujos Analisis de clusters Andlisis espacial

Herramientas para el andllisls ntas para el andlisis

enibilidad sistemica

de flujos de sostenibilidad

Herramientas para el analisis
de la sostenibilidad espacial

Figura 3. Diagrama de la metodologia que permite el analisis de la sustentabilidad sistémica.
Fuente: Elaboracion propia, basado en Crojethovich Martin y Rescia Perazzo, 20086.
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Se desarrolla a continuacion la aplicacion de la teoria y metodologia al area de
estudio, la Regién Sur del Conurbano Bonaerense.

El area de estudio

El area de estudio comprende los partidos de Florencio Varela y Berazategui,
situados al sur del Conurbano bonaerense. Segun el censo 2010 Florencio Varela
cuenta con una poblacion de 423.992 habitantes en una superficie de 20.600 Ha. y
Berazateguitiene una poblacion de 320.224 habitantes en una superficie de 18.800
Ha. Ambos se encuentran dentro de la Cuenca de desague al Rio de la Plata al Sur
de Rio Samborombon que tiene una superficie de 8.729 kmZ.

G GuUillermo’Hudsaon

aMnistro Rivadavia

Figura 4. Area del proyecto.

Los rios de la cuenca se caracterizan por una topografia relativamente plana
y uniforme, tipica de cursos de llanura. Son el Arroyo Santo Domingo, el Arroyo
Jiménez, el Arroyo Conchitas, el Arroyo La Horqueta, el Arroyo Grande, el Arroyo
Baldovinos, el Arroyo Pereyra y el Arroyo Las Piedras.

El proceso de decisidon

Las fuerzas que interaccionan con la UBS no bastan para explicar el compor-
tamiento del mismo. En el interior de cada unidad existe una serie de factores de
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caracter histérico-cultural quefiltran las fuerzas impulsoras y restrictivas del entorno
externoe interno, o mas precisamente transforman dichas fuerzas positiva o nega-
tivamente. Ese conjunto de factores, que denominamos ‘proceso de decision’, es
de una naturaleza multidimensional, tanto que intervienen factores locales, econo-
micos, politicos, cientificos, entre otros. Se identifican dos en este trabajo: el marco
conceptual de la ecologia urbana y la sustentabilidad hidrica.

La Ecologia Urbana

La ecologia urbana tiene entre sus objetivos el analisis de la estructura de las
ciudades, de sus flujos de materia y energia las interrelaciones de la ciudad con su
entorno y de su sustentabilidad, incluyendo el analisis entropico de los sistemas
urbanos (Bettini 1998) Sus conceptos mas fundamentales son los siguientes:

¢+ Elambiente urbano, definido como una forma particular de ocupacion del
espacio por una poblacion, es decir, laaglomeracion resultante de unafuerte
concentracion y de una densidad relativamente elevada, que tendria, como
correlato previsible, una diferenciacion funcional y social cada vez mayor. El
mismo incluye tanto al ambiente natural de la ciudad, esto es los elementos
fisicos de la naturaleza (relieve, clima, agua, aire, suelo, etc), al ambiente
construido, formado por las estructuras del espacio que son resultantes de
la dinamica social sobre el territorio urbano (casas, comercios, rutas, vias
férreas, aeropuertos, etc.), y por ultimo incluye a la sociedad que habita en
ese conglomerado (con sus caracteristicas distintivas como: nivel de ingreso,
acceso a educacion, acceso a los servicios de salud, impacto de la conta-
minacion sobre la salud, etc.). Es especialmente importante considerar al
ambiente urbano como la resultante de diversos procesos de interaccion
entre tales instancias: la natural, la construida y la social.

¢ La ciudad funcionando como un ecosistema, analogamente a como lo
hacen los ecosistemas naturales, intercambiando materia y energia, enla-
zada por cadenas tréficas que definen el metabolismo urbano, en este caso
donde una salida importante son los residuos (Di Pace y Crojethovich 1999)-

¢ Laciudad analizada como un sistema complejo.

La sustentabilidad hidrica

Elconcepto de sustentabilidad no ha sido claramente definido con respectoa los
recursos hidricos como a otros recursos (Gleick 1998)- Cuestiones como jqué eslo

80



(P 1. DESARROLLO PRODUCTIVO Y EMPLEO

gue se debe sostener?, ; por cuantotiempo?, ; cuales son los beneficios?y jquienes
son los beneficiarios? son centrales para tratar el uso sostenible de los recursos
hidricos, que incluye planificar las necesidades humanas presentes y futuras y las
necesidades ecologicas con el agua disponible, y determinar qué deseos pueden
ser satisfechos dentro de los limites de los recursos.

Gleick et al. (1995) definen la sustentabilidad hidrica como e/ uso defagua gue
sostiene la capacidad de la sociedad humana para mantenerse y crecer dentro de
un futuro indefinido sin comprometer la integridad delciclo hidroldgico o los sistemas
ecoldgicos que dependen de él.

Podemos hacer una primera aproximacion al uso sostenible de los recursos
hidricos expresando que para que se de ese Uso es hecesario un abastecimiento
de agua en calidad y cantidad adecuadas para satisfacer las necesidades basicas
de las generaciones presentes y futuras.

El estado de los recursos hidricos puede ser un emergente privilegiado de la
situacion ambiental y social en una region (Hunsaker y Levine, 1995; Wear et al.
1998)- De acuerdo con Douglas (1983) e/ sisterna hidrico urbano es un buen ejiemplo
de la aplicacion de la ecologia sistémica a la ciidad. Lacuenca es la unidad territorial
en la cual ocurren los procesos e interacciones socio-ecolégicas de interés y que
pueden ser mas determinantes para el estado de los recursos hidricos.

De acuerdo con Fernandez Cirelli (1998):

“las cuencas hidrograficas en las que el recurso hidrico es efelemento unifi-
cador, sonelfactor geograficode integracion y desarrollo. El conocimiento,
tanto cuantitativo como cualitativo, del recurso agua se constituye en este
contexto, en un elemento fundamental para la planificacion regional que,
vinculando el hombre y su entorno permite integrar limites politico-admi-
nistrativos y recursos economicos y sociales que se encuentran interrela-
cionados entre si”.

Al trabajar con las cuencas se reduce la arbitrariedad en la definicion de los
limites considerando que un punto de la superficie dentro del sistema se encuentra
eh unay solo una cuenca.

Para concluir, el proceso de decision interno para laemergencia de la sustenta-
bilidad en el sistema “region del Conurbano sur” se basa en la respuesta del sistema
a la siguiente pregunta: jcompromete y en qué forma la gestion de los recursos
hidricos a la sustentabilidad de la Region?
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Las condiciones del contexto externo

El contexto externo esta organizado en una serie de niveles. El primer nivel,
local, incluye:

¢ Usos del suelo en la cuenca.

¢ Sistema politico municipal y regional.
¢ Estado y dinamica del Rio de la Plata.
¢ Procesosy politicas de urbanizacion.

¢ Politicas publicas y privadas de agua a nivel municipal y regional. Privatiza-
ciones.

¢ Politicas industriales.

Elsegundo nivel, macrorregional, incluye:

|. Cambios en los usos del suelo a nivel de macrorregion fuera de las cuenca.
Il. Sistema politico provincial y nacional.

[ll. Politica hacional de uso del agua.

IV. Politica provincial y nacional de vivienda.

V. Politica de industrializacion en la region.

Es posible definir un tercer nivel que puede incluir los modelos de desarrollo,
comercio con el Mercosur e internacional, dinamica y usos del suelo en la Cuenca
del Plata. Tanto las relaciones internas entre los niveles como las condiciones de
contexto o condiciones en los limites se pueden especificar en forma de flujos (de
materia, de energia, de créditos, de informacion, etc.).

El contexto interno

Esaquel en el cual se dan los procesos que determinan la intrasustentabilidad.
Su analisis sistematico se realiza considerando subsistemas entre los cuales ha
sido posible detectar las relaciones mas significativas. Siendo que los procesos que
intervienen son de caracter socioecondmico-ecologico, resulta adecuado delimitar
los subsistemas en funcién de esa dualidad.

Existe una retroalimentacion entre la organizacion de los subsistemas y la estruc-
tura del sistema. Los subsistemas influyen sobre los procesos y estos a su vez pueden
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condicionara los subsistemas. Consideraremostres subsistemas comofundamentales
en los procesos que intervienen a nivel de las cuencas hidricas de la Region: humano,
productivo y natural. Una configuracion similar ha sido utilizada por diferentes autores
para aplicar los conceptos de desarrollo sostenible (Allen 1996; Muschett 1997) y ana-
lizar las relaciones entre sociedad y haturaleza, por lo que su utilizacion permite a los
recursos hidricos y su problematica como ejemplo de estudio en ese sentido.

¢ Elsubsistemahumano incluye la estructura socio poblacional en la Region, es
decir las condiciones sociales y econdmicas como ser cantidad de poblacion
y su crecimiento, ingreso, poblacion con necesidades basicas insatisfechas,
etc. También las partes del sistema hidrico construidas por el hombre como
el sistema de captacion de agua (redes de servicios, pozos) y el sistema de
saneamiento (desagles cloacales, pozos ciegos).

¢ El subsistema productivo incluye basicamente la estructura industrial des-
de los puntos de vista de presencia y tipo de establecimientos industriales,
demanda de agua y sistemas de desagles de residuos industriales, tipo de
residuos emitidos en los procesos industriales y su destino.

¢ Elsistema natural incluye las caracteristicas fisicas y naturales de los cursos
hidricos en la region, biota acuatica, etc. En conjunto es lo que podemos
denominar la hidrosfera urbana, mas algunos elementos de la atmosfera,
biosfera y litosfera.

La unidad de sustentabilidad

Como hemosvisto el estudio de un sistema complejo lleva a identificar los com-
ponentes del sistema: los elementos, los limites del sistema, y sus interrelaciones,
tanto internas como externas.

De acuerdo con Garcia (1986) al elegirse los limites de un sistema complejo se
plantean dos problemas estrechamente relacionados:

1. la definicion de los limites en forma tal que reduzca al minimo posible la arbi-
trariedad en la particion que se adopte.

2. laformade tomar en cuenta las interacciones del sistema, asi definido, con el
‘medioexterno’ o, dichode otra manera, lainfluencia de lo que queda‘afuera’
sobre lo que queda ‘adentro’ del sistema, y reciprocamente.

Estas definiciones son equivalentes alos contextos interno y externo de lafigura
1. Por lo expresado anteriormente, se ha elegido como unidad de sustentabilidad
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territorial y limite a la cuenca hidrografica donde se encuentran los partidos de Flo-
rencio Varela y Berazategui.

Contextn
axterna:
st an
extr@ cuencas

Dafridén dal dlariarie sustanmbilidd

[ rello dd sisterm pouseasterne

Itroo Conospouat
Ecobogiy Lrbsara

Lx aimer o beilidad R ries
Lz d eraairsas
Crecisiares PolMoxs

Emergercim interna

dela sastenibildad 323

- Unidad Eas ika da Sostenibilidad (VES)

modifkadods Crojathorich Mz rtiny Remia Pemmo, 2006

Figura 5. El elemento de sustentabilidad en una cuenca hidrografica.
Fuente: Elaboracion propia, basado en Crojethovich Martin y Rescia Perazzo, 2006.

Estructurade laUBS

Como se comentara anteriormente la estructura esta determinada porel conjun-
to de relaciones y no porlos subsistemas. Estas relaciones pueden ser de distintos
tipos: flujos fisicos de materia y energia, relaciones sociales, procesos de desarrollo
urbano y productivo, etc. Cada uno de los tipos de relaciones involucra una meto-
dologia para su evaluacion e indicadores. En nuestra UBS hemos identificado las
siguientes relaciones:

¢ Extracciéon de agua domiciliaria e industrial, de fuentes superficiales y sub-
terraneas.

¢ Descarga de efluentes domiciliarios e industriales a cursos de agua superfi-
cial (Rio de la Plata y aguas continentales) y a acuiferos.

¢ Flujo de agua entre fuentes: infiltracidén de agua desde la superficie hacia las
napas, escurrimiento superficial y subterraneo hacia cursos continentales y
Rio de la Plata.

¢ Trasvase superficial de cuencas.

¢ Lavulnerabilidad y habitabilidad como relacion entre el estado de los subsis-
temas humano y natural.
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¢ Lacompetitividad del subsistema productivo y su relacion con el subsistema
natural.

¢ La sustentabilidad ecoldgica del subsistema natural y su relacién con los
productivos y humanos.

Indicadores de sustentabilidad

Se han elegido una serie conjuntos de variables que junto con las relaciones
mencionadas anteriormente entre los subsistemas permitiran evaluar la sostenibi-
lidad y organizacion de las cuencas.

¢ |Indicadores de Contaminacion.

¢ Usosdel Agua.

¢ Usosdel Suelo.

¢ Programas Municipales.

¢ |Indicadores econdmicos.

¢ Calidad aguas subterraneas.

A continuacion daremos algunos ejemplos de aplicaciones de los indicadores.
Por ejemplo, en lo que se refiere al uso de las aguas superficiales y subterraneas,
una actividad sera insostenible silas extracciones superan a las reposiciones, o, si
lastasas de extraccion por uso superan a lastasas de extraccion naturales (evaluan-
do el grado de dominacion antrépica sobre un ciclo natural). Algunos indicadores

compuestos que se pueden proponer son los siguientes. Para aguas subterraneas
un ejemplo de indicador seria el (1):

sus = (Kesteisd) Kese (1)

Donde K., es la tasa de extraccion de agua debida a los pozos domiciliarios y
comunitarios, K., s la extraccion industrial y K., €s la extraccién por actividades
agropecuarias. Si l,s,,=1 entonces la disrupcion del ciclo natural delagua es importante.

Para aguas superficiales un indicador puede ser el (2):

11 sup = Ke)(trdl Kevap (2)

Donde K.« €5 la tasa de extraccion de agua de los rios y K..., es la tasa de
evaporacion. El Rio de la Plata es con mucho del cual se extrae la mayor cantidad
deaguaen laregion, sibien una pequeha fraccion de la poblacion obtiene agua de
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los arroyos en la region, esta es despreciable para los calculos. En este caso K.,
>>> Keyra ¥ h1sup tiende a 0.

Para evaluar la produccion y acumulacion de sustancias naturales y artificiales
sobre las cuencas se pueden proponer los siguientes indicadores que evaluan
maghnitud de los flujos antropicos comparandolos con los flujos naturales (para
sustancias naturales). Por ejemplo para el caso del fésforo (3) (producto de los sis-
temas agricolas, detergentes domiciliarios y algunas actividades industriales y el
principal causante de la eutrofizacion) en los cursos de agua tenemos el indicador:

lop = (Eap + Enp)/Eny = 1+ B4 /Enp )

Donde E,, es la tasa de adicion de fosforo debido a las actividades humanas
a los ecosistemas, E,, es la tasa natural de fésforo. Si E,, = 0 entonces |, = 1. Si
I, >>2 entonces la tasa de adicion antropica puede ser insostenible. Indicadores
como Volumen (m?®/dia) y DBO promedio (mg/l) de las aguas residuales dispuestas
en rios, arroyos pueden servir en los calculos anteriores.

Para evaluar laacumulacion de sustancias y elementos naturales en el sistema
hidrico es necesario conocer las entradas y salidas de la sustancia al sistema. Un
indicador que evalue la relacién entre las entradas (haturales y antropicas) y las
salidas (a través de flujos de agua o por la degradacion natural de la sustancia)
permitiria conocer si la situacion con respecto a ese elemento es sustentable o no
(4). Por ejemplo para evaluar la acumulacion de nitritos en el sistema se propone
el siguiente indicador:

lonoz = (Eanoz + Emioa) /K (Cro2)t (4)

Donde K que es |la tasa de salida de |la sustancia es una funcidon que varia ya
seaque se trate de aguas superficiales o subterraneas. Para superficiales depende
de las caracteristicas del curso de agua, como por ejemplo el caudal, del ritmo de
degradacion natural de la sustancia que a su vez depende del estado tréfico del
cuerpo de agua, etc. Para aguas subterraneas K depende de la extraccion de agua
domiciliaria e industrial, de la escorrentia subterranea y de la degradacion natural
de la sustancia (que puede ser bastante baja). C es la cantidad de la sustancia que
se encuentra en un momento ten el sistema. Ea puede ser estimado para algunas
sustancias a partir de los desagues cloacales e industriales. En muchos casos
puede ser despreciable cuando no existe ingreso natural de una sustancia.

Si la sustancia es artificial (por ejemplo como producto de efluentes industria-
les), En=0y K puede ser muy chico porque la desintegracion natural de sustancias
artificiales es muy lenta. En ese caso si Ea es grande entonces |, sera también
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muy grande e indicara una gran insostenibilidad. Sil, = 1 entonces el contenido
de la sustancia se estabilizara en el tiempo, lo cual no indica sostenibilidad ya que
depende de la cantidad de la sustancia presente.

Desde el punto de vista del paisaje urbano de la region en estudio, la estructura
del paisaje urbano que incluye la configuracion espacial de los usos del suelo puede
ser analizada como atributo para medir sostenibilidad hidrica, aunque esta es un
area que recién esta comenzando a tomar impulso.

Se proponen dos indicadores basados en usos del suelo (5), (6).

L= -3 (P In(Ps)
bl )

donde P, es |la proporcidn de un uso del suelo k (por ejemplo uso urbano, rural
o hatural) en un sitio y m es el numero de usos observados. Sil; es grande, estaria
indicando una alta diversidad de usos del suelo el sitio estudiado, lo cual puede
estar relacionado con la calidad del agua, aunque se trata de una idea que debe
ser explorada mas en profundidad. La informacion de este indicador puede com-
plementarse con el siguiente:

Te= 13m+i(m) In( Px)
= ©®)

donde |35 = In m (la maxima diversidad cuando todos los tipos de usos del
suelo estan presentes conigual proporcion). Cuandol, es grande, indica que un uso
del suelo domina sobre los otros. Algunos autores han investigado las relaciones
existentes entre distintos usos del suelo y la calidad de los recursos hidricos a nivel
espacial. |, es un indicador de insostenibilidad en un sitio si el uso del suelo domi-
nante en un sitio esta asociado con una baja calidad de las aguas. Otros indicadores
pueden ser del tipo general (7):

Si

Is=—
S (/)
donde S, puede ser la superficie de suelo con uso industrial, superficie con

vegetacion natural, superficie impermeabilizada u otra variable que afecte alguna
parte del ciclo del agua urbano, y S, es la superficie total.
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La educacion para el trabajo como herramienta

de calificacién de los/as trabajadores/as: un estudio
sobre las instituciones de formacién profesional

en el Conurbano Sur

JuaN CrRUZ EsQUIVEL, FLORENCIA PARTENIO, ESTEBAN SECONDI
Y MARIANA BEHERAN'

Resumen

La formacion para el trabajo es posicionada conceptual e institucionalmente
en un espacio de interseccion entre el mundo de la educacion y el mundo del tra-
bajo. A pesar de constituir una herramienta central para el acceso y la mejora en
las condiciones de empleabilidad de los/as trabajadores/as, esa “zona gris” le ha
significado en reiterados momentos histéricos cierto relegamiento en las agendas
académicasy en las politicas de Estado.

En el marco del Observatorio de Calificaciones Laborales, hemos realizado un
relevamientode las instituciones de formacion profesional de Quilmes, Berazategui,
Florencio Varela, Almirante Brown, Presidente Peron y San Vicente. Enla presente
comunicacion, analizaremos el perfil y la oferta formativa de dichas instituciones,
su vinculacion con el contexto socio-productivo y sus acciones prospectivas vincu-
ladas con las calificaciones laborales. Este mapa educativo se confrontaraen una
segunda etapa con elanalisis de la demanda ocupacional en el mercado de trabajo
local. De este modo, se busca proveer de informacion a los actores del sistema
productivo como parte de los instrumentos claves a la hora de planificar tanto sus
politicas formativas como las estrategias de abordaje de |la problematica.

Palabras clave: formacion profesional, mercado de trabajo, Conurbano sur.

1. Los autores son miembros del Observatorio de Calificaciones Laborales, Carrera de Relaciones del
Trabajo, ICSyA. E-mail: relacionesdeltrabajo@unaj.edu.ar.
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Introduccion

ElObservatorio de Calificaciones Laborales (OCAL), proyecto desarrollado en
la Carrera de Relaciones del Trabajo, del Instituto de Ciencias Sociales y Adminis-
tracion, de la Universidad Nacional Arturo Jauretche (ICSyA-UNAJ) se propone
analizar la correspondencia entre la oferta y la demanda de calificaciones laborales
en seis partidos del conurbano sur (Florencio Varela, Quilmes, Berazategui, Almi-
rante Brown, Presidente Perdn y San Vicente), a los fines de formular propuestas
para una mejor articulaciéon entre la formacion profesional y los requerimientos
cambiantes del sistema productivo. Esta iniciativa ha sido demandada y financiada
por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion.

Los sectores econdmicos que se analizan son los siguientes:
¢ Alimentosy bebidas.

¢ Calzado.

¢ Construccion.

¢ Educacion de nivel primario y secundario.

¢ Fabricacion de muebles.

¢ Fabricacion de papel y productos de papel.

¢ Fabricacion de productos de caucho y plastico.

¢ Horticola.

¢ |Indumentaria.

¢ |Industria del vidrio.

¢ Industriafrigorifica.

¢ Industria quimica.

¢ |ndustria textil.

¢ Metalmecanica.

¢ Metalurgico.

¢ Produccion de madera y productos afines.

¢ Servicios de salud.

En una primera etapa, cuyos resultados presentaremos en este trabajo, nos

abocamos al desarrollo e implementacion de un mecanismo de consulta sobre la
propuesta formativa de los centros de formacion profesional (CFP) de los partidos
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sehalados. En la segunda etapa, actualmente en ejecucion, abordamos lademanda
de calificaciones laborales que realiza el sector empresarial de la region.

La oferta de formacion profesional de la zona se inscribe en un contexto de
transformaciones socio-productivas, territoriales y laborales especificas. El com-
plejo y debilitado mercado laboral de la Argentina de la década del noventa fue
modificandose paulatinamente a partir del afo 2003, con la implementacion de
acciones tendientes a transformar la matriz socio-productiva y del empleo y con-
seguir el mejoramiento de las condiciones laborales. Para ello, se implementaron
politicas publicas tendientes a incentivar el crecimiento industrial, a la vez que po-
liticas activas de empleo que promovieron, entre otros aspectos, la ampliacion de
la formacioén profesional.

Desde el afio 2004 el desarrollo industrial fue acompafado de un aumento en
los niveles de empleo, con una moderada interrupcion en el afio 2009, momento
en el que se registra una leve retraccion en dichos niveles producida como conse-
cuencia del impacto de la crisis internacional (Marshall y Perelman, 2013).

Elcrecimiento de la formacion profesional se inscribe en este contexto de trans-
formaciones recientes, en el que se entrecruzan las nuevas demandas de califi-
caciones laborales generadas a partir del crecimiento industrial con las de los/
as trabajadores/as que, en humerosas ocasiones, cuentan con unas trayectorias
laborales y educativas caracterizadas por el desempleo, la precarizacion laboral,
una baja terminalidad educativa o bien la desvalorizacion de sus credenciales edu-
cativas (Jacinto y Millenaar, 2012).

Entendemos a las calificaciones laborales como “el conjunto de conocimientos
y capacidades —que incluyen modelos de comportamiento y habilidades— que los
individuos adquieren durante los procesos de socializacion y educacion/formacion”
(Catalano, Avolio de Cols y Sladonga, 2004:216). Dentro de estos procesos, las
instituciones educativas ocupan un lugar de relevancia. El pasaje a través de ellas
se despliega como una preparacion que los individuos deben experimentar para
entrar al mundo del trabajo.

La formacion profesional, que se implementa en instituciones educativas como
los CFP, suele encontrar ciertas dificultades para desarrollar en términos peda-
gogicos muchas de las situaciones, saberes y habilidades que se experimentan
y desarrollan en el mundo del trabajo (Spinosa, 2007) pero también en otros es-
pacios sociales en donde los individuos vivencian experiencias formativas (hogar,
organizaciones sociales, entre otros). Siguiendo estos lineamientos analizaremos
la propuesta formativa de los CFP presentes en el area geografica seleccionada.
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Abordaje de la primera etapa

Através de una encuesta realizada a los responsables de los CFP de la regidn,
relevamos las caracteristicas de la oferta formativa brindada durante el afio 2012,
la programada para 2013 y la relacién con el entorno productivo.

La cantidad de centros (95) permitié abordar esta fase através de larealizacion
de un censo.

Elestudio se desarrolld entrefines de 2012y principios de 2013. El relevamiento
fue realizado por estudiantes del Instituto de Ciencias Sociales y Administracion
(ICSyA-UNAJ), atendiendo al caracter formativo que revestia la actividad en tanto
propiciaba la vinculacion de losfas jovenes con espacios de trabajo y tematicas
inherentes a sus carreras.

Paralelamente, tres de los sectores econdmicos que mencionamos anterior-
mente, fueron abordados desde una perspectiva analitica cualitativa, dada la com-
plejidad de su entramado de calificaciones asi como la diversidad de sus ofertas de
formacion. Nos referimos a los sectores de |la salud, educacion y horticola.

Los resultados
Caracterizacion de los CFP

En laregion los CFP estatales constituyen el 64% del total. El resto, sindical, pri-
vado o el ofrecido por ONG /Fundaciones representa cada unoentreel 10% y el 15%.

E160% de los CFP tiene una antigiiedad mayor a 10 afios y el 40% es de crea-
cionreciente, conloque se podria hablar de unimportante crecimiento de la forma-
cion profesional en la region en el periodo de reindustrializacion que atravesamos.

CUADRO 1
CFP POR PARTIDO SEGUN ANTIGUEDAD

PARTIDO ANTIGUEDAD
-de 9 aflos| + de 10 afos

Alte Brown 5 7

Berazategui 6 22
Florencio Varela 8 7
Pte Perén 2 1
Quilmes 1 11
San Vicente 2 3

Base: Total de CFP relevados.
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Los CFP estatales ofrecen en su mayoria nueve o mas cursos. En cambio, la
mayor proporcion de CFP privados y sindicales ofrece entre tres y cinco cursos,
mientras que las ONG / Fundaciones brindan apenas uno o dos cursos. Los CFP
de menor antigliedad ofrecen en su mayoria uno o dos cursos y los mas antiguos
12 omas.

Respectode surelacion con el sistema productivo se evidencia una escasa inte-
raccion. Los responsables de la mitad de los CFP afirman habertenido encuentros
con actores vinculados al contexto productivo pero, generalmente, lo hicieron una
solavez en el afio.

Los CFP de origen sindical, privado y ONG / Fundaciones han tenido mayores
niveles de participacion en actividades con actores del sistema productivo (cerca
de 2/3 de los CFP) en tanto que los centros estatales han participado en una pro-
porcion menor (47%).

La comunicacion entre el sistema productivo y los centros de formacion profe-
sional no parece estar sistematizada en el nivel local, algo que, paradojicamente,
en general, los actores manifiestan como indispensable.

CUADRO 2
CFP -CANTIDAD DE REUNIONES CON ACTORES VINCULADOS AL
CONTEXTO PRODUCTIVO DURANTE 2012

PARTIDO
% Alte, Berazategui | F. Varela | Pte. Perdn | Quilmes . S.
Brown Vicente

Una 54.8 375 75 30 50 73 67

Dos 26,2 50 12,5 30 50 18

Tres 95 13 13 20
Cuatro 2.4 10

Cinco 74 10 9 333
omas

Base: Total de CFP relevados.

La mitad de los CFP ha establecido convenios dentro del marco de sus acti-
vidades. El Estado es huevamente el actor central, encontrandose presente en el
93% de los convenios. El 61% mantuvo un convenio con algun organismo de nivel
nacional, el 37% de nivel provincial y el 35% del nivel municipal. Le siguen 37% los
sindicatos, 23% las empresas y 14% ONG/Fundaciones.
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CUADRO 3
CFP-TIPO DE ENTIDADES CON LAS QUE TUVO CONVENIOS
DURANTE 2012
PARTIDO
% Alte Berazategui | F. Varela | Pte. Perdn | Quilmes . S.
Brown Vicente
Org 60,5| 70 571 55 67 60
nacionales
Org. 372 | 20 571 55 100 1 40
Provinciales
Org. 349| 60 14,3 27 22 60
Municipales
SUBTLI
— 93,0 100 71 100 100 89 100
Org. publicos
Sindicatos 37,2 50 42 9 27 44 20
Empresas 23,3 10 14,3 27 33 40
ONG/ | 440 143 36 1
Fundaciones

Base: Total de CFP relevados.

Ahora bien, si se considera a los CFP, la definicion de la oferta de acuerdo a
los convenios, se observa que la mitad de los CFP definio de manera auténoma
su oferta, mientras que el 32% lo hizo en el marco de un convenio y el 13% fue por
efecto del convenio.

Organismos estatales, sindicatos y empresas orientaron mayoritariamente su
interaccion en los convenios a la definicion de la curricula y de la oferta. Esto cons-
tituyo el principal espacio de intervencion. La demanda u oferta “ad hoc”, es decir,
el pedido puntual por alguna formacion o asistencia a un CFP para la misma tuvo
baja proporcién (alrededor del 20%).

Asociando este dato a lafalta de reuniones hace pensar en unaactividad con un
bajo nivel de planificacion integral de las capacidades que se demandaran a futuro.

El detalle de los convenios arroja los siguientes resultados. En el afio 2012, 10
CFP tuvieron convenios con empresas. Solo 2 se vincularon con algunos los sec-
tores productivos que analizamos en el OCAL (metalurgico y horticola). Elresto (8)
correspondian a otros sectores productivos.

Enelano 2012, 16 CFPtuvieron convenios con sindicatos: 5 son del sector me-
talurgico, 3 de la construccion, 1 del sector metalmecanico y 1 del area educativa.
El resto (10) pertenecen a otros sectores productivos o de servicios.
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Asimismo, sélo 6 CFP tuvieron convenios con ONG o Fundaciones. En primer
lugar, con asociaciones civiles (3) y, en menor medida, con centros de jubilados,
centros culturales y bibliotecas. La participacion consistio, principalmente, enayuda
financiera y en la definicion de la curricula.

La mitad de los CFP manifiesta haber introducido contenidos o modulos que
contribuyena mejorar eldesempefo de los egresados. Entre los mas mencionados
se encuentran: valores y ética (26%); insercion laboral (14,6%); técnicas de practica
laboral (12,2%); y pasantias (12,2%).

Respecto de la preocupacion por la calidad de la formacion ofrecida por cada
CFP, el 32% manifiesta hacer algun tipo de seguimiento de sus egresados. Los
objetivos de esa indagacion refieren en un 48% a la relacion entre la formacion
ofreciday la insercion, un 22% a la evaluacion de la calidad de los cursos y un 22%
a la relacion entre la formacion ofrecida y la situacion laboral.

Caracterizacion de la oferta formativa

Con respecto a los cursos ofrecidos durante el afio 2012 en los CFP relevados,
el61% de los cursos dictados pertenecen a CFP estatales y se registré en los parti-
dos de Berazategui y Quilmes. Por su parte, los cursos dictados en CFP sindicales
o privados tuvieron una presencia mayor en Quilmes.

CUADRO 4
CURSOS 2012 - CARACTERIZACION DE LA OFERTA
Y CAPACIDAD INSTALADA

TIPO DE CENTRO CONVENIOS
Estatal | Privado | Sindical | - ONC/ | s No
Fundacién
717
577 70 43 27
%
Alte. Brown | 8,9 6.9 229 9.3 14,8 25 75
Berazategui | 30,5 | 345 10,0 9.3 333 24 76
Florencio | 4q 4| 457 14,3 70 407 22 78
Varela
Pte. Peron | 3.5 40 74 100
Quimes | 305 | 263 | 486 74.4 37 16 84
San Vicente 81 95 4.3 33 67

Base: Total de cursos relevados.
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En la totalidad de los partidos relevados, la amplia mayoria de los cursos dictados
durante 2012 no fue arancelada. Este comportamiento seregistro tantoenlos CFP mas
nuevos como en los antiguos, asi como en los estatales y sindicales, lo cual evidencia
el acceso igualitario a la formacion profesional que se promueve. Hay 2 actividades
gue parecen ser la excepciodn a esta generalidad que son los rubros de salud y vidrio.

De los cursos ofrecidos por los CFP privados, la mitad de los cursos fue certifi-
cada por el Estado y el 43% no fue certificado por ninguna entidad. Los sindicatos
fueron responsables de la certificacion en alrededor del 20% de los cursos vincula-
dos a metalmecanica, metalurgia, cauchoy plastico, quimicay horticola. En el caso
de salud, papel y calzado lo hicieron en, aproximadamente, el 15% de los cursos.

Considerando los motivos y criterios que llevan a la reactualizacion o revision
dela curricula segun ramas y sectores productivos, se evidencia unfuerte contraste
entre los sectores analizados.

En los cursos sobre metalmecanica (75%), muebles (63%) y construccion (56%)
los cambios tecnologicos fueron los criterios que mas se tuvieron en cuenta.

En los cursos sobre metalurgica (88%) alimentos y bebidas (72%), indumentaria
(71%) yfrigorificos (67%) fueron mas importantes los criterios pedagogico-didacticos.

Enloscursos sobre vidrio (88%), salud (67%) y educacion (57%) setomaronen
cuenta criterios del personal del CFP.

CUADRO S
CURSOS 2012 -ELEMENTOS O CRITERIOS PARA LA REVISION /
MODIFICACION DE LOS CURSOS

ACTIVIDADES ECONOMICAS CONSIDERADAS
Educ.| Alim.
Construc-| "5,/ y Indu- 1 o | Metal- 1wy entes| calzado| S29M | quim. | Hort,
cion ) ment, mecan, Plastic
Sec | Bebid.

) 25 49 18 24 18 20 8 4 2 2 4
'”'é'stp"'a 44 574 | 111 | 33| 333 20 62,5 25 50 50 50
Pedag- 48 82| 722 | 708 | 867 | 40 375 50 50 50 50
Didac.

C.f_‘e'"gb' 56 2 11 | 1867 | 22| 75 62,5 25 50 50 25

Nee,
cont. 20 2 13| 187 | 222| 40 12,5 25 50 50 50
prod,

Dem. 12 6.1 11 | 42| 56 5 25 25
org. pub.

Dem.

o 4 4.1 42 | 58
Ns/Ne 30,6 42 25

Base: Total de cursos que califican para las actividades analizadas y sufrieron modificaciones (130)
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Alrededor del 90% de los cursos programados para 2013 son certificados por
organismos estatales. Solo en los casos de metalurgica y metalmecanica los sin-
dicatos adquieren mayor presencia en la certificacion.

En relacion con las actividades econdmicas que analiza el OCAL, aparece una
alta concentracion de cursos calificantes para la industria de muebles y madera en
Berazategui, lo cual resulta previsible por la presencia del Polo Industrial Maderero
y Mueblero en ese partido, mientras que la mitad de aquellos que califican para la
industria frigorifica se ubica en Florencio Varela.

El 89% de los cursos relevados en 2012 se reiteran en 2013. Mientras que el
83% delos cursos que tienen relacion con las actividades econdmicas que analiza-
mos, continua ofreciéndose en 2013. Los principales motivos de la no continuidad
de cursos (17) son: que no esta previsto el dictado todos los afios (29%), falta de
equipamiento (18%), desactualizacion de contenidos (12%).

Finalmente y considerando los cursos segun sean pertinentes a las actividades
economicas consideradas por el OCAL, de apoyo a las mismas y de servicios en ge-
neral, se obtienen los siguientes guarismos: el 61 % de los cursos son pertinentesa los
sectores econdmicos, 20% son para actividades de apoyo, 19% capacitan en servicios.

Reflexiones finales

Esta primera etapa nos permitié identificar al Estado como el actor con mayor
intervencion en lo que respecta a la oferta de calificaciones laborales en la region,
mientras que los sindicatos y las empresas se revelan como actores que participan
de manera moderada. Este protagonismo estatal se condice conlos lineamientos que
pregona el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion en relacion
con la necesidad de establecer los criterios y condiciones para los CFP y reconocer
las calificaciones sectoriales a traves de procesos de evaluacion y certificacion.

Por otro lado, atendimos al escaso establecimiento de vasos comunicantes entre
el mundo deltrabajo y el de la educacion de la region, lo cual se evidencia atraves de la
insuficiente cantidad de encuentros que los CFP mantuvieron durante 2012 con actores
vinculados alcontexto productivo y en la conformacion de un espacio de formacion profe-
sional en el que preponderan las demandas de acercamiento con el sector empresarial.

Mas alla de estas demandas, para el Estado, las instituciones educativas y en-
tre ellas los CFP cumplen un rol fundamental en la formacion de los individuos. Sin
embargo, en los multiples espacios por donde circulan cotidianamente los mismos
(@mbitos domeésticos, organizaciones sociales y también en el mundo del trabajo,
entre otros) se despliegan experiencias formativas que quienes por alli transitan
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implementan para transmitir a otros, determinados conocimientos y habilidades. El
reconocimiento de estas otras experiencias y las posibilidades de articular los multi-
ples procesos formativos que atraviesan los individuos seguramente incrementaria
ylofortaleceria sus calificaciones laborales. Siguiendo a Spinosa: “No solo “proveyen-
do” saberes sino también reconociendo la capacidad que tienen las personasy las
organizaciones de ensefary aprender, yarticulando entonces ese proceso’ (2007:11).

Recuperar esas experiencias y volcarlas a formaciones calificantes no solo
implica de esta manera mejorar la productividad del trabajo sino potenciarlo en su
relacion con el capital. Asi el Estado cumple un papel democratizante en el mundo
del trabajo. La informacion como la lograda en este estudio resulta esencial en
funcion de este objetivo. El papel de la Universidad en este caso, importa una labor
esencial en tanto su insercion territorial la habilita como analista privilegiado.

Paralelamente, con respecto a la oferta de cursos del afio 2012, en latotalidad
de los partidos relevados la amplia mayoria no fue arancelada lo cual, como he-
mos sehalado, da cuenta del acceso igualitario a la formacion profesional que se
promueve en la zona.

Asimismo, resulta relevante considerar la diferenciacion de motivos y criterios
gue llevan a la reactualizacion o revision de la curricula segun ramas y sectores
productivos. En este punto, los desafios que presentan la innovacion y los cambios
tecnologicos ha sido un elemento diferencial en la oferta formativa.

Elanalisis de los requerimientos de calificaciones laborales nos permitira aten-
der a las correspondencias y/o desfasajes entre los sectores productivos y las
propuestas de formacion profesional que hemos relevado.
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El nuevo estatuto del pedn.
Impacto y adaptabilidad en la horticultura
del periurbano bonaerense sur

MaTias GaRcia' Y EDGARDO GONZALEZ?

Resumen

La explotacion deltrabajador horticola se explicita en las paupérrimas condicio-
nes de vida y de trabajo. Ante una realidad del sector agropecuario con problemas
analogos, el Estado Nacional adopta como medida la reformade la legislacion labo-
ral agraria, sancionando lo que se conoce como el “Nuevo Estatuto del Pedn” (NEP).

Se entiende que la eficiencia de la nueva normativa laboral depende no sélode
su calidad, difusion y control para su cumplimiento. También de su adaptabilidad a
la realidad bajo estudio. Por ello, la presente ponencia tiene como proposito anali-
zar el impacto y la adaptabilidad del Nuevo Estatuto del Pedn en la horticultura del
Sur del AHB, mas especificamente de La Plata, Florencio Varela y Berazategui.
Paraello, en una primer parte se describe y caracteriza las diferentes modalidades
de trabajo horticola regional, sujetos y objetos de proteccion de la legislacion en
estudio. A continuacion, se realiza un breve recorrido por las caracteristicas mas
importantes del NEP, profundizando en aspectos de relevancia para la horticultura
regional. Estos dos apartados posibilitan analizar en una tercer seccion la distan-
cia entre lo normado y la practica, utilizando indicadores como informalidad de la
mano de obra, remuneraciones, trabajo de menores, condiciones de trabajo y de
vida. Con esta descripcion del impacto de una ley que ya posee casi dos afos de
vigencia, se analizan las cuestiones que favorecerian su cumplimiento, discutiendo
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a suvez alternativas de adaptacion a larealidad de la horticultura bonaerense. Por
ultimo, se lleva a cabo una serie de reflexiones finales que, lejos de buscar cerrar el
tema, invitan a discutir alternativas que reemplacen o complementen una politica
necesaria (la legislaciéon laboral y su cumplimiento) pero no suficiente para una
problematica general como es la explotacion del trabajador agrario en un sector
complejo y particular como es la realidad horticola.

Palabras clave: Nuevo Estatuto del Péon, trabajador horticola, legislacion laboral,
politica laboral.

Introduccion

La actividad horticola en general se caracteriza por su discrecionalidad, porno
decirinvisibilidad. Sies poco lo que se sabe, discute y plantea acerca de su realidad,
mucho menos se conoce acerca de sus problemas. En un ambito que ademas se
distingue por su informalidad y escasa regulacion, los menos favorecidos seran los
agentes mas débiles. No hay dudas que el sujeto que ostenta este reducido poder
de negociacion es el trabajador agrario, siendo ello inversamente proporcional al
grado de explotacion que sufre. Laexplotacion del trabajador horticola se explicita
en las paupérrimas condiciones de vida y de trabajo.

Particularmente, la regién Sur del Area Horticola Bonaerense (AHB) posee,
desde sus inicios hasta la actualidad, dos caracteristicas que hacen compleja la
problematica de la mano de obra: a) el sector esta constituido por un humero ato-
mizado de pequeiios establecimientos —en su mayoria— familiares; b) es una zona
con un uso muy intensivo de mano de obra (asalariada y no asalariada). Lejos de
transformarse a lo largo del siglo pasado, esta peculiaridad se potencia en los ulti-
mosveinte afos, cuando el sector se vio inmerso en un profundo y costoso cambio
tecnologico como lo es el representado por el invernaculo (Benencia y otros, 1997
102-103).

A esta importancia cuantitativa se le suman caracteristicas cualitativas como
la preponderancia en la region de un sujeto migrante (el horticultor boliviano) en
condiciones de residencia irregulary con una imperiosa necesidad de trabajo para
su subsistencia, aceptando y en ocasiones prefiriendo modalidades de mayor ex-
plotacion como la medieria.

Ante una realidad del sector agropecuario con problemas analogos (Luparia,
2001), el Estado Nacional adopta como medida |la reforma de la legislacion laboral
agraria, sancionando lo que se conoce como el “Nuevo Estatuto del Pedn” (NEP).
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Se entiende que la eficiencia de la nueva normativa laboral depende no soélo
de su calidad, su difusion y control para su cumplimiento. También de su adaptabi-
lidad a la realidad bajo estudio. Por ello, la presente ponencia tiene como propdsito
analizar elimpacto y la adaptabilidad del Nuevo Estatuto del Pedn en |la horticultura
del Surdel AHB, mas especificamente de La Plata, Florencio Varela y Berazategui.
Paraello, en una primer parte se describe y caracteriza las diferentes modalidades
de trabajo horticola regional, sujetos y objetos de proteccion de la legislacion en
estudio. A continuacion, se realiza un breve recorrido por las caracteristicas mas
importantes del NEP, profundizando en aspectos de relevancia para la horticultura
regional. Estos dos apartados posibilitan analizar en una tercer seccion la distan-
cia entre lo normado y la practica, utilizando indicadores como informalidad de la
mano de obra, remuneraciones, trabajo de menores, condiciones de trabajo y de
vida. Con esta descripcion del impacto de una ley que ya posee casi dos afos de
vigencia, se analizan las cuestiones que favorecerian su cumplimiento, discutiendo
a suvez alternativas de adaptacion a larealidad de la horticultura bonaerense. Por
ultimo, se lleva a cabo una serie de reflexiones finales que, lejos de buscar cerrar el
tema, invitan a discutir alternativas que reemplacen o complementen una politica
necesaria (la legislaciéon laboral y su cumplimiento) pero no suficiente para una
problematica general como es la explotacion del trabajador agrario en un sector
complejo y particular como es la realidad horticola.

La metodologia se basd en un detallado analisis de la legislacion laboral vigente
y de la bibliografia conexa. Ademas hubo un relevamiento de informacion directa
mediante entrevistas a trabajadores, productores, técnicos, abogados y funciona-
rios, como asi también indirecta al participar de encuentros y talleres en donde se
discutio la problematica especifica de la mano de obra y de la hueva legislacion en
la horticultura regional. Por ultimo, es para destacar que el relevamiento de infor-
macion y discusion de un tema tabu como es la mano de obra con los implicados
directos (trabajadores y empleadores) fue posible en gran medida por la confianza
gue genera el trabajo de accion participativa que los autores venimos desarrollando
desde institucionestalescomola UNLP, UNAJ, INTA y Centro de Atencion Juridica
Gratuita para Productores Agropecuarios Familiares (FCJyS-UNLP) en la zona,
gue posibilitd ademas una percepcion diferente y profunda del complejo sistema
horticola del periurbano bonaerense.
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Modalidades y caracteristicas de la mano de obra
en la horticultura regional

Existen diversas formas de caracterizar a las modalidades de mano de obra.
Una de ellas es partiendo de si la mano de obra es externa o proviene del grupo
familiar.

Dentro de trabajo familiar incluimos el aporte de trabajo (fisico directo) del pro-
ductor y/o su familia®. En cuanto altrabajador externo, dos figuras sobresalen facil-
mente en el sector horticola, aunque ambas ameritan su detalle y discusion: el pedn
y el mediero. Por ultimo, englobaremos como “otros” a un subgrupo heterogéneo
de trabajadores externos.

Pedn

Estafigura que pareceria uniforme, esconde toda una serie de modalidades. El
pedn puede serasalariado (entiendase como a un pedn permanente de prestacion
continua —art. 16 del NEP-), jornalero (léase, pedn contratado por dia) y “tantero”
(es decir, un pedn contratado por trabajo a destajo).

El contrato que se establece entre el patron y el pedn es mayoritariamente
de palabra, lo que implicitamente destaca la ausencia de registro. En el caso de
peones contratados por horticultores familiares, la informalidad en su registro es
total; mientras que aquellos que trabajan en quintas de horticultores empresarios,
existe un porcentaje medio de legalizacion, aunque su significancia se diluye en
el total de quintas de la region. Esto hace que el trabajo del pedn en la region sea
mayoritariamente informal. Esto conllevatoda una serie de perjuicios para eltraba-
jador, tales como la carencia de Obra Social, aportes jubilatorios, proteccion ante
accidentes, entre otros.

Paralelamente se observa un generalizado incumplimiento de las jornadas de
trabajo y descanso establecidos por ley, no recibiendo por ello ningun tipo de adi-
cional ocompensatorio, sibien la ley reconoce ahora las horas extras. Son usuales
las jornadas de 10hs si la situacion asi lo requiere; a la vez que los Domingos son
dias de cosecha y empaque en todas las quintas, ya que el Lunes hay mercado.

3. Familia en sentido amplio, tal como lo hace el ReNAF al reconocer al Nucleo de Agricultura Familiar
(NAF), definido como: "la persona o gripo de personas, parientes o no, qgue habitan bajo un mismo techo
en un regimen de tipo familiar; es decit, comparten sus gastos en alimentacion i otros esenciales para
vivir y que aportan o no fuerza de trabajo para el desarrollo de alguna actividad del ambito rural”. (Res.
255/07).
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En cuanto a la retribucion, lejos esta de cumplirse el estipendio que fija requ-
larmente la Comisién Nacional de Trabajo Agrario (CNTA) para el pedn horticola
de Buenos Aires que varia segun tareas y experiencia*. La retribucién raramente
supera en la actualidad el 60% del monto que le corresponderia, situacion que se
agrava ya que a ello se le suma el incumplimiento de las cargas sociales.

Enelcasodel pedn permanente, este recibe la paga mensualmente, y general-
mente goza de una casa-habitacion en el lugar de trabajo y el pago de los servicios

(luz y gas).
Se le llama jornalero a quien trabaja por jornal. Este sujeto usualmente carece
de casa-habitacion cedida por el productor. Su trabajo es intermitente y para labores

puntuales. Suelen trabajar jornadas de unas 9 horas recibiendo por ello un 35-45%
menos del minimo estipulado por la CNTAS.

Por ultimo, lostrabajadores adestajo o “tanteros” son aquellos querealizan labores
y cobran por unidad finalizada (se le paga por cantero carpido, por linea de tomates
podada, etc.). Es una modalidad utilizada en la zona para los embaladores de tomate,
guienescomienzan atrabajarenel Surdel AHE (de Noviembre a Mayo) y a medida que
avanza el afio van prestando sus servicios en Salta (de Mayo a Octubre) y finalmente
en Corrientes (de Septiembre a Noviembre). Esta practica de contratacion tambien se
utiliza para las “changas” y/o cuando se quiere “poner a prueba’ a un trabajador.

Estas dos ultimas formas de contratacion eventual de la mano de obra por un
lado podrian regularizarse ya que la normativa vigente las contempla, sin embargo
no se registran. Por otro lado, aun regularizado, muestran la precarizacion del trabajo.

En sintesis, la conjuncion entre nivel de remuneraciones, horas de trabajo sema-
nal y ho reconocimiento de las horas extras hacen de la actividad horticola una de
las peores pagas del sector agropecuario. Estos incumplimientos son, en general,
coincidentes con el no registro de los trabajadores.

Medieria

La medieria consiste en un contrato agrario de naturaleza asociativa. Se destaca
un participe que aporta latierra y parte del capital {(mediero dador), mientras que el otro
participe aporta la mano de obray el resto de losinsumos (mediero tomador, también

4. Segun la ultima Resolucion de la CNTA N"110/2012 ( Disponible en: <http://goo.gl/S00111>), los montos
con vigencia desde el 1° de octubre de 2012 van de $4362 a $5611 por mes.

5. Sequn la ultima Resolucion de la CNTA (N®110/12), un peodn horticola en Buenos Aires debe recibir
una remuneracion de entre $208 y $267 por dia, segun la funcion y experiencia.
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llamado directamente mediero®), debiendose distribuir los frutos” en porcentajesigua-
les. Segun lalegislacion vigente?, setrata entonces de socios, por los cuales ademas
de aportarelcapital y de asumirlos riesgos, ambos toman las decisiones. Esta ley ha-
bla de un acuerdo entre las partes, aunque claramente no se trata de sujetos iguales.

Por unlado, el medierotomador no hecesariamente participa de las decisiones.
Asimismo, no siempre puede solventar el porcentaje del capital que le corresponde
(y esto ocurre frecuentemente en una horticultura capitalizada como la del Sur del
AHB), por lo que hace lo mismo con su porcentaje de participacion en el reparto de
los frutos. Asi, el productor puede llegara aportar el 100% de los insumos, quedan-
dose con el 70-75% de los frutos (Benencia & Quaranta, 2003).

Por ultimo, esta situacion de desigualdad y dependencia se explicita hasta en
las formas en que se identifican estos sujetos: patron (al mediero dador) y medie-
ro (al mediero tomador) son denominaciones que claramente alejan a este de un
acuerdo entre iguales.

Por lo que en la practica, se trata de un trabajador aun masprecario que el
asalariado, por cuanto nisiquiera posee una retribucion fija o segura, dependiendo
esto de la produccion alcanzada y los precios obtenidos. Mas aun, el mecanismo
establecido opera para que el mediero trabaje a destajo, ho solo en cuanto a las
horas prestadas, su dedicacion y hasta el aporte de mano de obrafamiliar® o contra-
tada por este, en busqueda de una retribucién potencial, debiendo soportar riesgos
productivos y de mercado (Ringuelet y otros, 1992).

Trabajo directo del productor y/o su familia

La mano de obra familiar es aquella proveniente del propio productor como asi
también de su familia. Eltrabajo aportado debe ser directo y de forma fisica, porlo
gue ho se incluye la labor de direccion, coordinacion o gerencial.

Este aporte de fuerza de trabajo adquiere una relevancia muy importante en la
horticultura, aun en establecimientos con fuertes inversiones de capital.

Como lo demuestran los censos (ver mas adelante Cuadro N° 1), el trabajo fa-
miliar continua siendo el tipo de mano de obra predominante en la horticultura. En

6. Es habitual que los productores de la region también lo denominen comomedianero.
7. Laley hace referencia al “reparto de frutos”, por lo que se debe entender como sinénimo de productos.

8. Al no estar reglamentada la medieria horticola, este contrato asociativo es requlado por la Ley 13.246
(y modificatorias) de Arrendamientos y Aparcerias Rurales.

9. Dondelos hijos cumplen un rol clave, ya sea trabajando directamente en las actividades productivas o
haciendo las tareas del hogar.
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la actualidad, tanto la mano de obra familiar como la externa son mayoritariamente
de origen boliviana. Sucede que los viejos productores italianos o criollos (si ho
abandonaron la produccion) cumplen mayoritariamente el rol de gerenciadores,
mientras que su familia (de trabajar en la quinta) no tiene necesariamente activi-
dades fisicas directas en la quinta. Y por ende, contrata trabajadores (peones o
medieros) preferentemente del pais limitrofe.

Contrariamente, mayoritariamente el productor boliviano se ve obligado aaportar
ély sufamiliala mano de obranecesaria, y con igual o mayor exigenciaque en su status
anterior, debido a su fragil situacion en este reciente rol. De esta manera, este sujeto
(y sufamilia) pasa de un status de explotado (ya sea como pedn o mediero) a uno de
autoexplotacion, entendiendo a esto como la continuidad en el aporte de fuerza de
trabajo que no se remunera como deberia, y encontrandose desprovista también de
beneficios laborales que la leyfija para lostrabajadores. La estrategia de acumulacion
de los horticultores bolivianos (Garcia, 2011a) en cuanto a la explotacion de mano de
obra no se modificaalllegar al peldafio de productor, al menos en los primerostiempos.
En este status, el productor boliviano al aportar también trabajo, deberia recibir tanto
una ganancia como un salario, retribucion a su aporte de capital y mano de obra. Sin
embargo, muchas veces el monto apenas supera el ingreso obtenido como trabaja-
dor, en el marco de una estrategia de lenta pero constante acumulacion. Esta figura
coincide con la descripcion que hace Marx (2000) del campesino parcelario®.

La expansion de la superficie cubierta de la quintatras un proceso de acumula-
cion de capital lo posiciona a este productor-trabajador en una disyuntiva: la detener
gue contratar mano de obra externa, ya que laque aporta la familia noalcanza. Esta
fuerza de trabajo externa complementa, mas no reemplaza, ya que el productory
su familia continuan con el trabajo fisico y directo. Asi es facil confundirse en una
guintade este tipo a un mediero con el productor, o al hijo de éste con un pedn: todos
trabajan a la par, ademas de compartir similares condiciones de vida.

La situacion de los trabajadores familiares no se modifica en su status de pro-
ductor: es practicamente igual de precaria e informal que en su etapa anterior de
asalariado. De hecho, mayoritariamente no estan inscriptos ni siquiera como pro-
ductores, y sigue careciendo de obra social y no hacen aportes jubilatorios™.

10. Véase, Tomo lll, Capitulo XLVIl (Génesis de |a renta capitalista del suelo), apartado 5 (La aparceria
¥ la propiedad parcelaria de los campesinos), pp. 667-677.

11. Es necesario explicitar que recientemente se ha aprobado el Monotributo Social Agropecuario, que
posibilita gozar de una Cbra Social para el productor y su familia, tener una jubilacion y poder emitir
factura. El mismo es gratuito para los productores familiares con ingresos inferiores a $32.000 al afo
($2700 al mes).
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Otros

En esta categoria se incluye a un reducido numero de trabajadores, que van
desde los técnicos y extensionistas, pasando a los relativamente mas humerosos
contratistas de maquinarias, hasta llegar atrabajos mas puntuales como armadores
(de invernaculos), mecanicos, etc. Salvo algunas excepciones con los primeros, la
informalidad también es la regla en estos trabajadores.

Si queremos analizar la composicion de la mano de obra de la horticultura del
Sur del AHB en relacion a la de Buenos Aires, podemos recurrir a la informacion
gue detalla el ultimo censo disponible (Ver Cuadro N° 1).

Cuadro N°1. Cantidad de personas que trabajan en forma permanente en
los establecimientos horticolas de la provincia de Buenos Aires y el Sur del
AHB (La Plata, F. Varela y Berazategui)

Buenos Aires La Plata - F. Varela - Berazategui
Productores 3856 24 0% 1125 21,2%
;f'::;';::gtr:f del 5096 31,8% 2068 38,9%
Asalariados 4954 30,9% 1707 321%
Medieros 841 52% 376 71%
Familiares del mediero 1297 8,1% 36 0,7%
TOTAL 16.044 100% 5312 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Censo HortiFloricola de Buenos Aires 2005

(CHFBA, 2005) especialmente procesados por la Direccion Provincial de Estadistica (PBA).

Es destacable que tanto para eltotal de la provincia como para el Sur del AHB, mas
de la mitad (entre el 56 y el 60%) del factor trabajo es aportado por el productor y su
familia. El resto proviene de trabajadores extrafamiliares, ya sea de la medieria o bien
atraves del trabajador asalariado. Por lo tanto, el mayor porcentaje de fuerza de traba-
jo familiar (maxime en la zona Sur del AHB) estaria indicando a priori que la principal
fuente de reclutamiento de la mano de obra permanente es la familia y no el mercado.

Elotro dato destacable es que exactamente 1 de cada 3 trabajadores horticolas
de la provincia de Buenos Aires lo hacen en el Sur del Area Horticola Bonaerense
(AHB). Esto se explica no sélo por la expansion de su superficie horticola, sino
que principalmente por su area bajo cubierta que demanda mas mano de obra'.

12. Segun estimaciones de Stavisky (2010), las mismas rondan las 2500has en la regién Sur del AHB.
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Mientras que a nivel Buenos Aires (sin La Plata, Florencio Varela y Berazategui)
se utiliza promedio 0,38 trabajadores por hectarea horticola total, en la regién bajo
estudio dicho valor es de 1,38 (Fuente: CHFBA'05).

El nuevo estatuto del pedn (nep)

El 21 de Diciembre de 2011 se aprueba la ley 26.727 del Régimen de Trabajo
Agrario, denominada también como “Nuevo Estatuto del Peon™ (NEP). Seis dias
después es promulgada, dando fin asi a la ley 22.248 del Regimen del Trabajo
Agrario decretada durante la ultima dictadura civico-militar.

Esta ley rige el contrato de trabajo agrario. En ese sentido, se entiende justifi-
cada la necesidad de una ley especifica para el sector, ya que la actividad agraria
posee particularidades que lo ameritan. Si bien esta separacion ya habia sido
dispuesta por la antigua ley de la dictadura, la actual explicita que en ningun caso
podran pautarse condiciones inferiores 0 menos favorables a las existentes en la
Ley del Contrato del Trabajo (LCT)™. Por lo que se resguardan las especificidades
de la actividad agraria, pero esto no conlleva perjuicios para el trabajador.

Eso noimplica desconocer heterogeneidades dentro del sector, como las que se
observan entre las actividades intensivas —ejemplo, horticola— y las extensivas. Las
mismas pueden y deben ser resueltas a través de resoluciones de los organismos
competentes, tales como la Comision Nacional de Trabajo Agrario (CNTA)™.

El cuerpo de la ley incorpora derechos laborales a los trabajadores agrarios,
algunos ya vigentes mediante resoluciones de la CNTA, otros hasta ese momento
s6lo para los trabajadores enmarcados en la LCT. Entre las diversas modificacio-
nes, son para remarcar las siguientes, tanto por su importancia en general como
asi también para la actividad horticola en particular:

¢ Establece la prohibicion del pago en moneda distinta a la de curso legal, la
bonificacion por antigliedad del 1% del salario y la prohibicion de deduccion
del salario del valor de mercaderias provistas por el establecimiento.

13. La misma fue aprobada por 174 votos a favor y sélo 4 en contra en la Camara de Diputados, y por 68
votos a favor y uno solo en contra (en este ultimo caso, por el ex presidente Carlos Menem) en el Senado.

14. La Ley del Contrato del Trabajo es aplicable atodos los trabajadores, excepto a los de la administra-
cién publica, al personal de casas particulares y a los trabajadores agrarios (art. 2°, ley 20.744).

15. La Comision Nacional de Trabajo Agrario (CNTA) es un organismo tripartito de caracter normativo
propio del Régimen Estatuario instaurado por la Ley N° 26.727 "Nuevo Estatuto del Peén Rural” (Titulo
XIll, Capitulo |, articulo 84), que actua en el ambito del Ministerio de Trabajo, Empleo y Sequridad Social.
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L 4

L 4

L 4

Si bien las remuneraciones seguiran siendo determinadas por la CNTA, las
mismas no podran ser menores al salario minimo vital y maovil.

Tambien estipula que la jornada de trabajo no debera exceder las ochohoras
diarias y las 44 semanales, dispone el descanso semanal con sabado inglés
y reconoce las horas extras y su compensacion.

Prohibe el trabajo infantil (menores de 16 afos)'® y regula el de adolescentes
(de 16 a 18 afos).

En lo referente a las licencias, la reglamentacion establece las mismas que
fija la LCT, sin perjuicio de las establecidas por el NEP, entre las que se des-
taca la licencia parental por nacimiento de hijo con goce de haberes por 30
dias corridos.

Reduce la edad jubilatoria a 57 afios con 25 ahios de servicio.

Establece las condiciones adecuadas de higiene y seguridad, como asi tam-
bieén condiciones de la vivienda y traslado del trabajador agrario. Por caso,
la vivienda debera ser “sdlida, construida con materiales adecuados que ga-
ranticen un estandar de confort y habitabilidad”, debiendo reunir condiciones
minimas de seguridad, higiene, abrigo y luz natural. Deberaademas existir un
baho para cada grupo familiar y que debera contener como minimo inodoro,
bidet, ducha y lavabo (art. 24). Asimismo, en el articulo 28 establece la obli-
gatoriedad del empleador de suministrar agua potable en cantidad y calidad
suficiente, tanto en los lugares de trabajo como en las viviendas.

Elcambio de las categorias del pedn de campo representa una modificacion
sustancial, pues se dej6 de ladola clasificacion “permanente y no permanen-
te”, y se pasd ahora ala calificacion de pedn permanente de prestaciéon conti-
nua, de prestacion discontinua, trabajador temporario y trabajo por equipos.

El punto mas discutido de la ley en el Congreso Nacional fue la creacion del

RENATEA (Registro Nacional de Trabajo y Empleo Agrario), que reemplazo al RE-
NATRE (Registro Nacional de Trabajadores Rurales y Empleadores).

EIRENATRE fue creado a fines de la década del’90 y estaba conformado por
cuatro directores del gremio de los trabajadores rurales y estibadores (UATRE) y

cuatro representantes de las organizaciones patronales (SRA, CRA, Coninagro y

16. Sin embargo, permite el trabajo de menores de entre 14 y 16 afios en explotaciones cuyo titular sea el
padre, madre o tutor, siempre y cuando las jornadas sean menores a tres horas diarias y 15 semanales,
en trabajos no penosos y cumpliendo con la asistencia escolar (art. 58).
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FAA). Se encargaba basicamente de expedirla Libreta del Trabajador Rural y de la
administracion del Sistema Integral de Prestaciones por Desempleo. Lo reemplaza
el RENATEA, organismo similar pero constituido con un director general y un sub-
director; con los gremios y las entidades en un “consejo asesor”. El articulo 106 de
la ley inciso C es claro en excluir a los gremios —tanto de trabajadores como de la
patronal— del control del nuevo organismo.

Impacto de la nueva ley en el sector horticola

La nueva legislacion agraria muestra diferentes impactos sobre el sector horti-
cola del AHB. Se seleccionan para su analisis los siguientes topicos:

a) Informalidad de la mano de obra.
b) Remuneraciones.

¢) Trabajo de menores.

d) Condiciones de trabajo.

e) Condiciones de vida.

Informalidad de Ia mano de obra

La informalidad laboral en el sector horticola es la norma. En aquellas quintas
pequenas y en donde aun se observa mano de obra familiar, el trabajo registrado
es inexistente. Sélo en las quintas de grandes productores empresarios se puede
observartrabajo registrado, aunque solo en un porcentaje deltotal de mano de obra
contratada, que surge de negociaciones no muy claras con el gremio.

Ante el abrumador porcentaje de trabajo no registrado'’, los pequefios produc-
tores manifiestan que deberia existir una reduccion en las cargas sociales para las
producciones intensivas en mano de obra como la horticultura. Aseguran que sus
explotaciones no estan en condiciones de afrontar esos costos, que representa
aproximadamente el 45% del salario neto de un pedn.

Una quinta promedio de la zona platense (2 6 3 hectareas) con casi 4 traba-
jadores permanentes al afo no genera igual rentabilidad que un establecimiento
agricolade, porejemplo, 400 hectareas de trigo, el cual emplea menos cantidad de
mano de obra. Si las rentabilidades no son las mismas, las posibilidades de pagar

17. Segun el gremio que los nuclea, la magnitud de trabajadores en condiciones irregulares ronda el 70%
en La Plata, mientras que para algunos productores, ese valor superaria el 90%.
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tampoco, por ende, las cargas sociales deberian ser diferenciales. Algunos de los
productores patrocinan, entonces, generar una politica diferencial ajustando los
montos a un valor que pondere tanto las caracteristicas como las fluctuaciones
tipicas del sector horticola, y que permita asi el registro de los trabajadores, lo que
redundaria en la posibilidad para estos de contar con latotalidad de sus derechos'.

Por otra parte y no en forma dicotdomica, la informalidad laboral seria coherente
con un sector que se caracteriza ademas por su informalidad fiscal y migratoria.
Es decir, existe como una inercia en el sector, en donde prima la l6gica de la des-
regulacion e informalidad en todos los ambitos. La situacion migratoria irregular de
los horticultores tampoco contribuye para el registro como trabajadores, aunque
existen facilidades para ello (Plan Patria Grande) y, mas aun, esta situacion es se-
leccionada intencionalmente por los empleadores.

Ante esta situacion, la sancion del NEP por si sola no implica modificacion
alguna en la practica. Es la posibilidad cierta de aplicacion la que genera las ten-
siones, como es la situacion que surgetraslosincrementos en lasinspecciones del
Ministerio de Trabajo y la actividad que muestra el gremio, principalmente SATA.
Y ante ello, lo que se observa es elusion o directamente incumplimiento de la ley.

Cuandose hacereferencia a elusiones, varias son las modalidades adoptadas,
siendo la mas comun la de la falsa modalidad de mediero (Ver Benencia y Quaranta,
2009:93). Es decir, en forma ficticia se acuerda —de palabra y hasta via contrato fir-
mado ante escribano—condiciones que en la practica no se cumplen, escondiendo
a un trabajador a destajo que carece de un ingreso fijo, no toma decisiones y suele
recibir entre un 25 y un 35% de lo producido.

Otro intento de elusion de la ley en cuanto al no registro de trabajadores es el
pago del monotributo que realiza el empleador a su/s trabajador/es. En algunos ca-
s0s, hasta les realizan un contrato (informal) de subarrendamiento. De esta manera
se pretende hacer pasar al empleado como un productor mas que trabaja la tierra
en forma independiente.

Mas simple aunque no por ello mas efectivo, también se intenta eludirla ley adu-
ciendo que los trabajadores son en realidad familiares y, por ende, socios en la pro-
duccion. El productor boliviano casi indefectiblemente contrata peones o medieros
familiares y/o de la misma provincia o pueblo-paraje que el productor. Sin embargo,
esta cercania o parentesco no conlleva un tratamiento o retribucion por el trabajo

18. El Centro de Atencion Juridica Gratuita para productores agropecuarios familiares ha realizado pro-
puestas en tal sentido, dado la cantidad de casos que atiende en estas situaciones, estableciendo que el
Estado se haga cargo de parte de los aportes, entre otras cuestiones.
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aportado diferente a la por ellos anteriormente sufrida. Y si hubiera diferencias, es
para peor. Se cumple asi el ciclo de explotacion del horticultor boliviano: explotado
(como pedn y/o mediero); autoexplotado (como productor-trabajador); explotador
(como patron) (Garcia, 2011b).

Por ultimo, ya como una estrategia extrema, se intenta esconder a los trabaja-
dores durante las inspecciones o se los hace pasar como personas que hotrabajan
en la quinta.

Todas estas estrategias son facilmente descubiertas por los inspectores, quie-
nes pueden determinar rapidamente y con simples preguntas la situacion de cada
una de las personas que viven y/o trabajan en la quinta.

Remiineraciones

La informalidad de la mano de obra no se sesga al perjuicio de carecer de apor-
tes jubilatorios, Obra Social y licencias, entre otros derechos. También repercute
en las remuneraciones, por cuanto no se cumplen los montos fijados por la CNTA.

Durante las inspecciones, el accionar se sesga a detectar trabajadores no re-
gistrados, quedando por ahorafuera de control la retribucion segun marca la ley™.
Y esto incluye no sdlo el salario sino también la compensacion (econdmica o en
dias) que implica el trabajo en horas extras o extraordinarias.

Trabajo de menores

El trabajo de menores es un tema complejo en general y mas aun para la
horticultura. La ley prohibe expresamente el trabajo infantil (menores de 16 afios),
mientras que regula el trabajo adolescente (entre 16 y 18 afios)®.

En el sector es usual vertrabajando a adolescentes y aun infantes, entareas que
van desde el cuidado de hermanos muy pequenos, actividades domésticas como
la funcion de cocinar y limpiar, hasta la “colaboracion™! directa en la quinta. Ya mas
grandes, sus aportes laborales se incrementan. Ante esta situacion de vulnerabili-
dad, imposibilidad econémicay necesidad de trabajo familiar, la ley acepta eltrabajo

19. Tampoco se controlan los montos nila retribucién porcentual en el caso de los acuerdos de medieria.

20. Art. 55. Trabajo adolescente. Las personas desde los dieciseis (16) afios y hasta los dieciocho (18)
afios pueden celebrar contrato de trabajo con autorizacion de sus padres, responsables o tutores, con-
forme lo determine la reglamentacion que en consecuencia se dicte. Si el adolescente vive independien-
temente de sus padres se presumira la autorizacion.

21. Esta esla palabra utilizada por los productores o medieros bolivianos al referirse al trabajo aportado
por los menores y aun por las mujeres.
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de menores de 14 a 16 anos, con restricciones horarias, de tareas y concurrencia
escolar ya descriptas. Pero lo mas importante, es que esa “licencia” para el trabajo
infantil se restringe a las quintas a cargo del padre, madre o tutor. Por lo que la ley
excluye el permiso de trabajo a este sub-grupo en situaciones usuales en el sector,
como ser en quintas de familiares y aun con los padres pero estando estos bajo un
contrato de pseudo-medieria, como son los que predominan. En estos casos, la
justicia presumira que el empleador (productor)? es responsable de trabajo infantil.

Y es para destacar que el trabajo de menores actualmente implica mas que una
fuerte multa; segun loscasos, la pena prevista llega hasta los cuatro anos de prisionZ,

Condiciones de trabajo

Con condiciones de trabajo podemos hacer referencia tanto a jornadas de
trabajoy descanso semanal, como asi también a cuestiones de seguridad y riesgos
en el trabajo.

Paralo primero, el NEP taxativamente establece la duracion de las jornadas
ordinarias, los dias de la semana que se trabaja regularmente, la existencia de
jornadas diurnas, mixtas y hocturnas con diferentes duraciones, y la exigencia de
pagos extraordinarios 0 compensaciones cuando se superen las jornadas o se
trabajen los domingos o feriados, teniendo estos a su vez limites.

Encuantoalaseguridadyriesgos eneltrabajo, la ley establece laobligatoriedad
de entrega por parte del empleador de elementos de seguridad en general, y poreluso
de agroquimicos en particular. Es paradestacarque enla horticultura regional, el uso
de agroquimicos se lleva a cabo practicamente sin ninguna proteccion, implicando
graves problemas de salud. Lo mismo sucede con los lugares en donde se guarda y
se manipula los agroquimicos, usualmente cerca de las viviendas por una paraddjica
motivacion de seguridad de la propiedad, mas no de la salud de los que alli viven.

Condiciones de vida (vivienda y agua)

Enlahorticultura regional la mayoriade los trabajadores y productoresvivenen
la quinta?*. He aqui laimportanciade lavivienda y los servicios conexos. EINEP de-

22. Laley exime expresamente de las penas alos padres o guardadores del menor, ya que se entiende que
aquellos que mandan a sus hijos a trabajar son los mas vulnerables y nada se logra criminalizando a la par-
te mas debil de una sociedad; encarcelarlos implicaria revictimizar a los nifios al separarlos de sus padres.

23. Ley 26.847 promulgada en Abril del 2013.

24. Segun datos del CHFBA'05 y solo desagregados para La Plata, el 85% y el 74% de los productores
¥ los trabajadores respectivamente residen en la quinta.
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talla una serie de condiciones minimas, tanto de espacios, numero de habitaciones,
caracteristicas del bafo entre otras (art. 24 al 29) de los que no goza ni siquiera el
productorarrendatario, porlo que lejosestan aun de cumplirse para los trabajadores
(Pineda, 2011). Similar situacion ocurre con la ya no tan obvia exigencia de proveer
de agua potable en los lugares de trabajo como de vivienda.

Su incumplimiento debe ademas enmarcarse con la forma de acceso que po-
seen la mayoria de los productores: el arrendamiento. Por ende, la construccion
de una vivienda digha o la provision de agua potable requiere de inversiones que
el arrendatario decide no hacer si el arrendador no reconoce una inversion que
guedara en latierra y no podra llevarse unavez finalizado el contrato (Cieza, 2012).

Legislacién y control, ;requisitos suficientes
paralas mejoras laborales?

La precarizacion laboral puede ser entendida como una medida de la libertad
gue adquiere el capital para explotar al trabajo. En este marco, la situacién laboral
en la horticultura regional puede ser catalogada como precaria, resultando damni-
ficado el sujeto mas débil de la cadena de produccion: el trabajador agrario.

La situacion de precarizacion laboral puede ser explicada en base a una serie
de cuestiones, de ninguna manera dicotdomica: legislacion y condiciones para su
cumplimiento deficiente.

cLegislacion Iaboral deficiente?

EINEP muestra claros e indudables avances en relacion a la ley que reempla-
za. Las mejoras no deben impedir hacer algunas criticas de la misma. Por caso,
conserva vestigios de la antigua ley, al posibilitar el trabajo a destajo, al no obligar
al pago bancarizado, o al no reglamentar situaciones muy laxas, como la medieria,
entre otras. También es para destacar que se perdid una oportunidad al no haber
unificadolaentidad que relaciona trabajadores, empleadores y el Estado. En efecto
conviven aun la Comision Nacional de Trabajo Agrario y el RENAT EA. Aun cuando
es cierto que ambas instituciones tienen tareas o funciones diferentes, nada impi-
de que se unifiquen, y que se genere un ahorro tanto del gasto publico como de la
burocracia necesaria para el registro de un trabajador agrario.

Otro tanto sucede con el ho avance de resoluciones especificas para subsec-
tores con particularidades, como es la horticultura y su demanda de mano de obra.

Sin embargo, el balance es positivo, por cuanto la ley otorga nuevos derechos,
y también consolida y ordena derechos existentes pero dispersos.
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Ahora bien, ;por qué motivos una ley con mayores derechos para los trabaja-
dores tendria un mayor grado de cumplimiento en el sector horticola si la anterior
(mas laxa) no se respetaba?

En este punto, crucial, sdlo se avanzo parcialmente mediante un mayor nivel
de control. Esto se traduce en inspectores que recorren diferentes actividades y
realidades. Y en gremios muchas veces inescrupulosos que solo buscan beneficios
economicos ante la deteccidn de irregularidades. Se entiende que existen otras
herramientas y formas de alcanzar un mayor cumplimiento de la ley, o mejor aun,
del respeto de los derechos del trabajador.

Condiciones para su cumplimiento deficiente?

Elcumplimiento de una ley depende de mucho mas que su control por parte del
Estado y del gremio. Depende de su conocimiento, de la presencia del Estado y de
politicas especificas, entre otros.

Conocer para exigir derechos

El primer paso necesario para exigirel cumplimiento de los derechos es su co-
nocimiento. Poco y hada se ha avanzado en este sentido, existiendo antecedentes
gue demuestran que con voluntad politica ello es posible. Por ejemplo, el Estatuto
del Pedn en la época de Perdn buscaba se cumplimiento a través de la toma de
conciencia de los propios trabajadores. Por caso, se exigia que los montos de los
salarios debian estar publicados en los lugares habituales de concurrencia de los
trabajadores (ej: FFCC, salade 1° auxilios, escuelas); de ho estar dicha informacion
visible, la responsabilidad era de dicha institucion. Seria una medida sencilla y facil
de aplicar, y no por ello poco eficaz.

Otra forma seria que los organismos como el RENATEA y aun los gremios de
trabajadores agrarios informen acercade los derechos de lostrabajadores através
de diferentes medios de comunicacion: charlas, reuniones, encuentros, radio, te-
levision, diarios, etc. Estas tareas, tan obvias como imprescindibles, no se llevana
cabo, relegandose en personas mas que en instituciones, que através de practicas
mas ligadas a la militancia las llevan a cabo de la manera que pueden.

En el caso concreto de la horticultura regional, el desconocimiento de los dere-
chos laborales no se limita a cuestiones a veces considerada por los trabajadores
como secundarias, tales como vivienda, agua, seguridad en el trabajo, jornadas
laborales los domingos y feriados; la ighorancia llega hasta el monto que deben
recibir como minimo en retribucion a su trabajo. En ese sentido, se entiende como
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importante el accionar del trabajador para el cumplimiento de sus derechos, como
complemento y hasta impulsor del poder de policia del Estado.

Mayor presencia del Estado

La problematica de la mano de obra en el sector horticola debe incluir, para
su solucion, una legislacion adecuada y un control para su cumplimiento. Ahora
bien, esto seria una condicion necesaria, pero no suficiente.

Sila presion para el cumplimiento de los derechos de lostrabajadores se sesga
en el productor, esto ocasionaria serias dificultades para que muchos de ellos sigan
siendo viables. De ninguna manera debe entenderse que la viabilidad de estos
deba seracosta de la precarizacion de los trabajadores. Si que la intervencion del
Estado no deberia sesgar su intervencién en atacar un problema dejando de lado
toda una serie de agentes que indirectamente influyen.

Por caso, la presion que el productor termina realizando en el mercado de trabajo
responde en parte a desregulaciones en el resto de los mercados (de tierras, de insu-
mos, de productos, de capitales) en los cuales su grado de negociacion es claramente
desfavorable. Entonces, la intervencion del resto de los mercados facilitaria la regu-
lacion del mercado de trabajo, tarea en la que el Estado no debe obviar ni diferir en el
tiempo, conla argumentacion de pretender resolver la situacion del sujeto mas débil. La
intervencion simultanea y con politicas focalizadas es tambien proteger altrabajador.

La problematica de la mano de obra debe ser entendida en el marco de un siste-
ma, en donde la modificacion o intervencion de algun elemento/interaccion podra ser
mas eficiente si se consideran las interrelaciones existentes con los otros elementos.

Continuando con lalinea argumentativa iniciada precedentemente, nos detene-
mos en dos politicas especificas relacionadas a la posible intervencion del Estado
sobre las particularidades del sector horticola con influencia en el mercado laboral.

Heterogeneidades de empleadores

Los productores son los responsables directos de la precarizacion laboral en
el sector horticola. Pero su grado de apropiacion de la plusvalia de tal explotacion
noestotal niigual paratodos los tipos de productores. Tal heterogeneidad debe ser
tenida en cuenta, tanto para eficientizar el cumplimiento de la ley como asi también
para ho generar nuevas distorsiones.

Como muestrade la heterogeneidad, vale mencionar que los productores que
aportan mano de obrafamiliar, mayoritariamente noestan en condiciones econdmicas
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de tener trabajadores registrados. Asi, la imposicion de la ley genera desde una
nueva restriccion hasta la inviabilidad del estrato mas vulnerable de productores.
Politicas complementarias y focalizadas posibilitarian el cumplimiento de los derechos
laborales. A modo de ejemplo, una politica complementaria al control de la legislacion
laboral agraria seria la de focalizar a los productores vulnerables a través de una
serie de indicadores tales como: que se encuentren inscriptos en el RENAF, que
posean el Monotributo Social Agropecuario, no sean duenos de la tierra, trabajen en
quintas por debajo de la Unidad Econdmica y aporten trabajo familiar. A este estrato
se le podria subsidiar los aportes patronales, a condicion del registro y cumplimiento
del NEP en su totalidad (jornadas de trabajo, licencias, remuneraciones, etc). Lejos
de ser algo innovador, en el NEP se incluye una clausula similar para productores
en forma indiscriminada que contraten trabajadores temporarios y permanentes
discontinuos?®. O mas cercana a la propuesta de politica focalizada, el Monotributo
Social Agropecuario se encuentra subsidiado en su totalidad (“a costo cero”) por el
Ministerio de Desarrollo Social para productores cuyos ingresos brutos no superen
los $32.196/afio y se encuentren en situacion de vulnerabilidad socio-econdmica®®.

Busqueda de corresponsabilidad

Si la politica se sesga al problema emergente, a la consecuencia —la preca-
rizacion laboral—, su impacto sobre el heterogéneo grupo de productores sera
diferencial y no necesariamente eficaz. Por otra parte, la aplicacion de politicas de
corresponsabilidad tiene como propodsito focalizar suaccion sobre las causas de la
precarizacion laboral. Como ya se adelantd, existen responsables indirectos de la
precarizacion laboral, quienes se apropian de parte o toda la plusvalia asi extraida
altrabajador. El dueiio de la tierra es uno de ellos.

Recordemos que en el sector horticola el duefio de la tierra puja por apropiarse
del mayor porcentaje posible del valorgenerado, atraves de larentade latierra. Estal
la presidn que ejerce, que dicha renta expropia salarios y ganancias (Garcia, 2013).

En su articulo 12 el NEP establece responsabilidad solidaria del duefio de la
tierra con los incumplimientos de las normas relativas al trabajo y de las obliga-

25. Art. 81. - Reduccién de aportes patronales. El empleador que contrate trabajadores temporarios y
permanentes discontinuos, gozara por el término de veinticuatro (24) meses, de una reduccién del cin-
cuenta por ciento (50%) de sus contribuciones vigentes con destino al sistema de seguridad social.

26. El Monotributo Social para la Agricultura Familiar con Costo Cero ha sido creado para facilitar y pro-
mover el ingreso de los agricultores familiares a la economia formal. Los beneficiarios podran acceder
a una jubilacién, cuentan con la cobertura de una Obra Social para el contribuyente y su grupo familiar.
Ademas, el productor/a podra emitir factura oficial (factura de tipo "C"), ser proveedores del Estado por
compra directa y acceder a otros canales de comercializacién.
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ciones derivadas de los sistemas de la seguridad social que ejecuten quienes las
arrienden. A pesar de esto, los controles e inspecciones no incluyen al arrendador.
Es pertinente mencionar que muchos de los duefos de las quintas viven alli mismo;
hacerlos tambien responsables holes permitiria desentenderse de lo que pasa den-
tro de su propiedad arrendada, incluyendo a ello no sdlo el cumplimiento del registro
de trabajadores, sino que también del cuidado del suelo y las caracteristicas de la
viviendadeltrabajador. Una medida parcial, pero sencilla y de relativa rapidez seria
gue el municipio exija que el arrendador agrario pueda alquilar si y solo si garantiza
agua potable y vivienda digna para los que alli trabajan y viven.

Sila pretension de reducir la informalidad y precarizacion laboral se sesga sobre
el mercado de trabajo sin considerar a los otros mercados y agentes, y ademas
desestimando la heterogeneidad de los productores, lejos de solucionarse la preca-
rizacion laboral, se corre el riesgo de generar un nuevo problema (Ver Figura N°1).

Figura N°1. Esquematizacion de la accion del Estado sobre la interaccion
Productor-Trabajador, ignorando la estratificacion de productoresy la
influencia que existe de los otros agentes y mercados
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Reflexiones finales

La actividad horticola del Sur del periurbano bonaerense, pese a mostrar un
panorama claramente singular y diferente al resto del sector agropecuario, coincide
con éste en cuanto a que la variable de ajuste sigue siendo el sujeto mas debil: el
trabajador.

Sus caracteristicas de informalidad y precarizacion responden a una serie de
motivaciones, sobre las cuales es necesario intervenir.

En ese sentido, el Estado privilegio la modificacion de la legislacion agraria,
sancionando el Nuevo Estatuto del Pedn. El mismo posee significativos avances en
los derechos de los trabajadores agrarios, tradicionalmente postergados. Pero si el
objetivo es reducir la precarizacion laboral, lalegislacion es una condicion necesaria
(sin dudas) pero no suficiente.

Fundamenta lo anterior la distancia entre lo normado y la realidad diaria del tra-
bajador horticola. El incumplimiento posee varias causas: un distorsionado control
por parte del sindicato e insuficiente desde los organismos del Estado, a la vez que
el desconocimiento de los derechos laborales del trabajador horticola complota
contra el reclamo.

También conspiran las caracteristicas del sector, marginal, marginado e invisi-
ble, en donde no casualmente muestra su hegemonia el migrante boliviano, cuya
precaria existencia lo predispone a trabajar en condiciones no aceptables para los
trabajadores locales, tanto por las exigencias, el riesgo y el beneficio recibido. Otro
tanto sucede con los mercados de insumos, productos, tierras y capitales desre-
gulados. Estos son parte causal de la precarizacion laboral, por cuanto su mayor
poder de puja por el valor generado potencia el accionar del productor para con el
trabajador. Paralelamente, una politica que no diferencia a los productores, es una
politica laboral regresiva.

Ademas, este incumplimiento se estaria facilitando ante una carga social no
acorde a la estructura productiva de los productores horticolas familiaresbonae-
rense, o que hasta genera una situacion de casi autojustificacion del no-registro
de los trabajadores. Mas alla de esta realidad que amerita su estudio y que implica
el no pago (y por ende, no cumplimiento de derechos tales como jubilacion, obra
social, etc)) esa situacion no justifica ni implica que no se respeten el resto de los
derechos (Garcia & Lemmi, 2011).

Se acepta que mas importante que el analisis de la normativa es su cumpli-
miento, y mas importante que sucumplimiento son —finalmente— las condiciones de
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trabajo (independientemente de la hormativa y/o de su cumplimiento). Pero es claro
gue dichas condiciones dependen a suvez de muchas variables, siendounadeellas
la normativa vigente y su grado de adaptacion a la realidad especifica bajo estudio.
EINEP debe adaptarse alaregidony laregion al NEP tambien. Es decir, deben existir
sin dudas cambios en la regién en cuanto al uso de la mano de obra, pero también
deben pensarse cambios o adaptaciones de laley alas particularidades de la region.
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Introduccion

En este trabajo presentamos por un lado, el marco analitico para comprender
interpelar/ los procesos de construccion social del trabajo, a partir de la recons-
truccion de las constelaciones de sentidos, valores y creencias, que se conforman
Y ponen en juego en la gestion sexuada y generacional del trabajo, en pequehas y
medianas empresas radicadas en el conurbano bonaerense y por el otro, los prime-
ros avances de los resultados de la investigacion vinculados a la gestion sexuada
juvenilcomo unadimension que moldea las condiciones laborales de losfas jOvenes
fuertemente cruzadas por el género.

Lo que presentamos se enmarcan en un proyecto de investigacion denomina-
do “Sustentabilidad y equidad laboral en PYME del partido de Florencio Varela”,
gue busca aportar al estudio en profundidad de las caracteristicas que asumen la
organizacion y las relaciones laborales en sectores de actividad significativos en el
entramado socioproductivo del partido de Florencio Varela.

Para la elaboracién de la matriz conceptual partimos de un abordaje tedrico
metodoldgico en el que convergen aspectos y problematicas de los estudios del
trabajo y los de género, que permiten a la vez abordar otras desigualdades sociola-
borales como ser la generacional. Tal como sefala Christophe Dejours, del trabajo
mucho se habla, mucho se sufre y poco se profundiza (Dejours 2006). Se da por
sentado que es “natural” como trabajamos; sinembargo, la mayoria de las personas
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en situacion de trabajo padecen variados estados de sufrimiento, que en muchos
casos soh hegados ante una insuficiente reflexion respecto de las repercusiones
éticas y politicas de como se trabaja y su vinculacion/entrelazamiento con la forma
en como se gestiona y organiza el trabajo.

Asi hos preguntamos, ;cOmo se expresa la gestion de la mano de obra?, jse
privilegia la gestion por competencias, por calificaciones' o por ambas?, jcuales son
las similitudes y diferencias de esta gestion para el caso de las mujeres y la de los
varones?, ;quién gestiona la mano de obra/recurso humano?,? jcomo se relaciona
con la organizacion laboral?, jqué caracteristicas asume en esta gestion el par femi-
neidadivirilidad y creatividad? y ;qué implicancias tiene la gestion de las emociones?

Abordaje metodoldgico

Enla primera etapa de lainvestigacion, donde nos situamos actualmente, esta-
mos aplicando un cuestionario atreintaempresas del sector industrial y de servicios
identificadas como PYME. En él indagamos sobre cinco dimensiones analiticas,
las caracteristicas de las empresas, las caracteristicas de los puestos de trabajo, la
gestion de los y las trabajadoras, el lugar de las capacitaciones y de los convenios
colectivos de trabajo. En un segundo momento y en funcién de los resultados ob-
tenidos en la primera etapa se seleccionara una muestra intencional de pyme para
realizar estudios de caso comparativos.

Buscamos que el abordaje propuesto pueda abrir una brecha para pensar el
trabajo y las inequidades en él existentes, ya que se trata de interpelarlo desde los
significados, los valores, las creencias, las emociones y la estética presentes en el
propio proceso de gestion de lamano de obra, en tanto herramienta que contribuye
alavance de lareflexion sobre la division sexual deltrabajo ylas posibles propuestas
para su superacion.

En esta presentacion, y parair dandole sentido a la propuesta, presentaremos
en primer lugar las caracteristicas territoriales y del empleo del partido de Floren-

1. Es de destacar, tal como sefiala Drollas 2010:38 que “desde la optica de las competencias, las teorias
acerca de la desvalorizacion y descalficacion del trabajo aparecen como perimidas al lado de la promo-
cién del individuo, de su saber social y de su saber ser, mientras que en la empresa actual la valorizacion
del capital y de los servicios que este presta parecen necesitar del alma misma del trabajador y se sus-
tenta en la creatividad potenciadora de la cooperacién”

2. "El concepto de fuerza de trabajo o mano de obra va perdiendo espacio discursivo en beneficio del
recursos humanos, hasta las técnicas y dispositivos para gestionarla, pareciera que se abre un nuevo
mundo en donde las viejas maneras de relacionarse capital y trabajo y sus intermediarios, lo mismo que
las palabras que las designan, quedan obsoletas Drolas 2010-40.
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cio Varela. Luego nos centramos en los distintos conceptos que, a modo de matriz
conceptual y analitica, se fue elaborando y por ultimo presentamos los primeros
resultados arrojados por la investigacion, vinculados a la gestion sexuada juvenil
de lamano de obra. Para ello se analizaron las preguntas abiertas centrales de un
cuestionario aplicado a responsables de contratacién/incorporacion de trabajado-
resy trabajadoras. Especificamente, se considero a los responsables de recursos
humanos; a los duefios de empresas o0 a quienes toman las decisiones vinculadas
a la gestidn, de cada una de las pymes bajo estudio.

Las preguntas abiertas, nos permitieron conocer mas en profundidad la gestion
y organizacion del trabajo en funcion del sexo de los trabajadores y trabajadoras.
Nos ubicamosasi en el paradigma interpretativo, dentro de esta tradicion, nos ubica-
mos en eltipo de disefo constructivistatal como fue propuesto por Charmas (2000),
perspectiva segun la cual la realidad surge de un proceso interactivo en contextos
temporal, cultural y estructuralmente anclados. Se intenta dar sentido e interpretar
los fendmenos en los términos del significado que las personas les otorgan; nos
interesa en especial la forma en que el mundo es comprendido, experimentado,
producido; por la perspectiva de los participantes, por sus sentidos, por sus signifi-
cados, por su experiencia, por su conocimiento, por sus relatos.

Caracteristicas territoriales de Florencio Varela

El Municipio de Florencio Varela se encuentra ubicado en el limite del Area
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) y forma parte del Tercer Cordon del Co-
nurbano Bonaerense.

Sucabecera esta a 30 kilometros de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, a 35
kilometros de la Ciudad de La Plata, a 8,5 kildmetros de Berazategui, a 11 kildmetros
de Quilmes, a 30 kildmetros de San Vicente y a 13 kildmetros de Presidente Perdn.

Florencio Varela limita al norte con los partidos de Almirante Brown y Quilmes,
aleste con el partido de Berazategui, al sur con La Plata y al oeste con San Vicente
y Presidente Perén.

La superficie total del municipio es de 190 km2 y esta dividido en cinco zonas
y areas: el 36% es zona urbana (68 km2); el 1,5%, semiurbana (3 km2); el 5% es
zonaindustrial (9 km2); el 34%, complementaria (65 km2); y el 23,5%, rural (45 km2).

En la provincia de Buenos Aires hay 7.604.581 varones (48,66%) y 8.020.503
mujeres (51,33%), es decir que hay mas mujeres que varones, mientras que en Flo-
rencio Varela practicamente no hay diferencias en cuanto a la cantidad de varones
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y mujeres que viven alli: un 49,97% son varones (212.909) y un 50,02% (213.096)
mujeres. La poblacion y sus caracteristicas ocupacionales.

Actualmente existe una gran cantidad de la poblacién en edad laboral que
trabaja fuera del municipio, aun cuando en los ultimos afos esta tendencia parece
estarcomenzando a revertirse (Diagnostico territorial 2011). Estos cambios se han
comenzado a producir en cierta medida por la expansion de la industria local, con
gran cantidad de PYME establecidas y ciertas empresas grandes que demandan
una gran cantidad de empleo. Otro factor importante que se comenzo a dar con
mayor fuerza es la generacion de autoempleo; por lo general, movilizado por em-
prendimientos familiares.

El sector de actividad que mayor cantidad de puestos de trabajo ha generado
es el comercial, seguido por el industrial y luego el de servicios (Base Rentas Mu-
nicipio, 2009). Dentro del sector de servicios sobresalen las ramas del transporte,
ensefanza, servicios sociales y de salud, entretenimientos, gastronomia; en el
sector industrial se destacan las industrias quimicas, las cadenas del cuero, la me-
talurgica, alimentos y bebidas y textil; en el sector del comercio, se destaca laventa
de alimentos, Kioscos y carnicerias, en cuanto a cantidad de personas ocupadas.

De acuerdo con losdatos recabados, los rubros de mayor generacion de empleo
en Florencio Varela son quimica, metalmecanica, alimentos y bebidas, transporte y
almacén/supermercado; el sector industrial, por su parte, es el que mayor empleo
genera, aunque cuenta con una menor cantidad de empresas y diversidad de ru-
bros. Nosotros/as para nuestra investigacion hemos seleccionado los sectores del
calzado, quimica, textil y gastronomia.

Matriz conceptual Punto de partida

Interpelar los procesos de gestion de mano de obra desde los conceptos de
femineidad-masculinidad y las categorias de virilidad y femineidad nos ubica en
primer lugar en un punto en el que convergen aspectos y problematicas de los es-
tudios del trabajo y los de género.

Enel primercaso, delos estudios deltrabajo, nos centramos en una categoria que
ha sido desarrollada en los ultimos afios dentro de la sociologia del trabajo, como es
el concepto ampliado del trabajo, el que problematizamos en relacion con el otro eje,
en el que el concepto de division sexual del trabajo resulta central. Este marco nos
permite abordar huestro objeto de estudio, acotado en estos primeros resultados de
investigacion a la gestion de la mano de obra juvenil. Concepto ampliado de trabajo.

Ladiscusiontanto academica como politica sobre los cambios que se estan pro-
duciendoen larealidad laboralincluye un sinnumero de temas que hacen referencia,
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entre otros, a qué aspectos abarca eltrabajo, cuales son sus multiples facetas, entre
las que se encuentran cual es su sentido, cuales son las formas no mercantiles de
trabajo, cuales son los cambios en el trabajo asalariado y en la organizacion social
dela produccion, etcétera. En este sentido, y para nuestra investigacion, el concepto
ampliado detrabajoy las dimensiones analiticas que contempla resultan relevantes
para el estudio de las PYME radicadas en el territorio de Florencio Varela.

Elconcepto ampliado de trabajo, tal como lo propone De la Garza (1997, 2011),
contiene dimensiones objetivas y subjetivas. Se construye a partir de las relaciones
existentes entre la estructura, la subjetividad y la interaccion social, y da cuenta
de la forma en que esta combinacion construye identidades sociales, sistemas de
control, y de la construccion social de la ocupacion. Esto significa que “la especi-
ficidad de cada trabajo no proviene de las caracteristicas del objeto sobre el que
se interviene, nide las actividades mismas que se realizan, nidel tipo de producto,
sino de la articulacion de este proceso de producir con determinadas relaciones
sociales amplias, ubicadas en ciertas estructuras e impregnadas de significados”(-
De la Garza 2011). Los tres ejes analiticos sefialados se vinculan con el control del
proceso de trabajo, con la ampliacion del concepto de mercado de trabajo y con
la regulacion de la relacion capital-trabajo. En ellos, la dimension subjetiva asume
particular relevancia, ya que contempla los codigos morales, emotivos y estéticos,
y hace intervenir formas de razonamiento cotidiano, como la argumentacion, la
analogiay las metaforas, ademas de ir conformando distintas identidades laborales.

La ampliacién del concepto de mercado de trabajo, permite que su analisis no
se reduzca al de la oferta y demanda de trabajo, sino que también dé cuenta de las
instituciones y leyes laborales, de los procesos de informacion y de laescasa capa-
cidad de calculo en la relacion costo-beneficio de los actores involucrados —ya sean
trabajadores o empleadores—y de la interrelacion de todos estos factores. Enestas
decisiones intervienen las construcciones de sentido deltrabajo, deltrabajador/ay
del futuro, que se alimenta de valores, creencias cognitivas, emociones, estética,
formas de razonamiento cotidianas, asi como de redes sociales e institucionales. En
este sentido, la relacion laboral no seria sino la o las relaciones sociales que en el
trabajo se establecen entre los diversos actores que participan interesada o circuns-
tancialmente en él y que influyen en el desempeiio laboral (De la Garza 2011: 62).

Por otro lado, si consideramos que para el analisis del control del proceso de
trabajo histéricamente se puso énfasis en el analisis de los gerentes, jefes y su-
pervisores que se encargan de vigilar los ritmos, usos de herramientas, el nivel de
calidad y de productividad, un analisis ampliado nos permitira incluir a los clientes
y ofros actores que pueden estar implicados en el propio proceso de produccion
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y, por lo tanto, en el control del proceso de trabajo, y que provocan consecuencias
tanto deseadas como no deseadas. Analisis sexuado de las relaciones sociales.

Por otro lado, partimos de una concepcidn que propone un analisis sexuadode
las relaciones sociales, lo que implica aproximarnos al conocimiento yanalisis de las
construcciones sociales, las imagenes, el discurso, los simbolos y los mecanismos
institucionales con que una cultura define, asigna y garantiza determinados pape-
les a mujeres y varones en funcién de su sexo, y les niega o prohibe otros (Scott,
1990; Barbieri y Pastor, 1994, Pitch, 2006), con lo cual se conforman identidades
subjetivas de varones y de mujeres.

Estos estudios han mostrado, por un lado, los cambios, y por el otro, las perma-
nencias de la division del trabajo entre varones y mujeres en el curso de distintos
momentos de la historia. Una mirada desde el pasado hacia el presente inmediato
refleja cambios notables en la representacion del papel de las mujeres y del trabajo
femenino en particular; asi como resalta ciertas tendencias para mantener invaria-
ble la tradicional y jerarquica division sexual del trabajo. Se produce un desplaza-
miento de las fronteras entre lo masculino y lo femenino, mas que la supresion de
la division sexual en si, la que mantiene obstinadamente la misma linea divisoriade
los espacios masculinos y femeninos (Le Doare, 1994; Goren 2013).

Nos situamos desde una perspectiva analitica que nos permita articular la des-
cripcion con la reflexion sobre los procesos mediante los cuales una sociedad
utiliza la diferenciacién entre varones y mujeres para poder asi jerarquizar tanto
a las actividades que realizan los sujetos como a los sujetos mismos. Ello va en
consonancia con una forma de abordaje de las relaciones sociales en términos de
contradiccion y de relaciones de poder, con lo cual se puede indagar en la practica
social, sus principios de inteligibilidad, todo lo cual lo constituye en objeto legitimo
de cuestionamiento (Kergoat, 1997).

En este sentido, la lucha discursiva por la definicion y el contenido de las palabras
es la que instaura, en cada momento historico, laveracidad sobre las subjetividades de
generoy sus relaciones con el mundo del trabajo. Desde esta perspectiva, el discurso
sobre el trabajo configura un dispositivo discursivo porque se vincula con el poder de
instaurar una voluntad de verdad que estructura el clima de época (Hirata 2010).

Gestion de la mano de obra

Nos proponemos también develar la manera en que los estereotipos de género
instalados en la sociedad se expresan en las relaciones laborales y sus formas
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organizativas. Asi, los atributos asociados a las mujeres, como lo son las conside-
radas disposiciones naturales a ocuparse de los demas, la honradez, la habilidad
para realizar las tareas del hogar, la destreza manual y el aspecto fisico atractivo
contribuyen a considerarlas adecuadas para desarrollarocupaciones relacionadas
con el cuidado, la salud, la educacion, el servicio domeéstico, el comercio y la admi-
nistracion, entre otras (Anker, 1998). Por otra parte, las caracteristicas entendidas
como hegativas, como larenuencia a supervisar el trabajo, la menor fuerzafisica, la
menor disposicion a viajar o a afrontar el peligro fisico descalificarian a las mujeres
paraasumir cargos jerarquicos y ocupaciones con calificaciontécnicay profesional.
Las limitadas posibilidades de ascenso profesional y a cargos de conduccion se
explicaria porque existe untecho invisible e infranqueable que oculta una discrimi-
nacion indirecta, que no esta presente en las leyes, que se mide por los resultados
diferenciales, pero que es otro mecanismo que define la calidad del empleo al que
acceden las mujeres (Todaro, Abramo y Godoy, 2001) y como este es gestionado
desde las organizaciones.

Un estudio realizado en 2001 en Chile por Todaro, Abramo y Godoy (2001),
considerando todos los sectores econdmicos, concluye que la opinion favorable o
desfavorable de los empresarios respecto de las mujeres se explica pordefiniciones
previas de las caracteristicas de las distintas ocupaciones que tienen poco que ver
con elementos técnicos u organizativos y si con el caracter masculino o femenino
socialmente atribuido a las ocupaciones.

Asimismo, otros factores, como la supuesta docilidad, la menor inclinacion a
guejarse del trabajo, la menortendencia a sindicalizarse, la mayor predisposicion
a realizar tareas repetitivas y monotonas explican las condiciones de trabajo —en
general, peores que para los varones—, las bajas remuneraciones, la elevada fle-
xibilidad, el menor prestigio social y un acotado poder de decision asighados a las
mujeres. La tipificacion de las ocupaciones es lo que determina los patrones de la
segregacion en el mercado de trabajo.

Las autoras describen la existencia de mecanismos de constitucién de un orden
de género que caracteriza y clasifica a cierto tipo de empresas y de ocupaciones
como mas 0 menos adecuadas por varones o mujeres, y esto define verdaderos
territorios masculinos y territorios femeninos en el mundo del trabajo.

Los cambios en los paradigmas de produccion habrian introducido un nuevo
patrén de produccion y también de organizacion del trabajo, en el que se destaca
la creencia de que el ingreso, la permanencia y la movilidad del trabajador/a esta-
rian vinculados a su “capacidad” de promover un proceso de mejora continua de
competencias. Es decir, estas caracteristicas se volverian el resultado de un nuevo
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conjunto de atributos socialmente valorados, como la escolaridad, la clasificacion, el
compromiso con los objetivos de la empresa, aspectos cuyo acceso estaria abierto
atodos/as. Asi, la vision universalista deberia regir las decisiones de reclutamiento,
evaluacion y remuneracion (Castillo, Novick, 2010). No obstante, un estudio desarro-
llado para Brasil indica que la industria continua siendo esencialmente masculinay
blanca, que no se altero significativamente el perfil del trabajador/a que permanece
activoy que existen dificultades de acceso de las mujeres a la industria, porserun es-
pacio que da preferencia a los atributos de masculinidad (Araujo Guimaraes, 2003).

Varones y mujeres no llevan a cabolas mismas labores y tampoco las subjetivan
de la misma manera, ni elaboran las mismas estrategias para hacer frente al sufri-
miento en el trabajo. De esta forma, a través de categorias como las de estrategias
defensivas viriles y femeninas, se comienzan a pensar los procesos psicolégicos
gue contribuyenatransformar, desplazar o mantener las relaciones de dominacion
(Dejours, 1988, 1993, 1998, 2007; Guiho-Bailly, 1993; Molinier, 2002, 2005).

Las preguntas que hos formulamos son: jcuales son las formas de cooperacion
y modalidades defensivas sexuadas en el trabajo?, ;como son expresadas, inter-
pretadas, propuestas, negadas o explotadas en el trabajo la virilidad/femineidad?

Femeneidad-masculinidad. Creatividad

Hay dos conceptos que, si bien son externos al campo tradicional de la socio-
logia del trabajo y de la division sexual del trabajo, consideramos centrales aqui
para el analisis de las relaciones objetivas y subjetivas que se expresan en las
relaciones del trabajo y nos permiten dar cuenta de la division sexual que operaen
este espacio (Hirata, 2000).

Unode los conceptos que consideramos que puede aportar para huestrainves-
tigacion es el par masculinidad/femineidad. Respecto de ese concepto, la psicodi-
namica del trabajo® y la filosofia* sehialan cémo las categorias virilidad/femineidad
y bisexualidad psiquica son de utilidad para pensar eltrabajo y su gestion sexuada.
La psicodinamica del trabajo nos permite analizar los estereotipos prevalentes en
la organizacion del trabajo segun los sexos. La virilidad asociada al trabajo pesado,
duro, sucio, insalubre y a veces peligroso, que precisa de coraje y determinacion;
y la femineidad asociada al trabajo liviano, facil, limpio, que exige paciencia y mi-

3. Vease Dejours, 1988, 1993.
4. Vease Collin, 1992,
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nuciosidad. La pregunta que guia este analisis pretende abrir una brecha respecto
de como son expresadas, interpretadas, propuestas, negadas o explotadas en el
trabajo la virilidad/femineidad y la bisexualdiad psiquica.

Como unificador de las conductas masculinas en torno a la renegacion del su-
frimiento, la virilidad podria corresponder a lo que desde la sociologia se describe
en terminos de identidad sexuada (identidad colectiva). Se trata de una identidad
afiliada a los estereotipos sociales de lo masculino que deja poco espacio a la
singularidad. Estando hecho el estrechamiento de la ipseidad a la medida de los
esfuerzos desplegados para luchar contra el sufrimiento, el término identidad de-
fensiva (apuntalado sobre una “ideologia defensiva de sexo”; Kergoat, 1988) me
parece de todas maneras mas adecuado.

Del lado de las mujeres, C. Dejours ha propuesto el término muliebridad (De-
jours 2001), que designa al conjunto de las conductas que las mujeres adoptan en
un esfuerzo por evitar las represalias de las que tiene temor de ser victima si ho se
conforma con el estatuto de sumision de las mujeres. Si las conductas y actitudes
esperadas de las mujeres sonformuladas en gran parte y de maneradecisiva desde
el mundo de los varones y en funcion de los intereses de ellos, el conformismo del
sujeto-mujer frente a las posturas de la muliebridad se opera también debido a la
mediacidn de grupos de mujeres.

La cargasimbolicade lavirilidad desactiva en la gran mayoria de los varones un
cuestionamiento deltrabajo explotador y desgastante. Dejours (2006) analiza cémo,
“del lado del sujeto masculino, su ideal del Yo favorece identificaciones heroicas y
objetivos de accion prestigiosos o gloriosos, mientras que delladode laempresa, la
cultura laboral ofrece promesas de éxito y de realizacion, de potencia y de riqueza,
a cambio de trabajo extenuante, entrega a laempresa y adhesion a los valores que
ésta promueve. El habil manejo delimaginario individual por parte de las organiza-
cioneslaborales hace muy dificil para el sujeto liberarse de la manipulacion de laque
ha sidoobjeto. Paraalcanzar los objetivos fijados por los empresarios y beneficiarse
con las promesas que realizan, el sujeto empeha su vida entera con riesgo de que
en él queden abolidas la critica y la capacidad de resistir al aumento de la carga de
trabajo que de él se espera. Dejours habla de las “cadencias infernales” impuestas
por el trabajo repetitivo bajo apremio de tiempo, y también de la intensificacion del
trabajo por efecto de nuevas formas de evaluacion individualizada de los resultados,
tanto para los obreros cuanto para los técnicos o los ejecutivos. El funcionamiento
psiquico y afectivo entra en competencia con esta forma alienada de trabajo y se
convierte en un obstaculo para la productividad. La enajenacién laboral consigue
ocupar el aparato psiquico en su totalidad con laactividad laboral y neutralizar todo
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pensamiento que no esté estrictamente dirigido a la produccion. La “represién pul-
sional”’ que se consigue con esto hace que el sujeto reduzca el espacio hecesario
al juego de la subjetividad. Y, huevamente, ocurre “violencia simbdlica”. Cuando
se encara la cuestion del trabajo de los varones en lo publico y las mujeres en lo
doméstico, una problematica es que una masa sustantiva de ambos grupos de tra-
bajadores no cobra conciencia de su alienacion ni puede denunciar su sufrimiento”.

La ausencia de protestas confirma la “normalidad” delarreglo. El origen de esta
inaccion o pasividad radica en el disefio “natural” de la organizacion del trabajo y en
la estrategia de explotacion y sometimiento de los trabajadores, que se respalda en
cuestiones simbolicas como las ideas compartidas sobre lavirilidad y la femineidad.
Lo que les pasa tanto a los varones como a las mujeres es que en su vinculacion
subjetiva con eltrabajo se juega justamente la confirmacion de su masculinidad osu
femineidad, mas que la realizacion de si mismos como seres humanos (Hirata, 2010).

El otro concepto es el de creatividad, que esta asociado a la hueva produc-
tividad, que seria masculina, y los puestos ocupados mayoritariamente por las
mujeres no son los mas propicios a ella. En igual medida, tal como sefiala Zarifian
(1994), la autonomia y la iniciativa, caracteristicas consideradas esenciales para
la puesta en marcha de modelos de especializacion alternativos al modelo taylo-
rista-fordista no son caracteristicas de los puestos de trabajo femeninos. Pode-
mos decir, tal como lo expresa Hirata (2000), que la creatividad esta, de manera
general, asociada al sexo masculino, asi como lo doméstico lo esta al sexo feme-
nino. En este sentido, el monopolio del poder politico y del poder creativo estaria
asociado al mismo sexo, lo cual podria ser el fundamento de la permanencia de
la division sexual del trabajo. Emociones.

Las emociones, a su vez, cumplen una funcién relevante en el proceso de tra-
bajo. De ahi que cuando el actor sienta una emocion distinta a establecida por la
horma, también sentira el efecto de la disonancia o desviacion emocional.

Elconcepto de gestion emocional (emotion management o emotion work) refie-
re a las acciones por medio de las que intentamos modificar el grado o la cualidad
de una emocidn o sentimiento (Hochschild, 1979: 561). Esta gestion no es, sin
embargo, como si sucede en otras teorias, mera supresion o represion de senti-
mientos indeseables, sino también, en muchos casos, evocacion o estimulacion de
determinados sentimientos deseables pero inicialmente ausentes.

Al igual que existen normas emocionales, también existen “normas de expre-
sion emocional” (expression rules) que sefialan al actor qué emociones, hasta qué
grado y en qué circunstancias pueden ser expresadas. El actor aqui se somete a
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una mera constriccion externa de la conducta, que deja intactos sus auténticos
sentimientos. En su dimension politica, lasemociones estan vinculadas a sanciones
sociales, asi como al entramado de |a estructura social (Hochschild, 1979).

Las emociones por detras de la gestion

El sistema emocional que opera en el trabajo no es el mismo conjunto de emo-
ciones, modos de gestion emocional e intercambio social que se expresa en las
vidas privadas, los que sufren modificaciones vinculadas/condicionadas por los
imperativos de la l6gica econdmica que los atraviesa. La gestion de las emociones
deja de ser un acto privado y pasa a ser un acto publico, comprado en un lado y
vendido en otro. Ya no es un intento espontaneo de modificacion (emotion work),
sino un plan predeterminado y coactivo (emotion labor); deja de ser una gestion
emocional privada y pasa a ser un trabajo emocional publico (Hochschild, 1979).

Asimismo, las hormas emocionales no cuentan con la discrecionalidad propia de
la negociacion con los otros/as que se expresa en el ambito privado, sino que estan,
en muchos casos, formalmente publicadas en manuales de la compafiia, en guias
profesionales, en programas de entrenamiento, asi como en la misma publicidad.
Una seforitaguapa, amable y sonriente es relacion emocional que se transmite como
estereotipo y como horma detrabajo. Asimismo, el sistema se caracteriza por un inter-
cambio social que circula por canales estrechos; “puede haber lugares escondidos a
lo largo del pasillo, pero hay mucho menor margen para la havegacion individual por
las aguas emocionales’ (Hochschild, 1983: 118-119). El trabajador/a debe controlar
sSus emociones, las organizaciones le piden, ademas, no una actuacion superficial,
sino una profunda; ho sélo que sonrian, sino que sientan la amabilidad que ofreceny
que disfruten con la sonrisa. La sonrisa, que en el ambito privado y en el marco de la
autenticidad es una sehal de placer, alegria, divertimento, amistad, etc., es separada
de su funcion habitual de expresar un sentimiento personaly vincularnos al otro, pasa
a ser la expresion de la empresa. El trabajador/a se enfrenta al dilema de la falsa
sonrisa. Impera la norma de la inautenticidad, y asi se configuran personalidades
alienadas que entran en conflicto consigo mismas (Hochschild, 1983: 127).

Avances de investigacion

En este punto presentaremos los primeros resultados vinculados a la gestion
sexuada juvenil deltrabajo. En principio cabe resaltar que, como fuera desarrollado
enotro apartado, un comun denominador intergeneracional lo constituye el proceso
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de construccion social de la ocupacion, atravesado por discursos, simbolos, me-
canismos institucionales, entre otros aspectos, que asighan determinados roles a
varonesy mujeres en funcion de su sexo, moldeando sus identidades. Es decir, que
los/as jovenes no escapan a estos modos de tejer relaciones sociales en el ambito
laboral y la forma en que son concebidos por el/los otros/as.

Un ejemplo de ello queda plasmado en la expresion de Marisa, Jefa de Recur-
sos Humanos de un Laboratorio del Conurbano,

‘enel area de empaquetamiento son todas mujeres jovenes en su mayoria,
sipongo un vardn se aburre, armar cajas es una tarea minuciosa, monotona.
Puse un varon una vez y no aguanto ni dos meses, no le gustaba trabajar
ahi, esta muy bueno la igualdad de género, pero yo necesito productividad
y N0 poNgo nunca mas un varon en esa area’.

De esterelato, se desprende unavez mas el papel significativo de los gerentes,
jefes, en la direccion que asume, la gestion y el proceso de trabajo y, por ende en
la asighacién/negacion de ocupaciones en funcion del sexo. Asi comotambién, se
puede entreveren el discurso como el joven legitima “esa prohibicion de esa ocupa-
cion”; los eliminados se eliminan al decir de Bourdieu. Ambos actores, entre otros,
en su relacion van conformando ese proceso. De esta manera, los esterectipos
de género instalados en la sociedad se trasladan a las ocupaciones reforzando la
division social y sexual del trabajo.

Ahora bien, en la gestion de la mano de obra juvenil pareciera ser que la opi-
nion positiva o negativa de quienes gestionan las organizaciones respecto de los/
as jovenes se explicaria por definiciones de las caracteristicas de las ocupaciones
gue tienen que ver mas con las caracteristicas juveniles socialmente atribuidas a
las actividades que con cuestiones técnicas u organizativas.

Desde una mirada relacional con los adultos, los/as jovenes tienen menos
posibilidades de acceder a un empleo y mucho menos a una ocupacion plena, ca-
lificada, a un empleo no precario, en el mercado formal, y si bien en ello inciden la
escasa 0 hula experiencia laboral, los capitales® que portan (econémico, educativo,
simbdlico, social), asi como factores enfocados en la demanda laboral entre otros,
este fendmeno ocupacional juvenil tiene relacion también con las caracteristicas
de la generacion Y (jovenes que tienen entre 17 y 30 anos)®. De acuerdo a espe-

5. Se considera la conceptualizacion de capitales desarrollada por Bourdieu, P. en su teoria de la prac-
tica. Para una especificacion del tema remitirse a Gutierrez, A. B. (1994).

6. Son varios los trabajos y especialistas que caracterizan a la generacion Y. Por ejemplo, puede leerse
Manpower (2011).
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cialistas en el tema, estos jovenes son muy creativos, cuentan con muchas ideasy
estrategias, estan muy actualizados con la techologia, y tienen muy poco apego a
un puesto de trabajo, si bien hay que considerar que esta generacion recibié desde
su temprana educacion el mensaje que tendran que cambiar de empleo varias
veces durante su vida dada la dinamica actual del trabajo. La generacion “Y” no
pide permiso, sino informa, tiene una actitud desafiante y retadora, no se tapa los
tatuajes como otras generaciones cuando van a trabajar, por ejemplo, y hasta es
capaz de demandar si se entera que no le dieron un trabajo a causa de su apa-
riencia. Asi pareciera ser que las competencias y habitos, creencias, valores, que
caracterizan a estos/as jovenes hacen posible el sentimiento de manejar ciertos
grados de libertad en los ambitos laborales que transitan, que habria que cuestionar
si esa libertad es tal o resulta funcional a los procesos actuales de trabajo. En este
sentido, es posible sostener que estos/as jévenes colaboran con las estructuras
(materiales y simbdlicas) de las cuales son producto. Cabe mencionar que segun
Bourdieu (2000), inconscientemente los sujetos tienen inscriptos en los pliegues
de sus cuerpos mecanismos de orientacion, clasificacion, que se apoyan sobre las
estructuras objetivas y subjetivas existentes.

En las siguientes frases recogidas en el cuestionario, se visualiza una discri-
minacion indirecta hacia los jovenes desde la gestion del trabajo organizacional,
gue no esta presente en la legislacion, y que moldea la calidad del empleo juvenil.

‘Una empleada administrativa nuestra de 20 afios llego en el primer mes
de trabajo 3 veces 10/15 minutos tarde (...) son inmaduros y te cuestionan’
(Fernanda, PYME Servicios, Quilmes).

Para tomar personal no nos fijamos la edad hasta personas de 45/50 ahos
tomamos. Incluso es mejor tomar personal mas grande, necesitan trabajar y estan
mas comprometidos con eltrabajo. Los jévenes de lageneracion y no se encuentran
tan comprometidos. Por ejemplo, tenemos un empleado administrativo de 21 afos
gue entré hace un mes y hunca ha llegado puntual, siempre entre 30 y 45 minutos
mastarde y luego se va puntual, noes que se queda. Ademas, ya faltd undia. El otro
dia preferimos tomar dos mujeres de 35 y 38 afos, ambas separadas y con hijos,
en vez de una joven de 23, necesitan trabajar y son responsables generalmente
(Marisa, PYME Laboratorio F. Varela).

“La atencion al cliente es esencial para nosotros y los jovenes que se pre-
sentan aqui muchas veces no manejan bien la atencion, estan tatuados, o
con aros” (Hernan, PYME Servicios. F Varela).
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Asi, estas caracteristicas también entrarian en juego, en muchos casos, a la
hora de explicar las condiciones de trabajo de los/as jovenes. Ahora bien, estos
atributos atribuidos socialmente a las ocupaciones estan fuertemente cruzadas
por el género y con los distintos margenes de libertad de los/as jovenes segun el
nivel-socioecondmico de la familia de origen.

“Cuando tenia varones en la mesa de entradas, noencontraban los papeles
cuando se los pedias, no lo guardaban donde les decia, ahora son todas
chicas y son mas prolijas, aunque te tenés que bancar que te vienen a llorar
cuando tienen problemas o estan deprimidas, o compiten mucho entre ellas
porqgue me disteestoamiynoaelia’ (Fernanda, PYME Servicios, Quiimes)

“Marcelo, unchicode 20 afios, es undivino, estaba en el sectorlimpieza contra-
tado por una empresay o tomamos en el laboratorio porque esta terminandola
escuela técnica este afio, y es muy cumplidor, esta muy agradecido porque lo
necesita porqueesta por ser papa, y se notacomo seesta matando eneltrabajo
y para terminar el colegio a fin de afio” (Marisa, PYME Laboratorio F. Varela).

Asi pareciera ser que cuando estas caracteristicas de los/as jOvenes se cruzan
por género, en el caso de las mujeres, hay un uso de las aptitudes consideradas
innatamente femeninas (prolijas, meticulosas) por parte del empleador. Por esas
competencias no se les reditua monetariamente mas por su trabajo. Mientras que
en el caso de los/as jovenes de bajos recursos se da un uso de la necesidad so-
cio-econémica por parte de los/as empleadores/as.

Por otro lado, estas caracteristicas inherentes a los estereotipos sociales de
lo femenino, la mayoria de las veces forman parte de la identidad del sujeto-mujer,
guien se apropia defensivamente de estas posturas y valores ante el temor del“que
me puede pasar” si evade las hormas/valores aceptadas socialmente. A decir de
Dejours (2001) este proceso reflejacomo las posturas de la muliebridad manifiestan
como los habitus’ femeninos tienen

‘... permite articular lo individual y o social las estructuras internas de /a
subjetividad y las estructuras sociales externas, y comprender que tanto
éstas como aquéllas, lejos de ser extrafias por naturaleza y de excluirse
reciprocamente, son, al contrario, dos estados de la misma realidad, de /a
misma historia colectiva que se deposita y se inscribe a la vez e indisocia-
blemente en los cuerpos y en las cosas” Gutierrez A. B. (1994).

7. Segun Bourdieu, el habitus son aquellas disposiciones a actuar, percibir, valorar, sentir y pensar de
una cierta manera mas que de otra, disposiciones que han sido interiorizadas por el individuo en el curso
de su historia. El habitus es, pues, la historia hecha cuerpo.
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Introyectado el lugar que se les asigha socialmente, resultandoles en algunos
casos complejo para las mujeres oponer resistencia.

Un ejemplo de ello se refleja en el relato de Hernan (PYME Servicios. F. Va-
rela) en torno a la conducta —décil/tierna— de una mujer joven, la cual le permitiria
preservar su trabajo.

“Una empleada de aqui venia llegando tarde bastante seguido y ya habia-
mos conversado el tema, y yo ya estaba, queria gue se vaya, se notaque lo
presentia, porque pidid hablar conmigo (...) se puso mal, florando me decia
que no estaba bien porque sus padres se habian separado, que ahora es-
taba un poco mejor, iba a ser puntual...”.

De este modo, a partir de estas apreciaciones vemos como juegan en el mer-
cado de trabajo nosolo cuestiones de oferta y demanda sino tambien dimensiones
subjetivas; y vemos también como estos factores en la practica social van moldean-
do la construccion social de los empleos como las identidades de los sujetos.

Asimismo, cabe mencionar que asi como con el paso deltiempo existen varias
organizaciones (generalmente las de mayor desarrollo tecnoldgico y organizacio-
nal, y de mayor productividad) donde las mujeres ocupan puestosde mando medios
y altos, como ser gerentas, directoras, entre otras.? También hay organizaciones
(generalmente, de las caracteristicas mencionadas) en las cuales estos/as jOvenes
son considerados por su creatividad, adaptabilidad a las actividades laborales,
desarrollo de estrategias y manejo techolégico, habiendo repensado la gestion del
trabajo segun sus caracteristicas juveniles. Por ejemplo, el trabajo por proyectos,
gue tiene fecha de finalizacion. (Manpower, 2011).

Palabras finales

La matriz conceptual presentada en este trabajo busca brindar herramientas tedri-
casque nos permitanabrir brechas en las formas de abordarelanalisis de las relaciones
laborales a partirde lareconstruccion de las constelaciones de sentidos, valores, creen-
cias y actitudes presentes en la gestion de la fuerza de trabajo. Un lugar privilegiado
ocupan los conceptos de femeneidad/virilidad y de gestion de las emociones.

8. Si bien no se ha reducido la "segregacion vertical” ya que las mujeres se ven poco representadas en
empleos de posiciones jerarquicas. Tampoco se ha disminuido “la segregacion horizonal” de género en
el mercado de trabajo, ya que solo en algunos sectores se concentran las mujeres, particularmente en
algunas ocupaciones como ser el servicio domestico remunerado en casas particulares y en actividades
relacionadas con la educacioén y otros cuidados (Espino, 2011).
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Asi en lagestion de la mano de obra juvenil, aqui analizada, se pone de manifiesto
como los procesos de construccion social del trabajo continuan reproduciendo una
gestion sexuada tradicional en las huevas generaciones que se incorporan al mer-
cado laboral. Asimismo a partir de la matriz conceptual propuesta se visualiza una
discriminacion indirecta hacia los jovenes desde la gestion del trabajo organizacional,
gue no esta presente en la legislacion, y que moldea la calidad del empleo juvenil.

De este modo el analisis de los resultados arrojados por el cuestionario y las
entrevistas en profundidad buscaran trazar un camino, donde a partir del recono-
cimiento y conocimiento de entramados diferentes, poder proponer acciones ten-
dientes a organizaciones sociales menos enajenantes y mas equitativas, tal como
pudo comenzar a visualizarse en el avance en los avances de la investigacion.

De lo antes sefalado y de los avances presentado se desprende la importan-
cia de delinear alternativas de accion que permitan la gestion de las PYMES del
conurbano bonaerense, contemplando las tensiones-inequidades presentes en la
construccion social del trabajo.
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Las dificultades de la periferia de |a
periferia. El caso de la Triperia San Luis

PaTrIicio NarRoDOWSKI Y NANCY FERNANDEZ'

Introduccion

El trabajo intenta desarrollar las primeras hipotesis del Proyecto de Investiga-
cion sobre los rasgos esenciales de las actividades no agricolas del periurbano de
Varela, especificamente en las delegaciones San Luis, Villa Brown y La Capilla, en
el marco de un enfoque en el que importan las dificultades de construir territorio en
las periferias de la periferia. La jerarquia de espacios se verificaen la RMBA como
en otros espacios mundiales; las delegaciones mencionadas atraviesan un proceso
de suburbanizacion sin complejizacion que limita las posibilidades productivas y
de empleo, conformando en los barrios un cuadro de “tercerizacion precaria). El
enfoque es desarrollado en el Capitulo 1

En el Capitulo 2 se elabora un diagndstico del partido y de esas delegaciones:
situacion sociodemografica y productiva, problematicas de infraestructura y am-
bientales. En el capitulo sucesivo se pone la lupa, mediante el trabajo de campo,
en la actividad industrial principal de los mencionados barrios: latriperia. Se intenta
mostrar su precariedad, pero al mismo tiempo su importancia en la vida individual
y colectiva del barrio, en lo econdmico y en lo subjetivo.

Enfoque conceptual

En el periodo de la globalizacion el desarrollo productivo esta signado por la
busqueda de la complejidad, es decir, el logro de alternativas techologicas dentrode

1. Universidad Nacional Arturo Jauretche.
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la innovacién empresarial y territorial. Esta variable se distribuye asimétricamente
entre empresas y espacios a hivel nacional e internacional y determina las diferen-
cias socio-economicas existentes (Narodowski, 2008).

Los incrementos de complejidad desde cada punto de partida se han logrado a
nivel micro y de los territorios mediante nuevas formas organizativas relacionadas
con la reaglomeracion sin coordinacion por la jerarquia, socializacion del “saber
hacer”, intercambio de conocimientos (Lash, 1991). Dentro del proceso descripto,
tal vez como su consecuencia, se produce un fenomenal cambio techologico en el
gue las tecnologias de informacion y comunicaciones son fundamentales.

Este proceso genera otro de flexibilidad, por un lado del empleo, por el otro: la
descentralizacion en la cadena de valor, através de la cual, lasfirmas que detentan
el “core” del negocio, terciarizan una parte de la produccion ya sea excepcional-
mente mediante redes no jerarquicas y/o —en buena parte de la cadena de valor—
descentralizando las partes simples, en empresas de segundo nivel, a las que se
presiona para obtener el precio mas barato.

Asi, en la cadena de valor se relacionan procesos muy simples (producidos
segun las reglas organizacionales del taylorismo o del fordismo) y complejos (de
alto contenido tecnolégico con una fuerte estrategia comercial). Poreso es posible
suponer que las firmas lideres, seguidas de cerca porlos organismos de control ho
evaden sino que realizan mas bien otras maniobras (elusion fundamentalmente), y
gue utilizan formas legales de desregulacion de los contratos. La subfacturaciony el
empleo en hegro se producen cuando el cliente con poder de mercado es provisto
por una empresa de menor poder, que asume el riesgo. Lo que surge del analisis
precedente es que una parte de la precariedad puede ser una forma de ajuste en
la cadena de valor, comandada por la empresa con poder dentro del cluster, en
general de alto beneficio, en detrimento de las de baja rentabilidad (Marino, 2000).

Estos mecanismos se verifican en las jerarquias de paises, de ciudades, de em-
presas, las funciones econdomicas y residenciales se distribuyen espacialmente de
acuerdo aesaldgica, explicando la existencia de centros y periferias. En los primeros
hallaremos funciones econdémicas complejas y un nivel de vida superior. Y los espa-
cios periféricos son los lugares en que muchas empresas del centro con capacidad de
manejar un hegocio, radican los eslabones en que se producen sus ahorros de costos.

Lo que se aprovecha es el diferencial salarial y de regulaciones y controles y el
ansiado derrame no se produce (Castells y Portes, 1989), por eso ahi es donde se
encuentran los niveles mas altos de subfacturacion y trabajo en “negro” (Narodowski,
2003). Laprecariedady el bajonivel devida de la periferiaes un valor para el centro, para
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revertirelmecanismo, la unica solucion es lacomplejizacion de la produccion, para eso
la periferia debe detentar el “core” del negocio, el apoyo publico se torna fundamental.

Mientras, el enfoque sirve para mostrar el lugar de FV en la RMBA y también
porqué el sur del municipio depende desde el punto de vista econdmico y de los
servicios del norte y éste de otras ciudades de laRMBA yde CABA. Almismo tiempo
la I6gica permite el abordaje de la actividad de la triperia, su lugar en la cadena y el
territorio en un contexto de gran precariedad productiva y social.

Pero el estudio de este tipo de espacios tiene el problema de la captacion de la
heterogeneidad de la informalidad, tal cual fue definida (Rossi, 1997). Para resolver
la cuestidn nos inclinamos por un trabajo de campo inspirado en las investigaciones
de UniNa: “a bola de nieve” (Tagle, 1994; Mendolesi, 2000; Cuore, 1999 y 2000). Se
trabaja con entrevistas no estructuradas y con el método de la observacién partici-
pante. Se parte de la entrevista a algunas personas conocidas en el territorio, estos
sugieren nuevas personas para entrevistar y asi se avanza en el analisis. En este
documento se reflejan 8 entrevistas realizadas y se presenta un panorama cualitativo
de la triperia, con especial acento en su lugar de informalidad y ajuste en la cadena
y en relacion al espacio local que conforma y, lo mas importante, tratando de captar
su sistema productivo, la relacion con el mercado, sucompetitividad real y potencial.

Varela. Un espacio construido de la periferia

Florencio Varela forma parte de la segunda corona sur del Gran Buenos Aires.
Tiene una superficie de 190 km? y una densidad poblacional de 2.242 personas por
kmZ. La poblacion extranjera representa el 6% de la poblacion local, es importante
la comunidad paraguaya con mas de 18 mil personasy lade bolivianos (4.292), que
€nh su mayoria viven y trabajan en la zona rural de quintas.

La cabecera del partido —Ciudad de San Juan Bautista— detenta el 34,6% de la po-
blacion se encuentraa 23 kmde la CABAy a35kmdeLa Plata, su principales accesos
tanto desde laCapital como desde el este sonrutas provinciales de calidad medio baja.
Lapérdida de centralidad de las rutas nacionales 1 (Camino General Belgrano) y laRN
2, las Rutas Provinciales 36 (Av. Calchaqui) afavor de Autopista La Plata-Buenos Aires
y lacongestion y deterioro de la Ruta 53, contribuyeron a la periferizacion de la ciudad.
Lo mismo ha sucedido con el ex Ferrocarril General Rocay el ex Ferrocarril-Belgrano
gue perdidvigencia a favor de de los servicios de autotransporte. La ciudad no cuenta
conestacionesde autotransporte de pasajeros de largadistancia acordes ala cantidad
de usuarios y tampoco con infraestructura para el transporte de carga.
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Tiene un PBG y un PBG per capitachicos (representael 1,27% del PBG provin-
cial, —=1,7 mil millones de pesos— contando un PBG per capita de 4.056 pesos), lo
gue genera problemasde escala que dificultan laaglomeracion. Segun los datosdel
Censo Nacional Economico del2004/5, la estructura del PBG viene dadoen un 23%
por la Industria Manufacturera, un 21,4% por el sector de Servicios inmobiliarios,
empresariales y de alquiler, un 14,4% con el Servicios de transporte, almacenamien-
toy de comunicaciones y un 12,2 gracias al Comercio al por mayor, al por menory
reparacion de vehiculos automotores, motos etc. En relacion alos servicios, estos
tienen el tipico perfil de la terciarizacion temprana del GBA (Narodowski, 2008).

Estruetura del PBG de Florenecio Varela
Walores totales en millones de $ VP pb %o
Agricultura, ganaderia, caza y silvicutlura 10,47 0,7%
Pesca y serv conexos 0,07 0,0%
Explotacion de minas y canteras 0,09 0,0%
Industria Manufacturera 37252 23.6%
Electricidad, gas y agna 30,08 1.9%
Construceidn 47,38 3.0%
Comercio al por mayor, al por menor y reparacion de veh. antomotores, motos ete. 192,96 12,2%
Servicios de hoteleria y restanrantes 87.60 5.6%
Servicios de transporte, almacenamiento y de comunicaciones 226,60 14.4%
Intermediacion financiera y otros servicios financierns 16,95 1.1%
Servicios inmobiliarios, empresanales y de alquiler 337.23 21.4%
Administracion piblica, defensa y seguridad social obligatoria 41,29 2,6%
Ensenanza 89.74 5.7%
Servicios sociales y de salnd 30,47 2.5%
Servicios comunitarios, sociales y personales N.C.P. 50,85 3.2%
Servicios de hogares privados que contratan servicio doméstico 34,46 2.2%
Total 1.578 100,0%

Fuente: Elaboracién propia con datos del CNE 2004/2005

El sector primario representa menos del 1%. El municipio cuenta con 10.000
Ha. de zona rural en el sur, area bajo analisis en este documento. Segun el Censo
Hortifloricola de la Provincia de Buenos Aires 2005 (CHFBA 20095), se ocupa algo
mas del 10%, un 40% de horticultura simple a campo, un 55% en invernaculo y a
campo y solo el 5% en invernaculo. Sobresale la verdura de hoja, la produccion no
se procesa sino en casos muy aislados. Esta area, como veremos luego no logra
undesarrolloarmoénicoy esta siempre sujeto ala presion de huevos asentamientos
de viviendas (Varelapuntocom, 2/6/2013)

Dentro del sector manufacturero segun el CNE 2004/5, el 54,7% de la industria
esta representada por Productos derivados del petréleo, carbon, cauchoy plasticos,
un 15% por productos textiles, prendas de vestir y cueros, un 13% de productos
de metalica basica y productos de metal, mientras que otro 11% de elaboracion de
alimentos, bebidas y tabacos.
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Produceion Manufacturarera de Florencio Varela
Sector Valor Absolute Representalivii.lad en]
en$ la Industria

Productos derivados del petréleo, carbén, caucho y plasticos. 393.718.431 54,70%
Productos textiles, Prendas de vestir y cuero 107.537.446 14.,94%
Metalica basica v productos de metal 05.433.341 13.26%
Elaboracién de alimentos bebidas y tabaco 80.084.7904 11.12%
Maquinaria, equipo, vehiculos automotores, ete. 26.599.799' 3.60%%
Fabricacion de papel, editoriales e imprentas 8.516.388' 1,18%
Otras industrias manufactureras 3.781.024’ 0.53%
Productos minerales no metalicos 2.152.518] 0,30%
Industria de la madera y aserraderos 2.120.156 0.29%
Unidades Auxiliares 25.166 0%

Fuente: Elaboracién propia en base a CNE 2004/5

Hay algunas empresasgrandesy medianas de importancia, como Alpargatas, la
metalurgica Calvifio que produce torres de sostén para turbinas edlicaso Isi S.R.L.,
proveedora de |la industria del petroleo, la fabrica de baterias Champion, la Industria
Weber, que es lider mundial en produccion de materiales y soluciones para la cons-
truccion. También dentro delrubrodela construccion, se ubica laempresa DACOMAT
S.A., dedicada a la elaboracion de hormigdn armado y venta y distribucion de mate-
rialesde construccion. A suvez, se encuentra radicada desde 1914 Agfa-Gevaertque
ocupa una posicion preponderante en el mercadolocal de imagenes. Otrasempresas
radicadas en este partido son ENEVE S.R.L. empresa familiar dedicada a la fabri-
cacion de guantes deportivos, canilleras e indumentaria deportiva), UNIPLAST S. A.
(empresa proveedora deenvasesy embalaje), Industrias HARDBAT S.A. (fabricacion
de pilas, baterias yacumuladores), CHALTECY CIA S.A. (Resistencias ElectricasIn-
dustriales) y Colo S.R.L. {construcciones metalicas, corte a guillotina, corte y plegado
de chapa). La estructura productiva mencionada y estas empresas representan una
posibilidad de desarrollo cierto, aunque concentrado en el norte. De todos modos, el
tejido productivo en general es techologicamente simple.

ElMunicipio ha llevado a cabo politicas inherentes a mejorar el sector produc-
tivo, sobre todo a través del IDEL, una oficina muy dinamica con fuerte presencia
territorial. El Parque Industrial Tecnologico de Varela cuenta con las ya mencio-
nadas Alpargatas, Calvifio e |si Srl, entre otras pero aun tiene un fuerte potencial.

El perfil que estamos describiendo, en que sobresale, salvo excepciones la
simplicidad de la estructura productiva, se verifica en el ranking de municipios
gue elabora abeceb.com (2010) y que agrupa 198 municipios de la Argentina y los
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ordena segun el dinamismo econémico?, en el primer trimestre de 2010, Florencio
Varela estaba enellugar 188, Berazateguien el 191y Almirante Brown enel 192, El
ultimo es José C. Paz y el anteultimo la localidad de Banda, en Santiago del Estero.

La estructura econdmica analizada impacta en el nivel de vida: segun el Censo
2001, el 26,7% de los hogares (en la provincia era del 13%) y el 30,4% de la pobla-
cionde Florencio Varelatenia Necesidades basicas insatisfechas (a nivel provincial
solo llega al 15,8%).

En cuanto a la vivienda el 32,6% de los hogares contaba con Casa tipo B, es
decir que presentaal menos unade las siguientes condiciones: tiene pisodetierrao
ladrillo suelto u otro material (ho tiene piso de ceramica, baldosa, mosaico, marmol,
madera, alfombra, cemento o ladrillo fijo); 0 notiene provision de agua por caneria
dentro de la vivienda o no dispone de inodoro con descarga de agua. El restante
15 % de las viviendas eran del tipo considerado como Rancho, Casilla y Pieza/s
en inquilinato. En 2010 habian aumentado relativamente las Casas A y B contra la
disminucion de éstas ultimas, pero las B representaban el 40%.

En cuanto a la provision de agua y cloacas, solo el 59% y 33% respectivamente
estaba cubierto en elano 2001, fundamentalmente al norte. Enel 2010 se observa una
mejora en la red de agua publica, (el 53% cuenta con red cloacal o camara séptica).

Segun el censo 2001, el 96,6% de la poblacion contaba con energia eléctrica,
dato que mejord levemente para el censo del 2010, llegando al 97,3% de los hoga-
res. Con respecto a la provision de gas, ese afo, el 31,4% de los hogares contaba
conred, mientras que enel 2010, esta cifraaumento hasta 43,9%. Soloel 21% de la
region cuenta con la recoleccion de residuos. Los promedios son siempre inferiores
a los del GBA, pero similares a los de la segunda corona.

El total de unidades educativas de Florencio Varela es de 386, de las cuales
Estatales son 266 (10 de ellas son rurales), mientras que las otras 120, son unidades
educativas privadas. Se puede observar cierto déficit al sur del municipio. Segun
el Censo 2001 el 21% de la poblacion no contaba con ningun tipo de instruccion
educativa (a nivel provincial no llega al 16%.

Enrelacion a la oferta de salud, Florencio Varela cuenta con 2 hospitales y 34 Cen-
tros de Salud, uno de los dos es el Hospital El Cruce, de alta complejidad. Entre ambos,
unas 300 camas. Los centros de salud van disminuyendo en la periferia en funcién de
la densidad poblacional pero sin atender al problema de las distancias. En 2001 el 65%
de la poblacién se encontraba sin cobertura de salud (a nivel provincial es el 48%).

2. Utilizando como variables la cantidad de sucursales bancarias, cantidad de cajeros automaticos, vo-
lumen de depositos, volumen de préstamos y patentamientos de automoviles en funcion de la poblacion
en cada municipio.

146



1. DESARROLLO PRODUCTIVO Y EMPLEO

Las asimetrias territoriales

El partido de Florencio Varela cuenta con 10 delegaciones, las mismas seran
utilizadas en este documento como unidad subregional. En el norte aparece el cas-
co historico: San Juan, al oeste de la misma, se encuentra Gobernador Costa que
limita con el partido de Almirante Brown, al sur de tal delegacion se encuentra Santa
Rosa. En el centro del partido aparece Villa Vatteone, y al lado de ella y limitando
con Berazategui, aparece la delegacion de Zeballos. Al sur de esta delegacion
aparece Bosques, y mas al sur Ingeniero Allan. Hacia al centro aparece villa San
Luis, y limitando con el partido de Pte. Perdn, se encuentra Villa Brown. Mientras
gue al sur de todo el partido, aparece La Capilla.
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Las delegaciones bajo analisis cuentan con diferentes barrios, entre los que
se destacan, en Villa San Luis. El Alpino, La Carolina, Las Alicias, San Francisco
Chico, Sarmiento, Zona Rural Villa San Luis, Curva de Chavez Sur (la norte esta
cruzando lacalle, en Villa Vattuone); en Villa Brown: San Francisco Grande, La Fiat,
y la zona rural Villa Brown; en La Capilla tenemos el paraje homoénimo, La Carolina,
Los Tronquitos, El Tropezon, Zona Rural La Capilla. En la delegacion de la Capilla
y Villa San Luis, excepto en la zona céntrica de la delegacion que es residencial el
resto es zona rural. Villa Brown (excepto un pequefio poblado del barrio San Fran-
cisco Grande) tiene un uso del suelo completamente rural.

PARTIDO DE
FLORENCIO VARELA

Siobservamos la tabla adjunta puede verse que San Juan Bautista, Bosques y
Julio A. Costa —las que muestran mayor densidad industrial y de servicios—cuentan
con alta densidad poblacional; Villa San Luis, Villa Brown, y La Capilla, solo cuentan
con untotal de 27.000 habitantes. Si se analiza el crecimiento poblacional en valo-
res absolutos desde 1991 al 2010, San Juan Bautista, Julio A. Costas y Bosques,
fueron los que mas crecieron poblacionalmente entre 1991 y 2010. Los que menos
crecieron entre censos, fueron Villa San Luis, Villa Brown, y LaCapilla. Sise calcula
en porcentaje respecto a si mismas, el orden se invierte.
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Lenso 1991 Lenso 1001 Léleule 2010
Varlacldn entre Varlacldn en Varlacldn entre
Delegaciones y Barrios Superficie en | Foblacion Ao Foblacion 1961 y 2001 Foblacion {*) ©alores abselutos 1961 y 2010
Hectareas 1881 Censada

TOTAL DEL PARTIDOQ 18974,83 254.997 340.767 36,77% 423.745 168.748 66,18%
SAN JUAN BAUTISTA 1868, 41 102.957 120.748 17,28% 145.704 43.747] 42 5%
BOSQUES 127271 34.578 51.241) 48 19% B2.257 27679 80, 0%

@ JULI A COSTA 1016,0% 27.479 48.505 30, 16% B0.143 32660 115,9%
g VILLA VATTEONE 959,43 27821 35.5090 29,00% 43 606 15.785 58, 7 %)
"G NG ALLAN 2139,29 17.870 26.300) 17,28% 32.572 14.703) 82, 3%
g SANTA ROSA BAB,27 15.725 22.054) 40, 25% 26.795 11.070] 70,45
% ESTAMISLAC ZEBALLOS 418,5 15.296 20977 37, 14% 25.487 10191 BB, B
8 RILLA SAN LUIS 190643 B.805 10.214] 47,828 12.410 5.505 78,7
v ILLA BROAWN 1583 756 3.880 Tzl 55,41% 7.289 3.429 88,5

LA CAPILLA 7136 2.508 5,332 112,77% B.478 3.872 155,5%)

Encuanto a la vivienda, sdlo tenemos el Censo 2001. Alli se observa que esla
region rural de La Capilla, la que cuenta con mayor cantidad de ranchos y casillas
(30% del total). Le siguen Villa Brown y San Luis. Lo mismo sucede con los hogares
sin revoque exterior u otros, segun hogares con piso de tierra o cuando se analiza
elacceso a los servicios.

Casa
Fiezade Local no s
Entidad UEEIEE R | e | e | ] trmmemeee | TR | e | st | U | s e
hopares inquilinato e habsitaci tn movil

Bosmues 123BE H1.B2% 31E%  141% 1552% 8.38% % - £.10%

Estaridlac Severs Zehallcs EO7E ATBEY% 36EEW  1,38% 1311% £,38% [.30% - [.26%

Florencic Varela a1268 8% 1B.54% D53%  T.8H% 3.51% b2 [.03% b,20%

Gobemador Julic A Codta 11472 32B5% 4358%  1.79% 207% .51% b.20% [.03% o12% -

Ingenierc Juan Allan 5294 3E% 4H1T2%  2.26% 204E% 5.B5% [.0E% - £.19% [.06%

Villa Brown 1394 3242% 477E%  2B0% 1679% - - -

Villa San Luis 2306 41.24% 42F%  217T% 1352% [.26% £13% - 7%

Villa Santa Resa 527 AT 36N DEA% 1455% [.52% - £.10%

VillaValtecne B2 B1,38% 2653% [,56% 1050% D.74% D.15% - £.09%

La Capila 918 IBETW 31.34%  T51H 2231% - - - - - -
Totd Florencio Varda B48SE 51.84% 30,00%  1,18% 1309% 2,30% 019% [.02% £.15% .o % D.01%

Con respecto al no acceso alas cloacas: en Villa Brown se verifica el 78%, Villa
San Luis 70%, y La Capilla 75%. Este dato seguramente haya mejorado en el 2010
pero no hay datos censales.

En cuanto ala asistencia escolar, se observaban datosaltamente preocupantes:
La Capilla, es la que cuenta con mayor cantidad de personas que nunca asistieron
a la escuela (14%), seguido por VillaBrown (10%). En VillaSan Luis el 9,2% no asis-
tid nunca al colegio. Estas tres delegaciones mencionadas, son también quienes
menos asisten a colegios privados y son las de menor nivel educativo.

La triperia, “proveedora” de EURO S. A.

La triperia San Luis esta situada en esa periferia que acabamos de describir.
Inicia la actividad en 1995 debido a la relacién de su fundador con el sector de fri-
gorificos, el proceso era muy simple, solo desde la seleccion en adelante. Desde
2008 se incorpora el proceso quimico ya en la etapa comandada por los hijos. De
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todos modos los entrevistados coincidieron en que todo ese periodo estuvo signa-
do por la mayor precariedad. En todo este periodo fue fundamental la relacion con
Euro que le provee las tripas y se las compra en una relacion que no es clara para
nadie y que no pudo ser develada en las entrevistas. La aparicion de este cliente
casi exclusivo fue considerada muy positiva por los empleados, habida cuenta del
cierre de otros frigorificos de Varela.

Euro tiene su establecimiento elaborador y exportador principal en la localidad
de VillaGobernador Galvez Provincia de Santa Fe y un plantel de aproximadamente
400 personas. Los principales mercados externos son ltalia, Espafa, Alemania,
Francia y ultimamente Rusia. En el mercado interno dicen venderle a los mas fuer-
tes frigorificos, los que las utilizan para sus producciones de chorizos, salames,
jamones cocidos, morcillas, etc.

La triperia es parte de un encadenamiento dominado por la exportadora, que
tiene un eslabén mas complejo al inicio: el frigorifico que realiza la faena y vende ya
procesada (limpia) la tripa natural y entrega la tripa que sera sometida a procesos
guimicos. Segun la Memoria de Euro, las compras de la empresa representan un
30 % del mercado nacional de tripa fagnada.

Ya en la triperia, en el caso de la tripa natural que viene limpia del frigorifico,
se selecciona el insumo, se determina el uso, se lo calibra (diametro de |a tripa,
desde 30mmal 150mm), se lo sala y prepara para el trasporte en barriles plasticos
con salmuera para su posterior expedicion. En el caso de la tripa que se somete a
tratamiento quimico.

Por otro lado, la triperia comercializa |a tripa sintética por cuenta propia, que
requiere de un procesamiento minimo.

En Varela se desarrolla el eslabdon mas simple, como veremos luego, en con-
diciones laborales limitadas e informalidad. No es la unica manera de hacerlo ya
gue en la planta principal se respetan las mas estrictas normas de sanidad de la
comunidad europea. La planta en Varela existe debido que es conveniente por su
cercania del frigorifico y por la reduccion de costos que se logra con las relaciones
laborales existentes. Debido a los vaivenes del mercado, las exportadoras suelen
controlar toda la cadena.

A raiz de este vinculo se adquirid maquinaria perotodo eltransporte es respon-
sabilidad de Euros; se avanzo en la resolucion del problema ambiental mediante
la construccion de una laguna como vertedero, esta obra aun no esta terminada,
lo que dificulta la habilitaciéon definitiva. Para el control de la mercaderia Euros
tiene su propio empleado dentro de la triperia que trabaja a la par del resto de los
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empleados, pero a su vez realiza el control de todo el proceso de la tripa que se va
a exportar, este no recibe drdenes de nadie, ni del duefo, ni tampoco la triperia le
paga el sueldo lo hace Euros. Probablemente, en las horas que no hay control, la
mercaderia es de la triperia, para el mercado interno.

El area de procesamiento quimico consta de una batea de 250 kilos, en un
tinglado casial aire libre; primero se hace los recortes con tijera para quitarle todos
los restos, luego se ubica la tripa en la batea; el tratamiento despide una fuerte
humareda y dura 2 horas y media. Cuando pasa al area clasificacion y medicion se
infla y se calibra, se la ubica la tripa en uno ganchos y se las pasa a los empleados
gue las miden y hacen la madeja. En el area saladero se las plancha, sala y ubica
en cajas de plasticos toda la nhoche. Finalmente se las enrolla, y pone en un tacho
cubierto por nylon. La sal gruesa utilizada que cae al piso se junta y se tira, luego
se limpia el piso con un detergente que los entrevistados sospechan que es toxico
porque algunas personas tosen y sienten malestar en el pecho.

En lo que hace al personal, originalmente rondaban los 10 empleados y ac-
tualmente trabajan 40, hay 4 encargados. Contratan solo gente del barrio Curva
de Chaves y Hudson, la politica del establecimiento es que vengan familiares y co-
nocidos exrrque no tengan experiencia; se les toma prueba por dos semana antes
de ser confirmados. No los une ningun contrato, el personal puede irse y retornar
cuando quiere. Las remuneraciones en julio eran de $ 80/dia, inferior al minimo
vital y movil, ademas hay un premio por presentismo y un porcentaje en funcion
de la produccion. La hora extra se paga $20. El horario de trabajo es de 7:30a 17
horas, y los sabados de 6 a 15 horas pero se hacen horas extras hastalas 12 hs;
todos marcan tarjeta cuando entran y cuando salen, paran solo para comer media
horay el mismo establecimiento les ofrece comidas que luego se les descuenta del
sueldo. No estan autorizados a salirafuera. Elduefo pagaen persona y en efectivo
los sabados, el area administrativa consta de dos oficinas.

Las condiciones de trabajo son penosas por la contaminacion del aire (hay un
constante olor nauseabundo), elagua y la ropa de los empleados. No se respetan
las normas de seguridad industrial por completo., los empleados tampoco tiene un
seguro de riesgo de trabajo.

Sibien reciben denuncias y el personal demuestra reconocerse maltratado, sin
embargotiene unafuerte relacion con el barrio con el que colaboran con productos
o dinero para el jardin, la escuela, la sociedad de fomento o asociaciones civiles.
Incluso, en una casita lindera hay espacio para que quien no tiene vivienda pueda
guedarse temporalmente, cuestion que se considera positiva. Han mostrado preo-
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cupacion por sus empleados mas antiguos, colaborando por ejemplo en la compra
de un terreno del mismo barrio para la vivienda.

En cuanto a la relacion con el municipio, ésta parece escasa. Evitan por pare-
cerles burocratica, la busqueda de apoyo publico.

Conclusiones

Hemos observado mediante el presente analisis, las condiciones productivas
de Florencio Varela. Alli describid la precariedad de la economia, basada en la
flori-horticultura, frigorificos, triperias y en la construccion, con mano de obra poco
calificada, y salarios bajos, como también un PBG del partido muy bajo en funcion
a su poblacion, y el resto de los partidos de la region. Estas fuentes laborales por
lo general son trabajos informales y precarios, que absorben personal de nula o
escaso hivel educativo, y una alta proporcion de inmigrantes.

Asimismo, se aprecid que en las delegaciones bajo analisis una importante
carencia de infraestructura, tanto de viviendas, agua, caminos, como asi también
de escuelas y salitas hospitalarias. Los escasos habitantes de estas delegaciones
trabajan en la flori-cultura, o bien, deben trasladarse hasta la ciudad cabecera en
busqueda de trabajos. Por ello, se puede entender que estas delegaciones anali-
zadas, han quedado relegadas dentro de un partido ya relegado, convirtiendose
en una periferia de la periferia.

Un caso testigo de esto, es el trabajo en la triperia. Existe en la periferia del
distrito de Varela, este tipo de establecimiento que permaneces fuera del control
gubernamental y municipal y presenta una fuerte inseguridad con respectos a las
normativas legales. Pero es este tipo de establecimiento el que demanda una im-
portante cantidad de mano de obra barata, con escasos conocimientos, y bajocon-
diciones no saludables por el uso de quimicos y materiales hocivos, paralos cuales
se tiene poco control y experiencia en su manipulacion. Pero ante las carencias
de los residentes del lugar, aceptan estas reglas de juego por sus hecesidades de
trabajo, y porque son de los pocos sectores productivos que se radican en laregion.
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Estudio del impacto de implementacion
de tecnologia en la competitividad de las
cadenas de valor sectoriales en la Region
de influencia de la UNAJ
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Resumen

La necesidad de integracion para lograr condiciones de escala, y la creciente
variabilidad en los patrones de demanda hace necesaria una infraestructura de
Tecnologia Informatica y de Comunicaciones (T1Cs) para respaldar las operaciones,
y optimizar la gestion de la Cadena de Suministro (Supply Chain Management).
En ese sentido Toffler (2006) indica que el nuevo sistema de riqueza, basado en el
conocimiento, desmasifica los mercados, la produccion y la sociedad. Con lo cual
podemos pensar en la estrategia de diferenciacion con sistemas de produccion y
gestion altamente automatizados que pueden encuadrarse en sistemas CIM (Ma-
nufactura Integrada por Computadora) y FMS (Sistemas de Manufactura Flexible).
Por otrolado aparece cadavez mas arraigado el concepto de laempresa extendida,
donde la focalizacion en competencias estratégicas y la busqueda de flexibilidad
llevan a las empresas a trabajar en Redes y Clusters donde la visibilidad de los
procesos productivos y la anticipacion a la demanda es critica.

Elmarcode trabajo que se pretende desarrollar se focalizaraen elestado del arte
y mejores practicas para empresas de clase mundial, el proyecto de investigacion
se completara con un relevamiento sobre el nivel de uso actual, y la posibilidad de
incorporar TICs en las distintas cadenas de valor sectoriales que se desarrollan en
la Provincia de Buenos Aires, y en particular sobre el area de influencia de la UNAJ.

1. Los autores son docentes investigadores de la Carrera de Ingenieria Industrial del Instituto de Ingenie-
ria y Agronomia de la Universidad Nacional Arturo Jauretche.
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Por ultimo se pretende validar la hipdtesis que indica que latecnologia por sisola
no minimiza déficits estructurales. Es decir pueden las TICs porsisolas colaboraren
elaumento de la competitividad sin antes resolver la organizacion de la cadena de
valor? Esto esta referido a la innovacion de procesos mediante la implementacion
de herramientas tecnoldgicas, y el impacto que esto genera sobre los Recursos
Humanos y la organizacion.

El objetivo de este trabajo es establecer el marco conceptual para realizar un
relevamiento que brinde indicadores sobre |a realidad de la region en cuanto a la
utilizacion de tecnologia. El relevamiento se desarrollara sobre cadenas de valor
sectoriales que se seleccionaran a partir del Plan Estratégico Industrial 2020 ge-
nerado por el Ministerio de Industria de la Nacion.

Palabras clave: Cadena de Valor, competitividad PyMEs, TICs, innovacion de
procesos, Sistemas de produccion de clase mundial.

Eje General de insercion de la Ponencia: Desarrollo productivo y empleo.

Introduccion

El trabajo que se desarrolla a continuacidn surge a partir de la intencién de
indagar y profundizar el conocimiento que existe en el area de Ingenieria Industrial
sobre el estado delarte de lastecnologias de gestion. Este trabajo pretende sentar
las bases conceptuales para encarar la segunda etapa del proyecto que relevara el
nivel de aplicacion de estas tecnologias en el tejido productivo del area de influencia
de la UNAJ, especialmente en el sector PyME. A partir de esto se desarrollaran
propuestas para facilitarles a las empres locales incorporar mejoras tecnoldgicas
para llevarlas a desempefos superiores.

Parainiciar el tratamiento deltema se abordara el concepto de cadena de valor.
Este concepto resulta importante para analizar de manera sistémica la posibilidad
guetiene un sector paralograr unaventaja competitiva sostenible. Esta herramienta
indica que no es posible observar las actividades del sector en forma global, por el
contrario, es necesario desagregar las actividades a fin de tener en cuenta cada
una de las tareas llevadas a cabo para agregar valor. Dichas tares incluyen desa-
rrollo y disefio de productos, produccion, actividades logisticas, distribucion, y los
servicios de apoyo, entre otras. El concepto de cadena de valor nos da un marco
valioso sobre las alternativas para lograr ventajas competitivas que han sido explo-
radas (Porter, 1980).
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Elconcepto de cadena de valor esta relacionado al concepto de cadena de su-
ministro (supply Chain), o cadena logistica. Este término se asocia a las relaciones
logisticas entre proveedores y clientes en una cadena de valor. La diferencia entre
gestion de la cadena de suministros y la gestion de la cadena de valor esta dada
por el punto donde se hace foco. La gestion de la cadena de suministro se focaliza
en la eficiencia, principalmente reduccion de costos y aumento de productividad,
mientras que la gestion de la cadena de valor busca la efectividad. Por lo tanto se
considera que el concepto de cadena de valor es superador al de cadena de su-
ministro ya que cuando se hace énfasis en la efectividad, no necesariamente se
intenta reducir costos, sino crear el mayor valor posible para el consumidor. Esto
incluye por ejemplo la diferenciacion por el disefio.

Por otro lado en este punto es preciso observar que la percepcion del rol e
importancia de los procesos que involucran la produccion de un bien ha cambia-
do. Diversos autores presentan a los procesos productivos como un arma para
aumentar la competitividad de la organizacion. Este trabajo se sustenta en que la
competitividad de una cadena de valor sectorial se fortalece al implementar herra-
mientas que favorezcan la flexibilidad, ciclos de disefio cada vez mas cortos, reducir
eltiempo paraingresar en el mercado (en el caso de nuevos productos), y minimizar
los ciclos de entrega para la venta de productos existentes.

Ademas se consideran los cambios de raiz techoldgica que generan la evolu-
cion de una infraestructura informatica y de comunicaciones, de bajo costo y gran
potencial. Estos cambios se encuadran en el paradigma emergente denominado
“Economia del Conocimiento”.? Dentro de las diversas techologias que facilitan
la competitividad en productos y procesos se destacan las Tecnologias de Infor-
macion y Comunicaciones (TICs). Para avanzar en el tratamiento del tema vale la
pena aclarar que la familia de las TICs se compone a partir de los sectores de la
Tecnologia de Comunicaciones, y la Techologia de la Informacion. El sector de las
Comunicaciones comprende:

1. Infraestructura: redes, datacenters, ect.

2. Servicios: enlaces, telefonia, seguridad, soporte técnico, entre otros.

Mientras que el sector de la Techologia de la informacion comprende:

2. Puede decirse que la revolucién de tecnologias de informacion es una revolucion "permanente”. El
motor de la industria es la capacidad de rendimiento permanente y en rapido aumento de los compo-
nentes microelectrénicas, y el descenso de los costos de la elaboracién y transmision de informacion.
Segun la ley de Moore (llamada asi por Gordon Moore, creador de Intel) la capacidad de rendimiento de
los componentes microelectronicos se duplica cada 18 meses.
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1. Hardware: PCs, dispositivos moviles, laptops, periféricos, ect.
2. Software y Servicios Informaticos (SSI): aplicaciones de software.

de gestion, ofimatica, disefo, ect.

Surgimiento de las Nuevas Estrategias de Fabricacién

En respuesta a los cambios enunciadosen el punto anterior, han surgido nuevas
formas y herramientas para gestionar la produccién que son consideradas como
“Nuevas estrategias de Fabricacion”, frente al tradicional paradigma de produccion
deraiz Fordista. Algunas de estas nuevastécnicas son: Produccion Justoa Tiempo
(Just in Time, JIT), Gestidn Total de la Calidad (TQM), Manufactura Integrada por
Computacion (CIM), Sistemas de Manufactura Flexible (FMS). Estas son las que
vamos a tratar en el presente trabajo, y son las mas populares y significativas en
los sistemas de produccion de clase mundial.

Estas nuevas formas de gestion de la produccion estan sustentadas en la apli-
cacion de TICs. Estas actuan como facilitadoras para trabajar en el marco de estas
Estrategias de Fabricacion, y esto se produce cada vez con mayor intensidad ante
el incremento notable en lafuncionalidad y performance asociadas con un relativo
bajo costo de la tecnologia informatica y de comunicaciones.

Una caracteristica de estas metodologias es que tienen varios elementos en
comun. Palabras claves asociadas atodas ellas son: flexibilidad, calidad, trabajo en
equipo, eliminacion de tareas que no agregan valor al producto, y mejora continua.
Muchos de los impulsores de los diferentes métodos sugieren que inventarios y tra-
bajo en progreso seran drasticamente reducidos, que la calidad sera mejorada, par-
tes y semielaborados seran fabricados correctamente la primera vez, altos niveles
deflexibilidad seran logrados, productividad aumentada, desperdicios de cualquier
tipo seran reducidos dramaticamente o eliminados, valor agregado maximizado y
por sobre todo un nivel altamente superior de competitividad sera alcanzada.

A continuacion se desarrollan las principales caracteristicas de las Estrategias
de Fabricacion que se abordaran en este trabajo:

Sistemas Justo a Tiempo (JIT): Sistema de produccion del tipo “pull” (arras-
tre), que intenta la eliminacion de stocks intermedios, entrega de materia prima y
partes en el momento justo a tiempo para ser ensamblado o fabricado. Se trata
realmente de una filosofia global para la empresa, cuyo objetivo basico es eliminar
los costos, eliminando toda forma de desperdicios. En terminologia JIT un desper-
dicio es cualquier proceso o tarea para la que se emplea una cantidad de equipo,

157



(P 1. DESARROLLO PRODUCTIVO Y EMPLEO

materiales, piezas, espacio o mano de obra y que ho resulte esencial paraagregar
valor a un producto. El concepto clave operacional es agregar Valor al producto.
Bajo esta estrategia se trata pues de identificar y eliminar aquellas operaciones
gue no anadan valor al producto. Ademas JIT involucra el concepto de Kanban,
esta es la herramienta fundamental para el sistema de arrastre. Es un método de
informacion para controlar de modo armoénico las cantidades generadas en cada
proceso y el elemento central para traccionar la produccién.

TQM:. Es unatécnica que va mas alla del Control Total de la Calidad (TQC), del
cual utiliza las herramientas estadisticas, incorpora el aseguramiento de la calidad
(QA), y destaca la participacion y compromiso de cada empleado de la empresa.
Se pone énfasis en el mejoramiento continuo que debe alcanzar a todos los niveles
del staff, incluyendo Gerentes hasta operarios para lograr una superacion continua
de la calidad interna y externa. Internamente mejorando eficiencias operativas y
fortaleciendo la relacion entre los procesos, y externas mejorando relaciones con
clientes y proveedores.

FMS: Sistema de produccion que integra, mecaniza y automatiza operaciones
de fabricacion, resultando en una reduccion de personal y maquinas nhecesarios
para producir un determinado volumen. Los sistemas de FMS son ideales cuando
existen restricciones de mercado que exige trabajar con lotes de volumenes medios
y un mix de variantes de producto importante. Las mayores aplicaciones de FMS
se encuentranen la industria metalurgica, aunque FMStambién es apropiada para
cualquier situacion de manufacturaen lotes en donde la variedad de partes produci-
daes alta o la mezcla de productos es variable. Una caracteristica clave de FMS es
la habilidad de producir econdmicamente lotes de productos de distintos tamafos.
Estaestrategia combina numerosastecnologias de produccion para lograr fabricar
unaamplia variedad de partes en un orden especificado por la maquina. Este tipo de
fabricacion integra maquinas de CNC, robots, transportes automaticos, y sistemas
inteligentes para el control de calidad.

CIM: Un sistema basado en computadoras que integra todos los elementos en
el proceso de manufactura, desde el disefio hasta la distribucion. Es la vinculacion
deltotal de la empresa de manufactura, através del uso de sistemas integrados y de
comunicacion de datos acoplados a huevas filosofias administrativas que mejoran
la organizacion y eficiencia del personal. Esta vinculacion se refiere a todos los re-
cursos (financieros, humanos, tecnologia y equipamiento). La integracion se logra
a través de una efectiva comunicacion en tiempo real. Los elementos centrales de
CIMson Disefio y Manufactura asistidos por computadora (CAD/CAM), Manufactu-
ra Flexible (FMS), y planeamiento de procesos asistidos por computadora (CAPP).
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Debe observarse que estas Estrategias de Fabricacion se han convertido en
practicas a seguir en empresas de Clase Mundial (World Class Manufacturing).
Esto significa una serie de practicas, criterios y resultados consistentes, inmersos
en modelos bien dimensionados, y desarrollados en base a planificacion estraté-
gica. Las empresas de Clase Mundial son aquellas que pueden afrontar con éxito
las condiciones de competitividad actuales, y en general son empresas que han
logrado la internacionalizacion de sus producciones.

Mas alla de los beneficios que significa trabajar en el marco de las huevas Estra-
tegias de Fabricacion, debe notarse que muchas empresas han realizado grandes
inversiones en nuevastecnologias, como robdtica y FMS. Sinembargo, en muchos
casos estastecnologias ho han surtido el efecto esperado. Este trabajo explora las
condicionesy prerrequisitos para lograr el propodsito deseado con la implementacion
de la hueva tecnologia.

Diseno Industrial como estrategia competitiva

Una de las actividades en la cadena de valor que impactan en la estrategia
competitiva es el Disefo Industrial. A traveés de las tareas que involucra el Disefio
Industrial es posible presentar productos diferenciados, innovadores, mejorar los
atributos funcionales, entre otros.

La importancia del Disefio industrial para la competitividad es tal, que esta
presente en todas las Estrategias de Fabricacion que se desarrollaron en el punto
anterior, y existen un importante numero de herramientas TICs para facilitar esta
actividad e integrarla en la cadena de valor. Ejemplos de esto son las herramientas
CAD-CAE-PLM que se desarrollan en el punto 3 de este trabajo.

El International Council of Societies of Industrial Design (ICSID) define esta
disciplina como. “El disefio es tuna actividad creativa cuyo objetivo es establecer las
cualidades multifacéticas de objetos, procesos, servicios y sus sistemas en ciclos
de vida. Por lo tanto, el disefio es ef factor central de fa humanizacion innovadora
de las tecnologias y el factor crucial de intercambio cultural y econdmico’.

‘El Disefio Industrial es una actividad proyectual que consiste en determi-
nar las propiedades formales de los objetos producidos industrialmente.
Por propiedades formales no hay que entender tan sdlo las caracteristicas
exteriores, sino, sobre todo, fas relaciones funcionales y estructurales que
hacen que un objeto tenga una unidad coherente desde un punto de vista
tanto del productor comodel usuario, puesto que, mientras la preocupacion
exclusiva por los rasgos exteriores de un objeto determinado conlleva el de-
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seode hacerlo aparecer mas atractivo o también disimular sus debilidades
constitutivas, las propiedades formales de un objeto son siempre el resul-
tado de la integracion de factores diversos, tanto si son de tipo funcional,
culftural, tecnoldgico o economico’ (Maldonado, 1993:12).

A partir de la experiencia y conocimiento de las PyMEs locales se puede plan-
tear la hipdtesis que la industria argentina no tiene totalmente asociada esta activi-
dad como parte integrante de la cadena de valor, sino contrariamente como costo
prescindible, ya que no se evidencia directamente la plusvalia del aporte de la
disciplina en los resultados de posicionamiento del producto en el mercado.

El Disefo Industrial como un actor mas dentro del desarrollo de productos afronta
el desafio de dialogar entre las distintas areas que intervienen en la generacionde nue-
vos productos para responder a todas ellas con un resultado coherente, adaptandose
a las posibilidades de la propia industria y las exigencias de los usuarios, que como
agentes criticos, cada vez mas son quienes definen el éxito o fracaso de los productos.
Esto lo hace una actividad multidisciplinaria, conjugando cuestiones de la ingenieria,
materiales, requisitos del mercado, cuestiones de uso, ergonomia, disposicion finaluna
vez concluido su ciclo de vida como actividad responsable para con el medioambiente.
Aqui aparece la estrategia de disefo utilizando Ingenieria Concurrente, o simultanea.

Ingenieria Concurrente o Simultanea es laforma moderna de expresar la actividad
paralela y simultanea de disefo del producto y su proceso de fabricacion. El concepto
de Ingenieria Concurrente esta focalizada en los tiempos de disefo, investigacion de
mercado, techologia, y temas de organizacion necesarios para reducir el tiempo de lan-
zamiento de nuevos productos y de sus variantes al mercado. Hoy en dia es hecesario
contar conciclos de disefio comprimidos para acortar tiempos, pero paralograrestoes
necesario disponer simultaneamente de informacion de diferentes areas, incluyendo
fabricacion, calidad, salud y seguridad, medio ambiente, y compras, entre otras.

El mercado actual requiere productos personalizados con el menor tiempo
de demora posible. Esto solo puede ser logrado si los especialistas ingresan su
informacion durante el ciclo de disefio, evitando posibles modificaciones o activi-
dades dedisefoque agregan costos. Frecuentemente, la experiencia de disefio de
especialistas reside en proveedores particulares, o subcontratistas. De hecho, la
mayoria deltrabajo actual sobre Ingenieria Concurrente se refiere altema de disefio
compartido y conjunto entre proveedores especialistas y sus clientes.

Aunque el concepto de Ingenieria Concurrente es muy amplio, puede resumirse
gue su utilizacién tiene por objetivo reducir el ciclo de disefio y los costos de desa-
rrollo para lograr un producto de calidad segun los requerimientos del mercado.
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Por lo tanto, a partir de la aplicacion del disefo industrial realizado en paralelo
entre distintos actores de la cadena de valor, cobra importancia y se justifica la
aplicacion de las herramientas TICs para la integracion del trabajo de desarrollo
de nuevos productos en el marco de una red de empresas, o cluster de empresas
PyMEs que colaboran para generar un nuevo producto.

Por ultimo, y para anclar el tema en la problematica local, debe observarse
gue si se realiza una mirada a los mercados nacionales se observa que estos
se encuentran, en gran medida, abastecidos por objetos disefiados en otros pai-
ses. Una politica de sustitucion de importaciones debe incorporar el disefio como
herramienta de posicionamiento, ya que el usuario final, juzga la totalidad de los
productos, la inmediatez del acceso a la informacion, hace que del comparar una
tarea cotidiana antes del adquirir, y no solo con lo ofrecido en el mercado local sino
con |lo que se encuentra a disposicion a nivel mundial, poniendo la vara cada vez
mas en peldafos superiores, por lo que el disefio obra en muchos casos como
determinante en la eleccién final.

Relaciones entre las nuevas estrategias

Dado que cada uno de los conceptos involucrados en cada una de las estra-
tegias mencionadas en el punto 2, es amplio y difuso, es posible cuestionar su
consistencia interna. Esto se debe a que no existe una unica definicion o forma de
implementar cada una de las nuevas estrategias.

Sera util presentar una discusion preliminar de algunas de las principales ca-
racteristicas de uno de los nuevos sistemas de gestion —JIT-. En los afos 70 las
operaciones de manufactura se focalizaban en eficiencias internas. Los fabricantes
planeaban produccion en lotes eficientes, stockeaban productos terminados, y
enviaban productos a los clientes cuando una orden era recibida. La gestion de la
cadena de suministro estaba definida dentro del taller de la fabrica.

Enlos’80, los fabricantes debieron comenzara concentrarse en aumentarla cali-
dad del producto y acelerar las entregas, cuidando de las eficiencias internas. Se co-
menzaron aimplementar sistemas de produccion JIT para aumentar la performance.

Con los sistemas JIT se empiezan a involucrar a los clientes y proveedores en
lo que se da por llamar Gestion de la Cadena de Suministro o Cadena Logistica
(Supply Chain Management—SCM-). Asi a partir de los '80 se empezd a enfocar la
vision sobre temas asociados a los sistemas de fabricacion que iban mas alla de
las cuatro paredes de la planta, teniendo un lugar predominante la participacion del
cliente y proveedor.
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Debe observarse que ademas de buscar consistencia en cada una de las nue-
vas estrategias, es posible buscar elementoscomunes entre las aparente diferentes
técnicas.

La forma en que iniciativas como JIT, CIM, FMS, TQM, son presentados hace
imaginar que son sistemas alternativos.

La mejor solucion es generalmente un hibrido que aprovecha las fortalezas de
diferentes enfoques. En ese sentido debe comentarse el hecho de la aparicion de
lo que se ha dado en llamar Manufactura Esbelta (Lean Manufacturing), que inte-
gra conceptos mencionados anteriormente y apunta a competir en un entorno de
economia de baja escala.

Por ultimo, el elemento en comun, y el mas complejo, que poseen estas Estra-
tegias es el de la puesta en marcha alcanzando integracion en la cadena de valor.
La implementacién de las mismas se realiza a través de la innovacion de procesos,
y esto se transforma en la clave para alcanzar los objetivos propuestos al momento
de pensar en la necesidad de trabajar con una de estas estrategias.

Estado del Arte de latecnologia TICs aplicada
a Sistemas de Produccion

Las TICs han evolucionado y se han consolidado como herramientas facilita-
doras para trabajar con estrategias de fabricacion que permitan a las empresas
alcanzar niveles superiores de competitividad.

Eneste sentido las distintas herramientas TICs, unavez implementadas hacen
un aporte significativo para contar con informacion que permita a los actores de
la cadena de valor desarrollar acciones para anticiparse a la demanda y evitar la
ejecucion de tareas que no agregan valor al producto o servicio.

Es necesario destacar que la tecnologia por si sola no minimiza déficits es-
tructurales existentes en empresas y/o cadenas de valor, por cuanto las TICs por
si solas no pueden colaborar en el aumento de la competitividad sin antes resolver
la organizacion de la cadena de valor, u optimizar la operatoria fisica de las empre-
sas. Para ejemplificar este hecho, un estudio de la industria Dinamarquesa, marca
gue las empresas que introdujeron tecnologia sin combinarlas con inversiones en
capacitacion de los empleados, sin hacer cambios en la Direccion, y sin modificar
la Organizacion de trabajo, tuvieron un efecto negativo sobre el crecimiento de la
productividad que durd varios afos (Lundval et. al, 1999).
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Actualmente existen aplicaciones de software y dispositivos que constituyen
estandares definidos. A continuacion se presentan las principales herramientas
gue seran consideradas en este trabajo:

MRP: Un sistema informatico de control de materiales basado en una planifica-
cionde produccion. Se basa principalmente en desglosar la estructura de elementos
gue componen un producto, el lead time de cada elemento y realizar un plan de
produccion. Esto implica un éptimo manejo de stocks, compras y atencidén alcliente.

MRP II: Un enfoque integrado para planificacion de produccion y control, surgi-
dodelanterior, que utiliza un sistema informatico el cual implica otros cambios en la
organizacion. Estos sistemas son mas globales que los anteriores e integran toda
planificacion para la manufactura de un producto. El anterior solo involucraba a los
materiales mientras que MRP |l evaluala necesidad de mano de obra, herramental,
capacidad de maquinas, y recursos financieros.

ERP: Los sistemas ERP son sistemas informaticos desarrollados a partir de los
MRP Il para modelar y automatizar la mayoria de los procesos basicos de una organi-
zacion, desde la gestion financiera hasta la produccion en el taller. Tradicionalmente,
€n una organizacion existen varios tipos de software o paquetes que realizan diversas
funciones por separado. Los sistemas ERP estan pensados para proveer un solo sis-
tema que maneje todas las funciones de una corporacion. Este tipo de software brinda
un espejo de la imagen de la mayoria de los procesos de una organizacion, desde la
generacion de una orden de venta, hasta la distribucion del producto. De esta manera
es posible tener informacion en tiempo real de todos los procesos de la empresa.

Sistemas de Informacion Geograficos (SIG): La utilizacion de modelos ma-
tematicos en la planificacion de la logistica de las pequehas y medianas empresas
se encuentra ampliamente extendida en la mayoria de los paises centrales. Estas
metodologias, si bien son conocidas, han resultado de escasa utilizacion en los
paises periféricos por cuanto requieren ingentes cantidades de informacion de base
y recursos humanos capacitados para el uso de esas técnicas, aspectos ambos
gue han resultado histéricamente areas de vacancia en nuestro pais.

En los ultimos afios la generalizacion de tecnhologias que utilizan informacion
georeferenciada, como asi mismo el creciente uso extensivo de este tipo de sof-
tware que permiten abordar diferentes aproximaciones metodologicas que desde
la modelacién matematica persiguen la optimizacion de recursos e integracion en
la cadena logistica de las PYMES.

Tecnologia para laIngenieria y el Desarrollo de nuevos Productos (CAD-
CAE-PLM). esta familia de productos constituyen una poderosa herramienta a la
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hora de disefar y desarrollar productos. Su utilizacion en forma integrada facilita la
aplicacion de la estrategia de desarrollo de productos basada en Ingenieria Con-
currente. Comenzando por los productos CAD (Computer Aided Design). Son pro-
ductos de software especificos parala generacion de disefios y proyectos en forma
digital. CAE (Computer Aided Enginneering). Son aplicaciones para generar “proto-
tipos digitales”, simular y calcular sobre estos dibujos virtuales, el comportamiento
funcional, las cargas y esfuerzos que determinada pieza va a sufrir en su trabajo,
entre otros. Por ultimo los CAM (Computer Aided Manufacturing), son aplicaciones
gue trabajan enforma posterioral CAD, se caracteriza por la generacion de codigos
especificos interpretables por maquinas de control numérico computarizado (CNC)
utilizadas en la fabricacion de piezas.

Las herramientas PLM (Product LifeCycle Mangement) integran las anteriores
y brindan una plataforma tecnolégica para facilitar la ingenieria concurrente y el
disefo colaborativo en la cadena de valor.

CRM: Los sistemas de Gestion de las relaciones con el Cliente (Customer
Relationship Management) facilitan la gestién comercial de las empresas y per-
miten administrar desde datos de clientes, hasta prondsticos de ventas y agen-
das de vendedores. Estos sistemas se pueden integrar con soluciones moviles
y generar lo que se conoce como automatizacion de la fuerza de venta (Sales
Force Automation).

Transaccioneselectronicas (ecommerce/EDI): son sistemas de informacion
utilizado por dos 0 mas organizaciones para desarrollar algun proceso de negocios
en conjunto. La organizacion que se integra con otras através de sus sistemas de in-
formacion da lugar alo que se denomina empresa extendida, es decir, una empresa
gue se amplia hacia sus proveedores, clientes, distribuidores y agentes, unificando
conellos los procesos de negocios. Los sistemas interorganizacionales generan la
participacion de diferentes organizaciones e individuos en los mismos procesos,
independientemente de los limites formales. Para ello, se aplican tecnologias rela-
tivamente costosas, como la transferencia electronica de datos (EDI), las redes de
valor agregado (en inglées, VAN, value-added network) o las redes privadas, o bien
las mas econdmicas techologias de Internet.

Workflow: Familiade aplicaciones que facilitan la gestion documental integral y
gestion de flujos de trabajo completamente adaptable a las necesidades especificas
de las empresas. Estos sistemas facilitan la gestion por procesos.
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Estrategia, organizacion y tecnologia

La estrategia de fabricacion es dinamica. Se aplican distintas estrategias en
épocas diferentes para responder a cambios en la competitividad y requisitos del
mercado. Cada cambio de estrategia esta acompanado por cambios en la organi-
zacion y tecnologia de produccion. Muchas empresas realizan grandes inversiones
en nuevas tecnologias de fabricacion, sin embargo, en muchos casos no logran el
efecto esperado. La vision convencional indica que la tecnologia, organizacion y
estrategia deben ser consistentes.

Teniendoen cuenta las estrategias genéricas (Porter, 1980): Liderazgo por cos-
to y liderazgo por diferenciacion. En el primer caso implica una alta eficiencia, alta
productividad y economias de escala, lo que lleva a automatizacion para propositos
especiales, grandes lotes de produccion, y una cartera de productos limitada. Por
otro lado, la diferenciacion puede basarse en calidad, disefo, performance o cual-
quier otro factor no econdmico. Esto indica automatizacion mas flexible, produccion
en lotes pequefos, y un amplio rango de productos.

El nuevo sistema de riqueza, basado en el conocimiento, desmasifica los mer-
cados, la produccion y lasociedad (Toffler, 2006). Con lo cual podemos pensaren la
estrategia de diferenciacion con sistemas de produccion altamente automatizados
gue podran encuadrarse en sistemas CIMy FMS para responder a las necesidades
puntualizadas en el parrafo anterior, que coexisten con sistemas de gestion ERP.

En general la estrategia corporativa se determina por los requisitos del mer-
cado a los cuales la fabricacion debe adaptarse. Sin embargo debe considerarse
gue las inversiones en manufactura son a largo plazo, y por lo tanto cambios en la
demandacomercial puede resultar en una desproporcion entre esas areas. Existen
autores que manifiestan la hecesidad de involucrar al sector de manufactura en la
formulacion de la estrategia corporativa (Hill, 1993). La produccion debe soportar un
articulo a lo largo de todo su ciclo de vida, y por ende |la Estrategia de Fabricacion
deberia comenzar por una revision de productos actuales y futuros.

El contexto organizacional influye el desarrollo y adopcion de una tecnologia.
Por ejemplo tomemos una empresa donde los operarios reciben un entrenamiento
pobre, la comunicacion entre las areas de disefio-manufactura-ventas es insuficien-
te, y las relaciones con proveedores son débiles. El resultado es que las maquinas
deberan ser preparadas a “prueba de tontos”, los productos no seran disehados
para una manufactura sencilla, y los insumos seran de calidad incierta. Para evitar
estas falencias se debera utilizar una tecnologia sofisticada, lo cual puede resultar
dificil de justificar econdmicamente, o nollegar a suplir completamente las falencias.
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Como contrapartida las empresas exitosas comienzan con una fuerza de trabajo
bien entrenada, buena comunicacion entre las areas involucradas y una estrecha
relacion con los proveedores. Esto les ha permitido adoptar tecnologias menos
complejas, y focalizarse en lograr flexibilidad.

Esto sugiere que las empresas deben focalizarse en el cambio organizacional
consistente con la estrategia elegida, antes de invertir en tecnologia. La adopcidn
de unatecnologiade fabricacion avanzada aparece como un factor necesario pero
no suficiente para lograr el éxito.

Cada organizacion debe estar preparada para crear una hueva. Para ello la
Direccion de la empresa debe promover la mejora continua de todo lo que la or-
ganizacion realiza. Ademas la organizacion debe aprender a innovar. Sin esto la
organizacion se volvera rapidamente obsoleta, perdera performance y con ella la
habilidad para atraer recursos humanos habilidosos y capaces sobre los que la
performance depende (Drucker, 1993).

Por ultimo para cerrar este punto, debetenerse en cuenta las nuevastendencias
en cuanto a la organizacion de la empresa. Debe tenerse en cuenta que mientras
gue laempresa tradicional se constituyd sobre jerarquias verticales cada vez mas
dominantes, la nueva economiatiende a nivelar las organizaciones y las traslada a
las redes y numerosas estructuras alternativas (Toffler, 2006).

Innovacion de procesos. Barreras y prerrequisitos
para laimplementacion

La puesta en marcha de las nuevas estrategias y herramientas asociadas a
ellas, en este caso la implementacion de TICs, se realiza através de innovacion de
procesos. Esto significa cambiar los procesos en forma disruptiva, para alinearlos
con la estrategia de la empresa y finalmente lograr alcanzar niveles superiores de
competitividad teniendo en cuenta la necesidad de comprometer a las personas y
comprender la cultura organizacional.

La innovacion de Procesos va mas alla de la reingenieria ya que esta se limita
al disefio del nuevo proceso, mientras que la primera comprende la visualizacion
de la estrategia, la propia actividad del disefio del proceso y la implementacion
del cambio en todas sus dimensiones, la techolodgica, la humana y la organizativa
(Davenport, 1996).

Ungran numero de factores pueden seridentificados como barrerastipicas para
gue los procesos de reingenieria resulten exitosos. Se pueden enunciar cinco items
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principales: el tratamiento de estos nuevos métodos como simples parches técni-
cos, la necesidad de alcanzar integracion, la necesidad de altos niveles de com-
promiso y entrenamiento por parte de los empleados, la hecesidad de alteraciones
a las practicas tradicionales las cuales exceden mas alla del punto de produccion
hacia la cadena de suministro, y por ultimo el cambio en la cultura de la empresa.

El primer item nombrado significa asumir que la implementacion de un nuevo
paquete techoldgico comprende esencialmente seguir una serie de pasos relati-
vamente faciles. Debe observarse que algunas tareas no técnicas, como la comu-
nicacion con empleados, no son consideradas esenciales. La realidad es bastante
diferente, los nuevos métodos requieren cambios fundamentales en estructuras
organizacionales preexistentes. Se requieren cambios en roles, prioridades, obje-
tivos departamentales, formas de operar, control, trabajo interdepartamental entre
otros. En este sentido se observa que muchos sistemas JIT no han alcanzado su
maximo potencial, ho por inadecuados medios tecnologicos, sino a raiz de una
falla fundamental por parte de las empresas que lo utilizan que no entendieron las
nuevas actitudes de confianza, cooperacion e inversiones mutuas (Peters, 1987).

Una vez decidida la implementacion de la estrategia de manufactura existen
diferentes etapas parallegar al objetivofinal. En general se identifican cuatro etapas
basicas para la puesta en marcha de los huevos métodos de manufactura.

Un gran numero de organizaciones estan recién transitando la primera, que es
basicamente educacional. Para ello han comenzado a contratar consultores que
comenzaron a capacitar, concientizar y dar programas de entrenamiento sobre las
nuevas practicas.

La segunda etapa consiste en lanzar programas pilotos. En este punto la in-
tencidn es probar la metodologia a implementar, se busca obtener un caso exitoso
sobre un producto o sector puntual de produccion, sin alterar el resto del sistema
de produccion.

La tercer etapa es caracterizada por la extension del método en un sector mas
amplio del proceso de produccion. En esta etapa existe el riesgo de que el nuevo
sistema sea absorbido por el sistema predominante.

Elcuarto nivel es el lanzamiento total. Las empresas que llegan a este punto en
forma lineal son escasas. El cambio radical sobre practicas consolidadas dentro
de la cultura de la empresa, es un camino dificil y extenso. Muchas organizaciones
llegan solo al punto intermedio representado por la implementacion de parches
sobre la estructura existente antes de alcanzar la implementacion definitiva.
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Durante todo el camino el compromiso de la Direccion sera fundamental para
lograr el éxito mas alla de los distintos factores, internos y externos, que conspiraran
en contra de |la estrategia.

En este punto no esta de mas aclarar que las dos primeras estrategias descrip-
tas, Manufactura Esbelta y TQM, no implican una pesada inversion en tecnologia
sino que estan altamente relacionadas a cambios en la cultura organizacional que
se potenciancon la aplicacion de TICs. El resto de las estrategias ademas de cierta
reestructuracion organizacional dependen de un desembolso considerable de capi-
talen nuevatecnologia, ademas de un cambioen la estructuraorganizativa. Estose
hace mas notorio para los casos de FMSy CIM, a pesar de que actualmente el costo
de la tecnologia asociada a estas estrategias ha disminuido considerablemente.

Las PyMEs en la nueva economia basada en el Conocimiento

Dadoque el trabajo tiene una fuerte orientacién hacia la realidad PyME, vamos
atratar en este apartado el enfoque de este tipo de organizacién a los cambios que
impone la hueva sociedad del conocimiento, y que han sido mencionados en puntos
anteriores de este trabajo.

Engeneral las organizaciones adoptan enfoques diferentes a la hora de enfren-
tarse al mercado en el que operan: un enfoque proactivo, un enfoque adaptativo o
un enfoque indiferente.

Las organizaciones indiferentes pueden serlo por diferentes causas: vivir el
“sindrome del éxito”, ignorar las caracteristicas del nuevo mercado, o incluso ho
conocer dichas caracteristicas. En general de este grupo pocas podran subsistir
en el nuevo paradigma de negocios.

Las organizaciones adaptativas han adquirido caracteristicas de adaptacion a
los cambios de mercado, basando su competitividad en la variable “adaptacion al
mercado’. Este sector evoluciona mas lentamente pero la mayoria evolucionara,
siempre que busquen y acepten asistencia. Es por esto que este grupo de PyMEs
deben sertenidas en cuenta y guiadas por los programas de asistencia y promocion
gue generan los organismos del estado.

Las organizaciones proactivas son las que tienen como eje competitivo la bus-
gueda de lainnovacion. Su enfoque definira sutransicion de laeconomia tradicional
a laeconomia basadaen el conocimiento, la cual hoy en dia permite laventajacom-
petitiva para “permanecery crecer”. Las empresas PyME deberan buscar la forma
de evitar la barrera compuesta por la falta de recursos y de estrategia tradicional
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gue comunmente llevan para alcanzar el enfoque proactivo. El enfoque proactivo
conlleva una serie de cambios profundos en las organizaciones, todos ellos para
intentar conseguir una organizacion flexible, inestable, en desequilibrio constante.

Cadavez resulta mas infrecuente que la organizacion, de forma aislada pueda
responder a las necesidades de los clientes, éstas se estan constituyendo en una
red de nodos agiles, flexibles y con capacidad de reconfiguracion permanente. Por
esta razon, todas estas pautas a seguir van en linea con el concepto de empresa
extendida que pretende romper los limites tradicionales de la organizacion, exten-
diéndolos a otros agentes externos.

La empresa que se identifique con este concepto genera entornos de entendi-
miento y cooperacion entre organizaciones, centros de [+D, empresas, entre otros,
gue aportan una respuesta rapida, flexible y econdmica al cliente. En definitiva, se
trata de disefiar una empresa virtual con un conjunto de entes que son considera-
dos vitales para la futura competitividad de la organizacién. Un ejemplo de esto es
la posibilidad de trabajar en el disefo industrial bajo la metodologia de ingenieria
concurrente. Esto conlleva un nuevo paradigma organizacional que se desarrollé
en el punto 4 y cobran importancia las TICs (las cuales permiten la interconexién,
transmision de datos y coordinacion entre las organizaciones que componen los
limites de la empresa extendida), y la gestion del conocimiento, siempre bajo un
enfoque sistemico.

Es de vital importancia la correcta gestion del conocimiento entre las organi-
zaciones que conforman la empresa extendida, ya que sera clave para conseguir
el desarrollo econdmico, asi como una ventaja competitiva sostenible en el tiempo
por parte de las empresas.

Como mencionamos anteriormente, para conseguir desarrollar la base compe-
titiva de la empresa se hace necesario, por un lado, desarrollar la base de las com-
petencias de sus recursos humanos y, por otro, obtener competencias de manera
externa a través de la cooperacion con otros agentes externos.

Para que las PYME puedan adaptarse a los cambios que supone esta hueva
economia las empresas deben de establecerrelaciones entre ellas de tal forma que
constituyan una red dinamica, en la cual se eliminen las barreras al aprendizaje, con
lo que el conocimiento pueda fluir libremente a traves de ellas.

Enconcreto ha de conseguirse una implicacion total de todos los componentes
de cadacadenadevalor, creando un clima de colaboracion y mutua confianza. Esto
s6lo es posible mediante colaboraciones mas estables y duraderas, en las que se
instaure una relacion de igual a igual entre dichos componentes, de forma que se

169



(P 1. DESARROLLO PRODUCTIVO Y EMPLEO

desarrollen enlaces y se realice un intercambio de conocimiento, creandose lo que
se denominan redes de conocimiento.

Para ello, es necesario cambiar la estructura organizativa de las PYME, pro-
moviéndose |la colaboracion entre las empresas através de redes (la colaboracion
entre empresas) y clusters (la colaboracion en una region geografica).

Cuando se habla de Clusters, se entiende que son espacios donde las empre-
sas estan comprobando que pueden sacar mas partido de su conocimiento orga-
nizacional, aumentando incluso sus competencias, sise encuentran localizadas en
concentraciones de empresas, entre las cuales se produce una interaccion social,
asi como otros tipos de enlaces informales.

Los clusters pueden seruna fuente importante de ventaja competitiva sostenible
en el tiempo (Porter, 1989) indica que. Las empresas que forman el cluster pueden
ganar en economias de alcance, por ejemplo, e incluso, en economias de escala,
atraves de la especializacion de cada una de las empresas, de la compra conjunta
de materias primas, etc. En este sentido, en cuanto al alcance del conocimiento, la
proximidad de institutos, universidades, etc., se esta demostrando mas importante
gue la propia concentracion geografica de la capacidad productiva.

Por ultimo aparecen las Redes empresariales. Esto es la colaboracion entre
PyMEs a través de estructuras organizativas en red. Esto es mas usual cuando las
empresas estan localizadas cerca unas de otras, aunque pueden darse redes de
empresas alejadas entre ellas. Las redes se pueden dar entre empresas de una
cadena de suministro determinada, o entre empresas asociadas. Las empresas
trabajan en red por multiples razones, entre las que destacan las siguientes (DTI,
1998): reducir la incertidumbre; aprender unas de otras y asimilar las mejores prac-
ticas; reducir los costes de transaccidn; conseguir mejoras en hegociaciones con
terceros; acordar, reconocer y mejorar estandares.

Como obtener ventajas competitivas mediante
laimplementacion de tecnologia

A pesar de que la importancia estratégica queda manifestada en forma implicita
en el desarrollo de los puntos anteriores, especialmente con lo mencionado en el
apartado 2, vamos a detallar y justificar en este segmento las razones por las que
resulta importante implementar TICs para lograr ventajas competitivas en la gestion
de la cadena de valor.
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Porter y Millar (1986) desarrollan la idea de que la tecnhologia de la informacion
puede cambiar las reglas de la competencia en tres formas diferentes. En primer
lugar, los avances de la tecnologia informatica pueden cambiar la estructura de la
industria. En segundo lugar, latecnologia constituye un instrumento importante para
la creacion de ventajas competitivas. Por ultimo, la techologia permite la creacion de
negocios totalmente nuevos. Estos tres aspectos son fundamentales para la com-
prension de los efectos de la tecnologia informatica en una industria en particular
y para la formulacion de estrategias efectivas.

La tecnologia informatica ha tenido un impacto particularmente fuerte en las
negociaciones entre proveedores y compradores, ya que afecta las relaciones entre
las compahias, sus proveedores y sus clientes. Los sistemas de informacion que
van mas alla de los limites de la organizacion han llegado a cambiar los limites de
las industrias mismas. Ademas, la techologia altera las relaciones entre la escala
de la produccion, la automatizacion y la flexibilidad. La produccion en gran escala
ya hoes esencial para lograr la automatizacion y, como consecuencia, las barreras
para la entrada de nuevas empresas disminuyen.

La estrategia del productor de menor costo encuentra amplio respaldo en el
empleo de la tecnologia informatica. Desde luego, la reduccion de costos ha sido
un objetivo tradicional de las aplicaciones informaticas, pero la via para alcanzarlo
se vinculaba, fundamentalmente, con elaumento de eficiencia en las tramitaciones
burocraticas, en los procesos productivos y, en general, en la gestion global de la
empresa. Ahora, la tecnologia incursiona en la reduccidn de costos mediante la
transformacion de los metodos de produccién, de comercializacion y de distribu-
cion, o mediante innovaciones importantes en el tratamiento de las operaciones
internas o con clientes y con proveedores.

Por otro lado, a partir del uso de las TICs, la incorporacion de procesos de In-
teligencia de negocios, inteligencia competitiva y vigilancia tecnoldgica, tanto en
empresas, como en cadenas de valor y/fo camaras PYMES, se presentan como
herramientas fundamentales para maximizar el uso de la informacion como ele-
mento generador de mayor competitividad.

Conclusiones

Finalizando la presentacion es posible visualizar los conceptos centrales aso-
ciados a las nuevas estrategias de produccion, las condiciones de borde sobre
las que tiene que trabajar una empresa de produccion, los beneficios de aplicar
las herramientas TICs como facilitador de la competitividad, y aspectos a tener en

171



(P 1. DESARROLLO PRODUCTIVO Y EMPLEO

cuenta para la puesta en marcha exitosa de las nuevas herramientas en el marco
de la cultura organizacional y los recursos humanos de la empresa.

Se puede observar en el desarrollo del trabajo que la tecnologia por si sola no
asegura el éxito de la estrategia, y debe tenerse en cuenta al momento de la imple-
mentacion las restricciones y condiciones de contorno que impone la innovacion
de procesos que requiere poner en marcha la nueva metodologia de trabajo.

Por otro lado, el hecho de trabajar en el marco de una cadena de valor sectorial,
requiere una alineacion entre todos los actores para alcanzar los objetivos. Estonos
da el marco para realizar el relevamiento sobre el tejido productivo local, conocer la
realidad de la implementacion y utilizacion de herramientas TICs, y suimpactoenla
competitividad sobre cadenas de valor sectoriales. De esta manera se genera una
propuesta para el abordaje de la problematica en el medio local que es el objetivo
del proyecto de investigacion en el que se encuadra este trabajo.

Para el abordaje de la problematica local se definio que se trabajara sobre tres
cadenas sectoriales, y para seleccionarlas se considero el Plan Estratégico 2020
del Ministerio de Industria de la Nacion. De la consideracion del documento se de-
finid que se trabajara sobre las cadenas de:

¢ Bienes de Capital.
¢ Automotriz y autopartista.

¢ Quimica y Petroquimica.

El contacto con las PyMEs de la region a estudiar, se realizara a partir de la
vinculacion que la UNAJ ha desarrollado con Camaras de la region, como la Unidn
Industrial de Florencio Varela y Berazategui, y la CEGERA entre ofras.

El relevamiento se focalizara en los tipos de herramientas TICs, que utilizan
las empresas dentro de las cadenas de valor seleccionadas, grado de integracion
dentro de las cadenas de valor y la importancia de la techologia informatica como
facilitador de la integracion. Ademas se buscara conocer sobre |la existencia de
proyectos de implementacion previstos e impacto esperado.

Por otro lado también se pretende conocer la existencia de redes y Clusters de
empresas en funcionamiento formalmente, o en desarrollo y el rol de las TICs en
estos procesos.

Por ultimo se consultara sobre el apoyo para la implementacion de este tipo de
herramientas que surge desde entidades del Estado, tales como la SubSecretaria
PyME y Desarrollo Regional (SEPyYME), dependiente del Ministerio de Industria de
la Nacion, el Fondo Tecnologico Argentino (FONTAR), dependiente del Ministerio
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de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva (MinCyT), la Comision de Inves-
tigaciones Cientificas de la Pcia de Buenos Aires (CIC), entre otros. En particular
debe observarse que la CIC desarrollo en los ultimos afios un importante trabajo
para acercar herramientas tecnoldgicas a las PyMEs de la Provincia de Buenos
Aires desde el Programa de Modernizacion Tecnolégica (PMT).
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Diagndstico de Situacidn sanitaria:
Desempenio laboral en el area quirurgica
del Hospital El Cruce (HEC)

ANaLia BERTOLOTTO, NAHUEL PEREZ BELMONTE
Y GRISELDA GALLINO FERNANDEZ'

Resumen

El presente texto es fruto de la primera etapa de exploracion realizada sobre el
desempefio laboral en el area quirurgica del Hospital El Cruce (HEC) “Néstor Carlos
Kirchner” de Florencio Varela entre abril de 2012 y octubre de 2013.

Bajo el supuesto de que la calidad de la atencion en salud esta condicionada por
la calidad deltrabajo profesional e interprofesional, el objetivo de esta primera etapa
fue conocer la estructura e historia del lugar para penetrar —a través del relevamiento
de informacion general sobre el area; las visitas al ambito laboral y las entrevistas y
encuestas realizadas sobre burnout (desgaste laboral) y Calidad de Vida Profesional
(CVP) a los trabajadores— la dinamica de esa historia; para luego analizar las corre-
laciones y posibles desajustes del equipo de trabajo profesional con el volumen y la
calidad de la produccion, con el proposito general de alcanzar el resultado esperado:
describirlas condiciones y particularidades que mantienen una alta eficaciaenlatarea.

Los resultados preliminares permiten establecer que la percepcion que tiene
el conjunto de trabajadores del sector —medida a traveés de la administracion del
Inventario de Burnout de Maslach (MBI)— con respecto al grado de Agotamiento
Emocional (AE) y de Despersonalizacion (D) expresan entre un bajo y moderado
indice de burnout; mientras que la valoracion del item correspondiente a la Reali-
zacion Personal (RP) se muestra en un nivel entre alto y moderado burnout.

1. Los autores son docentes investigadores del Instituto de Salud de la Universidad Nacional Arturo
Jauretche. E-mail: analiabertolotto@hotmail.com.
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En cuanto a la valoracion de CVP que mide el nivel de apoyo directivo, la mo-
tivacion intrinseca y las demandas de trabajo percibidas por los trabajadores —a
través del Cuestionario de Calidad de Vida Profesional-35 (CVYP-335)—la poblacion
alcanzadaen este periodo se encuentra en un nivel considerado “bastante” o “acep-
table” en todas sus dimensiones, destacandose la motivacion intrinseca como la
variable mas apreciada.

Elenfoquetedrico que adoptamos se inscribe fundamentalmente en la perspec-
tivadel psicoanalista francés Christophe Dejours, para quien la primacia del terreno,
esdecir, el analisis, fa descripcion y la comprension de las conductas concretamente
adoptadas por los hombres y mujeres en la situacion real, deben ser el punto inicial
del proceso de una investigacion que aborde el trabajo como un condicionante
central de la calidad del producto y el bienestar fisico y mental de los trabajadores.

Palabras clave: clima laboral, Calidad de Vida Profesional, Burnout o desgaste
laboral.
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Introduccion

Partimos de la afirmacion de que uno de los factores condicionantes basicos de
la productividad en el trabajo esta relacionado con el grado de satisfaccion de los
trabajadores, siendoa la vez la satisfaccion laboral, unode los principales objetivos
de estudio dentrode las organizaciones con la finalidad de evaluar la calidad global
de la organizacion (Fernandez Araque, AM; Santa Clotilde Jiménez, E; Casado del
Olmo, MI; 2077).

Son humerosos los estudios que delimitan igualmente conceptos relacionados
con el clima y la calidad de vida laboral. Asi, Calidad de Vida Profesional (CVP), se
define habitualmente como “el sentimiento de bienestar que se deriva del equilibrio
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gue el individuo percibe entre las demandas o cargas de la profesion y los recursos
(psicologicos, organizacionales y relacionales) de que dispone para afrontar estas
demandas” (Garcia Sanchez, 1993; Clua Espuny JL, Aguilar Martin C., 1998; Jubete
Vazquez MT, Lacalle Rodriguez-Labajo M, Riesgo Fuertes R, Cortés Rubio JA, Mateo
Ruiz C. 2005; Varela-Centelles PI, 2004).

Se considera entonces que:

‘una persona tiene una buena calidad de vida profesional cuando experi-
menta un bienestar derivado delequilibrio entre las demandas de un trabajo
desafiante, complejo e intenso y la capacidad percibida para afrontarias,
de manera que a lo largo de su vida se consiga un desarroflo optimo de la
esfera profesional, familiar y de uno mismo” (Garcia Sanchez-1993)

La satisfaccion laboral, por su lado, se define como “un estado emocional positivo
o placentero resultante de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del
sujeto en tanto respuesta afectiva de una persona a su propio trabajo” (Locke, 1976).

Desde estos enunciados nos proponemos indagar en el clima laboral y las
condiciones subjetivas e intersubjetivas de trabajo en el area quirurgica del HEC
“Nestor Carlos Kirchner”, a partir de:

1. Laseleccion y construccion de instrumentos de registro de datos cualicuan-
titativos del sector (confeccion de guias y encuestas).

2. Elrelevamiento de informacion formal sobre el proceso de trabajoen el area:
acceso a documentos, publicaciones, estadisticas, etc. (con tramitacion de
autorizaciones institucionales para su aprobacion desde el area y desde el
Comité de Etica del HEC).

3. Elacceso al ambito de trabajo. La realizacion de visitas cuando el mismo se
encuentra en funcionamiento para tener una representacion lo mas precisa
posible de las diferentes areas, instrumentos, dispositivos y condiciones
ambientales del proceso laboral.

Variables conceptuales basicas de la investigaciéon
Condiciones de trabajo

Existen numerosas maneras de definir las condiciones de trabajo, tomandose
para ello, una variedad de elementos de muy diversa naturaleza.

Unade ellas es la que sostiene que: “Son condiciones detrabajo todos aquellos
elementos que se situan en torno al trabajo sin ser el trabajo mismo, es decir, el
conjunto de factores que lo envuelven” (Peird y Prieto, 1996).
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En sentido amplio, puede entenderse entonces que las condiciones de trabajo
incluyen cualquier aspecto circunstancial en el que se produce la actividad laboral:
tanto los factores del entorno fisico en el que se realiza como las circunstancias
temporales subjetivas e intersubjetivas en que se desarrolla.

A modo de contexto, y aunque notodas las siguientes categorias —que en oca-
siones se solapan entre si— se encontraran utilizadas con igual intensidad en este
tramo de la investigacion, preferimos incluir su descripcion, pues consideramos que
las mismas participan y tendran gravitacion directa o indirecta en el analisis de las
condiciones de trabajo abordadas:

¢ Condiciones de empleo: Se refiere a las condiciones bajo las cuales los tra-
bajadores prestan sus servicios laborales en una organizacion. Constituyen
el contexto regulador en el que se produce el trabajo, a saber: condiciones
de contratacion; condiciones salariales, estabilidad y seguridad en elempleo,
existencia de convenios colectivos, tasas de afiliacion sindical, tasas de des-
empleo del sector.

¢ Condiciones ambientales. Es el entorno fisico del trabajo. Comprenden tres
tipos: elambiente fisico, las variables espacio-geograficas y el disefio espa-
cial arquitectonico. Entendiéndose por ambiente fisico a la temperatura, hu-
medad, ruido, iluminacion; a las variables espacio-geograficas porel espacio
suficiente y la distribucion de los espacios; y al disefho espacial-arquitecténico
por los materiales y equipamientos necesarios.

¢ Condiciones de seguridad: Incluye la prevencion de riesgos laborales y la
posibilidad de accidentes y aparicion de enfermedades o patologias profesio-
nales, a saber: riesgos fisicos, quimicos, mecanicos; medidas de proteccion
de los riesgos; medidas de prevencion de accidentes de trabajo.

¢ Caracteristicasde latarea: Bajo estadefinicion se incluyen variablestales como
el conflicto de rol, la sobrecarga y el grado de autonomia del trabajo. Estas
variables tienen que ver con el disefio del puesto de trabajo y afectan directa-
mente al contenido de la actividad laboral. Ellas son: conflicto y ambigledad
del rol; sobrecarga; grado de autonomia del trabajo; responsabilidad sobre las
personas y las cosas; grado e importancia de la toma de decisiones; habilida-
des puestas en juego en el trabajo; expectativas de promocion y desarrollo
personal; participacion en la organizacion; variedad, interés y complejidad de
las tareas a realizar.

¢ Procesos de trabajo: Se refiere a la organizacion del trabajo y division del
trabajo, las demandas del puesto concreto, el desempefo, duracion de la
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jornada laboral, ritmo del trabajo (variaciones en el flujo del trabajo), nivel de
exigencias del proceso, amplitud de la supervision, sobrecarga cualitativa
y cuantitativa (tanto fisica como psicologica), flujo de la informacion, inter-
dependencia con otros servicios, relaciones interpersonales en el contexto
laboral (conflictos, apoyo social, cohesion grupal), dimensiones del clima
laboral {orientacion hacia la formacion, énfasis en la innovacion, apoyo a la
creatividad), participacién y control de los trabajadores sobre su entorno,
expectativas sociales acerca del propio trabajo.

¢ Condiciones sociales y/u organizacionales. Hace referenciaa las condiciones
relacionadas con la interaccion entre las personas.

¢ Clima laboral: Incluye el medio ambiente humano y fisico en el que se de-
sarrolla el trabajo cotidiano, e influye en la satisfaccion y por lo tanto en la
productividad. Esta relacionado con el “saber hacer” del directivo, con los
comportamientos de las personas, con su manera de trabajar y de relacio-
narse, con su interaccion con la institucion, con lastecnologias que se utilizan
y con la propia actividad de cada uno.

Marco teérico

La orientacion tedrica basica adoptada para investigar el desemperio laboral
en elarea quirurgica del HEC se inscribe en la perspectiva de Christophe Dejours,
psicoanalista frances, a quien se le deben los aportes mas recientes, relevantes y
exhaustivos acerca de los efectos del proceso de trabajo, no solo sobre la calidad
del producto de ese proceso laboral sino fundamentalmente sobre las dimensiones
psiquicas del mismo.

En su libro £/ Factor Humano (1998) Dejours critica el paradigma de las ciencias
aplicadas que han sido habitualmente implementadas en el campo de laergonomia,
la psicologia y la sociologia deltrabajo. Segun este autor, las mismas se dedicanala
meraimplementacion, transformacion o mejoramiento de una situacion, masgue a
la produccion de conocimientos que aporten elementos para establecer un analisis
profundo de los resortes subjetivos y los entramados de poder que se encuentran en
los cimientos de las conflictivas y frecuentemente alienantes condiciones laborales
de los trabajadore/as.

Mas alla de este objetivo, y en funcion de desentrafiar los determinantes y
condicionantes simbdlicos y materiales que se estructuran en la situacion laboral
abordada en la exploracion, dicha perspectiva parte de establecer la primacia de/
terreno, es decir: ef analisis, fa descripcion y la comprension de las conductas con-
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cretamente adoptadas por fos hombres y mujeres en la situacion real, instaurando-
los como puntos de partida esencial del proceso de investigacion.

A la sazdn, como psicoanalistas, partimos del marco insoslayable de las ense-
hanzas freudianas sobre lo que significa, en términos generales, el concepto de “ef
malestar en la cultura” (Freud; 1929).

En su ya clasica obra intitulada de tal modo, este autor nos advierte que dicho
malestar es inherente a la cultura misma, y que proviene de tres fuentes: la vulne-
rabilidad de nuestros cuerpos, la potencia de la naturaleza y la insuficiencia de las
normas que regulan los vinculos con los otros. Dichas hormas, creadas por nosotros
mismos para protegernos de los embates de la naturaleza y de las pulsiones des-
tructivas que nos habitan, pueden volverse paradojicamente en nuestra contra, a
la vez que también pueden, sin embargo, ofrecernos una salida posible al malestar.

Es asi que frente a los dolores, los desenganos, las tareas insolubles o dema-
siado pesadas que la vida nos presenta a los humanos, cuyas ‘soluciones’ suelen
pasar por la enfermedad, los sintomas, el desgaste o las adicciones, las activida-
des cientificas, artisticas o religiosas constituyen también otras posibles salidas?,
destacandose entre ellas, la ‘salida mejor’: el trabajo.

El psicoanalisis situa entonces al trabajo no sélo como fuente de sufrimiento,
sino como una via posible, y preferible incluso, aunque imperfecta, de bienestar.

Eltrabajo, comprendido como un proceso sublimatorio® que permite a los su-
jetos transformar los componentes agresivos, narcisistas y erdticos en productos
gue adquieren un valor estimable socialmente, inserta al sujeto en la comunidad.

Alvacio que separa lafelicidad idealizada y la siempre insuficiente satisfaccion
encontrada, se lo puede meramente evitar, sustituir o por el contrario, convertirlo
en causa para la produccion.

La falta convoca entonces al trabajo que, como el duelo —proceso que realiza
el sujeto ante la pérdida real de un objeto de amor y/o de satisfaccién— es un pro-
cedimiento de reparacion estructurante, que no latapona, sino que la redoblaen la
tramitacion simbdlica de su imposibilidad real.

2. Siempre que se habla de 'salida’ o de ‘elaboracion’ del malestar en psicoanalisis, nos estamos refi-
riendo a la superacién de la inercia psiquica o narcisistica que implica la repeticion tanatica (Tanatos=-
Muerte); ¥y que entrafia renuncias a goces egoistas (autistas) en cuyo bordeamiento se reconocen otros
placeres ligados al lazo social.

3. Sublimay, en la perspectiva psicoanalitica, es crear algo nuevo y valorado desde lo colectivo en la
trama de los vinculos con los ofros. Una creacion ex nifilo que se genera desde el vacio de la no armonia
o no proporcion del sujeto con los objetos de goce, de la falta de adecuacién, de completud o de comple-
mentariedad total con dichos objetos y que, por tanto, provoca un forzoso malestar.

180



(P 2. LAGESTION DE LA SALUD EN EL TERRITORIO

Renunciamos por tanto con este autor a considerar el trabajo como la ejecucion
mas 0 menos degradada de conductas ideales definidas a partir de perfiles o tipos
profesionales o de situaciones artificiales tedricas, abstractas o experimentalmente
construidas, para situar las relaciones y situaciones laborales en el aqui y ahora de
un complejo entramado colectivo de poder, generador tanto de bienestar como de
conflicto, de salud como de enfermedad y apuntando fundamentalmente a considerar
al proceso de trabajo que influye en los resultados, y no unicamente a estos ultimos.

Desde este punto de vista, ho estamos interesados por la ‘objetividad’ de los
hechos que nos puedan relatar o expresar en sus respuestas los trabajadores sino
gue privilegiamos el interés por lo que se expresa sobre lo que se hace, por las
opiniones sobre las realidades, valoraciones a las que tomamos como una primera
version que podra contrastarse con otras en elfinal de la investigacion.

Asi, el vinculo con los otros —fuente de malestar y bienestar al mismo tiempo—
junto al trabajo y la creacion como vias ho enfermantes para elaborar la inexorable
insatisfaccion vital, son las bases de donde partimos con Dejours para plantear la
centralidad que alcanza el trabajo en el campo de la Salud Mental y establecer las
condiciones del desgaste laboral -6 Sindrome de Burnout-y el grado de percepcion
de la calidad de vida profesional de los trabajadores de este area.

El Sindrome de Burnout 6 desgaste laboral

Una consideracion especial merece la definicion de burnout o desgaste labo-
ral, en funcion de que no pertenece ya a las condiciones laborales sino que sera
justamente el resultado (hegativo) de la incidencia de éstas en la subjetividad de
los trabajadores.

Dichofendmeno describe la situacion que resulta cuando un sujeto ya no puede
afrontar su trabajo segun sus deseos y necesidades. En esta circunstancia la re-
lacion hombre-trabajo se bloquea y surge el sufrimiento que puede tomar distintas
formas, segun eltipo de tarea laboral.

Elsindrome de burnout: extenuacion emocional, cinismo y pérdida de eficacia
laboral —denominado ‘karoshi* o ‘muerte subita’ en Japon—estan ligados especifi-
camente a la sobrecarga y desmoralizacion que sobreviene cuando se descree de
poder vencer los obstaculos y las inequidades.

4. Karoshi es una palabra japonesa que significa muerte por exceso de trabajo. Este fenémeno fue
reconocido inicialmente en Japoén, y el termino ha sido adoptado en todo el mundo (Drinkwater, 1992).
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Estas caracteristicas fueron descriptas por primera vez en 1973 por Herbert
Freudenberger—psicologo clinico norteamericano—a partirde observar cambios en
los trabajadores de la salud que, al cabo deltiempo, perdian su idealismo y su sim-
patia hacia los pacientes, manifestaban estados de fatiga, frustracion, deterioro y
pérdida de interés por laactividad laboral, expresados através de quejassomaticas,
retraccion, cinismo, la sensacion de sentirse mentalmente exhaustos, con cefaleas,
problemas gastrointestinales, ansiedad, dificultad para concentrarse y depresion.

Se considera que el stress laboral incide directamente en la satisfaccion del
trabajadory en su percepcion de la calidad de vida en eltrabajo. Este desgaste, que
ocurre cuando el desafio laboral no esta balanceado por satisfacciones internas,
guedaavecesescondidoy disfrazado. Esta respuesta que surge entonces cuando
fallan las estrategias funcionales de afrontamiento supone, para el trabajador, una
sensacion de fracaso profesional y de fracaso en las relaciones interpersonales
con los usuarios.

En esta situacion, se desarrollan sentimientos de baja realizacion personal
en el trabajo y de agotamiento emocional, y ante esos sentimientos, el individuo
genera actitudes y conductas de despersonalizacion como una nueva forma de
afrontamiento.

En lo que concierne a los aspectos éticos del estudio, se ha tenido en cuenta
en la elaboracion del proyecto que, al no serexperimental, no requiere un consenti-
miento firmado de los participantes. Mas alla de eso, hemos presentado el estudio a
los trabajadores, alasautoridades delarea, al Comité de Etica del HEC atravésde
éstas ultimas, y hemos comunicado por escrito y verbalmente tanto los fundamen-
tos y objetivos del mismo como las solicitudes de visita, aclarando debidamente en
cada ocasion que el cuestionario era andnimo.

Marco metodologico

En cuanto a la fundamentacion tedrica de la metodologia utilizada, debemos
sehalar de entrada que no se trata de identificar personalmente a los interlocutores,
ya que solo nos interesa la dinamica establecida en el conjunto de trabajadores, su
articulacion con laorganizacion deltrabajo, para establecer desde sus expresiones
positivas, hegativas o de silencio como las mismas inciden en su Salud Mental en
términos de burnout 6 desgaste laboral, 6 en su mejor o peor CVP.

Sin desconocer que las problematicas psicologicas individuales quedaran se-
guramente involucradas en la investigacion, nuestro objetivo no es ponerlas en
evidencia, y mucho menostratarlas. Nuestrafinalidad es poder describir las modali-
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dades deaccion de la organizacion deltrabajo y sus efectos sobre lasalud psiquica
y el bienestar de lostrabajadores, para corroborar o no, de acuerdo al marcotedrico
establecido y nuestras conjeturas y exploraciones preliminares, como esta situacion
redunda en una mejor atencion, productividad y calidad del servicio.

Método e instrumentos

Eltipo de indagacion que llevamos a cabo es un estudio descriptivo transversal
através de encuestas anénimas que nos permiten conocer algunos datos genera-
les de los trabajadores del sector —de elaboracion propia—y sus valoraciones para
establecer el grado de burnouty la CVP del conjunto.

La administracion del MBI (Inventario de Burnout de Maslach) —una de las en-
cuestas mas frecuentemente utilizadas para evaluar burnoutideada en 1981 por la
psicologa horteamericana Cristina Maslach—constituye un instrumento cuantitativo
para medir y comparar la intensidad de este sindrome, valorando el respeto porlos
trabajadores por parte de los superiores, entre pares y con los otros profesionales;
la orientacion de los incentivos materiales y simbdlicos, la consideracion personal,
la calidez del trato, el soporte afectivo e institucional, etc. Maslach conceptualiza
dicho sindrome con las siguientes caracteristicas:

1. Sentimientos de desgaste o agotamiento emocional.
2. Actitudes deshumanizadas que llegan hasta el trato despersonalizado.

3. Disminucién o mengua del sentido de realizacion personal.

Utilizamos la adaptacion del mismo al castellano. Si bien se considera que el
MBI se muestra insuficiente para la realizacion de un diagnostico exhaustivoy com-
pleto del sindrome, es, sin embargo, la herramienta mas utilizada para su estimacion
psicométrica. Este instrumento evalua en qué grado estan afectadas en el individuo
las dimensiones que lo componen, es decir, la existencia de sintomatologia que da
lugar a identificar su presencia, pero sin aludira las posibles causas ni a cuales son
los factores sobre los que hay que incidir para actuar de modo preventivos.

Por ello es necesario utilizar otros instrumentos que triangulen y refuercen los
resultados, como el Cuestionario de Calidad de Vida Profesional-35 (CVP-35)° y
apreciar asi las condiciones psicosociales deltrabajo estableciendolas correlacio-

5. En un estudio sobre la revision de las caracteristicas meétricas del cuestionario CVP-35 que en este
estudio se a utiliza como herramienta, se objetiva su validez, fiabilidad y sensibilidad al compararlo con
un estudio previo de validacién de Cabezas Martin J, Cortés JA, Morente M, Caboblanco M, Garijo J,
Rodriguez A. Caracteristicas métricas del Cuestionario de Calidad de Vida profesional (CVP-35). Gac
Sanit. 2004; 18: 129-36. 12.
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nes oportunas con los indicios, variables o aspectos detectados que nos permitan
conocer si existe una relacién entre el apoyo directivo, la demanda de trabajo y la
motivacion intrinseca con la calidad de vida profesional percibida; ademas de la
realizacion de visitas de observacion participante y examen de los datos y publica-
ciones existentes del area al respecto.

Implementacidn y gestion del proyecto

Habiendo realizado en abril de 2012 una primera visita organizada con la Jefa
del area —la Lic. Lilliam Sierra— que consistio en el relevamiento de percepciones
y comentarios donde se resaltaron la productividad, la higiene, la seguridad del
ambiente y los adelantos techologicos con los que se cuentan, nos propusimos:

¢ Reunir informacion formal sobre el proceso de trabajo en el area quirurgica
del HEC. Esto supone el acceso a documentos, estadisticas, etc. (Anexo 1)

¢ Acceder alambito de trabajo. Visitarla cuando esté en funcionamiento y tener
una representacion lo mas precisa posible de las diferentes areas, instrumentos
y dispositivos de trabajo. De estas primeras visita, el objetivo fue obtener una
base concreta necesaria para comprender de qué hablan los trabajadores del
area, y tener una representacion de las condiciones ambientales del trabajo.

Para comenzar con ladescripcion del clima laboral y las condiciones subjetivas
detrabajo, hemos realizado cinco exploraciones participativas —realizadas entre los
meses de agosto, septiembre y octubre de 2013— sobre la base de una aproxima-
cion de tipo cuanti-cualitativa a la situacion de 25 trabajadores y trabajadoras del
sector, con relevamiento de datos estadisticos proporcionados por lacoordinadora y
las cuatro supervisoras entrevistadas —que forman parte de ladescripcion del area
realizada mas abajo-; y la administracion de los siguientes instrumentos:

¢ Dosentrevistas semiestructuradas realizadas a dos supervisoras —instrumenta-
dotas quirlrgicas—del areacon una Guiade preguntas elaboradas porelequipo
(Anexo 2), y dos entrevistas no estructuradas realizadas con otras dos de las su-
pervisoras, también instrumentadotas quirurgicas del area, cuya consideracion
yanalisis en profundidad hoforma parte de este primertramode la investigacion.

¢ Tres cuestionarios autoadministrados en forma anoénima:

» Un Cuestionario General: Instrumento confeccionado por el equipo de
investigacion, con los siguientes items a completar: profesion; sexo; edad,;
numero de hijos; estado civil; ahos de profesion; ahos en el sector; la can-
tidad de empleos; si ha tenido problemas de salud en el ultimo afo; cuanto
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ha estado sin trabajar; si se siente o no valorado por sus pacientes; los
familiares de los pacientes; sus pares y sus superiores; si tiene alguna
enfermedad cronica; cuantas horas dedica al ocio.

» ElTestde Maslach Burnout Inventory (MBI). Este instrumento fue utili-
zado, como sefialamos, para la evaluacion de tres factores: agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal en el trabajo. Estos
factores constituyen las tres subescalas del MBI. La subescala de Agota-
miento Emocional (Emotional Exhaustion) (EE) esta formada por 9 items
que refieren la disminucion o pérdida de recursos emocionales o describen
sentimientos de estar saturado y cansado emocionalmente por el trabajo;
la subescala de Despersonalizacion (Despersonalization) (D) estaformada
por 5 items que describen una respuesta fria e impersonal y falta de senti-
mientos e insensibilidad hacia los sujetos objeto de atencion; y la subescala
de Realizacion Personal en eltrabajo (Personal Accomplishment) (PA) esta
compuesta por 8 items que describen sentimientos de competencia y efi-
cacia en eltrabajo. Tendencia a evaluar el propio trabajo de forma negativa
y vivencia de insuficiencia profesional (Anexo 3).

» ElCuestionario de Calidad de Vida Profesional-35 (CVP-35). Este ins-
trumento se encuentra conformado por 35 preguntas que serespondenen
una escala de 1a10, a la que se superponen, como ayuda, las categorias
‘nada” (valores 1 y 2), “algo” (valores 3, 4 y 5), “bastante” (valores 6, 7 y
8) y “mucho” {valores 9 y 10); orientadas al estudio de tres dimensiones:
Apoyo directivo, Cargas de trabajo y Motivacion intrinseca y la pregunta
referente a “calidad de vida” que no se agrupa bajo ninguna dimension.
La primera dimension es valorada mediante 12 items haciendo referencia
al apoyo emocional recibido de los directivos, la segunda dimension que
hace referencia a la percepcion que el trabajador tiene de las demandas
del puesto de trabajo siendo valorada por 12 items y la tercera dimension
se valora mediante 10 items (Anexo 4).

¢ Los cuestionarios fueron entregados por el equipo a las supervisoras, ins-
trumentadotas quirurgicas a cargo del area —con previa solicitud y aviso de
visita a la Jefa del Area a través de e-mails con las aclaraciones pertinentes
en cuanto a la solicitud de colaboracion y las condiciones de anonimato, la
fundamentacion y los objetivos explicitados— los que nos fueron devueltos
personalmente por las mismas una vez realizados.

¢ Hasta el momento, fueron completados 25 cuestionarios generales, 25 MBI
y 22 CVP-35.
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Objetivos

Habiendo partido de una primera visita al sector que sirvid de inicio para sentar
las bases del presente proyecto, nos propusimos encarar el primero de los dos
objetivos propuestos:

¢ Indagarelclimalaboralylas condiciones subjetivas e intersubjetivas de traba-
jo en el sector quirurgico del HEC afin de describir y analizar las condiciones
y particularidades que mantienen una alta eficacia en esta tarea.

Dejando para una siguiente etapa el segundo de ellos:

¢ Analizar en qué medida la calidad de atencidn en el area quirurgica del HEC
es producto del buen desempeio laboral de sus trabajadores/as.

Retomando también nuestras primeras 3 metas a desarrollar en esta primera
comunicacion, a saber:

1. Describir desde el relevamiento de datos estadisticos sobre produccion,
organizacion y distribucion del personal, y desde la informacién de los tra-
bajadores del area, la caracterizacion cuantitativa del desempefio laboral en
elarea quirurgica del HEC.

2. Realizar entrevistas con informantes-clave: trabajadores/as, autoridades
hospitalarias, coordinadores/as del area; encargados/as de los diferentes
sectores; para describir cualitativamente la tarea del sector, y

3. realizarencuestas, entrevistas y grupos focales para estimar las condiciones
subjetivas e intersubjetivas laborales del personal del sector.

Depondremos para una segunda etapa la 4, sin dejar de anticipar algunos
lineamientos al respecto:

4. Procesar, sistematizar y analizar la informacién en el contexto de la calidad
del trabajo, la situacion subjetiva e intersubjetiva del personal y la eficacia
de la atencion en salud.

Cumpliendo parcialmente en esta presentacion con las dos ultimas propuestas.

5. Registrar el desarrollo y los resultados del trabajo de investigacién-accion
en informes de avance para ser presentados a las autoridades pertinentes.

6. Presentary difundir sus conclusiones en elambito hospitalario y universitario
a través de publicaciones y/o eventos cientificos, como en esta Jornada.

Exploraciones preliminares

Describiremos en principio las caracteristicas del Hospital en el que se desa-
rrolla el presente proyecto de investigacion a partir de informacion relevada en las
entrevistas realizadas, los datos recabados y las publicaciones resefiadas al final
del texto, para contextuar luego el area quirurgica en particular.
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Hospital El Cruce “Néstor Carlos Kirchner”

EIHEC “Néstor Carlos Kirchner” es un hospital publico dependiente del Minis-
terio de Salud de la Nacion que se encuentra actualmente dotado de la mas alta
tecnologia en equipamientos médicos y prestando atencion médica de Alta Comple-
jidad alos mas de dos millones de habitantes de Florencio Varela y sus alrededores
gue conforman su area de influencia, ubicada al sur del Gran Buenos Aires.

Constituye una institucion autarquicafinanciada en forma conjunta por los apor-
tes del Estado nacional y de la Provincia de Buenos Aires.

Cuenta con 130 camas de las cuales la mitad se reparte entre la internacion
especializada en terapia intensiva, la unidad coronaria y la recuperacion cardio-
vascular, pero actualmente se encuentra en pleno proceso de ampliacion de su
capacidad operativa con la finalidad de alcanzar las 300 camas.

Es el primer centro de salud publico de alta complejidad del pais organizado
para funcionar en red.

Debido a que es un efector del tercer nivel de atencion en salud, para acceder al
mismo es indispensable que, a razon de la hecesidad de una mayor complejidad, el
paciente haya sidoderivadoen principiodesde alguno de los otros siete establecimiento
de mediana complejidad que completan la red: los hospitales “Mi Pueblo” de Florencio
Varela, “Evita Pueblo” de Berazategui, “Iriarte” de Quilmes, “Oller” de San Francisco So-
lanoy los hospitales “Onativia’, “Melendez” y el Centro Integral de Salud, Diagnodstico y
Rehabilitacion ‘JulioMéndez” de Almirante Brown. Todos estos establecimientos, hasta
lacreacion delH.E.C., se encontraban obligados aderivar las problematicas complejas
a instituciones o bien pertenecientes a la Ciudad de La Plata o bien a la Capital Federal.

Cierto es que, una vez puesto en marcha, el H.E.C. trascendio las fronteras de la
propia red planteada originariamente y comenzoé a convertirse también en un centrode
referencia hacional en algunas practicas y especialidades. Actualmente, mas alla de
es0s siete establecimientos con los que conformasu red, el hospitaltambién trabajacon
150 centros de atencion primaria de salud de su area de influencia asi como con deriva-
ciones tanto de otros establecimientos sanitarios hacionales como de paises limitrofes.

El prestigio y el alto grado de adhesion con que cuenta este hospital tanto en-
tre los usuarios como asi también entre la poblacion en general y en los ambitos
académicos y profesionales encontrd sin dudas su reflejo cuando, promediando el
ano 2012, larevista chilena “América Economia”, considerada como referente unico
y exclusivo para comprender la complejidad de los hospitales de Ameérica Latina,
ubicdé alH.E.C. en el quinto lugar entre los hosocomios publicos latinoamericanos.
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Pero lo cierto es que el H.E.C. posee una prehistoria que nos remonta en el
tiempo hasta la década de los afos 60°s, cuando comenzaba a gestarse el reclamo
por parte de los vecinos de la localidad bonaerense de Florencio Varela y de sus
distritos aledahos (Berazategui, Almirante Brown y Quilmes) relativo a la necesi-
dad de construir un establecimiento capaz de dar respuesta tanto a los problemas
ocasionados por la complejidad de la trama vial y los accidentes de transito, como
asi también a las multiples demandas relativas a las nhecesarias prestaciones de
mayor complejidad en salud de la zona, tales como las referidas a las intervencio-
nes quirurgicas especializadas. Sin embargo, el derecho al acceso a los servicios
de salud de esta poblacion fue postergado a través de los afhios hasta que, comen-
zando el nuevo milenio, el intendente Julio Pereyra supo expresar y canalizar esta
solicitud de modo tal que el entonces presidente Néstor Kirchner, en los albores de
su mandato, tomara la decision politica de encarar el proyecto. Ese mandato social
contod entonces tanto con el apoyo de los intendentes de la region como con el so-
porte de politicas sanitarias y trasferencias financieras de los gobiernos nacional
y provincial. Por fin, en octubre de 2007, el presidente Néstor Kirchner inaugurd la
obra sohada, la cual por primeravez en |a historia acercaria una atencion en salud
gratuita, especializada y de calidad a los habitantes de la region.

Desde el punto de vista arquitecténico, el edificio cuenta en la actualidad con
una superficie construida de 47 mil metros cuadrados repartidos en 5 bloques de
dos plantas cada uno, los cuales se relacionan por medio de una circulaciontécnica
(destinada al uso del personal) y otra publica (destinada a los usuarios) en forma
de espinas paralelas que unen los distintos sectores. En su exterior se encuentra
rodeado por una gran superficie verde y cuenta tanto con una gran playa de esta-
cionamiento vehicular como con un helipuerto.

Dada la conocida influencia que la luz natural ejerce tanto sobre el estado ani-
mico de las personas en particular como sobre todo el proceso curativo en general,
es que se ha puesto particular interés en que la misma fuera protagonista en todos
los ambientes del edificio. Es asi que el mismo ha sido en sutotalidad disefiado con
una superficie vidriada muy amplia, la cual permite una visual constante hacia los
exteriores constituidos por patios y jardines. Los mismos criterios basicos fueron
utilizados parala seleccion de lasterminaciones, texturas y colores del nosocomio,
de modo tal que todos sus sectores resultasen placidos y relajadores. En el sector
de internacion los pisos son de goma en tonos beige y gris, a igual que en la zona
de quiréfanos, la cual ademas se encuentra totalmente revestida de un material de
goma y posee carpinterias en acero inoxidable, cuidando todas las recomendacio-
nes para la maxima mantencion posible de la asepsia en el ambiente.
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Actualmente, los trabajadores del H.E.C. se encuentran analizando los resul-
tados alcanzados en estos primeros cinco anos de funcionamiento y debatiendo
los lineamientos que sirvan como punto de partida para la elaboracion del segundo
Plan Estratégico, correspondiente al periodo 2013-2017, que sedesarrollaraentres
ejes principales: la consolidacion de la red, la consolidacion de la gestion interna y
la consolidacion del H.E.C. como hospital universitario y de investigacion, llevando
adelante una importante actividad docente en la formacion de recursos humanos
en el area de salud, para lo cual aparece en primer lugar la fuerte alianza entre el
hospital y la Universidad Nacional Arturo Jauretche creada en el afio 2009.

El Area de Quiréfanos del H.E.C.

En la primera visita realizada al area, pudimos constatar que se trataba de un
servicio cuyo equipamiento reviste un disefio de complejidad de ultima generacion
en la materia; con una calidad de confort para los trabajadores y usuarios de nivel
internacional; en que el desempeno deltrabajo en el ambito quirurgico no se encon-
traba aparentemente afectado porla ausencia de insumos y de recursos humanos
como podria ocurrir en otras instituciones de salud; y a partir de la cual pudimos
afirmar que, tanto el personal como los recursos materiales y las condiciones gene-
rales del trabajo en este ambito presentaban caracteristicas altamente aceptables
de funcionamiento y organizacion.

Con respecto a su productividad, adjuntamos los datos aportados por la coor-
dinadora Lic. Lilliam Sierra en cuanto a la cantidad de intervenciones realizadas
por especialidad entre enero y agosto de 2013; su duracion y los motivos de su
suspension (Anexo 1).

Dentro del contexto general del HEC, el Area de Quiréfanos se erige como una
de los lugares fundantes de la institucion. En ella se desarrollan todos aquellos
procedimientos quirurgicos de media o alta complejidad que no se realizan en los
demas centros de la red prestacional. No se realizan alli procedimientos de baja
complejidad ni se cuenta con internacion dentro del quirdfano, sino que, cuando la
misma es requerida, ésta se realiza en otras areas del hospital.

La envergadura del espacio bien puede medirse en funcion de los mas de 50
trasplantes que el hospital lleva realizados a la fecha, entre los que se cuentan
transplantes hepaticos, cardiacos, de médula 6sea y de cornea, a sabiendas de
gue lostrasplantes constituyen la intervencion médica mas costosa y compleja que
existe en el campo de la salud.

Por sus ocho quiréfanos, y teniendo en cuenta tanto al personal medico como
al personal técnico, deambulan por dia entre 60 y 80 personas, entre las que se
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cuentan generalmente varios instrumentadores quirurgicos —de entre los 40 y 50
con los que cuenta el Area— 6 o 7 técnicos de anestesia, 7 anestesidlogos, 6 0 7
residentes de anestesia —dependiendo del dia— 2 técnicos de rayos, de 2a 7 ciru-
janos —dependiendo deltipo de intervencion—y entre 10y 20 alumnas de la carrera
de Licenciatura en Organizacion y Asistencia de Quiréfanos de la U.N.A.J. Este
elevado numero de personal actuante suele incrementarse, llegando a las aproxi-
madamente 100 personas en un mismo dia, con algunos tipos de intervenciones
especificas, tales como los trasplantes hepaticos y las ablaciones.

En cuanto a su organigrama, el Area de Quiréfanos del H.E.C. esta compuesta
desde su eje vertical por un Jefe de Quiréfanos, que ejerce la coordinacion general
del Area, seis supervisores en su estrato medio y los instrumentadotes quirdrgicos
en su estrato inferior.

A la hora de la practica, esta estructura se solapa y ejerce la direccion sobre
aquellas otras estructuras correspondientes a los diferentes servicios y areas del
H.E.C. usuarias del Area de Quiréfanos (Anestesia; Rayos; Cirugia; Traumatologia,
Gastroenterologia; Neurocirugia; Cirugia Cardiovascular) de los cuales cada uno
posee su propio Jefe de Servicio o Area y al que le siguen los médicos de planta,
los médicos contratados, los técnicos de Area y los residentes.

Graficamente podemos representarlo de la siguiente manera:

Organigrama del Area de Quiréfanos del H.E.C.
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Organigrama de cada Servicio o
Area del H.E.C. usuarios del Area de Quiréfanos

Resultados

Una vez recogidos los cuestionarios realizados en esta primera etapa, se pro-
cede al registro de las respuestas en tablas excel, para su posterior exploracion
descriptiva y analitica.

Hemos obtenido hasta el momento una relativa tasa de respuesta. Se entrega-
ron 50 cuestionarios en total a tres supervisoras del sector, de los cuales se reci-
bieron 25 de dos de ellas, mientras que la tercera supervisora no los ha entregado
aun. Tres de los encuestados no realizaron el cuestionario de CVP-35 y algunos
no respondieron a todos los items.

Con respecto al Cuestionario de datos generales elaborados por el Equipo,
se percibe que la poblacién encuestada hasta el momento se conforma con:

¢ 13 médicos (11 hombres y 2 mujeres): 3residentes de neurocirugia, 1 cirujano
gral, 1 neurocirujano, 1 anestesista, 2 traumatodlogos y 5 medicos (entre ellos
2 mujeres) y 1 sin especificar especialidad; de entre 28 y 50 afos, con un
promedio de edad de 34 afios (uno de ellos no especificod la edad); 8 casados
O en pareja (entre ellos una medica), 3 solteros (entre ellos una médica), 1
separado o divorciado y otro sin especificar; 8 sin hijos, 1 con 3 hijos, 3 con
2 hijos (entre ellos una médica) y 1 sin especificar; con entre 1 y 25 afos de
trabajo en su profesion (1 sin especificar), con un promedio de 10 afhos; con
entre 1y 5ahosdetrabajo en el HEC (3 sin especificar), con un promediode 3
ahos; 9de ellos informan tener otro trabajo (entre ellos 1 médica) y 4 no (entre
ellos una médica); ninguno de ellos ha tenido licencias por enfermedad, con
un maximo de 50 dias sin trabajar en el ultimo aho (2 sin especificar) y un pro-
medio de 15 dias sintrabajar; ninguno informa padecer enfermedadesfisicas
o psiquicas cronicas; dedican entre 10hs y 98hs semanales a notrabajar (2 sin
especificar), con un promedio de 41hs (se entiende que sdlo han considerado
los dias del fin de semana y de descanso); todos salvo uno se siente valorado
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por sus pacientes; todos salvo uno se siente valorado por los familiares de
los pacientes; todos salvo uno se siente valorados por sus comparieros y 10
de ellos se sienten valorados por sus superiores y 3 no (entre ellos 1 mujer)

¢ 1 Técnico anestesista hombre de 36 afos; separado con 1 hijo; con 15 ahos
de profesion y 5 en el hospital; sin informar tener otro trabajo; sin licencias y
con 30 dias sin trabajar en el ultimo afo; sin enfermedades fisicas o psiqui-
cas cronicas y que le dedica 40 hs semanales a no trabajar; que se siente
valorados por los pacientes, los compafneros y sus superiores, salvo por los
familiares de sus pacientes (alos que casi no ve por laindole de su profesion).

¢ 10instrumentadoras quirurgicas todas mujeres (entre ellas 2 supervisoras); de
entre 29y 40anos, con un promedio de edad de 33 afos; 3 solteras, 5 casadas
0 en pareja y 2 separadas o divorciadas; 6 sin hijos y 4 de ellas con 1 hijo; con
entre 6 y 20 afhos de trabajo (1 sin especificar) y un promedio de 11 afos en la
profesion; con entre 3 y 5 afios (1 sin especificar) en el HEC y un promedio de
4 anos; 4 de ellas tiene otro trabajo y 5 informa no tenerlo (1 sin especificar); 2
de ellas han pedido licencia por enfermedad y han estado hasta 15 dias con
un promedio de 7 dias sin trabajar en el ultimo afo; ninguna informa tener
enfermedades cronicas ni psiquicas nifisicas e informan dedicar entre 35hsy
80hs a no trabajar en la semana (3 sin especificar), con un promedio de 49hs
semanales; mientras todas se sienten valoradas por sus pacientes y por sus
compafieros, salvo 1 en el ultimo caso, ninguna salvo 1, y otra sin especificar,
se siente valorada porlos familiares de los pacientes (a quienes ven poco porla
indole de la profesion) y ninguna, salvo 1 se siente valorada por sus superiores.

¢ 1 trabajador que no respondio a los datos del cuestionario general por con-
siderarlo andénimo (ANEXO %)

Resultados del Test de Maslach Burnout Inventory (MBI)

Encuanto ala percepcion que tiene el conjunto de trabajadores del sector encues-
tados a través de MBI con respecto al item Agotamiento Emocional (AE), surge que la
misma expresa entre un bajo y moderado indice de burnout (48% y 20% respectiva-
mente, conlo que un 68% delos encuestados se situan en esta rango) (Grafico 1); junto
al item Despersonalizacion (D) que también presenta entre un bajo y moderado nivel
de burnout (un 76% que surge del 48% bajo + el 28% con un nivel moderado (Grafico
2); mientras que la valoracion del item correspondiente a la Realizacion Personal (RP)
se muestra en un nivel de moderado y alto de burnout, conformado por un 48% de los
encuestados con un nivel moderado y un 32% con un alto nivel de burnout. (Grafico 3)
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Grafico1

Grafico 2

Grafico 3
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Resultados del cuestionario de Calidad de Vida Profesional - 35

Con respecto a lavaloracion sobre la Calidad de Vida Profesional (CVP) perci-
bida, sitomamos encuentala pregunta34de la encuesta sobre CVP global obser-
vamos que el promedio se ubica en el valor calificado como “bastante” (7) sobre una
escalade 1a10paralos trabajadores del area que entraron en este estudio, siendo
gue un 5% puntuaba entre los valores de 1 y 2 (hada), un 18% entre 9 y 10 (mucho),
un27% entre 3, 4y 5 (algo) y un 50% entre los valores 6, 7 y 8 (bastante) (Grafico 4)

Grafico 4
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En cuanto al Apoyo directivo, en esta encuesta el 77% de los encuestados
lo perciben tambiéen con el valor de “bastante”, mientras que un 5% lo valora como
“‘mucho’, un 18% lo estima en la categoria “algo”, y ninguno percibe una falta abso-
luta de apoyo en este sentido (Grafico 5)

Grafico 5
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Enrelacion alos items que valoran la Carga de trabajo, nuevamente un 72% de
los encuestados la perciben como “bastante”, un 5% como “mucha’y un 23% laes-
timan como “algo”, mientras que ninguno deja de percibir esta dimension (Grafico 6)

Grafico 6
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Ahora bien, con respecto a la Motivacion intrinseca, casi la totalidad de los
trabajadores perciben en su mayoria una alta motivacion, resultando que para un
59% la misma se encuentra en la categoria “mucha” y para un 41% de lo encuesta-
dos la experimentan como “bastante”. (Grafico 7)

Grafico 7
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En el analisis estadistico de los cuestionarios realizamos también un estudio
descriptivo de las variables cuantitativas obteniendo la Media, la Desviacién tipica,
el coeficiente de variacion y el Intervalo de Confianza (IC al 95%) (Anexo 6)
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De acuerdo a este registro, la puntuacion maxima se encuentran en el item 12
gue pertenece a la dimensién de la motivacion intrinseca y se refiere al “Apoyo de la
familia” deltrabajador hacia sutrabajo, con un promedio de 10 sobre una puntuacion
del 1al10enlavaloracion; y laminima de media se encuentra en la pregunta 19 que
interroga sobre la“Incomodidad fisicaen el trabajo” y pertenece a la dimension que
valora la carga de trabajo, con un promedio de 3 sobre una puntuacién del 1 al 10.

Comovemos, comparandotodas las dimensionesvaloradas en el cuestionario de
CVP-35, la media mas alta de respuestas se encuentran en los items que definen la
Motivacion intrinseca de lostrabajadores, mientras que las dimensiones que estiman
el Apoyo directivo y la percepcion de la Carga del trabajo se encuentran en valores
parejos, alavez que la percepcion globalde la Calidad de vida profesional se encuen-
tra algo por encima de las dos ultimas, pero por debajo de la Motivacion (Grafico 8)

Grafico 8
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Conclusiones

A partirde los datos de productividad aportados por la coordinacion general del
area, las entrevistas realizadas a las supervisoras y los cuestionarios y encuestas
completadas por los trabajadores del sector, podemos afirmar que el nivel de bur-
nout detectado en esta primera etapa de la investigacion hasta el momento puede
estimarse entre moderado y bajo; mientras que la CVP percibidas por la poblacion
alcanzada en este periodo se encuentra en un “bastante” o aceptable nivel en
todas sus dimensiones, destacandose la motivacion intrinseca de los trabajadores
como la variable mas apreciada.
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Con respecto a nuestra impresion inaugural en cuanto a la alta eficacia de la
tarea que presumimos en el desempeno laboral del area no solo desde los datos
de produccion estadistica, sino fundamentalmente a partir de la observacion parti-
cipante y el registro de entrevistas y conversaciones con miembros responsables
delfuncionamiento del sector, observamos que la misma se encuentra parcialmente
confirmada en los resultados de esta etapa de |a investigacion en la medida en que
se pueden establecer algunas correlaciones con las encuestas realizadas a los
trabajadores en este sentido; es decir, la alta productividad, estimada positivamente
en su calidad por las evaluaciones externas sefialadas®, se ve correspondida por
un bajo a moderado indice de burnout y una percepcion de la CVP del personal
“bastante” aceptable, fundamentalmente en lo que hace a la motivacion intrinseca
de lostrabajadores.

Si bien en promedio del colectivo indagado esto es asi, también podemos se-
halar como hallazgo del trabajo de campo una notable dispersion de algunas res-
puestas, que hasta el momento no expresan mayores diferencias cuando se com-
paran los resultados de las encuestas a las diferentes profesiones que conforman
la poblacion estudiada.

Sin embargo podemos advertir que en las respuestas a la encuesta de datos
generales, mientras las instrumentadoras quirurgicas responden en forma bastante
homogeénea entre si a los items que se refieren a la valoracion que reciben de los
pacientes, losfamiliares de los pacientes, los paresy los superiores, los médicos se
diferencian en sus respuestas—también con cierta homogeneidad entre las mismas—
lo que estaria indicando ciertas situaciones de tension y conflicto mas acentuado en
el colectivode la instrumentacién quirurgica y sus instancias jerarquicas, lo que sera
precisoabordar en la siguiente etapa de la investigacion extendiendo la observacion,
con la obtencion de un mayor volumen de datos, alavez que profundizando con mas
elementos de analisis para contribuir a detectaraquello que podria perturbar el buen
desempefio y la productividad de la situacion descripta.

Discusion
Tras la elaboracion del proyecto y la realizacion del estudio de esta primera etapa,

consideramos que hemos obtenido una aceptable tasa de respuesta a los cuestio-
narios impartidos hasta el momento a los trabajadores del area quirurgica del HEC.

6. Realizada por la revista chilena “‘Ameérica Economia’.
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Altratarse de cuestionarios anonimos y autoadministrados, ho podemos conocer
la causa de la no respuesta a algunas de las preguntas, o la no realizacion de alguno
de los mismos; aunque si puede observarse que lostrabajadores que no han respon-
dido no han sido una mayoria, porlo que entendemos que los resultados obtenidos en
esta primera etapa, sin esos registros, no modifican significativamente los resultados.

Consideramosfinalmente que estos resultados parciales nos ayudan acomenzar
a conocer la situacion sanitaria actual del area quirurgica del HEC en lo que se refiere
al climalaboral y la organizacion del trabajo en el sector, y se constituye en un punto de
partida para poder considerar, elaborar e implantar medidas encaminadas a mantener
y mejorar la productividad del area apoyando a los trabajadores en su desempefio
para conservar lo mas bajo posible el nivel de burnouty aumentar su percepcion de
CVP en el trabajo, y por lo tanto de su salud mental, actuando principalmente sobre
aquellas dimensiones que puedan resultar peor valoradas en el estudio.

Cabe agregar también que el estudio permite plantear e identificar que el tra-
bajo profesional desarrollado por el personal de salud requiere de la aplicacion de
medidas de cuidado y prevencion tanto institucionales como personales. En este
sentid, el desarrollo incipiente de la investigacion en este campo aporta evidencia
tedrica y empirica en un ambito de creciente interés en el pais.

En cuanto al ritmo de trabajo del equipo, los instrumentos implementados y su
forma de administracion, consideramos que han sido eficaces hasta el momento
pararealizar laindagacion y estimar lo que hos proponemos evaluar, porlo que man-
tendremos en este compas el uso de estas herramientas en las mismas condiciones
y con las mismas caracteristicas en la siguiente etapa; con algun incremento en la
realizacion de entrevistas abiertas o semi-estructuradas al personal y la indagacion
de mayorvolumen de material bibliografico especifico, adjuntando de ser posible y
necesario, material de entrevistas a expertos parafundamentarcon la mayorsolidez
alcanzable el analisis de sus resultados globales.

Limitaciones de la investigacion

¢ Unade las principales limitaciones es que no hemos encontrados otros estu-
dios sobre burnout y CVP cuyo referente sea un area quirurgica o un efector
publico de salud para poder comparar datos y sacar mas conclusiones.

¢ Siendo que los cuestionarios administrados son anénimos, no podemos
conocer la causa de la no respuesta a algunos items o la no realizacion de
algunode ellos —salvo expresa mencidn por escrito—, 0 por qué aparecen res-
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puestas con varias puntuaciones a la misma pregunta (que son neutralizadas
para que ho produzcan variaciones sesgadas); no pudieéndose establecer si
es que no han entendido la pregunta o simplemente no la han querido con-
testar, o no han respondido correctamente.

¢ No hemos accedido a estudios previos, si los hubiera, del area quirurgica ni
del HEC con el que podamos comparar niveles de burnouto de CVP percibida
por estos trabajadores.

Interrogantes abiertos

La intencion de este proyecto es abrir lineas para realizar nuevos estudios que
permitan comparar y analizar los datos —incluso con otras areas de salud—y evaluar
la efectividad de esta investigacion estableciendo posibles conjeturas para exten-
der, confirmar o rechazar los resultados que podamos obtener de esta exploracion,
para que contribuyan finalmente a actuar en la implantacion de medidas y disposi-
tivos que aborden las dimensiones de salud de los trabajadores en la organizacion
laboral del sector sanitario.

Retomando nuestro marco tedrico, sabemos que estar, trabajar en grupo, en
vinculacion con otros, ademas de no ser del orden de lo natural, noes nada sencillo.
En oto de sus famosos escritos: Psicologia de las masas y analisis del Yo (1921)
Freud planteaba que la masa podia generar actos de un heroismo, valentia y una
virtud superiores a los individuales, pero también los actos mas atroces y destruc-
tivos sobre la humanidad.

Elpopular‘chivo emisario o expiatorio’ propuesto por Pichén Riviére parailustrar
la posicion sacrificial de un miembro que sostiene a un grupo que puede ejecutar
los actos segregatorios mas despiadados contra estos sujetos, dejandolos incluso
en un estado de arrasamiento subjetivo, inhibicion y paralisis letal en ocasiones,
son ejemplos de ellos, nos recuerda Graciela Jasiner (2008).

El psicoanalisis resulta aqui una fructifera herramienta tedrica en la medida
en que permite identificar este funcionamiento grupal, propiciando las bases para
un analisis de situaciones laborales cuyos desempenos criticos o eficientes son
producto del buen o mal abordaje de los conflictos manifiestos y/o latentes que sub-
yacen entodagrupalidad. Lafreudiana nocion de sublimacion que permite al sujeto
salir de lafijacion pulsional, nos ensehan estos autores, constituye un instrumento
ideal para pensar y echar luz tanto sobre el sufrimiento, la alienacién o el placer y
la satisfaccion que resultan deltrabajo en y def/ equipo.
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Por el contrario, idealizar, o sostener el desempefio ideal como ejemplo laboral
no transforma, sino que aplasta la peculiaridad del trabajo personal. La motivacion
intriseca deltrabajador para con su actividad, el deseo de saber, de formarse, decapa-
citarse cadavez mas y mejor implican desestimar la respuesta unica, ideal, repetitiva,
legitimada porlo que ya se sabe y esta instituido; porlo que mantener viva y productiva
aquella motivacion resulta a todas luces esencial para alcanzar eficacia en la tarea.

En los grupos y en los ambitos institucionales de trabajo habra vinculos subli-
matorios que propician la produccion creativa y singular, y otros idealizantes que
la obturan. Una coordinacion o conduccion de los mismos podra favorecer efectos
deidealizacion, cuyas consecuencias seran la masificacion y la alienacion; o podra
propiciar el relanzamiento del deseo productivo potenciando el anudamiento colec-
tivo sin impedir sus marcas singulares (Jasiner; 2008). Asi el desemperio laboral
sera una solucion o un peligro para la salud mental, y fisica desde ya, del sujeto.

Creemosfinalmente en la viabilidad de estos estudios, en las posibilidades para
llevarlos a cabo y en la utilidad que nos puede dar conocer la situacion sanitaria
actual de esta area quirurgica para poder actuar en el mejoramiento y el manteni-
miento de un bajo nivel de burnout, en un incremento de la percepcidn de nuestros
trabajadores con respecto asu CVP, y en el aporte que dichas indagaciones y sus
resultados pueden significar para el mayor y mejor conocimiento de cuales son las
condiciones que sostienen una organizacion de trabajo ‘estructurante’. En términos
de Dejour (2001): que se inscriban como una herramienta en la conquista del equi-
librio psiquico y de la salud mental de los trabajadores, objetivos que no pueden
escindirse de la mision de un sector que se denomina como tal.

Divulgacién

Como producto de esta primera etapa, el equipo de investigacion —Directora:
Mg. Analia Bertolotto; Equipo: Lic. Nahuel Pérez Belmonte y la Lic. Griselda Ga-
llino Fernandez— ha presentado un trabajo escrito y un PowerPoint, denominado
PROYECTO: Diagnostico de Situacion sanitaria: Desempefio laboral en ef area
quirargica del Hospital El Cruce (HEC); con parte del desarrollo y resultados de
la exploracion en la Primera Jornada de Investigacion y Vinculacion Problemas y
potencialidades del territorio, realizadas el dia jueves 31 de octubre de 2013 en la
sede de la Universidad Arturo Jauretche de Florencio Varela.

Sus fundamentos, objetivos y derivaciones son objetotambién de presentacio-
nesy debates propiciados por los docentes integrantes del equipo en las cursadas
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de Psicologia para los alumnos de las carreras de Organizacion y Asistencia de
Quirdfanos, Kinesiologia y Fisiatria, asi como de Enfermeria, cuyos programas y
contenidos incluyen la tematica de la psicologia del trabajo y la cuestion del des-
gaste laboral como efecto fundamental para la salud fisica, psiquica y/o mental de
los sujetos que trabajan.
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La gestion de la salud en el espacio municipal:
exploracion de los determinantes que inciden
en la gestion sanitaria local y en la consolidacién
de redes de servicios'

ARNALDO MEDINA, MaRia TEREsA PoccloNi Y DaNIELA ALVAREZ!

Resumen

El rol de los municipios como planificadores e implementadores de politicas de
salud se ha idofortaleciendo en nuestro pais en los ultimos afios. Los analisis histori-
cosde los procesos de reforma de las décadas pasadas se centran principalmente en
las causales econdmicas que dieron origen a los espacios locales-municipales de la
salud, sin embargo la consolidacion democratica y la recuperacion de derechos nos
plantea la necesidad de reflexionar desde otras categorias de analisis asumiendo que
los municipios son actualmente espacios politicos-sanitariosfortalecidos y estratégi-
cos para darrespuesta a los problemas de salud desde una dimension territorial, dado
el nivel de cercania quetienen con las hecesidades y demandas de sus poblaciones.

Desde esta perspectiva, el objetivo de la investigacion que estamos realizando
apunta a identificar los modelos de gestion politico-sanitaria que prevalecen en
los municipios del conurbano bonaerense y particularmente en esta ponencia se
presentaran algunos ejes conceptuales para analizar los factores que intervienen,
determinan o condicionan el desarrollo de la salud a nivel local y su capacidad para
la consolidacion de redes asistenciales.

El analisis que se presentara se reconstruye a partir de fuentes primarias, re-
cogidas mediante entrevistas realizadas con secretarios de salud y relevamientos
con funcionarios del area?, fuentes secundarias y recopilaciones bibliograficas.

Palabras clave: politicas de salud, gestion de la salud, municipio, trabajo en red.

1. Los autores son docentes investigadores del Instituto de Salud de la Universidad Nacional Arturo Jauretche.

2. En este articulo se incluyen las entrevistas realizadas con secretarios de salud de los municipios de
Avellaneda, Florencio Varela, Ezeiza, y Quilmes. También informacion brindada por funcionarios mu-
nicipales de General San Martin, ltuzaingé, Jose C. Paz, La Matanza y Morén. Se incluyd entrevista a
profesional en area de gestién de pacientes del Hospital El Cruce (Florencio Varela) y funcionaria del
Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires.
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Presentacion

Esta ponencia presenta algunas de las cuestiones planteadas en la investi-
gacion que estamos realizando en el marco de los proyectos promovidos por la
Universidad Nacional Arturo Jauretche. Nuestro proyecto se propone identificarlos
modelos de gestion politico-sanitaria que prevalecen en los municipios del conurba-
no bonaerense, y particularmente en el presente documento se expondran, articu-
lando perspectivas conceptuales y visiones de los propios actores de los sistemas
de salud locales, algunos de los principales factores que modelan actualmente a la
gestion sanitaria en el escenario municipal, y que son a la vez condicionantes para
avanzar hacia la conformacion de redes de servicios que garanticen accesibilidad
adecuada y continuada para los procesos de atencidn que la poblacion requiera.
Consideramos que el nivel local es el espacio de construccion territorial de la salud
y su fortalecimiento (politico, estructural, técnico, administrativo) requiere también
de la produccion de analisis que generen conocimientos aplicables a la gestion,
asumiendo las realidades locales y las dimensiones del contexto social e historico
gue las atraviesa.

La cuestidn a abordar, objetivos e hipétesis de trabajo.

Elrol de los municipios como planificadores e implementadores de politicas de
salud se ha ido fortaleciendo en nuestro pais en los ultimos afios.

Se reconoce que a partir del proceso de descentralizacion que comienza en
la década del ochenta, en el marco de la crisis econdmica y de los modelos que
propiciaban la atomizacion del rol de rectoria del Estado, los municipios vieron
aumentadas sus responsabilidades y los servicios a su cargo. En este sentido
el subsector publico de la salud se caracterizo por la progresiva transferencia de
funciones desde los niveles jurisdiccionales superiores (hacionales y provinciales)
hacia los municipales. En el transcurso de las décadas pasadas, se identifican en
este campo procesos fragmentados, complejos y en ambos sentidos de centraliza-
cion-desconcentracion-descentralizacion en lo sanitario-jurisdiccional.

Los analisis historicos de los procesos de reforma de las décadas pasadas se
centran principalmente en las causales econdmicas que dieron origen a los espa-
cios locales-municipales de la salud, sin embargo la consolidacion democratica y
la recuperacion de derechos participativos nos plantea la necesidad de reflexionar
desde otras categorias de analisis, asumiendo que los municipios son actualmente
espacios politicos-sanitarios fortalecidos y estratégicos para dar respuesta a los
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problemas de salud desde una dimension territorial, dado el nivel de cercania que
tienen con las necesidades y demandas de sus poblaciones.

Desde esta perspectiva, en esta ponencia se presentaran algunos ejes con-
ceptuales para analizar los factores que intervienen, determinan o condicionan el
desarrollo de la salud a nivel local y su capacidad para la consolidacion de redes
asistenciales.

Elanalisis que se presentara se reconstruye a partir de fuentes primarias, re-
cogidas mediante entrevistas realizadas con secretarios de salud y relevamientos
con funcionarios del area, fuentes secundarias y recopilaciones bibliograficas.

Consideraremos la conjuncién de las dinamicas sanitarias, politicas y adminis-
trativas® que atraviesan a los municipios en este esquema, ya que como sistemas
locales representan una primera unidad de integracion de recursos con potencia-
lidad estratégica para consolidar el trabajo en red de la salud publica a nivel terri-
torial, asumiendo que la nocidn de “territorio” rebaza lo meramente jurisdiccional y
alcanza en su dimension politica la complejidad de su significado, en tanto remite
a la construccion de consensos, legitimidades y disputas.

La hipotesis de trabajo que planteamos son las siguientes:

¢ Que los municipios son actualmente espacios politicos-sanitarios fortaleci-
dos y estratégicos para dar respuesta a los problemas de salud desde una
dimension territorial.

¢ Que esto dependeria de su capacidad para formular politicas sanitarias a ni-
vellocal aunque no obstante son los programas hacionales los articuladores
de las intervenciones sanitarias y las principales fuentes de financiamiento.

¢ Que el desarrollo del trabajo en red constituye un eje central y condicionante
para la gestion efectiva y oportuna de los procesos asistenciales, y que esto
depende a lavez del grado de consolidacion que alcancen los sistemas loca-
les y de la mayor o menor puesta en practica de las condiciones materiales,
administrativas y operativas para la articulacion de sus efectores.

3. Se consideraran las aportaciones de las matrices de analisis desarrolladas por Stoker (1998) y Chia-
ra-De Virgilio (2005} en las cuales plantean los conceptos de “réegimen de implementacion” y "autonomia
relativa” para dar cuenta de las politicas de salud en tres dimensiones: funcional, material y politica, a la
vez relacionadas con lo interjurisdiccional: Municipal, Provincial, Nacional. También los aportes de Tobar
(2000) en su categorizacion de los sistema de salud a partir del "modelo de atencion y el modelo de
gestion” y los desarrollos de Repetto (2004) en su sistematizacion de las variables internas (estructuras,
procesos, recursos) ¥ externas (contexto socio politico y economico) que determinan la capacidad de
gestion en salud a nivel técnico-politico.
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Partiendo de estos supuestos, se apunta a recorrer las condiciones a nivel
macro en que se desenvuelve la politica local, a fin de identificar ciertos patrones
tipicos que caracterizan a las estrategias de salud en los municipios.

Conceptos en torno a los sistemas locales de salud.

Los sistemas locales de salud constituyen espacios politico-institucionales
en los cuales convergen distintos recursos (presupuestarios, organizacionales,
tecnologicos, regulatorios, humanos, simbdlicos) y cuyas relaciones determinan el
modelo de atencion, susformas de gestion y su operativizacion a nivel delterritorio
en términos de garantizar la accesibilidad de la poblacion a la salud.

Lama More (2000) sefala que los factores de organizacion a nivel local son
aquellas estructuras y procesos que representan como esta establecida la res-
puesta del sistema de salud, incluyendo la disponibilidad de dichos recursos, la
accesibilidad geografica, la accesibilidad administrativa (horarios y turnos) y las
prestaciones ofrecidas.

Un analisis integral de los determinantes de la accesibilidad en cada espacio
local debierair mas alla de la identificacion de las posibilidades de ingreso de |la po-
blacién a los servicios de salud en términos de accesibilidad inicial, por el contrario,
una concepcion ampliada e integrada acerca de la accesibilidad de la poblacion
a los servicios de salud debiera abarcar todo el proceso de atencidn, requiriendo
entonces no solamente analizar la relacion poblacidon-servicios sino también las
relaciones de los servicios entre si y entre los niveles asistenciales que conforman
la red de atencion (entre Centros de Atencion Primaria de la Salud (CAPS) y Hos-
pitales y entre Hospitales de distinto nivel) mediante mecanismos de referencia y
contrarreferencia que den respuesta adecuada y continuada en funcién a la com-
plejidad de los problemas de salud que se presentan.

En este sentido, Rovere (1999) sostiene que la equidad en la atencidn esta
directamente vinculada al hecho las personas accedan con la misma posibilidad
a servicios de salud de calidad semejante y acorde a cada necesidad, y condicion
de esto es que ni la accesibilidad ni la calidad discriminen en sentido negativo, que
los servicios de salud no estén estratificados y que no sean estratificantes de la
poblacion.

Frenk (1992, 1997) define al sistema de salud como un sistema complejo y
multidimensional conformado por un entramado de relaciones que constituyen
la respuesta social organizada a las condiciones y necesidades de salud de las
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poblaciones y que dicha respuesta se estructura a través del sistema de atencion.
Desde estaconcepcion de respuesta social organizada, el sistemade salud publica
se operativiza en un conjunto de servicios asistenciales organizados por redes y
niveles de atencion, que configuran unidades locales con determinada poblacion
bajo cobertura y en un espacio geografico determinado.

Paganini (1999), retoma las definiciones de OPS (1991) y conceptualiza a los
sistemas locales de salud como un espacio de articulacién de los recursos sanita-
rios de cadaregion en base a suadecuacion con larealidad local, considerando que
estaadecuacion esfundamental para la programacion de los procesos de atencion,
para la organizacion técnica —administrativa y para la coordinacion de niveles de
atencion entre Hospitales y los centros de atencion primaria de salud en funcién de
garantizar la accesibilidad, la atencion de la salud y la capacidad resolutivade lared.

Testa (1997) plantea que la regionalizacion y el establecimiento de un adecua-
do sistema de referencia entre niveles resultan dos condiciones ineludibles para la
configuracion de una red de servicios interconectados que respondan a las nece-
sidades de la poblacion a los que estan destinados.

Patrones y tendencias que configuran los modelos
de gestion politico sanitaria a nivel municipal.

Enladefinicion de las estrategias politico-sanitarias de las jurisdicciones muni-
cipales interviene un entramado de recursos que son claves al momento de definir
modelos de atencion e intervenciones en el territorio. A partir de los relevamientos
realizados y sistematizando las perspectivas recogidas en las entrevistas con acto-
resy decisores, estos recursos claves y las relaciones que entre ellos se generen,
actuan como determinantes de los escenarios locales de la salud, y entre ellos se
destacan los siguientes:

La estructura de servicios, complejidades y mecanismos de financia-
miento, en donde corresponde prioritariamente a la jurisdiccion municipal la aten-
cion primaria de la salud mediante los servicios y prestaciones brindadas en los
centros de atencion primaria (CAPS) con poblacion referenciada bajo cobertura.
En los casos de los municipios con establecimientos con internaciéon®, el peso re-

4. Los municipios del GBA con hospitales bajo su jurisdiccién son: Avellaneda, Esteban Echeverria (con
su sistema de salud totalmente municipal}, San Martin, ltuzaingé, La Matanza, Malvinas Argentina (tam-
bién con sistema de salud solo de efectores municipales), Merlo, Morén, San Isidro, Tigre, Vicente Lépez
(Direccion Gral de Hospitales, Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires).
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lativo de los gastos municipales hospitalarios resulta significativo en relacion a los
municipios sin efectores con internacion/hospitales. A la vez, paraddjicamente, si
bien las transferencias de los efectores con internacion y de mayor complejidad a la
jurisdiccion provincial apuntaron a focalizar los recursos municipales en acciones
promocion y prevencion en el marcode la estrategia de la atencion primaria, lacon-
servacion de hospitales de incumbencia y responsabilidad municipal es reconocida
como garantia de mayor masa coparticipable por el mecanismo de asighacion por
numero de camas. Desde otra estrategia, por el contrario, la reduccion de la presion
presupuestaria por la provincializacion del hospital coincidio en muchos casos con
un mejor desempeiio sanitario, evaluado por ejemplo en términos de la reduccion
de la mortalidad infantil®

Los programas nacionales y provinciales y la capacidad de ejecucion
por parte de los espacios locales, en donde convergen recursos y estrategias
en las cuales se yuxtaponen mecanismos centralizados y descentralizados de
administracion y gestion de dichos recursos. La incidencia de los soportes asisten-
ciales, tecnologicos y administrativos de los programas nacionales es reconocida
y valorada por los actores locales, tanto por sus contribuciones al cumplimiento de
metas sanitarias como por funcionar como fuente de recursos. Actualmente el Plan
NACERS®, por su coberturay porintroducir un esquema de financiamiento basado
en resultados’ resulta ser un programa referente y articulador para la plani-
ficacion del primer nivel de atencidn. Otros programas nacionales fuertemente
instalados, por sumodo de implementacion territorial en los espacios municipales,
son el Programa “Médicos Comunitarios™ y el “REMEDIAR”®, ambos constituyen
estrategias dirigidas al fortalecimiento de las estructuras locales de atencion pri-
maria, aunque mantienen centralizadas las compras o el pago a los profesionales,

5. En este caso es reconocida la experiencia de Florencio Varela con la provincializacion de su hospital,
la cual es referida por: Chiara, M.; Di Virgilio, M. y Ariovich A. (2010).

6. El Plan NACER es un programa federal del Ministerio de Salud de la Nacién que invierte recursos
en salud para mejorar la cobertura de salud y la calidad de atencion de las mujeres embarazadas,
puerperas y de los ninos/as menores de 6 anos que no tienen obra socialEn agosto de 2012 el Es-
tado Nacional lanz¢ el programa SUWMAR, el cual amplia la cobertura del NACER en adolescentes hasta
19 afios y mujeres entre 20 y 64 afios sin cobertura explicita de salud.

7. A través del cual la Nacion transfiere recursos a las provincias por la inscripcion de beneficia-
rios y el cumplimiento de resultados sanitarios.

8. El PMC implementa fundamentalmente una estrategia de fortalecimiento de los recursos humanos de
la salud en el primer nivel de atencion con fuerte contenido territorial y sociosanitario.

9. El plan REMEDIAR (nacional}, que tiene el objetivo de distribuir un paquete farmacolégico entre la
poblacion que solo tiene |a cobertura publica de salud. Los efectores de este programa son los centros
de salud de los municipios, hacia los cuales el ministerio nacional baja los botiquines de medicamentos
para su distribucion entre la poblacién.
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dando lugara un mecanismo en el cual intervienen esferas nacionales, provinciales
y municipales. Estos programas, radicados en el nivel nacional, adquieren en los
escenarios locales sus modos de implementacion, y alavez que laimplementacion
local conlleva la incorporacion de recursos adicionales (techologicos, financieros,
humanos, edilicios) para las acciones de salud municipales.

Las obras publicas, particularmente en relacion a la construccion de
hospitales provinciales, también son consideradas claves, entanto reconfiguran
el mapa de efectores, demandasy elflujos de usuarios en un mismo territorio, pero
en el que coexisten diferentes jurisdicciones politicas-administrativas (municipio y
provincia, e incluso hacion).

Las transferencias resultantes de la coparticipacion, como fuera ya pre-
sentado, modelan a la gestion local, en especial aquellas que tienen relacion
directa con las prestaciones de salud y cuyos criterios de distribucion se realizan
en funcion de la produccion del sistema®. El financiamiento y el origen de los re-
cursos en el marco de la coparticipacion son dos factores claves y estructurantes
de las estrategias locales. En este sentido, directa o indirectamente, estos criterios
infieren la politica sanitaria local, al incorporar a los recursos de coparticipacion
las transferencias para el financiamiento de los servicios de salud a cargo de los
municipios.’ Las posturas criticas a estos mecanismos de transferencia sos-
tienen que como resultado generan ciertos patrones en las politicas locales de
salud para la obtencién de recursos', lo cual produce alternativamente sobrefi-
nanciamientos y subfinanciamientos en los distintos componentes del sistema,
resultantes de la rigidez de la formula y de la aplicacion de un 35% por el perfil de
complejidad. ® Considerando estos procesos, se observa como en las gestiones

10. Cabe sefialar que esta norma compromete un 37,13% del total de la masa coparticipable, y lo distri-
buye sobre la base de los siguientes criterios:

35% en proporcion directa al numero de camas, perfil de complejidad y porcentaje ocupacional de camas
de los establecimientos con internacion de cada partido.

25% en proporcién directa al numero de consultas medicas registradas en los establecimientos —con o
sin internacién— de cada partido.

10% en proporcion directa al numero de egresos registrados en los establecimientos con internacion en
cada partido.

20% en proporcion directa al numero de pacientes-dias registrados en los establecimientos con interna-
cién de cada partido.

10% en forma proporcional al numero de establecimientos sin internacion en cada partido.

11. 1987: data de esta fecha.

12. "En lugar de incentivar acciones en prevencion, impita mas recursos por cantidad de egresos hos-
pitalarios por afio. La ironia es que si una gestion sanitaria municipal mejora el impacto de acciones de
prevencion o la atencion primaria y, por lo tanto, disminiye la cantidad de egresos hospitalatios, recibira
mernos coparticipacion por salud al arfio siguiente” (Alonso, 2007: 12).

13. La existencia de problemas de sobre declaracion de prestaciones, derivaciones de patologias costo-
sas, sobre equipamiento y estrategias de elevacion de la complejidad e incremento de camas
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locales de la salud convergen estrategias en relacion a lograr financiamiento
extra jurisdiccional del gasto en salud, tanto sea mediante las condiciones del
régimen de coparticipacion, (expandiendo los servicios y la complejidad), como
provincializando el hospital en virtud de reducir su peso presupuestario sobre las
politicas de salud publica local.

Los perfiles de sus poblaciones, grupos poblacionales especificos y
determinantes sociales de sus territorios, por ejemplo la demanda sobre el
subsector publico varia segun la cobertura (publica, de la seguridad social o pri-
vada) con que cuente la poblacion y esto genera su correlato en la mayor o menor
utilizacion de los efectores publicos.

Los margenes de autonomia de los gobiernos locales y sus sistemas
de salud también representan un punto critico por su relevancia, considerando al
concepto de autonomia como el espacio posible para toma de decisiones en pro-
blematicas especificas delescenario local. Entre las cuestiones que la afectan, los
municipios han destacado a la estructuracion en Regiones Sanitarias en las que
se organiza la provincia, que da lugar muchas veces a superposiciones de las fun-
ciones y alcances. También han destacado la necesidad de fortalecer autonomias
paratratar la cuestiones de los recursos humanos, sefialando que dichos recursos
resultan criticos en tanto la estrategia de atencidn primaria requiere nuevos posicio-
namientos a la tradicional formacion asistencial-curativa en la cual generalmente
se han formado los profesionales de la salud, y este campo que hace a la curricula
universitaria se encuentraaun por fuera de las incumbencias de la politica municipal
como para influir sobre él, si bien el desarrollo de competencias de salud comuni-
taria, interdisciplinarias y de gestion para el trabajo profesional articulado en red
representan saberes estratégicos para la formacion de equipos de salud desde la
dimension sanitaria territorial.

Determinantes para la gestion de pacientes y el trabajo
enred en las jurisdicciones municipales

Partimos de considerar que el trabajo en red constituye una estrategia clave
para la calidad de atencion, laequidad enelaccesoy lacontinuidad de los procesos
asistenciales. Desde esta perspectiva, avanzar en el trabajo en red representa un
mecanismo de fortalecimiento de las politicas de salud locales tanto en su dimen-
sion asistencial como organizativa y en lo que hace a la optimizacion de recursos
de infraestructura, tecnologicos y humanos.
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De los relevamientos realizados con actores claves y decisores se han identi-
ficado un conjunto de factores, que en términos ideales, posibilitarian el adecuado
funcionamiento de una red de efectores organizados por tipo de prestaciones y
niveles de complejidad.

Factores Estratégicos —en términos ideales— para el fortalecimiento
de redes de salud en municipios:

¢ Que cada secretaria de salud disponga de una unidad organizativa en su
estructura que tenga como objetivo la gestidn de los pacientes en el contexto
de la red segun niveles requeridos de complejidad y mediante la aplicacion
sistematica de protocolos de atencion, derivacion e interconsultas.

¢ Que desde los centros de salud de los municipio se puedan gestionar y so-
licitar turnos para el hospital de referencia (mediante sistema informatico,
internet, intranet o telefénico).

¢ Que se aplique un sistema de referencia y contrarreferencia formalizado en-
tre los centros de salud de los municipio, el hospital de referencia y los otros
hospitales de la red.

¢ Que se implementen en forma sistematica y homogénea guias de practicas
y protocolos de atencion/derivacion/recepcion/seguimiento de pacientes en
todo el circuito asistencial.

¢ Que se establezca la estandarizacion de la informacién (hormalizacion)
para garantizar su confiabilidad, validez, comparabilidad y seguimiento,
mediante una fuente de datos univoca establecida en un sistema informatico
compartido (entre centros de salud del municipio, el hospital de referencia
y los otros hospitales de la red) para la gestion de informacion clinica y
administrativa.

Establecer estas premisas supone no obstante identificar y analizar las cues-
tiones que en la practica representan avances concretos para el trabajoenred y
aquellas que aun representan obstaculos no resueltos, para observar, tal como se
presentara posteriormente, los modos de implementaciéon que prevalecen en los
municipios relevados. Latabla siguiente sintetiza las experiencias e implementacio-
nes reconocidas exitosas por los actores-decisores para laatencidén y gestionenred
de servicios en las esferas locales y los factores identificados como problematicos
gue aun persisten:
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Factores que facilitan el trabajo en

red de servicios de salud

Factores problematicos que
persisten para el trabajo en red de
servicios de salud

La implementacion de agendas de
turnos compartidos por los efectores
de lared y accesibles desde todas las
terminales.

El desarrollo heterogéneo de los siste-
mas informaticos entre efectores y de
las capacidades de los recursos huma-
nos para administrarios.

Las capacitaciones para la puesta en
conocimiento de los equipos de salud
y de gestion del menu prestacional de
cada uno de los efectores delared.

El desconocimiento acerca de los pres-
tadores, sus servicios especializados,
complejidades y tecnologias.

El compromiso profesional detodoslos
efectores en cuanto al cumplimiento de
los protocolosy requisitos de derivacion
y admision de pacientes.

Brechas tecnologico-asistenciales
significativas entre efectores que se
traducen en calidades de atencion he-
terogéneas.

Laincorporacion de profesionales dela
salud en lasunidades de gestion de tur-
nos(no circunscribiendo este procesoa
unacto administrativo, sinoaun actode
gestion asistencial profesional)

Resistencia a la incorporacién de la
gestion de pacientes como parte del
proceso asistencial por parte de los
profesionales y persistencia de deriva-
ciones “informales”

Fuente: entrevistas a actores clave (secretarios de salud, funcionarios, profesionales
en gestion de los municipios relevados)™

El grado de desarrolio e implementacion de las condiciones
funcionales/operativas parala gestion en red a nivel municipal

Interesa en este punto identificar la implementacion, en las politicas y practicas
de la gestidon municipal, de las estrategias para el trabajo en red de los servicios.
Especificamente cual es el grado de desarrollo real de los dispositivos y procesos
cuyo establecimiento resulta clave para materializar el adecuado funcionamiento
de unared de servicios, la gestion de los pacientes y el acceso al turno. A partir de
esto se propone explorar:

14. Secretarios de salud de los municipios de Avellaneda, Florencio Varela, Ezeiza, y Quilmes. También
informacion brindada por funcionarios municipales de General San Martin, ltuzaingo, Jose C. Paz, La
Matanza y Morén. Se incluyo entrevista a profesional en area de gestion de pacientes del Hospital El
Cruce (Florencio Varela) y funcionaria del Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires.
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¢ La presencia o no de una unidad o area, dentro de la estructura de las se-
cretarias de salud de los municipios, destinada a la gestion de pacientes y
servicios en red.

¢ El modo de gestion de turnos y modos de acceso al turno por parte de pa-
cientes y poblacion en general.

¢ Elusode herramientas informaticas parala gestion de pacientes, seguimien-
tos y turnos.

¢ La aplicacion de un sistema de referencia y contrarreferencia formalizado
guias de practicas y protocolos.

Lapresenciaonodeunaunidad oarea, dentrodelaestructuradelas secre-
tarias desalud de los municipios, destinada ala gestion de pacientesy servicios
en red: Como fuera sefialado, esto da cuenta de la jerarquizacion formal de este pro-
ceso dentro de las politicas locales. En los municipios relevados no se observaron en
forma sistematica la presencia de estructuras que, dentro del organigrama del érgano
ejecutivo (secretaria de salud), estén especificamente destinadas a esta funcion. Con-
siderando los casos hasta el momento relevados, en lineas generales las unidades de
‘referencia/contrarreferencia’ o de ‘derivacion de pacientes’, como son denominadas
habitualmente, se ubican en los hospitales del area e interviene el municipio si el caso
adquiere alguna excepcionalidad que requiera la intervencion de otras instancias.

Fuerade estatendencia, cabe sefalar que si en los municipios de Florencio Varela y
Quilmes se hanimplementado areas con rango de Direccion cuya mision sefocalizaen
la gestion de pacientes dentro de la red. Otro caso que adquiere algun rasgo particular
es el municipio de Moron donde la gestion de pacientes es coordinada porla Direccion
de APS, pero solo entre efectores municipales, no articulando procesos de atencion
con los hospitales de indole provincial y hacional que alli estan establecidos.

La gestion deturnos: En las secretarias de salud de los municipios relevados
se manifesto que los turnos desde los centros de atencion primaria hacia el hospi-
tal son gestionados desde las propias secretarias dependiendo de la complejidad
del caso y la urgencia, aunque no se trata de un procedimiento protocolizado. No
es habitual en estos casos que desde los centros de salud se puedan gestionar y
solicitarturnos para el hospital de referencia mediante sistema informatico, internet,
intranet o telefonico. La relativa no-sistematizacion de practicas normalizadas para
la gestion de turnos prevalece en cotidianidad institucional.

El uso de herramientas informaticas para la gestion de pacientes, segui-
mientos yturnos: También en generallos consultados de las secretarias manifes-
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taron no hacer uso intensivo de estas herramientas. Avanzando en la implementa-
cidn se encuentran, segun manifestaron sus referentes, los municipios de Florencio
Varela, Lomas de Zamora, Moron, Esteban Echeverria, y San Martin.

Los modos de acceso al turno por parte de pacientes y poblacién en ge-
neral: En los municipios relevados se manifiesto que los turnos para consultas pro-
gramadas pueden —formalmente— obtenerse en forma telefonica o personalmente
por parte de los usuarios en general. Si bien se asume que “no hay costumbre del
turno telefonico” o “después no vienen a consulta”, en la practica en los centros de
atencion primaria el turno telefénico usualmente es no aplicado y en los hospitales
solo en forma parcial. Municipios como ltuzaingo y la Matanza, por ejemplo, tie-
nen implementado un 0800 para informacion y obtencion de turnos en hospitales
de referencia, tanto municipales como provinciales y Lomas de Zamora también,
aunque alli el servicio no es exclusivo del area salud e incluye otras prestaciones
municipales (cobro de impuestos, registro de automotor, habilitaciones).

La aplicacion de un sistema de referencia y contrarreferencia formalizado
entre centros de atencién primaria y/o unidades sanitarias de los municipios, el hospital
de referenciay los otros hospitales de la red: En los municipios relevados, la utilizacion
enforma sistematica y homogénea de los protocolos de referencia y contrarreferencia
de pacientes, si bien se encuentran dentro de los procesos establecidos, requiere aun
de mejoras, “ no estan aceitadas las acciones”, tal como fuera expresado por alguno/
as entrevistado/as y “hay que levantar el tubo’, refiriendo a la hecesidad de comple-
mentar el proceso con pedidos personales a los servicios. Sin embargo se reconoce,
en la generalidad de las secretarias de salud de los municipios, que las guias de
practicas y protocolos de atencion/derivacion/recepcion/seguimiento de pacientes
en todo el circuito asistencial si se aplica indefectiblemente en embarazos de alto
riesgo y heonatologia donde se ha protocolizado y establecido sistematicamente los
procesos asistenciales correspondientes y son estrictamente cumplimentados, asi
como la coordinacion entre efectores de diversa complejidad para la gestion de altas
conjuntas de la madre y el nifio y para los cuidados ulteriores en los cuales se asigha
un profesional de cabecera en centros de atencion primaria u hospital.

Conclusiones

Los municipios representan un rol estratégico para la gestion sanitaria, en tanto
el componente territorial que los define les otorga legitimidad no solo juridica sino
fundamentalmente politica.
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La propia conceptualizacion de o territorial entraha dos sentidos: el sentido ma-
terial, que implica la definicion y puesta en practica de intervenciones con criterio de
adecuacion a las necesidades de las poblacionesy prioridades sanitarias de dicho
territorio, y en este plano corresponden los recursos de estructura y econdmicos; y
el sentido simbdlico, en donde reside la legitimidad construida desde una perspec-
tiva social e historica. Ambos sentidos, conjugados, son requisitos ineludibles para
el desarrollo fortalecido de la gestion de la salud en el espacio local, en tanto dan
cuenta de la capacidad de accion sanitaria y del capital politico para sustentarla.

En la practica, la capacidad del nivel municipal para pasar de receptores a for-
muladoresy coordinadores de politicas resulta aun incipiente considerando, como
se ha observado, que son las estructuras de los programas nacionales los principa-
les motores de las intervenciones, de las agendas sanitarias y consecuentemente
fuertes fuentes de financiamiento de la salud en esfera local.

Sin embargo, y paraddjicamente, en este papel de receptores-ejecutores que
le confieren a los municipios los programas hacionales residen potencialmente los
mecanismos para el reposicionamiento del espacio local, en tanto estas implemen-
taciones se sustentan mediante una alta gobernabilidad que en el plano territorial
esta dada en el hecho detenera cargo, por parte de los municipios, a los centros de
salud que son los 6rganos institucionales concretos en donde se operativizan los
programas. Asumiendo esto, avanzar en procesos de cogestion interjuridiccional de
recursos asistenciales, humanosy econdmicos, representa una meta atrabajar para
consolidar espacios de autonomia y poder de decision en materia sanitaria local.

Otros avances para la organizacion de salud municipal radicarian en la defi-
nicion del perfil prestacional a garantizar, revisando criticamente por un lado las
limitaciones persistentes de sus propias condiciones estructurales, y por otro las es-
trategias orientadas por las condiciones que impone el regimen de coparticipacion.

Una de las hipotesis de trabajo que nos orienta, y que presentamos a los inicios
de esta ponencia, postula que el desarrollo de redes constituye un eje central y con-
dicionante para el establecimiento de procesos asistenciales efectivos y oportunos.
Lastendencias de traspaso desde el sector provincial a los municipios de los efecto-
res de baja complejidad, y desde los municipios al sector provincial de los efectores
de alta complejidad, crea las condiciones para generar como contrapartida, junto
con el fortalecimiento de la atencion primaria, la constitucion de redes de servicios
para la atencion y derivacion de pacientes por complejidad creciente. Promover el
trabajo enred y desarrollar sinergias organizativas tendientes a la mejora de la ca-
lidad y accesibilidad a la salud requiere asimismo del fortalecimiento de los nodos,
es decir de los sistemas locales (Medina, 2008).

De este modo, la gestion efectiva de los procesos asistenciales en una red ser-
vicios necesita, junto con la definicion del menu de prestaciones, de laimplementa-
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cion de dispositivos institucionales y administrativos que garanticen y operativicen
su funcionamiento.

En las indagaciones sobre el grado de desarrollo de estos dispositivos y cir-
cuitos, que en los sistemas locales generarian las condiciones materiales de base
para la progresion hacia el trabajo en red, se ha observado en general escaso
avance. Por ejemplo, entre los municipios relevados, y a excepcion de los casos
mencionados, no se han implementado areas con jerarquia de estructura dentro
de las secretarias de salud destinadas especificamente a la gestion de pacientes y
servicios en red. También presentan escaso desarrollo los procedimientos sistema-
tizados para la gestion de turnos entre efectores o servicios, el usode herramientas
informaticas para la gestion y seguimiento de pacientes, elturno programado y de
acceso telefonico por parte de los usuarios y la aplicacion metddica de un sistema
de referencia y contrarreferencia formalizado mediante guias de practicas y proto-
colos. En este ultimo caso cabe considerar que los entrevistados coincidieron en
gue si se daba estrictamente el mecanismo de referencia/contrarreferencia en el
casodel seguimientodelembarazo de altoriesgo, y que la rigurosa protocolizacion
de la atencidn de estos casos resultaba satisfactoria en términos sanitarios.

Concluimos que la jerarquizacion de los sistemas locales y su apuntalamiento
como espacios politicos, sanitarios y administrativos para la coordinacion de la
salud constituye un desafio para el fortalecimiento del territorio, por el nivel de cer-
caniaquetienen con las demandas y necesidades de sus poblaciones. Y condicion
de esto es revertir las limitaciones objetivas y materiales de sus estructuras, como
asi también incorporar procesos de gestion dinamicos mediante la aplicacion de
nuevas tecnologias de informacion.

Por ultimo interesa poner en discusion el repertorio de categorias tedricas y
de analisis disponibles sobre gestiones locales, que no alcanzan a proveer funda-
mentos validables al momento de analizar practicas en los escenarios institucio-
nales reales. Las brechas entre estas categorias y las practicas son significativas
y en las indagaciones de terreno no se hacen visibles, menos aun son parte de
las manifestaciones discursivas, implicitas o explicitas, de los actores al momento
de sus relatos. Como contraparte, el desarrollo de investigaciones operativas en
los propios contextos de aplicacion, que incorporen como objeto de estudio a las
practicas cotidianas (que por esto mismo aparecen naturalizadas) y como inves-
tigantes' a los propios actores del sistemas, contribuiria a reducir los desfasajes

15. Los “investigartes’, a decir de Carvalheiro (1994) sort los mismos actores, funcionarios y profesionales
del sistema de salud, se refiere asi a quienes investigan desde las practicas y no circunscritos a los espacios
academicos. En este sentido define a fa investigacion como claramente una irterfase entre investigadores,
gerentes y profesionales de los servicios de salud, por lo cual dicha investigacion trasciende el ambito estric-
tamente academico y asumiendo el rol de generar evidencias para la orientacién de las politicas sanitarias.
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entre las teoria y la practicas, traduciéndose en herramientas de gestion a partir de
los conocimientos que aporten.
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Resumen

Presentamos los primeros resultados de unaexperienciarealizadaen el proce-
so de construccion participativa de un Mapa de Riesgo sobre uso y manipulacion
de agrotoxicos en el cinturdn flori-fruti-horticola de Florencio Varela.

Estaexperienciade diagnostico colaborativo, realizada en lazona de La Capilla,
se orientd a recuperar las voces de nifos/as hijos/as de migrantes bolivianos que
trabajan o se encuentran en situacion de trabajo en las unidades productivas.

Desde la perspectiva de la salud socio-ambiental, la reconstruccion meta-ana-
litica de la experiencia y su sistematizacion permitié complejizar la problematica
de los agrotoxicos y poner en evidencia no solo el grado de conocimiento que los
nihos/as tienen sobre los mismos, el uso que hacen de estos productosy las percep-
ciones vinculadas a la salud, sino ademas incorporar aspectos hasta el momento
soslayados en torno a las practicas agricolas donde participan y las condiciones
de vida dentro de las unidades productivas.

Palabras clave: mapas de riesgo, diaghdstico participativo, agrotdxicos, problemas
complejos, salud socioambiental.
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Introduccion

En las Gltimas décadas el cinturén periurbano del Area Metropolitana de Buenos
Aires (AMBA) ha sufrido profundos cambios en su constitucién poblacional, siendo
uno de los focos de arraigo de migrantes nacionales y paises limitrofes principal-
mente de Bolivia (Garcia, Matias, 2009).

En la zona sur de este cinturdn, éste proceso de migracion se inscribe dentro
de unareestructuracion de laeconomia del sector florifrutihorticola (FFH) asociada
a latransformacion de los modos de produccion, la redistribucion y reutilizacion de
la tierra cultivada, en relacion al cambio de los actores involucrados en las activida-
des de produccion —otrora portugueses, italianos y japoneses y hoy bolivianos—y
a la intensificacion de un modelo de desarrollo orientado al consumo de mercado.
Coexisten asi diversas practicas, saberes y sentidos en torno a la produccion FFH
gue se reproducen, yuxtaponen y reinterpretan.

En un contexto de migracion, marginacion y trabajo para una produccién de
mercado, se ha incrementado eltrabajo infantil dentro de una compleja trama social
y economica que lo valida y lo naturaliza.

Enestudios recientes en Florencio Varela realizados por la Comision Provincial
para la Erradicacion del trabajo Infantil se identificaron areas criticas corroboran-
dose que el 85% de los chicos encuestados de 10y 11 afos trabajan en las quintas
dentro de una modalidad que “tanto por la naturaleza de las actividades como por
las condiciones en las que se realizan, se encuadradentro de las peores formas de
trabajo infantil” (UNICEF-COPRETI, 2012). Algunos de los problemas sefalados en
dicho estudio, consisten en: la actividad flori-fruti-horticola de Florencio Varela inclu-
ye casi en su totalidad mano de obra infantil y/o nifo/as en situacion de trabajo; los
nifo/astrabajan desde muy pequehos, en jornadas extensas, latotalidad de los dias
de la semana y estaciones del afio sometidos a condiciones climaticas extremas;
las nifas ademas asumen las labores domesticas y el cuidado de sus hermanos
menores; estan expuestos a intoxicaciones por plaguicidas ya sea como conse-
cuencia de las situaciones de trabajo como consecuencia de la ubicacién de sus
viviendas, muchas veces precarias, localizadas dentro de las quintas, expuestas
en forma permanente a los componentes quimicos utilizados en las plantaciones.

Con objeto de aportar a la visibilizacién de esta problematica y a la construc-
cion de herramientas para la gestion de alternativas territoriales hemos constituido
un grupo de trabajo interdisciplinario en la Universidad Nacional Arturo Jauretche
(UNAJ), conformado por docentes y estudiantes de diversas carreras. Este grupo
esta trabajando en la elaboracion de un diagnhostico que dé cuenta de la situacion
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de salud socio-ambiental de los nifios, nifas y jovenes migrantes en situacion de
trabajo en el cinturdn hortifloricola de Florencio Varela.

En este marco, y considerando el abanico de situaciones en las cuales se en-
cuentran vulnerados los derechos de estos nifios nifias y jovenes, en una primer
instancia nos centramos en identificar y caracterizar las situaciones de riesgo para
la salud vinculados al uso, manipulacion o exposicidn a agrotoxicos relacionados a
su participacion en diversas actividades en las unidades productivas.

Anclados en una perspectiva de la investigacidonaccion, nos interesa recuperar
saberes y practicas desde las voces de los propios actores. Para ello disefiamos
una estrategia de trabajo que retomando aportes del campo de la Educacion Po-
pular busca construir colaborativamente un Mapa de Riesgo Local “como un pro-
ceso politico, reflexivo, participativo, orientado a la construccion de aprendizajes,
conocimientos y propuestas transformadoras, por parte de los actores sociales o
protagonistas de la misma” (Capd: 2010).

En este trabajo, damos a conocer los primeros emergentes obtenidos en el
proceso de sistematizacion del diagndstico participativo realizando en el contexto
rural intercultural de la zona de La Capilla (localidad de Florencio Varela), el cual se
elaboré recuperando las practicas y saberes de nifo/as que asisten a una de las
escuelas de dicha localidad. En particular, compartimos una de las herramientas
de relevamiento y los resultados obtenidos ya que consideramos que aporta datos
significativos parala lectura de lacomplejidad de esta problematica particularmente
recuperando las voces y perspectivas de los propios nifo/as, que en estos contex-
tos complejos de ruralidad, migracion, interculturalidad y marginacion suelen estar
soslayadas.

Antecedentes y marco conceptual

Elimpactotoxico de los agroquimicos sobre la salud humana ha sido documen-
tado desde hace décadas por investigaciones a distinta escala desde los primeros
estudios de R. Carson (1962) hasta laactualidad, verificandose a través de sintomas
agudos y cronicos.

Respecto de la influencia de los agrotdxicos en el area en estudio, el Instituto
Nacional de Techologia Agropecuaria (INTA), a través de la Unidad de Coordina-
cion Territorial Sur, viene sosteniendo un espacio de trabajo con los productores
rurales destinado a instalar las problematicas asociadas a la salud por el uso de
agroquimicos asi como recomendaciones sobre buenas practicas. A partir de esta
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experiencia, encuentran riesgos asociados a la manipulacion que los productores
hacen de los agrotoxicos, fundamentalmente por no implementar las especifica-
ciones técnicas segun el quimico correspondiente. Entre ellas, adquieren especial
relevancia el no uso de elementos de protecciodn personal (guantes, barbijos, botas);
la pérdida de etiquetas industriales con las especificaciones correspondientes de
uso y cuidado (por fraccionamiento, trasvasamiento, o guardado del sobrante sin el
etiquetado correspondiente); desconocimiento del periodo de carencia (tiempo que
debe transcurrir entre la aplicacion y la cosecha) y de reingreso (tiempo que debe
transcurrir desde la aplicacion hasta poder entrar nuevamente en la zona tratada).

Enuntrabajo reciente, Giordaniy colaboradores (2012), presentaron los resul-
tados de una investigacion sobre los impactos de los agroquimicos en la salud de
una poblacion de productores del cinturdn frutihorticola co-lindantes al area de La
Capilla. La misma tuvo por objetivo evaluar aspectos clinicos y epidemiolégicos de
la poblacion expuesta y se implementd en untrabajo conjunto entre las catedras “A”
de Medicina Interna, la de Administracion Agraria ambas de la UNLP) y el Grupo
Cambio Ruraldel INTA. Segun los autores “La poblacién expuesta a agroquimicos
mostro un variable conocimiento sobre el manejo de toxicos, una alta prevalencia de
enfermedades atribuibles al contacto con agrotdxicos, serias dificultades alacceso
al sistema de salud, una baja tasa de consultas por dichos problemas y una baja
denuncia de enfermedades prevalentes que se puede atribuir al poco nivel de con-
sulta y seguimientos medicos”. A decir de los autores, los productores reconocen
las afecciones sobre la propia salud tales como intoxicaciones o afecciones en la
piel pero no acuden a centros de salud.

Estudios existentes para la localidad, mencionan también consecuenciasen la
salud de nifos, nifasy jdvenes en relacion al uso de agroquimicos, identificandose
intoxicaciones por plaguicidas al recoger cosechas sin respetar el periodo de rein-
greso o por realizar ellos mismos las fumigaciones; problemas respiratorios debido
al polvo o dermatolégicos; exposicion en forma permanente a los componentes
guimicos utilizados en las plantaciones (UNICEF-COPRETI, 2012).

En este sentido es importante destacar que, ademas de los sintomas inmediatos
gue los propios productores y los sistemas de salud locales reconocen —dolores
de cabeza, vomitos, salpullido, escoriaciones en la piel, irritacion de las mucosas,
desmayos, problemas respiratorios, dolores articulares entre otros—, investiga-
ciones realizadas en diferentes regiones de Argentina demuestran su impacto a
diferentes niveles y con distintas consecuencias tales como alteraciones sobre el
desarrolloembrionarioy producciéon de malformaciones (Paganelli-Carrasco 2010,
Schreinemachers 2003; Benachour, Marc 2004), disrupcién endocrina: (Winchester
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2009); Cancer (Widge 2009, Infante Rivard 2007, Sanborn 2007); dafio molecular
del ADN nuclear Simoniello (2007, 2008, 2010 UNL).

En cuanto a la exposicion de nifios/as a pesticidas, la investigacion de
los efectos sobre su salud realizada en el marco de la Red para Politicas de
Interpretacion para Salud Infantily AmbientaldelaUnién Europea, demostro
que los fetos y los nifios tienen mayor riesgo de exposicion ambiental a los pesti-
cidas en el aire, elagua y el suelo que los adultos. Los nifios pequefios que pasan
gran parte del tiempo en el suelo, en general se llevan diversos objetos a la boca
y se lavan las manos con menor frecuencia, por lo que pueden estar expuestos a
insecticidas mediante una amplia gama de areas potencialmente contaminadas.
En particular, el riesgo de exposicion porinhalacion es elevado cuando el toxico es
mas pesado que el aire y, por ende, tiene su concentracion mas alta proximaal piso.
Por ultimo, el elevado consumo diario de aire, agua y comida por unidad de peso
corporal enlos nifios y su mayor superficie corporal por unidad de pesoincrementa
la exposicion alos pesticidas ambientales. Respecto del metabolismo delos pes-
ticidas en los nifios, debido a que la barrera hematoencefalica es inmadura
en la primera infancia, el riesgo de que los téxicos quimicos se acumulen
en el cerebro es mas alto que en etapas posterioresy pueden producirdafio
cerebral permanenteal interferircon el rapido desarrollodelosnerviosylas
células gliales. (Jurewicz J. et all, 2006).

Cabe aclarar que siguiendo las ideas de Carrasco (2011), y Mangione et all
(2013) utilizamos en este trabajo de manera intencional el término “agrotoxico”.
Entendemos que los agroquimicos fungicidas, herbicidas e insecticidas sontdxicos
desde su origen ya que han sido disefiados como biocidas con objeto de matar,
interrumpir el crecimiento o limitar el desarrollo de seres vivos, siendo ademas en
la mayoria de los casos no selectivos al cumplir su funcién, ocasionando efectos no
deseados sobre el agua, el suelo, el aire, otros organismos, alimentos y los seres
humanos. No siempre permanecen dondefueron aplicados pudiendo esparcirse a
través del viento y el agua. Algunos son persistentes y pueden permanecer largos
periodos en los ecosistemas, acumulandose en los tejidos de la mayoria de los
organismos vivos.

Finalmente, segun la OMS “la salud ambiental comprende aquellos aspectos
de la salud humana, incluyendo la calidad de vida, que son determinados por facto-
res fisicos, quimicos, biologicos, sociales y psicosociales del ambiente. La misma
se refiere también a la teoria y practica de evaluar, corregir, controlar y prevenir
esos factores del ambiente que potencialmente pueden afectar de forma adversa
la salud de las presentes y las futuras generaciones (OMS, 1993). Desde nuestra
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perspectiva, entendemos que la salud ambiental trasciende esta nocion donde fos
determinantes de la salud son vistos como una sumatoria de factores, y evaluados,
corregidos o controlados de manera fragmentada y aislada, para posicionarnosen
una mirada que arraiga en el pensamiento de la complejidad (Morin, 1977 Morin
y Le Moigne,2006) y el analisis de sistemas complejos (Rolando Garcia, 2006) y
donde ef énfasis esta puesto en abordar la salud socio-ambiental a partir de las
relaciones e inferacciones que se requieren para poder analizar e interpretar proble-
maticas complejas como las que aqui presentamos. En este sentido, entendemos
que los multiples determinantes de la salud de una comunidad solo pueden inter-
pretarse si se ponen en correlacion diversas dimensiones “a nivel de lo ecologico
(condiciones naturales, exposicion a ciclos epidemiologicos de enfermedades, sa-
neamiento ambiental, condiciones ambientales detrabajo, etc.) a nivel de lasformas
de conciencia y conducta (organizacion, participacion, educacion, movilizacion,
etc) y anivel de las relaciones econdmicas (proceso de trabajo, participacion en la
distribucion, en el consumo, acceso a servicios asistenciales, etc.)” (Castellanos,
1990). Consideramos que a partir de esto, surgen posibilidades de transforma-
cion, entendiendo como se configuran socio-historicamente los determinantes de
la salud, deshaturalizandolos y abordandolos desde las propias dinamicas de —y
con—las comunidades.

Metodologia

Esta indagacion se enmarca dentro de los proyectos institucionales £s /a hora
dejugar: Riesgos socio-ambientales en nifios/as y jovenes del cinturdn florifrutihor-
ticola de Florencio Varela. La mirada de los propios actores y Vulneracion de dere-
chos de nifios, nifias y jovenes migrantes en situacion de trabajo, subsidiados por la
Secretaria de Politicas Universitarias de la Nacion—y por UNICEF respectivamente
y se propone aportar insumos a la estrategia integral gestionada por la Comision
Provincial para la Erradicacion del Trabajo Infantil (COPRETI) de la Provincia de
Buenos Aires en el marco del Proyecto de cooperacion con Unicef Construyendo
Territorios sin Trabajo Infantil: herramientas para la gestion compartida de Estrate-
gias Integrales con enfoque de Desarroflo Local.

Desde el punto de vista metodologico, se asume para el desarrollo de estos
proyectos la perspectiva de Investigacion Accion Participativa, entendiendo que
en la misma “Los conceptos de participacion y observacion se conceptualizan
desde el punto de vista de una investigacion colaborativa y reciproca, y de una
iniciativa a favor del cambio social” (Greenwood, 2000: 34) con el propdsito no
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solo de describir la realidad social, sino seleccionar aquellos conocimientos que
permitan comprenderla para intervenir activa y conscientemente desde su propio
interior. En esta linea, trabajar sobre la recuperacion de saberes y su valoracion
es un paso imprescindible para comprender la complejidad de la problematica en
la que se entrelazan conocimientos y sentidos del campo academico técnico, del
saber popular y del saber en la accion individual. Por ello, la estrategia de produc-
cion de conocimiento adoptada involucra diferentes momentos de relevamiento de
datos entre las cuales se alternan espacios colectivos de trabajo, grupos focales,
observaciones de campo y entrevistas en profundidad con diversos actores de las
unidades productivas y del circuito de produccion local.

Especificamente, y en relacion a los espacios de trabajo colectivos, se emplea-
ron técnicas participativas provenientes del campo de la Educacion Popular (sensu
Paulo Freire, 1967, 1970; Francisco Gutiérrez, 1985; Nestor Fuentes, 2007) “...como
una herramienta de transformacion social y revolucion, de aporte a la creacién en
la praxis de sujetos historicos con conciencia de sus intereses y de sus estrategias
de lucha por hacerlos realidad. {...) donde se encuentranteoria y practica, donde se
gjercitan las nuevas ideas, donde se practica lo colectivo” (Korol Claudia, 2004:11)

Los resultados que aqui se presentan, son emergentes de uno de estos dis-
positivos, disehado especificamente para la construccion de un Mapa de Riesgo
Socioambiental de caracter participativo con nifos/as: el Taller de Diagnostico
Colaborativo sobre el Uso y manipulacion de Agrotoxicos en las Unidades Pro-
ductivas. Esta experiencia de diagnostico se realizo en el contexto de una escuela
de la zona de La Capilla, por conocer que en la misma el 85 % de la matricula se
caracteriza por estar constituida por hijos de migrantes bolivianos, que viven en
esa zona de quintas, y que en su mayoria trabajan o se encuentran en situacioén de
trabajo cotidiano desde pequehos. Fue implementado con 3 cohortes de nifios y
nifas de entre 10y 13 afios.

Eneste Taller, orientado a la construccién colectiva de conocimiento, partiendo
de las practicas del grupo de nifios y nihas, se generaron escenarios de trabajo
gue permitieron poner en juego sus saberes e ideas sobre los modos devidaen la
unidades productivas, las practicas hortifloricolas y la identificacion de riesgos en
la manipulacion de agrotoxicos, a fin de poder convertirlas colectivamente en objeto
de analisis a partir de su visibilizacion, problematizacion y desnaturalizacion para
actuar sobre ellas. A partir de la reflexion de los sujetos sobre los hechos objeto de
la tarea, se reinterpretod lo que en la practica sucede, resignificandola con miras a
su transformacion.
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El Taller incluyd los siguientes momentos de trabajo individuales, grupales y
en plenario:

¢ Mapeo colaborativo: localizacion de las unidades productivas donde viven
los nihos y nifias y caracterizacion de tipos de trabajo y modos de produccion
predominante en la zona.

¢ Reconocimiento de métodos para el control de plagas y malezas paraderivar
en el uso de agrotéxicos y sus consecuencias sobre la salud a partir de las
experiencias y relatos contados por los participantes.

¢ |dentificaciéon de los agroquimicos comercializados en la zona, susformas de
uso y practicas asociadas en funcion de sus vivencias cotidianas.

¢ Reconstruccion del ciclo de vida de uno de los agrotdxicos en el contexto de
una unidad productivareal (desde su obtencion hasta el descarte del envase)

¢ ldentificacién y explicitacion colectiva de riesgos asociados a la manipulacion
de agrotoxicos en las unidades productivas.

Esta secuenciacion, implicé la articulacion entre momentos de explicitacion de
nociones previas y saberes construidos socio histéricamente en relacién a la pro-
blematica; debate a partir de materiales informativos en diversos soportes; presen-
taciones conceptuales; produccion de situaciones que permitieron problematizar
las practicas habituales, incidir en su relectura y reinterpretacion.

Los registros que permiten recuperar los emergentes del Taller, se efectuaron
atraves de grabaciones de audio yfilmicas; registros de observacion en los grupos
de trabajo y plenarios y notas tomadas por los coordinadores de cada grupo de
trabajo. Constituyen asimismo insumos para el analisis, ademas de los discursos
de los nifios/as las propias producciones grupales elaboradas por ellos/as en las
diferentes instancias del taller.

Analisis y primeros emergentes

El analisis de los datos recogidos durante los talleres se inscribe en una linea
de Sistematizacion de Experiencias de Educacion Popular (Cepep, 2010) “dentro
de la cual una experiencia en particular, se transforma en objeto de indagacion y
de transformacion mediante el analisis e interpretacion critica de esa experiencia
a través de un proceso de problematizacion y reconstruccion buscando construir
categorias analiticas en el proceso de interpretacion de los datos”.
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En la instancia del proceso de produccion de conocimiento que aqui compar-
timos, recuperamos las diversas miradas y practicas existentes en los escenarios
y procesos productivos desde la mirada de los nifios/as participantes, a fin de
reconstruir los sentidos, valoraciones y problematizaciones que los sujetos sostie-
nen respecto de las mismas. En este sentido, la reconstruccion meta-analitica de
la experiencia y su sistematizacion permitid complejizar la problematica de salud
socio-ambiental en torno a los agrotdxicos y poner en evidencia no solo el grado de
conocimiento que los nifos/as tienen sobre los mismos, el uso que hacen de estos
productos y las percepciones vinculadas a la salud socio-ambiental sino ademas
incorporar aspectos hasta el momento soslayados en torno a las practicas agrico-
las donde participan y las condiciones de vida dentro de las unidades productivas.
Entre ello podemos mencionar:

¢ - Los nifios viven en las propias unidades productivas: las viviendas estan
situadas dentro de los espacios productivos, por lo que las actividades de la
vida cotidiana se desarrollan en el contexto de produccion ffh. Los nifios/as
son parte constituyente en el proceso de produccion y se asumen como parte
de ésta encontrandose constantemente presentes e involucrados en todas
las actividades productivas con los riesgos que ello conlleva.

¢ - Los nifos/as participan activamente y con roles especificos, en todas las
actividades productivas desde la preparacion de la tierra, al desmalezamiento
y la aplicacion de agroquimicos a la cosecha.

¢ -Losnifosy nifias han podido detallar el ciclo de vida completo de los agroqui-
micos, describiendo los lugares y modalidades de compra y/u obtencion, los
espacios y practicas de almacenamiento, modos de preparacion, aplicacion
y la disposicién final de los envases. Para cada momento relatan diversas
practicas que involucran diferentes espacios de las unidades productivas,
sujetos participantes y grado de peligrosidad percibida.

¢ - Los nifios/as tienen un amplio bagaje de conocimientos respecto de los
agroquimicos empleados en la zona y han identificado 18 formatos comer-
ciales para control de malezas, insectos y hongos. Entre los productos que
reconocen podemos mencionar el Glifoglex (Gleba); MIREX GLEZ (Gleba);
Glex s (Gleba); Mancozeb 80%; Dustra; Hor-tal; Antex; Zineb Micro 80; Cur-
yom 550k; Vertimec 1,8% EC; Decis Forte 10 EC FURADAN; Sencorex 48
(Bayer); Furadan 48 SC; CAPTAN 47,5, (SARABIA), PARAQUAT 25 00%
SA. Estos productos estan clasificados en diversas categorias toxicologicas
abarcando todos los rangos.
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4 - Sibien los nihos/as reconocen la toxicidad y peligro de los agrotoxicos em-
pleados, mencionando casos de experiencia directa en relacion a mareos,
desmayos, muerte de animales, intoxicaciones en familiares causados por
los quimicos, esta nocidn coexiste con la ausencia de practicas preventivas
de cuidado—particularmente durante su preparacion y aplicacion {v. g. la pre-
paracion del producto en espacios cerrados y sin lavestimenta de proteccion
adecuada). por diversas razones que abarcan un amplio espectro que va
desde el alto costo de los equipos de proteccion a la falta de disponibilidad
en el mercado local de insumos, la incomodidad de usar un traje protector o
guantes hasta la confusion que genera la diversidad de logicas y discursos
técnicos que llegan a las UP desde los diversos Programas de atencion al
sector.

¢ - Los nifos/as relatan que frente a situaciones tales como desmayos, salpu-
llidos, manchas en la piel, intoxicaciones, vomitos, ho van a los Centros de
Salud. Son ellos muchas veces quienes, preocupados ante casos extremos,
insisten a los padres para que vayan.

¢ -Los nifos/as no visualizan como peligrosas algunas practicas que o son
desde lo técnico normativo, y que fueron descriptas como parte de las rutinas
cotidianas en relacion a la preparacion, uso y descarte del los agroquimicos,
tales como: las asociaciones y mezclas de diversos productos; la preparacion
delasaplicaciones condilucion arbitraria de las dosis; el deposito y guardado
del producto fuera de lo indicado por elfabricante; el guardado de |a prepara-
cion sobrante sin etiquetado indicativo de lo que es; la falta de cumplimiento
respecto de los periodos de reingreso y carencia; el tratamiento dado a los
envases vacios ya sea su reutilizacién y/o descarte.

¢ -Los nifios reconocen la pérdida del etiquetado de los productos quimicos
empleados (donde se indica grado de toxicidad, modo de dilucion, caracteris-
ticas del producto e instrucciones de uso) asociado tanto a la compra-venta
fragmentada sin el etiquetado correspondiente y el trasvasamiento que ocu-
rre en diferentes momentos (compra; division por compra colectiva, guarda
del sobrante, etc). Lo que no reconocen es la perdida y transformacion de la
informacion que ello conlleva. En esta misma linea, los nifos/as o recono-
cen las reinterpretaciones en el uso de los productos, consecuencia de su
participacion como intérpretes letrados y del “boca a boca” a partir de que el
comerciante u otro productor es quien dice como diluir, para que sirve, con
gue otro producto mezclar.
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Conclusiones y reflexiones finales

Consideramos que construir una ciencia emancipadora e intercultural requiere
explicitar y contrastar diversos saberes y sentidos tanto desde el saber cientifico
como desde el conocimiento popular y los saberes noacadémicos. Y en ese proce-
so hacer consciente al otro de su sabery de sus practicas, desnaturalizando miradas
y, gestando escenarios que permitan su participacion protagonica.

Trabajar desde la mirada de los propios actores, atendiendo desde sus relatos las
diversasformasen que estos significan sus practicas y abriendolos mismos al abanico
de dimensiones politicas, econdmicas y sociales que se conjugan en su cotidianeidad,
permite visibilizar parte de la compleja trama de relaciones en la que se inserta el mo-
deloflorifrutihorticola en Florencio Varela, a la vez que resignificar el trabajo infantil, la
intoxicacion por agrotdxicos y las practicas que sostienen la produccion.

En este sentido, en torno a la construccion participativa del Mapa de Riesgo
Local, y situandonos desde la perspectiva de salud socio-ambiental que involucra
procesos multidimensionales, /os determinantes sociales de la salud pueden co-
menzar a interpretarse al ponerse en correlacion las multiples dimensiones que
trabajadas de manera lineal y aisladas no serfan significativas. Asi, al reconocer
gue la unidad productiva es un continuo con la doméstica observamos que impri-
me caracteristicas especificas a las condiciones de vida de los niflos/as en ellas.
Esto tiene diversas implicancias entre las que destaca que los nifios/as estan per-
manentemente expuestos a diversos tipos de riesgos, entre ellos la exposicion
directa a los agrotdxicos, aunque no estén trabajando o en situacién de trabajo.
En relacion a aspectos vinculados a los quimicos, tienen un amplio conocimiento
sobre |los agrotdxicos usados en las UP y en muchos casos son los propios chicos/
as quienes los emplean junto a los adultos. No obstante hay una disociacion entre
lo que se percibe como riesgo y las practicas vinculadas al cuidado, proteccion y
prevencion. Sibien reconocen diversas consecuencias sobre la salud provocadas
por ex posicion directa o indirecta a los agroquimicos y conocen métodos de buenas
practicas asociadas a su uso, estas ho son implementadas. Esto se condice con lo
guevienen observandotécnicos del INTAenlazona. Entre las diversas razones que
convergen para ello, destaca lo que consideramos una yuxtaposicion semanticaen
las logicas de interpretacion entre el discurso técnico y normativo vinculado a las
practicas de prevencion respecto de las concepciones de los productores (adultos
y hifios/as), que hacen que no sea efectivo el modo en que los especialistas inter-
vienen y que demuestra la necesaria lectura desde el “otro” para que los procesos
de comunicacion sean significativos. En este mismo sentido, y en funcion de lo
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sehalado up supra por Giordano y colaboradores, la falta de participacion en el
sistema de salud local, a la luz de los discursos de los nifios/as puede leerse como
una de las manifestaciones de la falta de insercion social y de |lafalta de una cons-
truccion intercultural que posibilite un dialogo genuino. Finalmente, dos aspectos
gue retroalimentan los riesgos, por un lado la reinterpretacion, desde el sentido
comun, de las indicaciones de uso correcto y cuidado dadas en los marbetes de los
envases de los quimicos empleados y, por otro los imaginarios que circulan sobre
las potencialidades de estos productos, refiriéendose constantemente a los mismos
como remedios o curas de connotaciones “positivas” vinculadas a la aceleracion
del crecimiento y fortalecimiento de las plantas cultivadas, aunque estén refiriendo
a biocidas y no a productos fertilizantes u hormonas.

El trabajo en el territorio aporta los saberes provenientes de la diversidad de
miradas, practicas, vivencias y formas de comprender, dar sentido e intervenir en
el mundo. El conocimiento en salud que anhela ser social y transdisciplinario, y que
busca descubrir la l6gica de dominacion subyacente requiere trabajar la dimension
de la totalidad, repensando los procesos histéricos en los que se insertan ciertas
problematicas. Desde esta perspectiva, y considerando la estructuracion de las con-
diciones de vida de los nifios/as, su lugar de vulnerabilidad deja asi de interpretarse
como poblacion “expuesta a agrotoxicos” o “poblacion en riesgo” segun su nivel de
exposicion, para comprenderse como el emergente de una trama mas compleja. Vi-
ven en condiciones de “imposicion” como integrantes de un grupo social que dentro
del modelo econdémico hegemodnico y sujeto a él, no tiene posibilidades de eleccidn.

Quedan aqui abiertos nuevos interrogantes que nos ayudan a reflexionar en la
busqueda orientada ala construccion de espacios sustentables de vida. Busqueda
guetrasciende el derecho a la salud y arraiga en los derechos que determinan des-
deloecondmicoy lo politico, un modo de vida saludable. Estamos en ese proceso
para, desde alli, y colectivamente, buscar alternativas locales transformadoras y
emancipadoras, entendiendo que “Cada sociedad bajo determinadas condiciones
historicas genera su geografia y modela su ecologia y esos cambios que provoca
contribuyen a la vez a su propia transformacion y a la de sus modos de enfermary
morir, asi como de los modos de protegerse y promocionar la salud” (Breilh, 2009).
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Trayectorias laborales en el conurbano sur:
una experiencia de articulacion con los/as
estudiantes en la construccion de temas
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Resumen

En el marco de la materia Historia de las Relaciones Laborales se disefid un tra-
bajo practico enfocado en la construccion de la historia del trabajo de los familiares
de estudiantes. Inspirandose en esta propuesta, la materia Analisis de los Procesos
Econdmicos Sociales y Ambientales desarrolld un ejercicio similar, a partir de objeti-
vos pedagogicos enfocados en el analisis de las condiciones sociales y laborales. En
amboscasos, lalabor estuvo centradaen la realizacion de entrevistas atrabajadores/
as que se hayan desempefado en diferentes empleos remuneradosenel Conurbano
Sur. Ante los positivos impactos de estas experiencias, se delinearon dos senderos
de trabajo futuro. El primero, creado en articulacion con la Unidad de Vinculacion
Audiovisual (UNAJ), se orientd a la elaboracion de un material audiovisual a partir
de la seleccion de algunas entrevistas realizadas. El segundo, se condensd en un
Proyecto de Investigacion que se propuso explorar las particulares maneras en que
los/as trabajadores/as de la regidn han experimentado, en sus propias trayectorias
laborales, las transformaciones socio-productivas y territoriales ocurridas en las ulti-
mas tres décadas, y como han definido sus acciones en base a ellas.

1. Docente UNAJ. Directora del proyecto de investigacion “Transformaciones socio-productivas y terri-
toriales en el Conurbano Sur: Un estudio sobre trayectorias laborales, calificaciones y relaciones del tra-
bajo seqgun heterogeneidades sectoriales” con sede en el Instituto de Ciencias Sociales y Administracion
(ICSyA-UNAJ). E-mall: florencia.partenio@gmail.com.

2. Docente UNAJ y UNLP. Becaria posdoctoral del CONICET con sede en el CEIL-PIETTE.
3. Coordinador de la materia Analisis de los Procesos Econémicos Sociales y Ambientales (UNAJ).
4. Docente de la materia Analisis de los Procesos Economicos Sociales y Ambientales (UNAJ).

5. Docente de la materia Analisis de los Procesos Economicos Sociales y Ambientales (UNAJ).
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Enestemarco, el objetivo de la ponencia sera doble. Poruna parte, inspirandonos
en los planteos de Ranciére (2007), se presentan unaserie de reflexionesacercade la
experiencia de construccion de un tema de investigacion como resultado de la interac-
cion docentes-estudiantes en la que en el mismo trabajo de ensefanza-aprendizaje
emergen tematicas de interés para ser abordadas por la Universidad. Por otra parte,
se delinean avances preliminares de esta propuesta investigativa conjunta, es decir,
el abordaje de la historia laboral desde una perspectiva amplia.

Palabras clave: pedagogias, estudiantes universitarios, historia laboral, historia
familiar, trayectorias laborales.

Presentacion

En el marco del primer cuatrimestre de 2012 en la materia Historia de las Rela-
ciones Laborales (HRL) —perteneciente a la Licenciatura en Relaciones del Traba-
jo—se disend untrabajo practico enfocado en la construccion de la historia laboral de
los/as familiares de estudiantes de dicha carrera. Inspirandose en esta propuesta,
y recuperando el balance de esta primera experiencia, la materia Analisis de los
Procesos Econdmicos Sociales y Ambientales (APESA) desarrollé un ejercicio si-
milar, a partir de objetivos pedagodgicos enfocados en el analisis de las condiciones
sociales y laborales. En ambos casos, la labor estuvo centrada en la realizacion de
entrevistas atrabajadores/as que se hayan desempefiado en diferentes empleos en
el Conurbano Sur. Ante la riqueza de ambas experiencias, se delinearon dos sen-
deros de trabajo futuro, proyectando metodologias diferenciadas e interconectadas.
El primero®, creado enarticulacion con la Unidad de Vinculacion Audiovisual (UVA-
UNAJ), yfinanciado por el primer premio de investigacion que obtuvo la Universidad
Nacional Arturo Jauretche (UNAJ) en el marco de una convocatoria en elafio 20117
El trabajo con la UVA se orienta a la elaboracion de cortos audiovisuales a partir
de la seleccion de algunas de las entrevistas realizadas. El segundo, se condensa
en un Proyecto de Investigacion orientado a la recuperacion de las percepcionesy

6. A este proyecto se lo denominé "Por las rutas de Bialet Masse en el siglo XXI: Trayectorias laborales
en el territorio”, coordinado por la prof. Florencia Partenio.

7. El financiamiento proviene del premio obtenido en el Concurso Bicentenario de la Patria - Segunda
Edicion. El estudio "Gestionar, producir y prevenir. Un estudio sobre la produccion de las Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo en una cooperativa metalurgica de la zona sur del Gran Buenos Aires’, recibio
el Primer Premio en la “Categoria A", correspondiente a "Docentes Universitarios e Investigadores”™ del
Concurso Bicentenario de la Patria - Premio Juan Bialet Masse, Segunda Edicion "El estado de la clase
trabajadora en la Provincia de Buenos Aires”, organizado por el Ministerio de Trabajo de la Provincia de
Buenos Aires. El estudio fue realizado por Florencia Partenio, Juliana Frassa y Luciana Ghiotto en el 2011.
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vivencias, acerca de las particulares maneras en que los/as trabajadores/as de la
region han experimentado, en sus propias trayectorias laborales, las transformacio-
nes socio-productivas y territoriales ocurridas en las ultimas tres décadas, y como
han ido definiendo sus acciones en base a ellas®.

En este marco, el objetivo de la ponencia sera doble. Por una parte, inspiran-
donos en los planteos de Ranciere (2007) y en las propuestas de |la Investigacion
Accion Participativa (Fals Borda, 1986), dar a conocer y compartir una serie de
reflexiones acerca de la experiencia de construccion de un tema de investigacion
como resultado de la interaccion docentes-estudiantes en la que en el mismotrabajo
de ensehanza-aprendizaje emergen tematicas de interés para ser abordadas por
la Universidad en |la reconstruccion del acervo cultural de la regién. Por otra parte,
presentar algunos avances preliminares de esta propuesta investigativa conjunta,
es decir, el abordaje de |a historia laboral desde una perspectiva amplia.

Estructuramos la presentacion de la siguiente manera. En primer lugar, desarro-
llamos una breve reflexion y recapitulacion de |a literatura que aborda las practicas
pedagogicas sostenidas en el despliegue de proyectos de aprendizaje. En segundo
lugar, nos centramos en una descripcion sobre la propuesta pedagodgica de los
trabajos practicos que actuaron como disparadores principales. En este marco,
comentamos brevemente los lineamientos generales que desde ambas materias
se buscaron dar a estas propuestas para luego detenernos en una descripcion
reflexiva y pormenorizada acerca de los procesos que permitieron que las mismas
se desarrollaran desde una potencia creadora por parte de los/as estudiantes y que
esto se constituyera en el escenario para la construccion colectiva de una intere-
sante agenda de investigacion. En tercer lugar, nos ocupamos de esbozar algunos
lineamientos contenidos en esta agenda, especificamente, presentaremos algunos
avances preliminares de estas investigaciones en curso, reflexionando a su paso
sobre ciertas decisiones y practicas de la “cocina de la investigacion”.

Escenarios para la reflexién: pedagogias y practicas
de investigacion

Los objetivos de esta ponencia se inscriben en un marco de accion guiado por
la propuesta de retomar las producciones académicas bajo el paradigma de la

8. Proyecto “Transformaciones socio-productivas y territoriales en el Conurbano Sur: Un estudio sobre
trayectorias laborales, calificaciones y relaciones del trabajo segun heterogeneidades sectoriales’, perio-
do 2012-2014, dirigido por la prof. Florencia Partenio.
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Universidad Participativa, que nos remite e incluye a otras dos cuestiones, partes
analiticamente diferenciadas y al mismo tiempo constitutivas de ese concepto ma-
yor. Concretamente se trata del componente ético-politico y elabordaje disciplinar.

La Universidad Participativa no deviene simplemente por el movimiento de ir
desde la universidad hacia la comunidad sino que emerge como resultado de una
construccion conjunta entre universidad y comunidad, que en huestro caso posibi-
lita profundizar la comprension de aquellas cuestiones que explican las configura-
ciones socio-laborales actuales y su relacion con las subjetividades del colectivo
laboral, que en definitiva es quien sostendra o impugnara dichas configuraciones,
temas sobre los que esta ponencia pretende dar cuenta.

Estarelacion entre Universidad y comunidad, la consideramos como estructu-
rada a partir de la pregunta que conforma el cuerpo de interrogantes que inician el
movimiento hacia la comprension y el conocimiento, el j para qué de este? Es aqui
donde surge una de las cuestiones a las que haciamos referencia como elemento
rector de las acciones y de este trabajo, el componente ético-politico, el concebir
toda accion desde el espacio universitario como estrechamente vinculada a la
transformacion de la realidad (Fals Borda, 1978; Cendales, Torres y Torres, 2004).
En este sentido, la idea de Universidad Participativa conlleva una Investigacion
Accion Participativa (I1AP).

Elotroaspecto asociado al paradigma de Universidad Participativa es la ruptura
del abordaje disciplinar sobre las cuestiones sociales propuesto por la academia
fragmentada; entendiendo a la realidad compleja como quien nos orienta sobre
cuales son los saberes necesarios para avanzar en su comprension. Como resul-
tado de esto surgio la propuesta de la articulacion entre diferentes areas, sujetos y
experiencias en la realizacion de este trabajo.

De estas razones expuestas es que emerge nuestro abordaje, diferenciado de
los estudios tradicionales sobre el mercado laboral, y confiando que los resultados
hasta hoy alcanzados promuevan nuevas lineas de investigacion e incidan sobre
actores e instituciones para que sus acciones se conviertan en practicas transfor-
madoras.

En estasintonia, al reflexionar sobre la educacion participativa y emancipatoria,
unareferenciaimprescindible son los trabajos del fildsofo francés Jacques Ranciére
sobre las practicas pedagodgicas. Por ello, nuestro ejercicio de reflexidn se traslada
hacia nuestra propia labor como docentes.
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La recuperacion de los relatos

Comencemos por el principio. Como sefalamos, el puntapié inicial de esta
practica de articulacion con losfas estudiantes en la construccion de temas de in-
vestigacion sobre trayectorias laborales en el Conurbano Sur ha sido el desarrollo
de dosinstancias de trabajo practico. La primera tuvo lugar en la materia de Historia
delas Relaciones Laborales (HRL) y la segunda, que consistio en una continuacion
y profundizacion de la primera, en la materia Analisis de los Procesos Econémicos
Sociales y Ambientales (APESA).

La propuesta del trabajo practico en HRL apuntd a que los/as estudiantes re-
construyan la historia laboral del territorio a partir de los relatos familiares y/o ba-
rriales. De acuerdo a los presupuestos de las metodologias cualitativas, concreta-
mente, consistio en el desarrollo individual de una entrevista en profundidad (Taylor
y Bogdan, 1996; Alonso, 1998; Vasilachis 2006), cuya pautase elaborariaen forma
conjuntaen elespacio aulico. Eltrabajoapuntaba a que los/as estudiantes pudieran
reconstruir la trayectoria laboral de un familiar cercano, y esta labor fue encarada
desde el equipo docente como un recurso pedagodgico y metodoldgicoidoneo para
avanzarenlacomprension de las articulaciones entre las biografias y perspectivas
delos sujetos y ciertos procesos, dinamicas y transformaciones sociales que hacen
a los contenidos de la materia.

Como sehalabamos en cada clase, el enfoque de las trayectorias (como parte
de los estudios biograficos) pone el acento en la perspectiva del sujeto intentando
reconstruir su recorrido biografico a lo largo de un tiempo histérico determinado.
Lo interesante de estos enfoques es que podemos observar como se conjugan y
relacionan, dentro de la biografia, una multiplicidad de factores de tipo objetivo y
subjetivo, como asi también captar lastensiones y articulaciones entre la vida de un
sujeto y su tiempo historico. Sibien el énfasis esta puesto en las interpretacionesy
los sentidos que el sujeto da a su propia experiencia, atraves de estas metodologias
podemos acercarnos a conocer —desde la perspectiva del sujeto— el conjunto de
transformaciones estructurales que atraviesan a la sociedad en general 0 a una
parte de esta (Muhiz Terra, 2012).

Resulta interesante agregar que, en la misma propuesta presentada en el es-
pacio aulico, se expresaba la intencion de delinear su continuidad a partir de un
proyecto de realizacion audiovisual. Asi, se explicitaba que durante el siguiente
cuatrimestre la Unidad de Vinculacion Audiovisual (UVA-UNAJ) contactarian a los/
as protagonistas de las entrevistas —vialos/as estudiantes— parafilmar en el estudio
de TV de la UNAJlos cortos audiovisuales. También se aclaraba que esta instancia
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no era obligatoria, sino que estaba abierta para todos/as los/as estudiantes que
quisieran participar como productores/as de los cortos junto al equipo audiovisual
(UVA) v los/as profesores/a de la materia. De este modo, este gjercicio se enmar-
caba en el proyecto de realizacion audiovisual “Por las rutas de Bialet Masse en el
siglo XXI: trayectorias laborales en el territorio”, cuyo principal objetivo era disefar
microprogramas que narren las historias laborales del Conurbano Sur.

En esta pauta escrita también se esbozaban ciertos presupuestos para se-
leccionar al entrevistado/a, entre ellos destacamos tres en particular. El primero,
refiere a la delimitacion de la zona geografica del itinerario laboral, configurado
preferentemente en los Partidos de Florencio Varela, Quilmes, Berazategui, Lomas
de Zamora, Avellaneda, San Vicente, Almirante Brown y Presidente Peron. Es
decir, una aspiracion clara era que los itinerarios laborales que reconstruirian los/
as estudiantes estuvieran conformadas por las distintas historias de vida de fami-
liares que trabajaron en estas zonas. Recordemos que este Conurbano Sur es fiel
reflejo y testimonio de procesos politicos y econdmicos que marcaron el desarrollo
industrial del pais; desde la presencia historica de grandes industrias manufactu-
reras en convivencia con PyMES que se constituyeron en marcas emblematicas
del mercado nacional, e importantes fuentes de empleo (Russo, 2008; Basualdo,
2010; Partenio, 2010), pasando por los procesos de desindustrializacion instituidos
desde mediados de las décadas del setenta y del noventa, hasta los procesos de
recuperacion de unidades productivas en la zona de Quilmes, Berazategui y Flo-
rencio Varela, como respuestas colectivas para sostener centenares de fuentes de
trabajo (Partenio, Frassa y Ghiotto, 2011).

En esa cartografia del Conurbano Sur, la historia de marchas y contra marchas
de esos procesos de industrializacion, de luchas y enfrentamientos de los actores
del mundodetrabajo y sus organizaciones; grabadas como experiencias laborales,
hace que estas resulten un yacimiento que es preciso examinar y documentaren el
marco de reconstruccion de la historia industrial de la region. Por tal razén junto a
esta dimension espacial se privilegio las experiencias de quienes hayan trabajado
enfabricasy que cerraron sus puertas debido a la crisis, cierre o quiebrade la firma
en décadas anteriores, y que participaron de aquellos procesos que transformaron
unidades cerradas o en quiebra en empresas recuperadas.

El segundo de los presupuestos que queremos destacar aqui recuperaba los
sectores productivos: pensando en las caracteristicas de la zona geografica, se
planteaba registrar la representacion de un abanico de sectores de la industria
manufacturera, del sector horticola y del sector servicios (educacion, salud, etc)).
Por ultimo, el tercer presupuesto referia a la edad. Se proponia entrevistar a per-
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sonhas mayores de treinta afos, que hubieran transitado al menos una parte de su
trayectorialaboral en algunos de los periodos histéricos analizadosen la asignatura.

La consigna fue disefada y trabajada en el espacio aulico pensando en el de-
sarrollo de estas entrevistas como recurso pedagogico potente para aprehender las
maneras concretas en que esas trayectorias tan cercanas y sentidas se hallaban
atravesadas por contextos y escenarios analizados a lo largo del programa. En este
sentido, la comprension de dichos escenarios habia contemplado el despliegue de
una serie de lecturas correspondientes a la segunda parte del programa, principal-
mente enfocada en la llamada historia reciente.

Desde el momento del propio planteo en las clases desarrolladas en el es-
pacio aulico, la propuesta fue recibida con gran entusiasmo aunque también con
algo de escepticismo. Ciertamente, la propuesta presentaba algunos desafios
para los/as estudiantes. Inmediatamente comenzaron las primeras inquietudes:
‘sa quien entrevisto?” Jqué
podemos preguntar?”, “; y si la persona no habla mucho?”, “;como transcribo lo

‘como se encara el momento de la entrevista?”,

gue me va contando el entrevistado, tengo que escribir todo lo que me dice?” por
destacar solo algunas...

Una primera conversacion sobre los aspectos metodologicos sirvio para apun-
talar algunas cuestiones y calmar las ansiedades. Pensemos que para la mayoria de
los/as estudiantes se trataba de una experiencia inicial, que los/as llevaba a asumir
la tarea de encarar una entrevista de esta naturaleza. Fue entonces nhecesario una
clase introductoria sobre |la entrevista, la historia de vida y la reconstruccion de la
trayectoria laboral como una herramienta de investigacion cualitativa en ciencias
sociales para enmarcar la propuesta. No se trataba de “explicar”, de “hacer en-
tender” —en palabras de Joseph Jacotot— qué era una entrevista, sino de crear las
condiciones para una situacion de aprendizaje (Ranciere, 2007), donde cada estu-
diante —sin la presencia del docente— realizaria esa misma entrevista a su padre,
su madre, su abuelo/a, su hermano/a, en su hogar.

En estaclave, seinsistié en la idea de que el elemento medular de esta instancia
era la narracion/relato que cada persona realizara respecto de su experiencia de
vida (Partenio, 2011), en este caso, setrataba de profundizar en susvivencias y sen-
tidos vinculadasal mundodetrabajo (de Garay, 2000; Lobato, 2002). Eraimportante
trasmitirles que se intentara crear una “situacion de entrevista” donde la persona
pudiera sumergirse en sumemoria y recuperar los elementos mas significativos de
su recorrido por el mundo del trabajo, contar sus practicas cotidianas, sus oficios,
sus pensamientos, sentimientos y emociones vinculados con dicha experiencia.
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En ese espacio, podrian recuperarse fotografias y documentos que las propias
personas conservan como parte de sus colecciones (Lobato y James, 2003).

En cuanto ala “situacion de entrevista’, también se enfatizé que el conocimiento
previo que ellos/as tuvieran de la persona entrevistada —por su relacién de paren-
tesco y cercania—junto a los ejes relevantes vistos en la asignatura, les permitirian
tener una comunicacion y concentracion mas focalizada y aguda en relacion con
esa experiencia que se queria dar a conocer.

Con estos elementos presentes, trabajamos grupalmente la guia de preguntas
de la entrevista. Aqui sefalamos que si bien en este tipo de entrevista se aconseja
notener una guia de preguntasfijas e inamovibles (cerradas) sino mas bien plantear
la comunicacion como una conversacion con ciertos temas “de agenda” ateneren
cuenta. En este caso se trataba de plantear una pregunta disparadora al comienzo
y luego un punteo relativamente exhaustivo de temas/preguntas importantes que
ayudarian a guiar la entrevista.

En esta instancia, los/as estudiantes se involucraron y aportaron preguntas real-
mente muy atinadas, considerando la participacion delentrevistado/a en distintas acti-
vidades que seanudaban a lavida laboral (participacion sindical, conflictos, instancias
de formacion, recreaciony amistades en elempleo, lafamiliay eltrabajo, la maternidad/
paternidad, etc). En la guia, se logro consensuar una primera pregunta disparadora:
‘¢ cuandoy de que manera comienza tu vida laboral, tus primeros pasos por el mundo
deltrabajo?” yluego se propusieron humerosas y variadas preguntas, que apuntaban
a distintos aspectos, las cuales fueron ordenadas en bloques tematicos.

En paralelo a este armado, un tema que preocupaba era el de decidir a quien
dirigir la entrevista. Sibien, como seapuntd, desde ambas asighaturas se indicaron
algunos criterios para seleccionar al entrevistado/a, la decision sobre a quién con-
vertir en “protagonista” debia tomarla cada estudiante. Aqui, se enfatizé el hecho
de que un punto fundamental era que el entrevistado/a seleccionado estuviera dis-
puesto a hablar de si mismo, de susvivencias, yaque la entrevista—como instancia
dialogica—se construye entre el entrevistado y quien guia ese relato. Como los ma-
nuales de metodologia, insistimos en el punto de que la colaboracion entre ambos
erafundamental para que fluyera la comunicacion y se logre un buentrabajo. Luego,
nos detuvimos a conversar sobre el momento de la entrevista. Aqui, se aconsejo
presentar al entrevistado/a los lineamientos del trabajo practico y comentarle que
quizas desde Universidad se lo volveria a convocar para hacer un corto audiovisual.

En cuanto a las carreras de los cursantes, en el caso de APESA, se amplia a
toda la oferta de nuestro Instituto por lo que resultaba sumamente atractivo abordar
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este incentivo a la investigacion en carreras diversas y replicar un trabajo practico
muy especifico de HRL con estudiantes de otras disciplinas. En APESA se busco
también una doble articulacion entre el trabajo practico de HRL vy los objetivos de
aprendizaje de esta materia. Por un lado, se busco que los/as estudiantes, a partir
de la realizacién de una entrevista que relatara la historia laboral de una persona
lograran identificar conceptos abordados de la materia. De esta forma, se apuntd
a un analisis de parte de los/as estudiantes de sus propias entrevistas, en donde
procuraran la aplicacion del conjunto de herramientas y conceptos desarrollados
en la materia, tales como Estado, trabajo, capital, plusvalia, aparatos ideoldgicos
del Estado, modo de produccién, modelos de desarrollo de nuestro pais, etc.

Por otro lado, se busco, al mismo tiempo, que ellos/as se re/conocieran en el
trabajo, como parte de una historia colectiva que es la construccion de la nacion,
ya sea a partir de la comparacion con su propia historia o bien en la cercania —que
en la mayoria de los casos existio—con el entrevistado/a. Este ultimo topico, resulta
bien interesante, pues entiempos de la“sociedad postindustrial”, los/as estudiantes
pueden acercarse a un relato colectivo, en el que son —en mayor o menor medida—
parte y herederos/as de muchas de sus concepciones. Se trataba entonces de
recrear esas genealogias, en clave familiar, territorial, generacional y de género.

La aplicacion de los conceptos fue de sumo interés al dar lugar a una pregunta
recurrente entre los/as estudiantes, asaber: jcomo se “aplica” loque aprendemos?,
o bien: jpara que “sirven” los contenidos impartidos desde las universidades? En
este sentido, en la evaluacion conjunta entre los/as docentes, y quienes realizaron
eltrabajo practico se expresd—de manerarecurrente— que habian logrado articular
los “contenidos tedricos” en un “ejercicio practico”.

Comovyafue indicadoen el comienzo de la ponencia, eltrabajo practico también
fue de suma utilidad para articular las practicas académicas con la comunidad. Se
hizo énfasis en que la construccion no es “para”, sino que es “en conjunto con” el
territorio. La integracion de los/as estudiantes a las problematicas del entorno resul-
tarelevante para el futuro desempefo profesional, al menos esta es la concepcion
politico-pedagogica desde la cual concebimos nuestro papelen la UNAJ.

Ponemos también en consideracion, y rescatamos la vinculacién lograda con
los diferentes “momentos” historicos, politicos y econdmicos que transitd nuestro
pais, de modo de poder lograr un abordaje mas profundo de la realidad actual. Poder
veren perspectiva como la historia politica, econdmica y social se relaciona con las
historias individuales. La tension existente entre lo colectivo y lo individual y entre
las expectativas “culturales” y la “realidad econdmica” fueron los ejes en los cuales
se pudo anclar gran parte de los conceptos tedricos que se trabajan en APESA.
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Desde ahi, ademas, los/as estudiantes logran acercarse através de la recons-
truccion de diferentes formas de trabajo, muchas de ellas ligadas a la “gran firma
industrial®’, intimamente vinculadas al desarrollo de laregion. Asi, en las entrevistas
aparecen relatos sobre Alpargatas, Rigolleau, YPF, entre otras, junto a lo que signi-
ficaron las reconfiguraciones de estas fabricas en la identidad y cultura laboral de
los trabajadores/as y de la region.

La mirada “empachada”, henchida de comprension cuando los/as estudiantes
entienden desde la emblematica heladera SIAM o desde el aguinaldo, el impacto
del Estado de Bienestar son ademas de aciertos pedagdgicos, elementos que nos
ayudan a comprender la percepcion, la “bajada a tierra” que esas hociones logran
en la sociedad. De esa manera, este proyecto se constituye en una herramienta
fundamental para el anclaje de los conocimientos y los aprendizajes, que espera-
mos logren quienes cursan nuestras asignaturas.

Los primeros frutos de esta experiencia

Si bien este proyecto aun no llegd a la mitad de su tiempo previsto podemos
exhibir algunos logros muy auspiciosos que hos gustaria recuperar aqui. Como
equipo, esos logros nos permitieron plasmar los primeros pasos de la creacion
de una comunidad de aprendizaje (Bach, 2006). En ella, resulta central pautar los
acuerdos de trabajo y fortalecer los vinculos entre docentes-investigadores, estu-
diantes, trabajadores/as no docentes y actores del territorio.

Por un lado, nos hemos propuesto fortalecer estos vinculos a partir del mismo
proceso de ensehanza y formacion de los/as estudiantes en la labor de investiga-
cion. En este camino, se han incorporado 3 estudiantes al proyecto que eligieron
“aprender a investigar’ y comenzaron a desarrollar distintas tareas como colabo-
radores/as en el equipo. Como docentes y como investigadores/as, nuestra labor
es central en el disehio de estrategias y ensefianza de técnicas de recoleccion de
informacion y analisis. Asimismo, nuestro tarea debe acompafiar la construccion
de su vocacion y de su profesionalidad, algo que no siempre se resuelve tan tem-
pranamente en las carreras universitarias (tengamos en cuenta que se trata de
estudiantes de 1° y 2° afio).

Por otro lado, y como parte de las actividades que concebimos indispensables
en la academia, no solo por constituir una deuda historica con el pueblo, sino por
las convicciones ya mencionadas, creimos que esta produccion debia de alguna
manera volver a la comunidad que la generaba. Por eso abordamos un espacio
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desconocido para nosotros/as que es el de la produccion audiovisual en el que
gracias a la competencia y generosidad de la Unidad de Vinculacion Audiovisual
pudimos empezar con la produccion de los 8 cortos seleccionados a partir de los/
as entrevistados que aceptaron. En esta nueva etapa de trabajo se construyeron
nuevos acuerdos de trabajo con losfas protagonistas y se trabajo con las fotografias
y documentos proporcionados por ellos/as mismos/as. Entre dichos acuerdos, se
explicitd la propuesta de cada pieza comunicacional, con los propositos de difusion y
devolucionalacomunidad. Eneste caso, la devolucion es pensada como un espejo
en el que se reflejen los rasgos identitarios y como herramientas disparadoras de
la reflexion social, politica e histérica.

De este modo, lainvestigacion en la Universidad, como espacio de produccion,
de relacionamiento y potenciacion del territorio es un factor central en la UNAJ,
segun sus propios principios fundacionales. Como parte del proyecto, se apuntaa
la generacion y difusion de saberes que construyan ciudadania, simbdlica en este
caso, habilitando la generacion de demandas por parte de la sociedad a nuestra
institucion, mas alla de las meramente educativas.

Por ello, aldisefar nuestra investigacion tuvimos que cuestionar primeramente
los principios canodnicos de la investigacion en la universidad, de auto-referenciali-
dad, desconexion y cientificismo, y construir criterios de colaboracion con el terri-
torio y de produccion de conocimiento situado (Haraway, 1995).

Entendemos que lainvestigacion no debe autojustificarse, y de hecho ha suce-
dido que este mismo equipo ha recibido demandas de profundizacion de algunos
de estos aspectos ylineas y, por ello, se ha presentado un proyecto de voluntariado
y/o extension, integrando instituciones de la sociedad civil.

También entendimos desde el principio que la investigacion no puede cefirse a
grupos minusculos ni a disciplinas o areas cerradas de la Universidad, sino que la
transversalidad fue uno de nuestros patrones de disefio y organizacion del proyecto.

Finalmente creemos como Rodolfo Kusch que:

“El pensamiento como pura intuicion implica aquf, en Sudameérica, una libertad
gue no estamos dispuestos a asumir. Cuidamos excesivamente la pulicritud de
nuestro atuendo universitario y nos da vergiienza llevar a cabo una actividad gue
requiere forzosamente una verdad interior y tina constante confesion” (1999: 20).

Enestesentido, lainvestigacidonenla UNAJ debe lograr abrir caminos respecto
delastematicas y lineas de indagacion, marcar senderos en las practicas cotidianas
detrabajo y en la orientacion que queremos imprimir a la academia. Estos proposi-
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tos resultan fundamentales para quienes participamos de este proyecto de inclusion
social, de colaboracion con el territorio y de creacion de pensamiento propio.
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Resumen

El proposito de este trabajo es dar cuenta de el disefio de la propuesta de inves-
tigacion y de los primeros resultados metodologicos que surgen de la estructuray la
dinamica de las relaciones entre los diferentes actores e instituciones que participan
en lared del Hospital El Cruce, cuyo nodo central se localiza en la ciudad de Florencio
Varela, Provincia de Buenos Aires y el cual ofrece un espacio qu de especial interés
para estudiar la dinamica inter e intraorganizacional, es decir, las relaciones dadas
al interior de la institucion y entre las instituciones que conforman el total de la red.

En la primera etapa del proyecto se ha delimitado el problema de estudio y
su enfoque, cuya fundamentacion se construye a partir de la perspectiva tedri-
co-metodologica del Analisis de Redes Sociales (ARS). La misma permite discutir
las aproximaciones y hociones clasicas de este campo de estudio institucional, al
tiempo que plantea una estrategia metodologica orientada a generar un aporte con
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informacion proveniente de investigacion de base a las alternativas para abordar el
analisis de las redes organizacionales en salud.

Palabras Clave: Hospital El Cruce, Florencio Varela, modelizacion, analisis de
redes sociales.

Introduccion

El caso del Hospital El Cruce, por su caracter innovador en la gestion de la salud
publica, ofrece un espacio que resulta de especial interés para estudiar la dinamica
inter e intraorganizacional, es decir, las relaciones dadas al interior de la institucion
y entre las instituciones que conforman eltotal de la red. A los fines del proyecto de
investigacion que se presenta aqui, se ha propuesto como punto de partida elanalisis
del servicio de Pediatria del Hospital a partir del cual se pueda identificar la forma
€nh que sus areas y sus profesionales se encuentran vinculados entre si y con otras
dependencias y/o instituciones para la provision de servicios de atencion a la salud.

En el inicio del proyecto fue delimitado el problema de estudio y su enfoque
a partir de una perspectiva tedrico metodologica basada en el Analisis de Redes
Sociales (ARS).

En relacion con el marco tedrico-metodoldgico, esta investigacion parte del
supuestoque las relaciones sociales entre profesionales tienen efectos directos en
el ambito de la salud de los pacientes, especialmente en las etapas de diagnostico,
tratamiento y apoyo. Asimismo, estas mismas relaciones inciden en el cumplimento
de protocolos y la obtencion de recursos, entre otros aspectos.

También se tienen en cuenta las relaciones entre los diversos actores sociales
en las secuencias y trayectorias de tratamiento y derivacion de pacientes y en las
articulaciones entre diferentes niveles del sector de salud.

En esta primera etapa del proyecto se ha delimitado el problema del estudio y
su enfoque, se ha disehado los instrumentos de recoleccion de informacion, junto
con la seleccion y el disefio si es hecesario de las herramientas necesarias para
su procesamiento y analisis.

El analisis de redes sociales

Enlo ultimos quince ahos el analisis de redes sociales (ARS) se ha convertido
en una poderosa herramienta tedrico-metodoldgica para la obtencion de informa-
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cion relacional y la visualizacion de diversos tipos de interacciones y sus contextos,
asi como su capacidad organizativa y heuristica que permite simplificar la solucién
de problemas y su comunicacion. (Barabasi, 2003), (Barabasiy Bonabeau, 2003),
(Castro, 2011), (Gruber, 2012), (Granovetter, 1973), (Miceli y Guerrero, 20095), (Rey-
noso, 2008), (Reynoso, 2011), (Teves, Crivos y Lamarche 2011), (Wasserman y
Faust, 1994), (Watts, 20006), (Watts y Strogartz, 1998).

Abordar las problematicas desde la perspectiva de redes sociales, permite
ahondar sobre aspectos tales como: jCuales son los vinculos desarrollados para
atender un problema de salud?; ;Qué caracteristicas cuantitativas tiene esa red
social?, ;Qué configuraciones de redes emergen de contextos socio-culturales
determinados?, ;Cual es su dinamica? ;Que redes se configuran entre el mismo
tipo de actores? ;Cuales entre diferentes clases de actores?

Respecto de la utilidad metodologica y/o tedrica de las redes sociales para el
abordaje de las problematicas en salud se han efectuado diversos estudios entre
los que se distinguen:

¢ Estudios sobre la organizacion de servicios de salud en Red (Rovere, 1999),
Jan-{Johanson, 2000), (Rios, 2007); (Benbenaste, 2008).

¢ Estudios sobre la incidencia directa de las redes sobre el nivel de bienestar
durante el padecimiento de una enfermedad o en la resistencia a ciertas
enfermedades y/o en las probabilidades de contagio (Boots y Sasaki 1999).
(Watts y Strogatz 1998).

¢ Estudios sobre la vinculacion entre la disponibilidad de apoyo social con la
existencia de ciertos niveles de salud y enfermedad: efecto positivo o negativo
de las redes sociales sobre la salud de los individuos y las familias (Sluski,
2002), (Castro, Campero y Hernandez 1997), (Bronfman, 2001), (Crivos, Te-
vesy Sy, 2003),, (Maldonado, 2004), Martins y Fontes, 2004), (Pham-Kanter,
2009), (Pasarin, 2009).

¢ Estudios que se plantean la intervencion mediante el diagnostico y la partici-
pacion, especialmente planteados desde instituciones (escuela, hospital). Es
decir, a partir del disefio de un “trabajo en red”: se parte de la institucion y se
recuperan los vinculos con otros actores, parafortalecer las redes y mejorar
los recursos de las comunidades, las personas y las organizaciones (Dabas
y Perrone, 2006).
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Instrumentos de analisis
Relevamiento de informacion

Trabajo etnografico: la aproximacion antropoldgica al estudio propuesto, parte
de un enfoque etnografico el cual permite un acercamiento al objeto de estudio a
partir de la observacion y las entrevistas surgidas en el campo. Este enfoque tiene
como principal componente el supuesto que lo observado y lo conversado son la
informacion de base sobre lo cual el investigador posiciona su analisis. Es decir, a
partir de decisiones metodoldgicas de recoleccion, presentacion y almacenamien-
to, la informacion provista en el trabajo ethografico se convierte en el corpus del
estudio.

Revision del archivo y documentacion del hospital: complementando la
informacion de primera mano recolectada a partir deltrabajo de campo ethografico,
se propone larevision de otro tipo de informacion concerniente a latrayectoria de los
pacientes en el circuito institucional. Sibien las historias clinicas no son de caracter
publico, siexiste elacceso alainformacion de derivaciones de los pacientes através
del area “Gestion de Pacientes” del Hospital El Cruce. Alli quedan registrados los
movimientos de internacion y externacion de los pacientes, con un detalle de las
patologias de ingreso y egreso.

Revision de reglamentacion y legislacion: es muy importante articular el
contexto en el cual el trabajo se lleva a cabo, a partir de la reglamentacion interna
de la institucién en la cual se deja la huella de la orientacion que se dispone para la
atencion medica. Asimismo, la integracion al analisis de la legislacién vigente que
norma el tratamiento del paciente y las instancias de cuidado y proteccion tanto de
los pacientes, como de los profesionales como asi también de las instituciones de
salud es indispensable para comprender el sistema en se inserta el analisis.

Encuesta Auto-administrada: adicionalmente a las entrevistas realizadas
en el trabajo de campo, se disefd una encuesta orientada al personal directivo,
personal sanitario —planta médica y de enfermeria con la finalidad facilitar el rele-
vamiento de informacion significativa. Esta nhecesidad surge como resultado de la
dinamica que presenta el trabajo en el hospital y de la dificultad que a veces tiene
brindar un periodo, aunque sea corto, de tiempo en el cual poder realizar una en-
trevista presencial y conversar sobre los temas vinculados a la investigacion. De
esta manera, se propone la realizacion de una encuesta auto-administrada, que
pueda ser respondida en el momento que los profesionales puedan dedicarle a su
participacion en el estudio, sin que las vicisitudes de la tarea sanitaria entorpezcan
la recoleccion de la informacion.

248



(P 2. LAGESTION DE LA SALUD EN EL TERRITORIO

Para lograr que este método de recoleccion de informacion sea efectivo, se ha
realizado un instructivo en el que se especifican los motivos de la investigacion,
algunas cuestiones vinculadas con la privacidad y anonimidad de los datos. Asi-
mismo, se propone la posibilidad de realizar complementariamente un instructivo
audio-visual en el cual se puedan explicitar algunas indicaciones paso a paso sobre
como abordar la encuesta. Inicialmente, se planted la difusion de esta encuesta
auto-administrada a partir del envio electronico a las casillas de correos del perso-
nal, pero no se descarta la posibilidad de implementarlo a traves de la pagina web
del Hospital.

Finalmente, cabe destacar que las preguntas que la componen se orientan a
relevar diferentes tipos de informacion por un lado, aquella que tiene un caracter
atributiva, es decir, la referente a datos personales y a la trayectoria laboral de la
persona entrevistada. Por otro lado, se recopila informacién que apunta a estable-
cer relaciones entre los medicos del servicio con otros profesionales en distintas
instancias de sutrabajo. Por ejemplo, jcon quién trabaja cotidianamente? ; Con qué
areas dentro del Hospital y fuera de éste se vincula? ; A quién acude por consejos
laborales? ; A quiénes elegiria para conformar un equipo de trabajo?

Procesamiento de informacion
Sistematizacion de la informacion

La informacion relevada, independientemente de su formato, es sistematizada
en una base disefada para por un lado guardar ordenadamente la informacion y, por
el otro paratener un facil y rapido acceso a la misma. Esto es importante dado que
en la investigacion se ha de recoger mucha informacion basica la cual se necesita
disponible. En principio, todos los individuos (entrevistados y referidos en las charlas
y documentos) y sus atributos son registrados en nuestra base de datos asi como
la relacion entre ellos. Este corpus de informacion es la materia prima sobre |la cual
luego aplicar el recorte en el analisis.

Seleccion de la informacion relevante

Sobre la gran cantidad de informacion relevada y sistematizada, se procede a
seleccionaraquel material que es relevante entérminos de los intereses y objetivos
del proyecto de investigacion. En el caso de nuestro analisis se privilegian aque-
llos datos que dan cuenta de las trayectorias de los pacientes y de la interaccion
institucional desde el primer momento de la atencion hasta el alta del paciente. El
foco estara puesto en las relaciones entre los individuos asi como tambien entre
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las dependencias institucionales a través de las cuales transite el paciente y las
decisiones de derivacion.

Construccion y analisis de las redes (matrices y grafos)

Los datos construidos son la base del analisis reticular. El enfoque relacional
propuesto presenta en este punto su particularidad a partir de la generacion de
matrices que vinculan alos nodos y ponderan sus relaciones. La definicion de nodos
y los lazos que los unen conforman la métrica sobre la cual se analiza, a traves
de calculos matriciales, las caracteristicas de |la estructura relacional compuesta.
De esta manera, abre la posibilidad de diagramar las vistas de cada red segun las
medidas analizadas, calcular las diferentes medidas reticulares de dichas redes
y, en base a dicha informacion diagnosticar la situacion de la red y recomendar, si
€s hecesario, que cosas convendria enfatizar para potenciar la eficacia de dichas
redes para el cumplimento de los objetivos de la institucion.

Resultados Esperados

Al momento, se ha puesto en marcha el Proyecto de Modelizacion de la red de
salud del Hospital de Alta Complejidad El Cruce, dando cumplimiento al cronograma
establecido.

Se asume que esta red, orientada a la atencidn de pacientes en los procesos
dederivacion, esta compuesta por dos grande componentes que se interrelacionan
entre si. Por un lado, un componente protocolizado que prevé los canales institu-
cionales al interior y al exterior del hospital El Cruce el cual actua como estructura
de anclaje para las situaciones que requieren de apoyo con el fin de lograr el alta
del paciente. Por otro lado, existe el componente “informal”, es decirque no se des-
prende de la estructura formal sino que esta constituido por las relaciones entre las
personas que son parte y trabajan en el proceso de atencién y derivacion de los
pacientes a otros centros de salud vinculados.

En este sentido, consideramos que la situacidon de informal o el modo en que
las relaciones funcionan en lo cotidiano no necesariamente se comportan como lo
estipula el organigrama institucional y es preciso dar cuenta de este funcionamiento
por la gran importancia que posee al momento de definir los pasos en los procesos
de atencion.

Por este motivo, el uso de la encuesta disefiada en esta investigacion y su
correspondiente sistematizacion de datos a partir del trabajo en el servicio de Pe-
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diatria es de fundamental implementacion. El analisis sobre los datos relevados y
la visualizacion resultante nos permitira aproximarnos a la situacion de dinamismo
interno de la estructura organizacional, en el nivel de lo que definimos como “infor-
mal”. Alalcanzaresta etapa estaremos en condiciones de comparar la mencionada
estructura informal, con los canales de funcionamiento pautados en la estructura
de la red total.

Para lograr dicho analisis, se procesara la informacion proveniente de las en-
cuestas asi como de la informacion de contexto provista por el trabajo ethografico.
Asi, la aplicacion de la metodologia de redes sociales nos permitira identificar los
vinculos entre las personas a nivel de un par de lazos o diadas. Através de lasuma
de todos los pares de conexiones de un ego o informante, se obtiene la red que tal
individuo ha construido en su practica cotidiana. Una vez construido este modelo,
se pueden establecer mediciones de sus caracteristicas, como por ejemplo la
densidad de la red, la descripcion deltamaino de lared de ego, el numero de lazos
dirigidos, el numero de lazos potenciales, su grado de intermediacion y cercania a
otros actores en la red.

Las relaciones de una red ego-centrada mostraran ademas los vinculos que
pueden circunscribirse dentro de un sector especifico, asi como aquellos lazos
gue establecen nexos con lugares fuera del servicio e inclusive fuera del ambito
del Hospital El Cruce. Esto nos ayudara a conocer quiénes son los actores con
los cuales se amplia la red individual y empieza a delimitarse una red de caracter
interinstitucional. También podremos conocer cual es el tipo y el contenido de esas
relaciones. Los calculos desde el analisis de redes arrojaran resultados sobre la
frecuencia y la intensidad de esas relaciones y a futuro podremos hablar de lazos
“fuertes” o “débiles” en esas relaciones.

A suvez, alagregar las redes de todos los informantes en una red total se pue-
de establecer la dinamica que imprime en la labor cotidiana las relaciones de los
profesionales de la institucion. Las medidas obtenidas a partir del analisis de redes
sociales aplicado a esta red total brindaran caracteristicas del entorno de trabajo
estudiado como un todo integrado.

Asi, la suma de todas las redes personales o ego-centradas da como resultado
un mapade interrelaciones el cual puede ser comparado con el organigrama formal
de la institucion. A diferencia de esta ultima, la ventaja de las redes que surgen de
las actividades diarias o practicas de trabajo radica en que se puede visualizarlas y
considerarlas como parte de las estrategias que beneficien la calidad de |la atencidn
en cada servicio.
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Los estilos de aprendizaje y su relacion con
el diseno curricular basado en competencias
en las carreras de ingenieria

ENRrRIQUE CARRIZO, FEDERICO WaLAS MATEO, DARIO CARESANI
Y CINTI CERVINO!

Resumen

Eltrabajo que se presenta aborda aspectos que inciden en dos conceptos de
la mayor importancia con respecto a las carreras de las ingenierias, se trata de la
desercion temprana y del tiempo promedio de egreso respecto a sus disehos teori-
cos. Ambos aspectos se vinculan directamente al ambito académico y son resorte
interno del mismo, pues se trata de sus planes de estudio, disefios metodologicos
y estrategias didacticas.

Eldenominado proceso de Bolonia, Cerrano, M, Fulgueira, S., Gomez, D. (2008),
Bruner (2008), Veglia y Pérez (2011), supone una conjuncion de perspectivas de
las Instituciones de Educacion Superior, (IES), europeas con fines, entre otros, ala
mejora continuay excelencia en la educacion superior basada en latransformacion
del proceso tradicional de ensefianza al de aprendizaje basado en el estudiante;
es decir, éste deja de ser objeto de planificacion y toma su rol de sujeto de planifi-
cacion. A partir de esto se han desarrollado trabajos que abordan la cuestion y la
han llevado mas alla del viejo continente; en este caso puede observarse elavance
del Tuning - Ameérica Latina, Aboites (2010), Bravo Salinas (2007), como espacio
para la reflexion y el dialogo de las |IES. En este contexto el papel del docente y del
estudiante dentro del proceso aulico presenta una excelente oportunidad para es-
tudiar de qué forma los mismos se deben relacionar, afin de lograr la optimizacion
del uso de los recursos.

1. Los autores son docentes investigadores de la Carrera de Ingenieria Industrial del Instituto de Ingenie-
ria y Agronomia de la Universidad Nacional Arturo Jauretche.
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Es conocido que en Argentina la duracion real de las carreras difiere de la ted-
rica dada por el plan curricular posicionandose la media en alrededor de 8 ahos.
El estado actual de situacion tanto nacional como regional amerita atender estas
cuestiones que retardan el ingreso de nuestros profesionales al mercado detrabajo
ya sea como empleado de las organizaciones de los diferentes sectores del entra-
mado socio productivo, 0 como ingeniero emprendedor, capaz de ser él mismo el
generador de puestos de trabajo e ingresos genuinos.

Como resultado del trabajo se presentan las bases para indagar sobre los di-
ferentes estilos de aprendizajes de los estudiantes de ingenieria, para comprender
y analizar la mayor afinidad o disparidad respecto a los disefios metodoldgicos
utilizados tradicionalmente.

Palabras clave: ensefanza de laingenieria, aprendizaje basado en competencias,
resolucién de problemas, test de Kolb, ingeniero emprendedor.

Introduccion

Eltrabajo que se presenta acontinuacion surge a partir de la preocupacion que
existe en Argentinay Latinoamérica sobre la hecesidad de mejorar laensefianza de
las carrera de Ingenieria. Por otro lado el Instituto de Ingenieria de la UNAJ lidera
una red donde ademas participan la Facultad de Ingenieria de la UNLP, el Instituto
Tecnologico de Orizaba (ITO), México, Universidad Pedagdgica y Tecnologica de
Colombia (UPTC), y la Universidad del Centro de Venezuela (UCV).

La convocatoria de la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU), REDES VI,
para la internacionalizacion de las Universidades nacionales a traves del fortaleci-
miento de redes internacionales actuado como catalizador para la consolidacion
de la red, y este proyecto se concreto a partir de dicho programa.

A continuacion se desarrolla el marco institucional, los antecedentes, el conte-
nido del proyecto, los resultados e impactos esperados, y el estado del proyecto y
actividades programadas.

Politicas institucionales y pertinencia del Proyecto

La politica Institucional que alcanza a las universidades convocadas para cons-
tituir la red involucrada en el proyecto, responde a los cambios de paradigma co-
menzados por el proceso de Bolonia y a la preocupacion creciente que desde las
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diferentes organizaciones del conocimiento cientifico y tecnologico se viene mani-
festandoy reconociendo por la comunidad en general y la académica en particular.
El proceso de integracion del Mercosur y de la Unasur constituyen los basamentos
fundamentales para el abordaje de relaciones sistéemicas entre universidades que
posean carreras de las ingenierias en virtud de la necesidad regional en avanzar
en la formacion de profesionales cuyos perfiles giren en torno al desarrolloempren-
dedor, a la innovacion tecnoldgica y a un fuerte compromiso antropoetico, a fin de
actuar como agentes de la transformacion social y ambiental.

Si bien el Instituto de Ingenieria y Agronomia de la UNAJ posee un reciente
inicio de actividades en este periodo ha dado respuesta a varias iniciativas y con-
vocatoria de la SPU y de otros programas hacionales y provinciales mediante la
presentacion de proyectos con intervencion amplia de sus docentes, estudiantes y
personal administrativo. Una de estas acciones la constituye el formar parte como
miembrofundacional y del cuerpo directivo de la Red de Investigacion en Ingenieria
Industrial REDI4, de la cual la gran mayoria de las Universidades convocadas en
el presente proyecto forman parte.

La Facultad de Ingenieria de la UNLP con su vasta trayectoria, doce carreras y
nueve departamentos permite a priori conceptualizar el compromiso de la misma
en acciones correspondiente a la solida formacion de profesionales y las numero-
sas y diversas actividades de investigacion y transferencia tecnologica para con
el medio productivo local, regional y nacional. A través de programas propios de
la Universidad Nacional de La Plata y de la Facultad misma se posibilita motivar la
participacion de la comunidad académica, la formacion de jovenes profesionales y
estudiantes en actividades de investigacion, extension y transferencia tecnoldgica.
A través de la UID: Gestion y Desarrollo de los Sistemas Sociotécnicos Comple-
jos posibilita el vinculo con el entramado socio-productivo local y regional a fin de
establecer acciones conjuntas que apunten a la mejora continua entre la interrela-
cion hombre-maquina. Numerosas actividades se han desarrollado en estos afhos
dando respuestas a convocatorias de la SPU, de la CIC y del MINCyT entre otras
instituciones del conocimiento cientifico y tecnoldgico.

El Sistema Nacional de Educacion Superior Techologica (SNEST) de México,
esta constituido por 261 instituciones, de las cuales 125 son | nstitutos Techoldgicos
federales, 130 Institutos Tecnoldgicos Descentralizados, 4 Centros Regionales
de Optimizacion y Desarrollo de Equipo (CRODE), un Centro Interdisciplinario
de Investigacion para el Desarrollo de la Educacién Tecnolégica (CIIDET) y un
Centro Nacional de Investigacion y Desarrollo Tecnhologico (CENIDET). En estas
instituciones, el SNEST atiende a una poblacién escolar de 440,116 estudiantes
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lo que representa el 14.60% de la demanda en licenciatura y posgrado en todo el
territorio nacional, incluido el Distrito Federal. El sistema ofrecen 36 programas de
licenciatura, 7 de especializacidon, 22 maestrias con orientacion profesional, 28
maestrias encienciasy 15 doctorados. El Instituto Tecnoldgico de Orizaba, fundado
en 1958 pertenece al sistema SNEST, oferta 8 licenciaturas, y 5 maestrias, cuatro
de ellas profesionalizantes y una en ciencias. El Instituto Tecnologico de Orizaba
se encuentra certificado en su proceso educativo en |ISO-9000:2008, [SO-14001:
2004 y en Equidad de Género, el 50% de los programas de licenciatura se encuen-
tran acreditados ante el Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de lalngenieria
(CACEI) y el 80% de los programas de posgrado se encuentran dentro del Progra-
ma Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT). Obtuvo el Premio a la Calidad Educativa otorgado por SEP
Premio Nacional SEP-ANUIES al fortalecimiento y desarrollo institucional, en 2010
gue otorga la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES). El Instituto Tecnologico de Orizaba como parte del SNEST,
esta inmerso en el proceso de cambio del proceso de ensefianza-aprendizaje al
enfoque de aprendizaje basado en competencias.

La Universidad Pedagogicay Techologica de Colombia- UPTC, cuentaconlos
siguientes programas de Ingenieria: 10 de pregrado (ambiental, civil, electronica,
sistemas y computacion, transporte y vias, metalurgica, electromecanica, minas,
geoldgica, industrial), 7 programas de especializacion y 5 programas de maestria,
mas un doctorado. La entidad en su Plan de Desarrollo 2011-2014, define el pro-
grama defomento de la investigacion y apropiacion social del conocimiento, el cual
plantea el objetivo de fortalecer y fomentar la investigacion y la innovacion; en este
sentido el Programa de Administracion Industrial, por mediode sus grupos de Inves-
tigacion generara estrategias que permitan desarrollar productos tanto de docentes
como de estudiantes, mediante la formacion, capacitacion y articulacion de éstos
y con la ayuda de redes de investigacion. Asi mismo la socializacion y apropiacion
del conocimiento por parte de todos los estudiantes del programa.

Por otra parte, el Plan de Desarrollo 2011-2014 de la UPTC, contempla también
el Programa: Permanencia y Desercion, dado que estas dos situaciones son una
problematica a nivel nacional, que incide negativamente en el desarrollo del pais,
por lotanto es de vital importancia disminuir sus niveles. Con este proyecto, elgrupo
de investigacion Similes, en su trabajo mancomunado con la Red, buscara fortale-
cer y apovar el logro de dichos objetivos, tanto para el Programa de Administracion
Industrial, como de los otros programas de Ingenieria que pertenecen a la UPTC.
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Antecedentes

Los antecedentes de este proyecto que se pueden mencionar se corresponden
con un estudio preliminar realizado en el Instituto de Ingenieria y agronomia de la
Universidad Nacional Jauretche y de una prueba piloto en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Nacional de |a Plata.

El primero fue motivo de una publicacion en el V Simposio de Ingenieria Indus-
trial, actualidades y nuevas tendencias. Desarrollado en la ciudad de Carabobo,
Venezuela en julio del 2012.

El segundo se constituye en una publicacién en consonancia con la segunda
jornada de investigacion y transferencia de la Facultad de Ingenieria de la UNLP.

Dentro de las actividades realizadas en el V Simposio de Ingenieria Industrial,
actualidades y nuevas tendencias, desarrollado en la ciudad de Valencia en la
provincia de Carabobo, Venezuela, estuvo la formacion de la Red Internacional
de Investigacion en Ingenieria Industrial, motivo por el cual los representantes del
Instituto Tecnoldgico de Orizaba, y de la Universidad Nacional Jauretche comen-
taron la posibilidad de trabajar en un futuro juntos, en la elaboracion de un proyecto
comun, no cerrado a la participacion de otras universidades, que permitiera a las
instituciones establecer estudios comparativos de la calidad y competencias de
los estudiantes de primer semestre, por lo cual este proyecto es importante para la
consecucion de metas en cuanto a la formacion de redes de investigacion interna-
cionales entre los dos paises.

Por lo cual en un cruce de datos preliminar entre los estudios mencionados
permite considerar del mayor interés las posibilidades y alternativas que de estos
estudios se derivan en funcion del plan estratégico para la formacion del ingeniero
2012-2016 recientemente anunciado.

El Proyecto

El presente proyecto pretende trabajar sobre algunos de los aspectos que in-
ciden en la duracioén de las carreras de las ingenierias, lo cual se haya asociado
a condiciones de borde que se presentan de diversas maneras al estudiantado.
Algunas de estas pueden ser vistas como cuestiones particulares a cada indivi-
duo tal como el lugar de procedencia, la cuestidon econdmica y social a traves de
la mayor posibilidad de manejo de recursos y si se trata de primera generacion
universitaria, entre otros. Todos estos con pequefio margen de maniobra por parte
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del sistema universitario, salvo los ya conocidos mecanismos de becas y pasan-
tias implementados. Pero en este trabajo nos focalizaremos en aspectos que se
vinculan directamente al ambito académico y son resorte interno del mismo, pues
se trata de sus planes de estudio, disefios metodoldgicos y estrategias didacticas.
El denominado proceso de Bolonia, Cerrano, M, Fulgueira, S., Gomez, D. (2008),
Bruner (2008), Veglia y Pérez (2011), supone una conjuncion de perspectivas de
las Instituciones de Educacion Superior, (IES), europeas con fines, entre otros
alcances, a la mejora continua y excelencia en la educacion superior basada en
la transformacion del proceso tradicional de ensefianza al de aprendizaje basado
en el estudiante; es decir, éste deja de ser objeto de planificacion y toma su rol de
sujeto de planificacion. A partir de esto se han desarrollado interesantes trabajos y
escritos que abordan la cuestion y la han llevado mas alla del viejo continente; en
este caso puede observarse el avance del Tuning - América Latina, Aboites (2010},
Bravo Salinas (2007), como espacio para lareflexion y el dialogode las IES. En este
contexto el papel del docente y del estudiante dentro del proceso aulico presenta
una excelente oportunidad para estudiar de qué forma los mismos se deben esta-
blecer, afin de lograr la optimizacion del uso de los recursos y el tiempo asumido
para los mismos.

Esconocidoque en Argentina la duracion real de las carreras difiere de la tedrica
dada por el plan curricular posicionandose la media entre 8 y 9 ahios aproximada-
mente. El estado actual de situacién tanto nacional como regional amerita atender
estas cuestiones que retardan el ingreso de nuestros profesionales al mercado de
trabajo ya sea como empleado de las organizaciones de los diferentes sectores del
entramado socio productivo, o como ingeniero emprendedor, capaz de ser €l mis-
mo el generador de puestos de trabajo e ingresos genuinos. A lo anterior se puede
agregarademas que lasingenierias resultan poco elegidas por los estudiantes que
finalizan el secundario y en términos Néstor Braidot, coordinador del Programa
Regional de Emprendedorismo e Innovacion en Ingenieria, las razones son varia-
das: pocas vocaciones, carreras exigentes y poco reconocimiento del rol social del
ingeniero: “Los estudiantes secundarios no saben qué hacen los ingenieros. No
pueden elegir la carrera porque no tienen un modelo del rol”.

Por lo anterior el plan de trabajo contempla indagar sobre los diferentes esti-
los de aprendizajes de los estudiantes de ingenieria, para comprender y analizar
la mayor afinidad o disparidad respecto a los disefios metodologicos utilizados
tradicionalmente, los que se focalizan principalmente desde la conceptualizacion
abstracta. Para |lo cual se propone realizar un operativo estadistico orientado y ar-
gumentado hacia los estudiantes de las ingenierias de la red aqui propuesta desde
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la perspectiva del grado y posgrado a fin de establecer una comparativa a modo
de estudio multicentro.

El instrumento a utilizar es la encuesta en base al test que disefara David Kolb
en 1981, con preguntas de respuesta cerrada. Sus campos permiten recoger in-
formacion pertinente a la forma en que los estudiantes realizan sus actividades de
estudio aprendizaje segun grado de preferencia y estilos personales. Lo que se
complementa con el modelo 4MAT system propuesto por Bernice McCarthyen 1987
para abordar el traspaso de la conceptualizacion hemisférica a la esférica en los
procesos cerebrales que involucran los diferentes estadios del ciclo de aprendizaje.

Elanalisis de los datos recogidos en este operativo estadistico posibilita dispo-
ner de cierta informacion, la cual resulta oportuna para los disefios metodologicos
de estudio aprendizaje basados en competencias.

Dentro de la parte experimental dicha encuesta sefocaliza sobre las cuestiones
asociadas alamayor o menor afinidad al momento de aprender que experimenta el
estudiante si se tratase de una experiencia directa y concreta, o bien de una expe-
riencia abstracta, la que resulta cuando se lee acerca de algo o cuando alguien lo
cuenta. Perolas experiencias que se puedentener ya sean concretas o abstractas,
se transforman en conocimiento cuando se las elabora reflexionando y pensando
sobre ellas, y también experimentando de forma activa con la informacién recibida.

Las preguntas coadyuvan a determinar en la practica, que tipo de estilos de
aprendizaje presentan los estudiantes de ingenieria, diferenciandolos comodetipo
acomodador, divergente, asimilador y convergente. A partir de esto identificar la
fase preferencial de trabajo individual lo que dara una idea aproximada del grado
de dificultad que presentaria un mismo contenido segun se presente y como se
trabaje en el aula.

El método de investigacion que se propone desarrollar es la encuesta realizada
pormuestreo, a un subconjunto perteneciente al conjuntototal de la poblacion estu-
diantilde las carreras de Ingenieria de las Universidades de lared. Eltipo de muestra
asi seleccionada se basara en una muestra probabilistica con un muestreo estra-
tificado por afijacion proporcional para una mayor homogeneizacion de la muestra
final. El muestreo permite una mayor rapidez en la obtencion de la informacion y el
logro de datos mas comprensivos.

A modo de ejemplo se puede mencionar que las pregunta se refieren al modo
en que el estudiante se comporta o actua ante un problema que deba darse una
solucidn uobtener un resultado urgente, o alencontrarse con una realidad nueva, y
ante los cambios de esta. Otrosaspectos observables se asocian con laimportancia
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relativa que en un proceso el estudiante le da a la experiencia, la observacion, la
conceptualizacion y/o la experimentacion.

Sobre el final del plan de trabajo se estima conveniente realizar una prueba
piloto a través de un curso de corta duracion que permita poner en practica los di-
senos realizados en una muestra no probabilistica seleccionada por conveniencia
y observar los resultados obtenidos a fin de planificar para el proximo ano lectivo
las adecuaciones a los mismos y la seleccidon de las asighaturas de la carrera
mediante las cuales se posibilita la implementacion gradual y en profundidad del
portafolio segun las diferentes estrategias concebidas. El dictado de estos cursos
como la puesta en marcha de las actividades de campo para la toma de la infor-
macion preven la participacion de alguno de los investigadores de las diferentes
universidades de la red, a fin de posibilitar el alineamiento cognitivo respecto a los
meétodos y procesos requeridos para los fines propuestos.

Con respecto a las tareas, estas estaran a cargo del equipo de investigadores
en lo que respecta a la planificacion, procesamiento de la informacién, redaccion
de informe de avance y final, como la confeccion del portafolio a partir de los dise-
hos metodoldgicos y didacticos elaborados. Con respecto a la actividad de campo
propiamente dicha estara en manos de los becarios capacitados a tal proposito.

Resultados esperados e impacto Institucional

Los resultados esperados de la ejecucion del proyecto se pueden resumir en
los siguientes puntos:

1) Reconocer el estado delarte respecto atrabajosrealizados y susaportes en
actividades relacionadas con la formacion del ingeniero en base a compe-
tenciasy en contexto. Indicador: Fichas de antecedentes por autor, acciones
desarrolladas y resultados obtenidos.

2) Conocer el grado de la dispersion de los estilos de aprendizajes en relacion
con los disefios metodologicos tradicionalmente utilizados basados en la
conceptualizacion abstracta. Esto se puede medir a partir del analisis de la
informacion y el volcamiento en el diagrama de Kolb-MacCarthy; Indicado-
res: Instructivode campo, diagramas de distribucion y correlacioncon4MAT
system.

3) Disponer de un portafolio de herramientas pedagdgicas, bajo disefio en
base acompetencias y contextuales que respondan alos requerimientos del
entramado socio productivo local y regional. Indicadores: Manuales de pro-
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cedimientos segun estilos de aprendizajes observados. Numero de practicas
disefadas en contextos y bajo metodologias transversales de aplicacion.

4) Dictar el curso piloto a modo de puesta en marcha para la observacion y
analisis de los disefos estratégicos establecidos y del portafolio, sobre la
cohorte muestral. Indicador: Registro de inscriptos, practicas desarrolladas
e informes resolutivos por parte de los estudiantes.

Por otro lado en cuanto al impacto esperado este tiene diferentes aristas en
funcion de cada institucion. A continuacion se detalla el impacto de acuerdo a cada
Universidad:

Instituto de Ingenieria y Agronomia de la UNAJ

El impacto esperado para espacio académico es contar a mediano plazo con
una duracién promedio inferior a la establecida entre 8 y 9 afios, que se aproxime
lo maximos posible a la duracion tedrica y sostener la retencion de estudiantes de
ingenieria al mismo tiempo de motivar su participacion y despliegue en los procesos
aulicos establecidos.

Facultad de Ingenieria de la UNLP

Para la Facultad de Ingenieria en concordancia a los impactos anteriores se
entiende que ademas se pueda establecer actividades de articulacion transversal
con agentes del entorno para los disefhos didacticos en contexto los que afirmarian
el incremento de la retencion de estudiantes ante la eventual demanda por parte
del sector productivo altornar compatibles ambas acciones, a la inversa de lo que
ocurre en la actualidad.

Instituto Techologico de Orizaba

Para el Instituto, el impacto esperado es conocer las principales competencias
coghitivas que poseen los estudiantes, para iniciar un estudio prospectivo longi-
tudinal que permita apoyar la ensefianza basada en competencias que se esta
realizando en la institucién, evidenciando parcialmente los alcances obtenidos por
la misma, ademas de permitir establecer similitudes y diferencias entre los alum-
nos de los diferentes paises que permitirian en un futuro prepararlos mejor para la
internacionalizacion.

Para los Programas de Ingenieria de la UPTC, se espera un impacto del pro-
yecto, en relacion al mejoramiento de los disefios curriculares, las metodologias y
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procesos de ensefanza— aprendizaje empleados en el aula, el uso de las herra-
mientas pedagogicas y como en las otras entidades, la disminucion de la perma-
nencia extra-tiempo estudiantil.

Estado de ejecucion del proyecto y actividades programadas

El proyecto que actualmente esta aprobado por resolucion de la SPU 240/12,
tuvo la primera actividad en una reunion de trabajo desarrollada en Bogota, Colom-
bia, en el marco del VI Simposio de Ingenieria Industrial. En esa oportunidad se
reunieron representantes de todas las Universidades participantes para definir la
planificacion del proyecto en general, pero sobre todo para acordartareas conjuntas.

Como metodologia de trabajo se propuso aplicar un muestreo por Estratifi-
cacion del Test de Kolb. La poblacion objetivo seran los alumnos de 1er afio y el
muestro se desarrollara durante el segundo semestre de 2013 en cada una de las
instituciones con el aplicativo del Test de Kolb.

Sobre el plan de trabajo se acordaron fijar las siguientes fechas como hitos del
proyecto:

¢ A partir de Setiembre a Diciembre trabajo de campo y procesamiento de la
informacion.

¢ En elmesde Febrero se presenta informe de avance, paralo cual cada Uni-
versidad participante debera adelantar en Enero los avances.

¢ Durante el mes de Marzo se propone realizar el taller con eje en la UNAJ con
invitacion a todos los miembros participantes.

Bibliografia

Aboites, Hugo. (2009). “Universidade, Crise e Alternativas”, seminario Asociacion
de Docentes, Universidad Federal Rio de Janeiro. Disponible en: <http: /.
culturayrs.org.mx/revista/num9/Aboites. pdf>.

Bravo Salinas, Nestor H. (2007). “Competencias Proyecto Tuning-Europa,
Tuning-Ameérica Latina”. Disponible en: <http:/Aww.cca.org. mx/profesores/
cursos/hmfbep _ut/pdfs/m1/competencias_proyectotuning. pdf=.

Brunner, José J. (2008). “El proceso de Bolonia en el horizonte latinoamericano:
limites y posibilidades”. Disponible en: <www.revistaeducacion.mec.es/re2008/
re2008_06.pdf>.

264



(P 3.SISTEMA EDUCATIVO: ARTICULACION Y SUJETO UNIVERSITARIO

Carcafio Gamboa, M., G. Dominguez Hernandez y A. Vazquez Garcia. (20006).
“Modelo inductivo e integrativo para aprendizajes significativos”. Disponible
en: <www.ciie.cfie.ipn.mx/2domemorias/documents/m/m13b/m13b_35. pdf>.

Cerrano, M., S. Fulgueira y D. Gomez. (2008). “Una propuesta metodoldgica ba-
sada en competencias para ingenieria industrial”’, en Anales del VI Congreso
Argentino de Ensefianza de la Ingenieria (VI CAEDI). Septiembre.

Kolb, D. A. (1984). Experiential learning: experience as the source of learning and
development. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

McCarthy, B. (1987). The4MAT System Teaching to Learning Styles with Right/Left
Mode Techniques. Barrington, lllinois: EXCEL.

265



Sobre la constitucidon
de subjetividades técnico-politicas:
el caso de la fisica cudntica

CHRISTIAN DE RoNDE!

Resumen

En este trabajo nos proponemos reflexionar en torno a la problematica de la
ensefianza del conocimiento cientifico-técnico en el marco de la Universidad. El
desarrollo de la ciencia y la técnica en el mundo contemporaneo ha producido
subjetividades especificas capaces de llevar a cabo las multiples tareas necesa-
rias en un mercado complejo. Estas tareas son en general consideradas, aun en
gran parte del ambito académico, como actividades escindidas de problematicas
sociales y politicas, fundadas en valores pragmaticos y utilitarios. La creacién de
varias Universidades Nacionales en el Conurbano bonaerense se enmarca, no
solamente como un proyecto académico sino también —y sobre todo— como parte
de un proyecto politico. Esta especificidad nos plantea, en tanto representantes
de lacomunidad de Profesores, la hecesidad de brindar las herramientas para for-
mar sujetos capaces, no solo de insertarse en un contexto complejo de evolucion
permanente, sino también de comprender la responsabilidad que en el futuro ellos
mismos deberan afrontar como actores fundamentales en el desarrollo de nuestra
comunidad. Buscaremos aqui reconsiderar y exponerde manera critica el entrama-
do de fundamentos metafisico-politicos que se encuentran en la base del sentido y
desarrollotanto de la ciencia como de la techologia contemporanea. En particular,
nos interesa considerar la teoria de los cuantos en relacion a los problemas de la
representacion y la experiencia en el pensamiento contemporaneo.

Palabras clave: politica, representacion, fisica cuantica, ensefianza.

1. Universidad Nacional Arturo Jauretche, Universidad de Buenos Aires-CONICET, Center Leo Apostel for
Interdisciplinary Studies & Foundations of the Exact Sciences, Vrije Universiteit Brussel. cderonde@wub.ac be
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Introduccion

Sostendremos en este trabajo que el modo de fundamentacion cientifico no es
un mero dispositivo objetivo, neutral o carente de un entramado politico, ideologico
y metafisico. Muy por el contrario buscaremos reflexionar en torno ala constitucion
politica y metafisica del conocimiento cientifico. Si estas aseveraciones pueden
resultaren el presente extrafas o provocadoras es seguramente a partir del triunfo
de cierta perspectiva positivista respecto del quehacer de la ciencia y su devenir
instrumental. Esta concepcion ha permitido sin duda acelerar el proceso de aisla-
miento del saber cientifico y técnico iniciado hace ya varios siglos. Sin dudas, este
proceso puede rastrearse a la constitucion misma de lo que denominamos “cien-
cia moderna”. La separacion por parte de la filosofia del siglo XVII entre ciencia y
religion —como asi también entre ciencia y politica— siguiendo el famoso dictum:
disectumnaturae, ha quedado grabada afuegoen la historia del pensamiento occi-
dental permitiendo desarrollar tanto sus mas espectaculares posibilidades como asi
también sus mas peligrosas imposibilidades. En este trabajo nos interesa analizar
las nociones de representacion, experiencia y praxis en el contexto de las ciencias
fisicas. En particular, nos interesa considerar una de las teorias mas fascinantes
jamas imaginadas por el hombre: la mecanica cuantica.

La fundamentacion metafisica de lafisica

Como campo de analisis nos interesa considerar la disciplina fisica con el ob-
jetivo de distinguir dos grandes derivas que caracterizan el modo de produccion
cientifico actual (de Ronde, 2012). En este sentido podemos considerar una primera
linea técnico-utilitarista delimitada por la denominada ‘big science’ —con su origen
en el proyecto Manhattan“—, donde el modo de produccién apunta exclusivamente a
la resolucion de una empresatécnica especifica, donde la singularidad del cientifico
es reemplazada por un colectivo dirigido hacia el desarrollo de un fin determinado,
pensado y configurado por los denominados “especialistas”. En la segunda mitad
del siglo XX ha quedado demostrado en Hiroshima y Nagasaki que, desde esta
perspectiva, el poder de la fisica radica no solo en su capacidad de pensar, sino
también de afectar al mundo. Richard Feynman, fisico estadounidense muerto tras
desarrollar distintos tipos de cancer probablemente por la misma radiacion que

2. El proyecto Manhattan fue el nombre en clave del proyecto cientifico llevado a cabo durante la Segun-
da Guerra Mundial por parte de los Estados Unidos para desarrollar la primera bomba atomica. Ver al
respecto: Feis, 1966; Rhodes, 1988, 1996; Groves, 1983.
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observo en las pruebas nucleares que dieron lugar a la bomba atdomica, nos relata
la desventura de los fisicos antes de la segunda guerra mundial al sefialar que:

‘Enese tiempo nadie sabia loque eraunfisico, y no existian posiciones detra-
bajoenlaindustria para los fisicos. Ingenieros, puede ser; perofisicos—nadie
sabiacomo usarfos. Resulta interesante que muy pronto, luegode laguerra,
eraexactamenteloopuesto: lagentequeriafisicos portodas partes” (Feynman,
1992: 53).

Considerada a partir de estas coordenadas, la fisica debe ser entendida en
términos de mera produccion técnica, como un aparato de resolucion algoritmica.
Elfisico resuelve problemas. “Callate y calculal”, ese ha sido el grito que se ha
escuchado por parte de esta vision utilitaria de la fisica y del mundo. Puesto que la
pregunta por un justificativo metafisico ha sido dejada ya de lado, |a fisica podria
entonces considerarse como una pragmatica subsidiaria de la tecné, un pluralismo
técnico carente de fundamento, o como sefalan las palabras de Vaihinger que re-
suenan hoy tal vez mas actuales que nunca: como una mera “ficcion util” (Vaihinger,
1952). La fisica debe remitirse entonces a la produccion de modelos capaces de
resolver problemas técnicos especificos. Como reaccion directa a este proceso
encontramos una linea que vuelve sobre un realismo representacional pre-critico,
el cual, ascendiendo por sobre la experiencia, busca encontrar en formalismos
matematicos abstractos la ecuacién ultima que permita concluir la historia: “The
Theory of Everything” (TOE). Si la teoria de Supercuerdas necesita, para probar
algunas de sus hipotesis, un acelerador de particulas del tamafo de nuestra ga-
laxia, tal vez ha llegado la hora de que la fisica deje de lado la experimentacion. No
resulta extrafio entonces escuchar hoy a premios Nobel contemporaneos como
Gerard t' Hooft sefialar que el progreso cientifico puede continuar ahora dejando
de lado los experimentos si los tedricos utilizan cuidadosamente las herramientas
gue proporciona la logica (' Hooft, 2001). Steven Weinberg ha ido aun mas lejos al
sostener que ésta puede marcar “una época heroica en la que los tedricos puedan
ponerfin a sus ataduras experimentales y hacer uso del razonamiento tedrico puro
para desarrollar una teoria unificada de todos los fenomenos de |la naturaleza”
(Weinberg, 2003). Esta deriva Pitagorico-Platénica busca entonces, a partir del
analisis logico, el camino seguro que finalmente la conduzca hacia la verdad.

En apariencia opuestas, estas dos lineas se articulan ambas con el objetivo de
justificar el llamado “sentido comun”. Ya sea entérminos de una‘experiencia algorit-
mica’ concatenadora de series de ‘resultados experimentales’; ya sea simplemente
negando la experiencia, alejandose de este mundo y ascendiendo hacia otro, mas
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perfecto, mundo matematico formal. Mientras en el primer caso la experiencia —
asumida como algo dado, autoevidente—resulta vacia e incoherente, sin conceptos
gue las articulen, en el segundo caso, se concluye la necesidad de su completo y
total exterminio. La fisica, como expresion particular, nos ayuda entonces a pensar
el modo de fundamentacion actual del conocimiento cientifico sumido, bien en la
aceptacion ingenua de un “mundo verdadero” que ya no existe, bien en la ironia
ficcional de un mundo que ya no habitamos.

Ciencia, praxis y politica

Toda concepcion de la ciencia encierra una praxis. La ciencia determina existen-
tes en sumodo de produccion. O dicho de otro modo, cada deriva determina modos
de existencia particulares. En tantotal, lafisica también arroja existentes al mundo,
gue responden ante principios especificos, coyunturas particulares, situaciones. El
fisico-asceta recluido en las ecuaciones no necesita actuar en este mundo, puesto
gue la verdad se encuentra apresada en expresiones matematicas que deben ser
develadasa partir de un mundoformaltodavia pordescubrir. El laberinto logico debe
ser desandado para matar al minotauro. El iniciado en el mundo matematico-for-
mal se apresta entonces con suma paciencia a trabajar en cuentas interminables,
cuentas mas allade este mundoy sufalsa experiencia. Entre tanto, el fisico-técnico
es parte activa de la produccion instrumental de este mundo. Realizando calculos
especificos resuelve problemas de interacciones energéticas, choques, etc. Alie-
nado de este mundo el calculo ya no le pertenece, no sabe para qué es, ho sabe
para quién es; el calculo es engranaje de una maquinaria mayor, que se alimenta
de variaciones minimas, especificas, determinadas de antemano, controladas por
un panoéptico de mercancias y utilidades por venir. Frente a este diagndstico es
gue hos interesa preguntarnos respecto de las condiciones que han hecho posible
estos dos devenires de la fisica contemporanea que ejemplifican de modo certero
el camino seguido por la ciencia de nuestros dias. Devenires pobres que no hacen
sino obturar las posibilidades de la ciencia en el presente y en el futuro.

Entendida como proyecto tecnoidgico-instrumental la ficcionalidad de los modelos
y su relativismo intrinseco habilita al fisico-técnico cualquier accion. Destruido el nexo
entre fisica y mundo, los modelos pertenecen a un entramado formal-algoritmico, ca-
rente de ética, de metafisica, defisica. Es en este vacio donde se promulga un camino
a-politico, una ética instrumental y una praxis utilitaria. Accion sin sentido. Entendida
como proyecto descriptivo, el realismo pitagorico habilita al fisico-asceta la pura inac-
cion. Alejada de este mundo y de preguntas demasiado humanas, la busqueda de la
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ecuacion final, la abstraccion de la cuenta, lo ubica en otro mundo, superior, mas alla
de la experiencia. /naccion abstracta. Ambas derivas alejan al cientifico y al técnico no
solo del mundo sino también de su accion y responsabilidad politica. Es esta produc-
cidn alienante dentro de la ciencia y la técnica actuales aquella que debe ser discutida
y analizada cuidadosamente puesto que los peligros no son tan solo debidos a las po-
sibilidades técnicas que nos depara el futuro sino también, tal vez aun mas importante,
a la constitucion politica que nos depara un mundo regido por la “utilidad técnica”.

Creemos en este mismo sentido que uno de los procesos mas significativos y
determinantes en torno a la incomprension tanto de la fisica como —de modo mas
general—de la ciencia toda, resulta el aislamiento al cual ha sido conducida la dis-
ciplina a partir de la obturacion de sus propias relaciones intrinsecas, ho solo con la
metafisica, sino también con la politica. La primera escision ha permitido sostener
que /fa fisica no habla de ontologia, no refiere su discursoal mundo o ala naturaleza
—no hay nada porinterpretar.® Lafisica debe remitirse a /la cuantificacion y prediccion
de resultados experimentales, experiencias autoevidentes (del “sentido comun”)
tanto para el especialista como para el lego. La segunda ruptura o corte permite
sostener que la actividad fisica, ya sea en tanto técnica, ya sea en tanto desarrollo
de un mundo matematico-formal es, por sobre todo, una actividad eminentemente
a-politica. Un trabajo que se sostiene sobre si. La técnica jamas se ocupa de lo
politico puesto que su interés se centra en hacernos la vida mas facil, en proporcio-
narnos una vida util. La matematica por su parte, alejada del mundo de la polis, se
ocupa de lo auténtico y no de lo falso. No hay politica en las matematicas, no hay
confusion nidoxa, solo existen desarrollos l6gicos que nos acercan inevitablemente
al“mundo verdadero”. Sibien nonos resulta dificilimaginara quiénes beneficiarian
estos limites, mas nos interesa el analisis referido a las condiciones de posibilidad
y los fundamentos que han hecho esto posible.

El desarrollo de la ciencia y la techologia en el mundo contemporaneo en tanto
medios de produccion implica relaciones de poder complejas entre individuos, Esta-
dos yempresas privadas. Estas relaciones han producido subjetividades capaces de
llevar a cabo un conjunto de tareas especificas en un mercado complejo en evolucion
permanente. El giro linguistico* profundizé en el siglo XX la crisis —ya presente en la

3. Este proceso resulta extremadamente claro respecto de la teoria cuantica y su devenir instrumental.
Ver por gjemplo: Fuchs y Peres, 2000.

4. El giro linglistico, considerado de modo general, plantea la relacion conflictiva entre leguaje y rea-
lidad. Como sefiala Dardo Scavino (2000) el giro linglistico puede comprenderse en terminos de tres
grandes derivas. Una deriva alemana hermenéutica, una deriva a anglo-americana pragmatica y una
deriva francesa post-estructuralista.
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arquitectonica kantiana— referida a la representacion del mundo, de las cosas y de
los hechos através de las palabras. Sin embargo, fuera del ambito especifico de la
filosofia y las ciencias sociales, aun en el presente, la concepcion ortodoxa de una
cienciay techologia positivas asume la independencia explicita de su praxis respecto
de presupuestos metafisico-politicos. Se sostiene entonces que, al contrario de las
ciencias humanas, tanto el trabajo tedrico como aquel desarrollado en el laboratorio
por parte del investigador son ambitos del conocimiento objetivos e independientes
de tales posicionamientos. La toma de posicion politica por parte del cientifico se
daen otra instancia “fuera del laboratorio”, la cual permanece a distancia segura de
la actividad cientifica per se. Todo cientifico o tecndlogo presupone aun hoy que la
observacion de una‘mancha’ o un‘clic’ en un detector es un hecho a distancia segura
detoda interpretacion (Fuchs & Peres, 2000). Las criticas ya conocidas a las activi-
dades cientificas y tecnoldgicas en el campo de las ciencias humanas no parecen
haber logrado penetrar el entramado de su produccion (Latour, 2007, Prigogine &
Stengers, 1986, Sabato 2011; Varsasky, 2013) y el debate parece haberse restringi-
do convenientemente a problematicas morales y de toma de decision por parte del
investigador. Hoy, mas alla del supuestofin de la metafisica y las ideologias (Llyotard,
1987) la escisidn entre ciencia y techologia por un lado y de metafisica y politica por
otro, ha permitido—muy por el contrario—continuar fundando acriticamente la praxis
cientifico-tecnoldgica en una ideologia pragmatico-utilitarista al tiempo que se sos-
tiene una discusion moral en donde el entramado de relaciones que fundamenta su
actividad permanece invisible e inalterable.

Representacion y experiencia en la mecanica cuantica

La nocidn de representacion ha ocupado un lugar central en el pensamiento
occidental desde Kant, quien introdujo en su arquitectonica la controvertida relacion
entre sujeto y objeto, entre lo que aparece, lo que se presenta y su sentido o repre-
sentacion. En el siglo XX esta problematica kantiana ha suscitado un sinnumerode
derivas en torno a la relacion siempre problematica entre las palabras y las cosas
(Foucault, 2008). La ciencia no ha escapado a este debate fundamental respecto
del fundamento de sus proposiciones. Si bien el concepto de representacion ha
sido intensamente discutido en lafilosofia de la ciencia en relacion con los modelos
cientificos (Suppes, 2002; Bailer-Jones, 2009; Suarez (Ed.), 2009) laelucidacién de
esta relacion permanece todavia abierta. Y si bien existe hoy un renovado interés
en el problema de la representacion cientifica en general y de la representacion
de la mecanica cuantica en particular (van Fraassen, 1991; 2008 y Suarez, 2009),
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aparecen también serios inconvenientes. Una de las dificultades mas importantes
a la hora de abordar esta cuestion resulta la falta de un sentido técnico y uniforme
del término ‘representacion’ —asi como también de su problematica— dentro de la
comunidad cientifica. Como sefiala Mauricio Suarez:

“Muchos fildsofos de la ciencia estarian de acuerdo con la idea de que uno
de los objetivos mas importantes de la ciencia es el de representar el mundo.
[...] Sinembargo qué es aquello gue los fildsofos entienden por ‘representrar’
resulta menos claro. Noexiste una exposicion de tal nocion bien establecida
en la ciencia” Suarez (2003, p. 225).

En nuestro caso, consideramos el problema de la representacion como aquél
gue poneenevidencia la distanciaentre las palabras (la representacion) y las cosas
(lo representado), entre lo que se aparece y su sentido. En las teorias cientificas
este problema se expresa en la tension que sostiene la relacion entre teoria y mun-
do, entre expresiones matematicas y leyes universales, entre modelos formales y
experiencias actuales. Evidentemente, la justificacion de esta relacion debe anali-
zarse cuidadosamente en términosfilosoficos, puesto que su articulacion descansa
también en el lenguaje, un lenguaje referencial que parece presuponer al mundo.

En el contexto especifico de la ciencia, el positivismo continud una critica re-
currente para el siglo XX al pensamiento metafisico —considerado como dogma,
pensamiento del fundamento, pensamiento de la verdad ultima— refundando, a
partirde ErnstMach, el conocimiento en torno a la observabilidad (Mach, 1987). Con
el advenimiento del Circulo de Viena (Carnap etal,, 1929), el fundamento empirico
del positivismo fue extendido al analisis I6gico del lenguaje de las teorias cientifi-
cas. Sin embargo, el proyecto de articular la relacion empirico-formal a partir de la
distincion entre términos tedricos y términos empiricos nologré cumplir la promesa
de justificar la independencia de dichos términos. La razon fundamental pareceria
ser que las observaciones actuales —o términos empiricos— no pueden ser consi-
derados sintomar en cuenta unaestructura teérica previa. Como hubierasehalado
elfilosofo de Kénigsberg: son las categorias y las formas de intuicion aquéllas que
permiten una articulacién objetiva de la experiencia. De este modo, el hic ef nunc
parece filtrarse entre dos perspectivas aparentemente contradictorias, bien como
elemento creado por nuestras teorias y nuestro lenguaje, nuestras representacio-
nes, bien como elemento descubiertoa partir de la sensibilidad que se expone ante
aquello que se nos presenta.

Mas alla de los problemas de |a fisica clasica y su referencia al mundo, el inte-
rés de los filosofos en la mecanica cuantica radica en que esta nueva teoria nos
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introduce con inconvenientes mas radicales que sus predecesoras, puesto que no
solo desarticula sino que tambien parece horadar los fundamentos mismos de lo
representable. Justo en el limite de lo decible, de lo pensable, la cuantica parece
forzarnos no sélo a reconsiderar el lenguaje clasico, sino tambien a abandonarlo.
Mientras que el problema de la representacion en la fisica clasica parece remitirse
a la justificacion de la relacion entre ‘lo que se presenta’ y ‘lo que se representa’, la
mecanica cuantica introduce de modo explicito la falta de un lenguaje apropiado
para referirse tanto al formalismo como a los denominados fendmenos cuanticos.
Para decirlo de un modo concreto: no sabemos de qué habla la teoria cuantica. No
contamos con un lenguaje ni con un consenso en la comunidad cientifica acerca
de aquello que representa la teoria (de Ronde, 2011).

En diversos trabajos (de Ronde, 2009, 2010, 2012, 2014a, 2014b) hemos se-
halado como la teoria de los cuantos no ha escapado al panorama que acabamos
de describir. Por un lado, autores como Christopher Fuchs y Asher Peres (2000) se
han animado a sostener lo que muchos piensan: La mecanica cuantica no necesita
una interpretacion. Este es el titulo de un trabajo del afio 2000 —exactamente a un
siglo del nacimiento de la mecanica cuantica—en donde los autores sostienen que:

“[..]/a teoria cuantica no describe la realidad fisica. Lo que hace es proveer
un algoritmo para computar probabilidades de los eventos mascroscopi-
cos (‘clicks’ en el detector) que son consecuencia de las intervenciones
experimentales. Esta definicion estricta del alcance de fa teoria cuantica es
la unica interpretacion necesaria, ya sea para los fisicos experimentales o
para los tedricos” (op. cit., p. 1).

Por otro lado, si hos referimos a la interpretacion de la teoria —un campo ocu-
pado fundamentalmente por los filosofos de la ciencia— se destacan por sobre
el resto: la interpretacion de muchos mundos y la teoria de variables ocultas de
Bohm. Mientras que la interpretacion de muchos mundos va tan lejos como propo-
ner la existencia de “mundos inobservables” para explicar los estados cuanticos
superpuestos —determinando una violacion extrema del principio de Ockham-—;
la mecanica bohmiana se sostiene sobre el dogma —antes debatido y confronta-
do por Mach— de la existencia de particulas con trayectorias bien definidas en el
espacio-tiempo. Segun Bitbol (2010, p. 8): “La teoria original de Bohm de 1952 es
seguramente la mas metafisica (en el sentido mas fuerte, especulativo) de todas
las lecturas de la mecanica cuantica. Esta teoria postula la existencia de trayecto-
rias de particulas libres en el espacio-tiempo, trayectorias que son no observables
en virtud de la propia teorfa”. Mas alla de los severos inconvenientes que ambas
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propuestas contienen,® estas versiones defendidas hoy por filosofos de |a ciencia
van en contra de los principios fundantes del pensamiento denominado “analitico”
al cual sin duda pertenecen.

Consideraciones finales

Consideramos que, puesto que el desarrollo de la ciencia y la técnica en el mun-
do contemporaneo —en tanto medios de produccion— no sélo determinan entre si
relaciones particulares sino que también ha producido subjetividades especificas
capaces de llevara cabo cada una de las tareas nhecesarias en un mercado complejo,
debemos ser capaces —en tanto formadores— de reflexionar entorno a las variadas
problematicas que implican la ensefianza del conocimiento cientifico-técnico. En
este sentido creemos que una tarea esencial en el ambito de la formacion requiere
de un trabajo deconstructivo del presupuesto central que nos ensefia que la tarea
del cientifico y del técnico debe ser considerada como una actividad escindida de
problematicas sociales y politicas. Esta idea evidentemente resulta en si misma
una ideologia cientifico-politica que da lugar a una ciencia alejada del mundo. Los
valores pragmaticos y utilitarios abrazados por este credo, como hemos discutido,
se encuentran sostenidos en fundamentos bien ficcionalistas-pragmaticos, bien en
realistas (pre-criticos)-idealistas. En este trabajo hemos intentado trazar algunos
puntos de contacto que nos permitan comprender las escisiones fundamentales entre
teoria y mundo, entre fisica y metafisica, entre ciencia y politica. Debemos entonces,
si buscamos reconsiderar una fundamentacion para la ciencia y la técnica, tomar en
cuenta la relaciéon problematica entre ciencia, praxis, representacion y experiencia.

Lacreacion en la ultima décadade 9 Universidades Nacionales en le Conurbano
bonaerense se enmarca, ho solamente como un proyectoacademico sino también
—y sobre todo— como parte de un proyecto politico. Esta especificidad nos plantea,
en tanto representantes de la comunidad de Profesores, la hecesidad no solo de
brindar las herramientas para formar sujetos capaces de insertarse en un contexto
complejo de evolucion permanente, sinotambién de comprender la responsabilidad
gue en el futuro ellos mismos deberan afrontar como actores fundamentales en el
desarrollo de nuestra comunidad. El contexto nos fuerza a interrogarnos respecto
de las responsabilidades que nos competen comoformadores no sélo de cientificos
y técnicos sino también de ciudadanos.

5. Como el hecho de que el campo cuantico de la teoria de Bohm existe en el espacio de configuracion
¥ no en el espacio de fases o bien el hecho de que la experiencia de muchos mundos no se encuentra
bien definida como tampoco la nocién de probabilidad utilizada.
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En esta exposicion buscamos en primer lugar problematizar la idea de que la
ciencia se encuentra apartada de la politica y la metafisica y, en segundo lugar, al
mismo tiempo, poneren debate un conjuntode preguntas que entendemos de gran
importancia al momento de desarrollar nuestratarea de ensefianza como docentes:
+Como entender las interrelaciones complejas entre ciencia, técnica y politica?
+Como avanzar en la ensefianzade la técnica evitando caer en posiciones que nos
distancian de la accion en el mundo? ;Como brindar herramientas que permitan el
desarrollo de un pensamiento critico-productivo? ; Como entender la praxis politica
del ingeniero en el contexto del desarrollo tecnoldgico del pais? Esperamos que
este conjunto de interrogantes nos ayude a debatir respecto de cuales son los pro-
blemas que deberemos enfrentar como docentes a la hora de considerar sobretodo
nuestras propias subjetividades técnico-politicas.
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Resumen

Esta ponencia se harealizado en el marco del proyecto de Investigacion Estudio
sobre los ingresantes y el Ciclo Inicial de la UNAJ. Afios 2011 a 2013, que se desa-
rrolla en la UNAJ y uno de cuyos objetivos es caracterizar la trayectoria educativa
previa de los ingresantes a esta Universidad. Para lo cual se consideraran, entre
otros datos, laescuela de procedencia (ho solo sies publica o privada, sinotambién
los que culminaron sus estudios secundarios en los planes de terminalidad como el
FINES o en escuelas para adultos), la edad, el lugar de residencia de los/las estu-
diantes; la escolaridad de las madresy padresy los resultados de las evaluaciones
diagnosticas del Curso Preparatorio Universitario (CPU).

Los datos del periodo 2011-2013 muestran un numero de inscriptos muy alto,
lo que se ha conjugado con una politica de ingreso inclusiva, que ha incorporado
a los ingresantes al primer afo de las carreras que eligieron y ha favorecido una
retencion que se ubica muy por encima del sistema universitario argentino. Todo lo
cual ha significado un crecimiento muy acelerado de la matricula.
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Los datos de los ingresantes permiten advertir una muy leve disminucion de su
promedio de edad; la ampliacion de la cobertura territorial por una mayor participa-
cion de los estudiantes residentes en Berazategui, Quilmes y Almirante Brown; el
importante porcentaje de estudiantes que son la primera generacion de su familia
gue accede a los estudios superiores y que provienen de hogares de escasos re-
cursos, entre otros fendmenos.

Sibien hay carreras mas demandadas, en particular, las de Cienciasde la Salud,
todas tienen un numero considerable de inscriptos y una demanda sostenida, lo
gue pone manifiesto la pertinencia de las politicas de ingreso ytambiéen de la oferta
de carreras de la UNAJ.

Los datos de estos tres afios de actividad de la UNAJ muestran un numero de
ingresantes muy alto —como se observa en el Cuadro N° 1—, lo cual ha significado
un crecimiento muy acelerado de la matricula de ingreso que alcanza a tres anos
del inicio de actividades a un total de 9994 ingresantes.

Cuadro N°1. Ingresantes afnos 2011 a 2013

4500 4260 4051
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500

Cohorte 2011 Cohorte 2012 Cohorte 2013

Ingresantes por Cohorte

Fuente: Centro de Politica Educativa. Elaboracidn propia.

El promedio de edad es alto: en el afio 2013, es de 27 anos, lo que responde a
la demanda acumulada por parte de personas de la zona de influencia de la UNAJ
gue no habian accedido a los estudios universitarios; también se observa la amplia-
cion de la cobertura territorial por una mayor participacion de los/las estudiantes
residentes en Berazategui, Quilmes y Almirante Brown; el importante porcentaje de
estudiantes que son la primera generacion de su familia que accede a los estudios
superioresy que provienen de hogares de escasos recursos, entre otros fendmenos.
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Sibien hay carreras mas demandadas, en particular, las de Ciencias de la Sa-
lud, todas tienen un numero considerable de inscriptos/as —como se observa en
el Cuadro N° 2—, lo que pone manifiesto la pertinencia de las politicas de ingreso y
también de la oferta de carreras de la UNAJ.

Cuadro N° 2, Distribucion de Ingresantes por carreray cohorte

Cohorte
Carrera

2011 2012 2013
Bioingenieria 24 34 38
Bioquimica 194 340 281
Ing. Electromecanica 71 205 156
Ing. en Informatica 273 501 382
Ing. Industrial 35 119 105
Lic. en Administracién 274 481 525
Iélrffeiz’lsz;ebn;ﬁ;?s{taria 490 825 607
Lic. en Gestién Ambiental 81 93 92
Lic. en Kinesiologia y Fisiatria 0] 715 841
Lic. en Relaciones del Trabajo 224 350 293
Asistencia de uirfanos 0 . 520
Santaring y Desaatres 0 e 02
;Zig:)cé:unaﬁglsprendimientos 7 52 14
;I;iz:i;:i.vsn Produccion Vegetal 10 21 59
Ing. En Petréleo 0] 0] 83
Total general 1683 4260 4051

Fuente: Centro de Politica Educativa. Elaboracidn propia.

Descripcion del proyecto

Los objetivos del proyecto son: [) caracterizar la trayectoria educativa previa de
los ingresantes; |I) realizar un estudio exploratorio del impacto del CPU de los afos
2012 y 2013 en la trayectoria académica de los estudiantes; |11} realizar un estudio
exploratorio del impacto del Ciclo Inicial y las estrategias de Orientacion Educativa
(clases de apoyo, tutorias, entre otras) en la trayectoria académica de los/las estu-
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diantes UNAJ y IV) analizar los disefios curriculares de la UNAJ en lo que respecta
a la articulacion de las materias del Ciclo Inicial con las demas materias de las
carreras, lo que comprende los contenidos, los modos de trabajo y evaluacion, los
materiales didacticos y el rendimiento academico de los/las estudiantes.

Este proyecto comenzo a ejecutarse en el ano 2013, por lotanto, en esta Jornada
se presentaran el objeto del mismo: las politicas y las acciones que la UNAJ haimple-
mentado en relacion con el ingreso desde el comienzo de sus actividades lectivas, y
los primeros resultados que arrojan estas politicas y acciones. En este sentido se in-
cluiran los datos preliminares del perfil de ingreso de los y las estudiantesde la UNAJ.

Marco institucional y conceptual del proyecto

La recuperacion del ingreso irrestricto fue una bandera de los partidos mayori-
tarios en la vuelta a la democracia en 1983 e implicé un acentuado crecimiento de
la matricula de las universidades nacionales. Ante esta demanda, las universidades
ensayaron diversas respuestas y el ingreso paso a ser una cuestion de la agenda
universitaria. En ese contexto, las nuevas universidades del Conurbano creadas
en la década del "90 introdujeron cursos de ingreso con el objetivo de nivelara una
poblacién que en porcentajes muy elevados es la primera generacion de su familia
gue accede a los estudios superiores, dado que la experiencia acumulada en el
sistema universitario argentino mostraba que el ingreso directo no aseguraba la
permanencia de los estudiantes en la universidad.

El punto de partida de la UNAJ fue el reconocimiento de que aquellos que aspi-
ran continuar sus estudios en la Region, en un porcentaje muy importante, requieren
acciones de apoyo por parte de la Universidad, lo que implica asumir que ésta tiene
responsabilidad para lograr los mejores niveles de acceso y retencion de sus aspiran-
tes. Este apoyo a los estudiantes en la UNAJ fue entendido en términos de estrategias
pedagodgicas, porque se considera que si éstas no se modifican, todas las otras ac-
ciones colaterales no son suficientes y, como se precisa en el Proyecto I nstitucional,
estas estrategias estan orientadas“(...) areducir las brechas de conocimiento y capital
cultural de los estudiantes’ (UNAJ, Proyecto Institucional p. 775y ss.).

Perfil de ingresantes. Algunos datos preliminares

El muy elevado numero de inscriptos/as durante el primer afio de la Universidad
(2011), que alcanzo la cifra de 3043 inscriptos/as, se incrementd en el segundo
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(2012) con 5265 inscriptos/as. Este crecimiento del 75 % para el primer afo que
se mantiene en el ingreso del 2013, con 5135 inscriptos/as, puso de manifiesto la
demanda real que existia en la zona, lo que revela la pertinencia de un proyecto
institucional que vino a satisfacer una demanda histérica en la region.

Cuadro N° 3: Inscriptos, alumnos que iniciaron las clases y alumnos
regulares al 15/04/13, por cohorte

Cohorte | Inscriptos Alumnos que iniciaron Alumnos regulares al
clases 15/4/2013
2011 3049 2046 67% 1225
2012 5265 3847 73% 2707
2013 5179 3950 77% 3950

Fuente: Centro de Politica Educativa. Elaboracidn propia.

En el cuadro precedente también puede apreciarse que el porcentaje de estu-
diantes que iniciaron las clases respecto de los/las inscriptos/as, que fue del 67%
en el 2011; del 73% en el 2012 y del 77% en el 2013, ha ido creciendo en forma
progresiva y, ademas, es semejante a los porcentajes de otras universidades de
Conurbano, como la Universidad Nacional de La Matanzay la Universidad Nacional
de Lanus (cuadro N° 3)

También se ha podido observar las diferentes trayectorias previas de los/las
ingresantes. hay un numero no menor de estudiantes que proceden de secundarios
paraadultos; hay otros que han terminado su escuela secundaria hace varios anos
y otros que han asistido a la secundaria comun y han terminado el aho anterior a
su ingreso. El promedio de edad de los ingresantes del afio 2011 es de 28 ahos; del
aho 2012 es de 27 ahos, lo que se repite en el 2013.

Segun los relevamientos realizados, los y las estudiantes en un promedio de
65% para los tres primeros ahos de vida de la Universidad, provienen de escuelas
de gestion estatal. De estas escuelas, durante el afio 2013 se ha podido relevar con
mayor especificidad la modalidad: un 89% son de egresados/as de secundarias,
incluidas las de formacion técnica, y un 11% son egresados/as de otras modalida-
des. FINES, COA, etc.

Asimismo, se observa la concentracion de la matricula de estudiantes en un
grupode carreras. En este sentido, cinco carreras ofrecidas porla UNAJ, sobre un
total de quince, concentran mas del 50% de la matricula total de la universidad. En
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este conjunto de carreras, tres corresponden al Instituto de Ciencias de la Salud
(Lic. en Enfermeria, Lic. en Kinesiologia y Fisiatria y Lic. en Organizacion y Asis-
tencia a Quirdfanos) una al Instituto de Ciencias Sociales y Administracion (Lic. en
Administracion) y una al Instituto de Ingenieria y Agronomia (Ing. en Informatica).

Grafico N° 1. Distribucion de alumnos/as regulares por carrera (en %)
Total de alumnos Regulares: 7984

Tecnic. En Prod Vegetal Intensiva
Tecnic. en Emprend. Agropecuarios
Bioingenieria

Ingenieria en Petrdleo

Tecnic. en Emerg. Sanitarias y...
Ingenieria Industrial

Licenciatura en Gestion Ambiental = Cant.

Ingenieria Electromecdnica Alumnos

Bioquimica

Lic. en Relaciones del Trabajo
Lic.en Org. y Asistencia de...
Ingenieria en Informatica
Licenciatura en Administracién
Lic. en Kinesiologia y Fisiatria

Licenciatura en Enfermeria 21,7%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 25,0%

En cuanto a la distribucion por lugar de residencia se ha manifestado una po-
larizacién entre los partidos de Florencio Varela, Quilmes y Berazategui: para el
2011, el 75% de la matricula provenia del Florencio Varela; el 9.6% de Berazate-
gui y el 9.2% de Quilmes. Esta cifra se fue modificando, en el 2012, el 57% de la
matricula corresponde a Florencio Varela, disminuyendo en el 2013 al 49%. La
matricula proveniente de Berazateguialcanzo enel 2012 el 17% y aumenta al 21%
en el 2013. Por otra parte los y las ingresantes del partido de Quilmes siguieron la
misma tendencia: 16% en el 2012 y 20% en el 2013. Otros partidos representan
entreel 10% y el 12%, cuando representaban solo un 3% en el 2011. Esto revelauna
ampliacion del radio de procedencia de los y las estudiantes de UNAJ dentro del
radio geografico mas proximo ala sede de la UNAJ. Esta polarizacion coincide con
los partidos correspondientes a las instituciones educativas de laRegion 4 para los
demas niveles del Sistema Educativo que incluye los partidos de Florencio Varela,
Berazategui y Quilmes.
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Diferentes investigaciones’ nos brindan datos de la influencia de la trayectoria
educativa de la madre en el desarrollo de las personas, especialmente en térmi-
nos de salud y educacion. Por este motivo no resulta menor el dato del grado de
educacion alcanzado por la madre de los y las estudiantes UNAJ, reflejado en el

siguiente cuadro:

Cuadro N°4: Ingresantes segun nivel educativo de la madre,

por cohortes
Ingresantes

Nivel educativo madre 201 2012 2013
Hasta primario incompleto 22% 18% 17%
Primario completo 36% 32% 30%
Secundario incompleto 15% 16% 19%
Secundario completo 16% 17% 18%
Terciario o universitario incompleto 3% 4% 4%
Terciario o universitario completo 8% 8% 9%
Desconoce 0% 5% 3%

Estos datos permiten inferir una gran transformacion en el grado de escolari-
zacion alcanzado en la familia. Durante el 2011, el 89% de los/las estudiantes era
primera generacion de estudiantes universitarios en su familiag, lo que implica la
necesidad de un acompanamiento inicial que permita el transito por la vida univer-
sitaria y que ello no se convierta en un factor de desercion. Este porcentaje se man-
tiene en los afios 2012 (88%) y 2013 (87%), lo que plantea un desafio permanente

en las estrategias pedagogicas para la inclusion con calidad.

En sintesis, el perfilde ingreso de los y las estudiantes UNAJ se ha mantenido
en lo que respecta a la franja etaria y la escolaridad de la madre; la mayoria de es-
tudiantes son mujeres (65% promedio de la matricula en los tres afos) y sufre una
leve modificacion en cuanto al lugar de residencia en lo que se refiere al partido,
pero la mayoria corresponde a la zona de influencia mas cercana a la Universidad,

por lo que ésta adquiere un perfil mas regional.

7. Mufoz, lzquierdo (2004); Leve Palomar J, Jimenez Marquez A. (1999); Matute, Sanz, Guma, Rosselli
& Ardila (2009); Godin D (coord) (2006); Mella O, Ortiz | (1999); Informe CEPAL/UNESCO 2009.

8. Datos obtenidos a traveés del Formulario de preinscripecion completado por aspirantes de cada cohorte.
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Interrogantes y desafios que presenta la politica educativa
inclusivade la UNAJ

La primera cuestidon que surge como interrogante se refiere a los recursos que
se necesitan para poder sostener esta politica inclusiva, en un contexto local que
auna una sostenida demanda de los/las estudiantes por seguir carreras universi-
tarias y multiples demandas y necesidades sociales y estatales que la Universidad
recepta a traveés de su insercion territorial.

Los datos relevados hasta el momento de experiencia de la UNAJ, pone en
manifiesto el desafio institucional de profundizar las lineas de trabajo en torno a
garantizar la permanencia y graduacion de estudiantes que desafian el perfil tradi-
cional de “estudiante universitario”. Los analisis® de las ultimas décadas entorno al
nuevo escenario universitario tensionan el proyecto de la UNAJ desde su confor-
macion. El proyecto de investigacion contiene un eje de trabajo que profundiza en
la estrategia basada en el disefio curricular integrado como politica de inclusion. Se
propone la indagacioén del impacto de estas politicas en el ingreso y permanencia
de estudiantes de las tres primeras cohortes.

Por ultimo, se considera que el principal desafio para sostener y ampliar una
politica inclusiva de ingreso es el trabajo conjunto con las escuelas y con el siste-
ma educativo local. La UNAJ en su corta vida ha tejido un vinculo intenso con este
medio, pero es necesario ampliarlo mediante acciones continuas.
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Curriculum y practicas territoriales:
Apuntes para la construccion
del sujeto universitario

DaNIELA GARCIA Y ADRIANA MENEGAZ'

Resumen

La Universidad Nacional Arturo Jauretche (UNAJ) busca contribuiral desarrollo
local y regional impulsando la cooperacion académica en temas socio-ambienta-
les, la investigacion conjunta y la articulacion en espacios que posibiliten generary
sistematizar conocimientos e informacién para aportar a la planificacion y gestion
del territorio de manera sustentable.

En este sentido, y en el marco de estas Jornadas, la presente ponencia busca
aportar a lareflexion pedagogica sobre laformacion del sujeto universitarioentorno
a las experiencias de investigacion accidon que venimos realizando en el cinturdn
hortifloricola de Florencio Varela, con el fin de aportar a la discusion respecto de
como construir un perfil profesional que trascienda la demanda del mercado, y que
esté caracterizado entre otros aspectos, por poder abordar problematicas socioam-
bientales complejas, desde posicionamientos criticos, solidarios, comprometidos
en procesos de transformacion social y abiertos a la construccion participativa e
intercultural del conocimiento.

Consideramos que este espacio de formacion en la accion y reflexion, constitu-
ye un escenario curricular que aporta identidad a la propuesta formativa propia de
la UNAJ en tanto problematiza lo cotidiano para repensar soluciones estratégicas
en un proceso que hutre el perfil del egresado y su futura intervencion profesional.

Concluimos que en el marco de los proyectos desarrollados, y trascendiendo
sus objetivos especificos, la interaccion que se genera con la comunidad se con-

1. Docentes investigadoras del Instituto de Ciencias Sociales y Administraciéon de la Universidad Nacio-
nal Arturo Jauretche. E-mail: daniO7garcia@yahoo.com .ar.
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vierte en una oportunidad para que los estudiantes se formen en la construccion
colaborativa de conocimiento, valorando los saberes comunitarios. Asimismo,
aprenden a participar en equipos interdisciplinarios. Finalmente, la participacion
en el disefo e implementacion de las estrategias y actividades vinculadas al diag-
nosticode problematicas locales y el disefio de talleres de prospectivales posibilita
tener una lectura temprana de las caracteristicas y necesidades de la comunidad
asi como adquirir herramientas metodolégicas que hacen a la construccion de un
perfil profesional critico y socialmente comprometido.

Palabras clave: perfil profesional, vinculacion territorial, investigacion accion,
curriculum universitario.

Curriculum y practicas territoriales:
Apuntes para la construccion del sujeto universitario

Daniela Garcia, Adriana Menegaz
—Universidad Nacional Arturo Jauretche—

‘No basta solamente encontrar en lo local referentes para ampliar el pa-
norama académico, o desplegar dinamicas docentes, 0 como campos de
practicas, o de efercicios de investigacion; sino, sobre todo, es necesario
ejercer, desde y mediante el conocimiento, fa accion politica transformadora
defentorno focal, fransformandose, a su vez, a si misma’. CPU-UNAJ.

Introduccion

La Universidad Nacional Arturo Jauretche (UNAJ) tiene entre sus objetivos ins-
titucionales contribuir al desarrollo local, nacional y regional impulsando la coopera-
cidon académica entemas socio-ambientales, la investigacion conjuntay la construc-
cion de espacios que posibiliten generary sistematizar conocimientos e informacion
para aportar a la planificacion y gestion del territorio de manera sustentable. Esto
marca de una impronta particulara los proyectos que desde esta Unidad Academica
se generan y que comienza a verse reflejado en la formacion de los estudiantes.

Eneste marcoinstitucional y a partir de laimplementacion de proyectos de extension
e investigacion tendientes a trabajar sobre los riesgos socio-ambientales en ninosfas y
jovenes del cinturdn hortifloricola de Florencio Varela, desde 2012 hemos conformado
en la UNAJ un espacio de vinculacion territorial sostenido por un grupo interdisciplina-
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rio de docentes y estudiantes de diferentes carreras desde el cual buscamos aportar
la visibilizacion y transformacion de una problematica de salud socio-ambiental local.

Mas alla de los objetivos especificos de cada proyecto en marchay consideran-
doalcurriculum universitariocomoterritorio de intervencion politica, queremos dar
a conocer en este trabajo la experienciarealizada con el fin de aportar a la reflexion
pedagogica respecto de uno de los desafios masinteresantes que se nos presentan
como institucion: cémo construir un perfil profesional que trascienda lademandadel
mercado, y que este caracterizado entre otros aspectos, por poder abordar proble-
maticas socioambientales complejas, desde posicionamientos criticos, solidarios,
comprometidos en procesos de transformacion social y abiertos a la construccion
participativa e intercultural del conocimiento.

Problematica local e insercion institucional

Una caracteristica distintiva de Florencio Varela, dentro del periurbano metro-
politano de Buenos Aires, es que el 65% de su territorio es rural. Destinado histori-
camente a la produccion de frutas, hortalizas y flores desde mediados de los afos
setenta y ochenta se ha constituido en foco de arraigo de migrantes nacionales
y de paises limitrofes, en particular de Bolivia. Asi, la produccién frutihorticola se
estructura en gran medida sobre el trabajo de las familias bolivianas que adquiere
diferentes grados de formalidad y legalidad. Son comunes los contratos de medie-
ria, eufemismo que se utiliza para explicar innumerables “arreglos” entre el tenedor
de la tierra y quienes aportan la mano de obra para los cultivos, por fuera de los
marcos legales establecidos en el pais. Los contratos, no escritos, contemplan
usualmente que el titular de la tierra aporte los insumos y se encargue de la venta
delo producido, recibiendo eltrabajador, tanto inmigrante como local, nola mitad de
la ganancia como la denominacion “medieria” pareciera indicar, sino un porcentaje
“antojadizo” que resulta del descuento de gastos del mes en comida, de los insu-
mos, del transporte y las comisiones de la comercializacion (Garcia Matias, 2009).

En esta modalidad de produccion se dan una serie de vulneraciones que la
ubican dentro de las peores formas de trabajo: la falta de seguridad social y de
garantias agravadas por la condicion de migrantes de estas familias, riesgos para
la salud vinculados a la practicas agricolas, como asi también las condiciones de
insalubridad derivadas de la precariedad de las viviendas.

En esta coyuntura de informalidad, precariedad y medieria, se ha incrementa-
do la incorporacion del trabajo infantil a los sistemas de produccion, dentro de una
compleja trama social y econdmica que lo valida y lo naturaliza.
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Desde elimaginario colectivo en la zona, se justifica esta condicién asumiendo
gue eltrabajo de los nifios/as bolivianos/as en las actividades fruti-horti-floricolas es
parte del proceso de socializacion primaria en su cultura y/o que se estan formando
en un “oficio” y/o que estan “colaborando” con sus padres. Segun queda eviden-
ciado en investigaciones en Argentina, este rol socializador del trabajo infantil,
enclavadoen un contexto de migracion, marginacion y trabajo para una produccion
de mercado —y no de agricultura familiar— se transforma en una herramienta que
acentua las desigualdades y reviste formas de explotacion donde tanto los nifixs
como sus familiasforman parte de un modelo perverso y sufren susconsecuencias.

Comprometidos con esta problematica y en el marco de las metas institucio-
nales de la UNAJ, docentes y estudiantes de diferentes carreras conformamos un
grupo de investigacion y vinculacion territorial (GIVT-UNAJ) transversal a las ca-
rreras de grado —participan estudiantes de las carreras de Relaciones del Trabajo,
Gestion Ambiental, la Tecnicatura en Ciencias Agrarias y las vinculadas al Instituto
de Salud— cuya finalidad es indagar y producir conocimiento situado, relativo a la
trama socio-ambiental del corddn hortifloricola de Florencio Varela.

Asimismo, este grupo aporta a la articulacién cooperativa de la Universidad
dentro de una Mesa Local de Gestion Compartida, que estatrabajandoen Florencio
Vareladesde julio de 2011 con miras a la elaboracion de una estrategia integral para
erradicacion del trabajo infantil en el sector hortifloricola de la zona rural de este
municipio. Laintegran representantes del Municipio de Florencio Varela, referentes
del sistemaeducativo local, asociaciones de productores, organizaciones sociales,
delos Ministerios de Trabajo y de Asuntos Agrarios de la Provinciade Buenos Aires,
la Comision Provincial para la prevencion y erradicacion del Trabajo Infantil del Go-
bierno de la Provincia de Buenos Aires (COPRET]I) y la organizacion internacional
UNICEF, en el marco del Proyecto “Construyendo Territorios sin Trabajo Infantil.
Herramientas para la gestion compartida de Estrategias Integrales frente al trabajo
infantil con enfoque de Desarrollo Local”.

En este marco, los proyectos desarrollados desde el GIVT-UNAJ, através de
procesos de investigacion accion buscan insertarse en la dinamica local atendiendo
de manera prioritaria una de las problematicas sociales mas sensibles de la region
como lo son el trabajo infantil y las condiciones de los riesgos asociados.

Esimportante destacar que cada proyectodesarrollado porel GIVT-UNAJtiene
un doble propdsito: producir conocimiento e identificar nucleos de transformacion
para el disefio de politicas publicas a la vez que ser insumo para la ensefianza y
formacion de los estudiantes. Esto permite concretar en territorio la propuesta de
formacion académica e implica trabajar en escenarios paralelos, especificos y a
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la vez interdependientes. Por un lado, en lo que hace al mapeo y caracterizacion
territorial de las problematicas socio ambientales en el cinturdnfrutiflorihorticola de
Florencio Varela. Por otro, la formacion académica de los estudiantes en el abordaje
de problematicas socio ambientales complejas.

Curriculum y construccion del sujeto universitario

Entendemos al Curricuium como una propuesta educativa institucional que con-
densa multiples decisiones —disciplinares académicas, éticas, politicas, sociales y
metodologicas—y que se define yredefine cotidianamente en lasacciones concretas
de los diversos integrantes institucionales. Reflejala expresion de un imaginario colec-
tivoy, por lo tanto implica la construccion de conocimiento, practicas de significacion
y relaciones de poder. Es decir, consideramos al curriculum en un sentido amplio y
complejo que define a una propuesta politico-educativa, resultante de una sintesis
de elementos ideologico-culturales (conocimientos, valores, costumbres, creencias,
habitos) impulsada por diversos grupos y sectores sociales con intereses diversos y
contradictorios, algunos de los cuales tienden a ser hegemonicos (De Alba, 1991).
Desde aqui, y enmarcandonos desde una perspectiva poscritica, podemos decirque
el curriculum ademas de una propuesta formativa, constituye una cuestion de poder:
“seleccionar, privilegiar un tipo de conocimiento, destacar entre las multiples posibili-
dades una identidad o subjetividad como la ideal, son operaciones de poder” (Tomaz
Tadeu da Silva, 1999: 6). Ademas, y en tanto busca modificar a las personas que lo
van a seguir, construye identidad. Por lo tanto, participar como estudiante en una
propuesta formativa conlleva, ademas de una cuestion de conocimiento una cuestion
de identidad, ya que la misma construye subjetividad al contribuir a conformar los
marcos de referencia a partir de los cuales se interpreta la realidad y se actua enella.

Las dimensiones sociales e institucionales que atraviesan laformacion del sujeto
universitario constituyen procesos de socializacion a partir de los cuales el sujeto
se incorpora en las formas particulares de pensar y ejercer su profesion o practica
disciplinar. Remitimos aqui al concepto de habitus de Bourdieu que refiere a marcos
globales de organizar la actividad, imagenes esquematicas de lo que puede ser la
practica y de como actuar en ella y “...se define como un sistema de disposiciones
durables y transferibles que integran todas las experiencias pasadas, y funciona en
cada momento como matriz estructurante de las percepciones, apreciaciones y ac-
cionesde los sujetos, caraa una coyuntura o acontecimiento...” (Bourdieu, 1972 178).

Asumimos que el gjercicio de la profesion esta fuertemente estructurado a
partir de la incorporacion de esquemas practicos que devienen de la participacion
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como estudiante en diversos contextos educativos durante su formacion y que no
se restringen a la adquisicion de conocimientos técnico disciplinares.

En este sentido, los estudiantes transitan por diversos circuitos formativos a lo
largo de su carrera universitaria. Podemos categorizar los mismos en tres grandes
grupos que funcionan de manera paralela: el circuito formal obligatorio, el circuito
formal no obligatorio y el circuito informal (Garcia, et al S. 2002).

El circuito formal obligatorio, que se requiere para obtener el titulo habilitante
y que corresponde a aquellos espacios definidos en los documentos curriculares
(planes de estudio). Organizado por niveles y ciclos consiste en la aprobacion de
las asighaturas de las diferentes tecnicaturas y/o licenciaturas y en la aprobacion
de un trabajo final integrador y/o trabajo de practica (segun el titulo a obtener). El
circuito formal no obligatorio, que incluye diversos espacios no requeridos para la
obtencion del titulo habilitante; no estan presentes en los documentos curriculares;
la institucion haavanzado de modo heterogéneo en su reglamentacion; son recono-
cidos en las evaluaciones formales de antecedentes; el acceso a algunos de ellos
se realiza a través de registros o concursos publicos; al no ser obligatorios ho con-
templan a latotalidad de los estudiantes. El circuito informal, que incluye actividades
autogestionadas por estudiantes y/o docentes en relacion con motivaciones propias
y que no tienen reglamentacion institucional (organizacion recitales, bolsones de
libros, etc). Estos circuitos brindan experiencias en formas de gestion y posibilitan la
conformacion de lazos que hacen a insertarse en la vida institucional, participando
activamente enella y dandole identidad. Estas actividades no involucran instancias
de seleccion, ni acreditacion institucional.

Las experiencias formativas desarrolladas en torno a trabajar desde la UNAJ
sobre los riesgos socio-ambientales en nifos/as y jovenes del cinturdn hortifloricola
de Florencio Varela, se inscriben dentro de lo descripto como circuito formal no obli-
gatorio. La participacion estudiantil se enmarca en proyectos de investigacion y vin-
culacion territorial que han sido validados por la Universidad en distintas instancias
formales de acreditacién tanto internas (convocatorias de la UNAJ para proyectos
de extension y de investigacion) como externas (convocatorias de la Secretaria de
Politica Universitaria de la Nacion o UNICEF) otorgandoles antecedentes valora-
dos en el circuito formal académico. Sin embargo, la participacion en los mismos
gueda a voluntad del estudiante interesado y no constituye un requisito dentro de
las instancias de acreditacion de las carreras elegidas. Especificamente en este
trabajo se hace referencia al aporte que supone a la formacion de los estudiantes,
transitar por estos espacios formativos.
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La vinculacién territorial como espacio de formacién

Acorde nuestro marco, tedrico consideramos que en una propuesta formativa
deben ponerse en jJuego entre otrosaspectos, su intencionalidad politica, la conside-
racion delosintereses y de las necesidades de los sectores sociales involucrados y
las diversas formas en que éstos conocen, comprenden, problematizan y accionan
sobre la realidad.

Nos planteamos como horizonte gestar escenarios de articulaciéon del saber
popular y el saber académico que permitan visibilizar y desnaturalizar el trabajo
infantil, el uso de agrotoxicos y su impacto sobre la salud profundizando y comple-
jizando las lecturas desde lo politico, lo econdmico, lo cultural y lo ecolégico con
miras a construir colaborativamente alternativas de cambio y gestion intersectorial.

Para ello nos propusimos generar espacios de trabajo en y con la comunidad
colaborativos y participativos (Greenwood, 2000) a fin de abordar la problematica
desde la mirada de los propios actores “como un proceso politico, reflexivo, parti-
cipativo, orientado a la construccion de aprendizajes, conocimientos y propuestas
transformadoras, por parte de los actores sociales o protagonistas de la misma”
(Capd: 2010). En una primera fase diagndstica esta tarea se oriento a la construc-
cion colectiva de un mapa de riesgo socio-ambiental local que da cuenta de las
representaciones e imaginarios socio culturales sobre el trabajo de nifias, nifos
y adolescentes y los riesgos asociados. La construccion de este mapeo, implica
trabajar sobre las representaciones que los actores tienen identificando tanto las
situaciones, zonas y/o actividades tipificadas de alto riesgo, tanto percibidas como
naturalizadas.

La estrategia metodologica seleccionada se inscribe en el campo de la edu-
cacion popular {(sensu Paulo Freire, 1967, 1970; Francisco Gutierrez, 1985; Néstor
Fuentes, 2007) otorgando un rol protagonico a la participacion de la comunidad
local con el propdsito no solo de describir la realidad social, sino seleccionar
aquellos conocimientos que permitan comprenderla para intervenir activa y cons-
cientemente desde su propio interior. La interdisciplina y el dialogo de saberes
propio de la educacion popular enriquecen los espacios de reflexion y construc-
cién colectiva.

La interaccidén que se generd con lacomunidad se convirtid en una oportunidad
para que los estudiantes se formen en la construccion colaborativa de conocimiento,
valorando los saberes comunitarios y la participacion en equipos interdisciplinarios
ya que permitio vincular estrechamente las diversas carreras de la UNAJ que tie-
nen injerencia en el desarrollo de la propuesta. Finalmente, la participacion en el
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disefio e implementacion de las estrategias y actividades vinculadas al diagnostico
de problematicas locales y el disefio de talleres de prospectiva les posibilita hacer
una lectura temprana de las caracteristicas y necesidades de la comunidad local.

295



(P 3.SISTEMA EDUCATIVO: ARTICULACION Y SUJETO UNIVERSITARIO

Formacion de los estudiantes en el abordaje de problematicas
socio ambientales complejas y construccion participativa
del conocimiento

Constituirel GIVT-UNAJ como grupo de trabajo interdisciplinar, intersectorial y
plural donde intervienen docentes, profesionales y miembros de la comunidad es-
tudiantil universitaria de diversas carreras, implicé la definicion de posicionamientos
asi como laelaboracién de acuerdos y marcos tedrico metodologicos para el trabajo
en territorio, conformandose en ese mismo proceso en un espacio de formacion
horizontal para todos los participantes.

La forma de trabajo involucro la secuenciacion en ciclos sucesivos de indaga-
cidn-accion orientados a la explicitacion de los saberes previos de los participantes;
la confrontacion con saberes socio-culturalmente o cientifico-tecnologicamente
acufados; la construccion de un nuevo saber que sintetice los aportes de los dife-
rentes conocimientos puestos en juego; la aplicacion contextualizada de los conteni-
dostrabajados en el disefio e implementacion de propuestas de accion superadoras
y la evaluacion de los resultados de la implementacion de las mismas. Esta ultima
etapa abre a la definicion de un nuevo ciclo de indagacién-accion.

Este tipo de proceso requiere una continua articulacion entre momentos de
problematizacion/comprension de la teoriay de produccion/accion o praxis. A partir
de la reflexion de los sujetos sobre los hechos objeto de la tarea, se reinterpreta
lo que en la practica sucede, resignificandola y transformandola. Dentro de esta
propuesta el registro de los encuentros, el analisis de las propias produccionesy de
otras producciones grupales, asi como la recuperacion meta-analitica del recorri-
do de cada encuentro se constituyen en materiales que ayudan a sistematizar los
emergentes y redisenar los espacios de trabajo.

La dinamica interna del GIVT-UNAJ involucra la realizacion de reuniones
periddicas para garantizar la adecuada planificacion y evaluacion del recorrido
y actividades, asi como para ajustar aspectos practicos o problemas que surgen
en las distintas instancias. Ademas supone la alternancia de roles en los cuales
las funciones de los/as integrantes del equipo son rotativas en las diferentes ac-
tividades para que todos/as puedan profundizar la experiencia en la practica de
las mismas.
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El proceso formativo se expresa en dos escenarios articulados e interdependientes

de trabajo
Trabajo de Laboratorio Trabajo de Campo
. Ubicacion y delimitacién geografica del area | = Reconocimiento del territorio y primera aproximacion
en estudio. ala problematica.
. Identificacién y vinculacién inicial con actores | = Elaboracion de un registro mediante diversos
e instituciones clave, instrumentos: mapeo, fotografias y diario de campo.
. Construccion de la herramienta de mapeo » |dentificacion de referentes en la zona de La Capilla.

{primera aproximacion), ) »
» Puesta a prueba de |a grilla de observacion:

. Explicitacion de representaciones y saberes construccion y validacion del instrumento,
previos de los estudiantes entorno a la

problematica » Realizacién de entrevistas con familias de

productores,
. Construccion de marcos conceptuales

propios. » Puesta en comun de materiales de registro de las

salida al campo.
. Talleres de formacién con especialistas;

marco normativo y conceptual sobre » Reinterpretacion y sistematizacién de materiales,

trabajo infantil, estrategias integrales » Realizacién de talleres en escuelas rurales,

de erradicacion del trabajo infantil con o

enfoque de desarrollo, posicionamientos e » Coordinacién de grupos en contextos escolares y
imaginarios frente al trabajo infantil y frente registro en diferentes formatos.

al bienestar de la infancia, concepciones de
trabajo y ergonomia, uso y manipulacion de
agrotéxicos, herramientas para diagnésticos
comunitarios; salud socioambiental entre
otros.

. Planificacién de la salida al territorio.

. La formacion en metodologias participativas
para el disefio de diagnodsticos comunitarios,

. El armado colaborativo del taller de
diagnéstico para escuelas rurales, La
definicion de momentos y actividades,
construceién materiales,

Todo ello posibilitd, en el mismo proceso de formacién pero dentro del objetivo especifico
de mapeo y caracterizacién inicial de la problematica:

» Laidentificacion de los condicionantes culturales, institucionales y econdmicos del trabajo
infantil.

» La sistematizacion de datos para caracterizar el trabajo rural en Florencio Varela,

» La elaboracion de primeros emergentes en relacion al uso de agrotdxicos y losriesgos para la
salud.

La reconstruccion meta-analitica de la experiencia y su sistematizacion permi-
tio recuperar aspectos que dan cuenta de los aportes que la investigacion-accion
posibilita tanto en la construccion participativa del conocimiento territorial como en
el campo curricular.

Trabajar desde las voces de los propios actores facilitd a los estudiantes visua-
lizar, situary caracterizar las problematicas socio-ambientales de los nifios, nifias y
jovenes del cinturdn hortifloricola de Florencio Varela, haciendo una lectura desde
la complejidad de la trama en la que estan inmersos.

Dentro del proceso de investigacion participativa la intervencion de los estu-
diantes en el disefio e implementacion de |las estrategias y actividades disehadas
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colaborativamente les permite tener unacercamiento estrechoa la realidad que los
circunda comprometiéndose con ella.

Desde nuestra concepcion epistemologica entendemos que este proceso de
trabajo aporta a la construccion del perfil del estudiante universitario en la UNAJ.
En este sentido y como se desprende de los registros del proceso, tanto como de
los discursos evaluativos de los estudiantes, el recorridorealizado les ha permitido:

¢ Vivenciar protagdnicamente diversos modos de produccion de conocimiento.

4 Iniciarse en la investigacion y en los circuitos académicos de produccion y
validacion del conocimiento. Aprender a presentar y defender trabajos en
jornadas académicas, a exponerse y validar ante “los otros”.

¢ Hacer significativo el aprendizaje. Transponerlo a otros contextos seleccio-
nando y jerarquizando diversas herramientas participativas.

¢ Explicitar concepciones previas y prejuicios y contrastarlos con marcos ted-
ricos diversos.

¢ Poner en juego en el territorio, las herramientas disciplinares adquiridas en
los espacios formales obligatorios.

¢ Incorporar herramientas para la participacion comunitaria a fin de recuperar
otras voces, recuperar y valorar los saberes de la comunidad.

¢ Aprender a construir dialdgicamente nuevos conocimientos conjugando sa-
ber académico y saber popular.

¢ Formarse en metodologias participativas para el diseho de diagndsticos co-
munitarios.

¢ Aprenderatrabajar interdisciplinariamente reconociendo y valorando los dife-
rentes interrogantes disciplinares, y modos de construccion de conocimiento
superando la fragmentacion disciplinar.

¢ Comprender las problematicas socio-ambientales como problemas com-
plejos.

¢ poneren discusion el modelo de desarrollo hegemonico.

¢ Comprometerse como futuros profesionales con problematicas locales del
territorio.

¢ Profundizar su insercion en la vida académica desde canales alternativos al
curriculum formal.
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Transformarnos en la propia practica

Consideramos que construir una ciencia emancipadora e intercultural requiere
explicitar y contrastar diversos saberes y sentidos tanto desde el saber cientifico
como desde el conocimiento popular y los saberes no académicos. En ese proce-
s0, hacer consciente al otro de su saber. Desde este posicionamiento, en el GIVC
gestionamos un espacio de formacion en el que los estudiantes recorrieron formas
de producir conocimiento alternativas a la ciencia hormal y superadoras de los
atavismos técnico-cientificos disciplinares.

El rol transformador de la educacion situada como movimiento politico social
supone en el contexto de este proyecto colectivo una interaccion dialéctica entre
dos espacios que se alimentan y construyen mutuamente. El espacio de trabajo
institucional, que aporta identidad desde lo curricular a la propuesta formativa en
tanto problematiza lo cotidiano para repensar soluciones estratégicas en un pro-
ceso que nutre el perfil del egresado y su futura intervencion profesional. Al mismo
tiempo y como contraparte dialéctica, el trabajo en el territorio que aporta los sa-
beres provenientes de la diversidad de miradas, practicas, vivencias y formas de
comprender, dar sentido e interveniren el mundo.

Sibien la participacion estudiantil en el GIVT-UNAJ nho se encuentra dentro del
recorridoformal obligatorio requerido para la acreditacion de la carrera y obtencion
deltitulo habilitante, presenta un recorrido experiencial que generaidentidad y que
logra concretar los objetivos institucionales de la UNAJ en |a practica territorial.

Podemos decir que la participacion de los estudiantes en este circuito formal no
obligatorio adquiere un doble sentido formativo. Por un lado, pensando la formacion
hacia adentro de la institucion, académica y profesionalmente, promueve la formacion
interdisciplinar, permitiendo vincular las diversas carreras que tienen injerencia en el
desarrollode lapropuesta, interpelandoy poniendo endialogo las perspectivas y herra-
mientas disciplinares adquiridas en los diferentes espacios de formacion especifica. Por
otro lado, en relacion a los vinculos con la comunidad, la participacion en este espacio
se convierte en una oportunidad por la cual los estudiantes se forman desde una pers-
pectiva deaccion comunitaria. La participacion en el disefio e implementacion de estra-
tegias y actividades situadas en los contextos reales les permite tener unaaproximacion
vivencial y estrecha con la realidad local promoviendo su lectura critica. Entendemos
gue la participacion en este espacio de formacion en la accion y reflexion, permite a
los estudiantes deshaturalizar los contextos en los que se insertan profesionalmente
—y de los cuales provienen en muchos de los casos— y problematizar lo cotidiano para
repensar soluciones estratégicas ante este tipo de problematicas complejas.
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Finalmente, asumimos que transitar por estos espacios formativos aporta a
la configuracion del perfil curricular de la UNAJ en multiples dimensiones y en un
proceso que hutretanto la formacion actual como lafutura intervencién profesional,
y que podemos sintetizar en:

¢ El proceso de transformacion de los marcos referenciales de los estu-
diantes en el trabajo progresivo de aproximacion a la problematica y gene-
racion de conocimiento.

¢ La produccion de conocimiento contextualizado, situado en las propias
comunidades de pertenencia profundizando el arraigo y compromiso con la
comunidad local.

¢+ Elcambio de paradigma hacia una ciencia post normal, ya que en la
praxis se da un proceso de formacion que incluye la solidaridad, el dialogo
de saberes, eltrabajo interdisciplinar, la valoracién de la alteridad y el rescate
de la memoria colectiva dentro de lo que entendemos como un proceso de
construccion de alternativas emancipadoras.
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;Como ensenar a todos?

La importancia de la implementacion
de estrategias didacticas en la
ensenanza universitaria

SoFia GASTELLU Y MARIANA PauLa LEscano!

Resumen

Desde los ultimos afos la educacion universitaria en Argentina esta pasando
por una etapa de ampliacion sostenida cambiando el perfil de dichas instituciones,
debido a la masificacion de la ensefianza universitaria, acompafiada a su vez por
elaumento de los requerimientos de perfiles formativos.

Una de las particularidades que encontramos los docentes del Ciclo Inicial en
nuestra practica aulica es la heterogeneidad de nuestros alumnos: etaria, con-
diciones econdmico-sociales, experiencias educativas previas, expectativas de
la vida universitaria, etc. Tomando esta diversidad como premisa, consideramos
gue las catedras y los docentes tenemos que reflexionar sobre nuestro trabajo
aulico, valorizando el lugar de profesor como productor de teoria sobre su practi-
ca. Las preguntas que estructuran nuestra preocupacion son: ;Como ensehar a
todos? ;Como vincular los conocimientos producidos por técnicos y expertos con
las practicas que realizamos cotidianamente en la Universidad? ;Como potenciar
unaprendizaje significativo que se constituya en herramienta clave para el trayecto
del nuevo estudiantado?

Es la didactica quien se ocupa de la ensefianza; siendo el rasgo central en ésta
ultima el compromiso entre dos personas que —en una situacion inicial asimétrica
con respecto al conocimiento— establecen una relacion que permita un cambio en
esa situacion mediante la obtencion, por parte de quien nolotiene, de aquello que no

1. Las autoras son docentes investigadoras del Instituto de Estudios Iniciales de la Universidad Nacional
Arturo Jauretche. E-mails: sofiagastellu@gmail.com; marianapaula83@hotmail.com.
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poseia inicialmente (Feldman: 1999). En el marco de la ensefianza universitaria se
ha recurrido poco alconocimiento pedagdgico (Feldman, Palamidessi: 2001). Actual-
mente, los cambios en laidea de Universidad hacen esencial el enfoque pedagodgico;
ya que las universidades de reciente creacion incluyen un nuevo estudiantado que,
en lamayoria de los casos, hotiene tradicion universitaria previa. De alli la necesidad
de untratamiento pedagodgico de las tematicas, especializado en una ensehanza que
trascienda la mera trasmision de un contenido, hacia su aprehension y comprension.

Proponemos, a partir del relato de nuestra experiencia como docentes del Ciclo
Inicial, pensar nuestras actividades en el aula con el fin de lograr un aprendizaje
significativo. En ese aspecto fueron primordiales aquellas estrategias disehadas
en conjunto para ayudar a ensenar en contextos de masificacion de la educacion;
partiendo de la premisa en lacual ‘estudiante’ era una categoria cognitiva que debia
ser puesta en valor al momento en que se inicia la vida universitaria.

Palabras clave: inclusion, ensehanza, didactica, estudiante, universidad.

Ensenanza universitaria y pedagogia: una relacion creciente

Diremos que la didactica se ocupa de la ensefianza.

DaNIEL FELDMAN.

Feldman y Palamidessi sefialan que “la ensefianza universitaria es una activi-
dad que ha recurrido poco al conocimiento pedagogico” (Feldman, Palamidessi:
2001, 13). Las variables por lo que esto sucedia cubrian un amplio espectro, entre
ellos: lacercania de la Universidad con los campos de produccion del conocimiento
y las habilidades cognitivas del estudiantado eran factores por los que los dispositi-
vos de transmision de conocimientos no formaban parte de la agenda. Coincidimos
con el planteo de los autores segun el cual, si bien estas variables se encuentran
aunenvigencia, eslapropiaidea que setiene de la Universidad la que hacambiado.
Los factores para dicho cambio son multiples: desde el aumento constante de un
conocimiento que plantea problematicas relativas a la seleccién y organizacion de
una secuencia en niveles, hasta la especializacion y sus implicancias en la ruptura
de patrones tradicionales sobre las profesiones.

Para el presente trabajo haremos hincapié en la masificacion de la ensefianza
universitaria, que conlleva un aumento en los requerimientos de perfiles formativos
y la diversificacion de las instituciones universitarias en si mismas. Asi, los distintos
centros de formacion contienen en si mismos diferentes ideas sobre el “ser univer-
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sidad” que traspasan el centro de investigacion o de produccion. En el caso que
nos compete, la instalacion de la Universidad Nacional Arturo Jauretche en el mu-
nicipio de Florencio Varela, respondio a estas caracteristicas. Desde la propuesta
institucional, la Universidad busca trascender el perfil meramente academico para
“ejercer, desde y mediante el conocimiento, la accion politica transformadora del
entorno local, transformandose, a su vez, a si misma’™.

Como sefalan los autores, son éstos ultimos puntos los que atafien a las uni-
versidad de reciente creacion, ya que es aqui en donde se comienza a plantear la
inclusion de un estudiantado sin tradicion universitaria. Esto implica la necesidad
de “promover otros estilos de ligazon con el entorno y la comunidad” (Feldman,
Palamidessi: 2001, 13). Estos factores han aumentado las necesidades de un tra-
tamiento pedagogico especializado de los problemas del curriculum y de la en-
sefianza universitaria, siendo evidente que el profesor universitario trasciende la
figura académica en contextos de democratizacion de la ensefianza universitaria.
Debe hacerlo, sise pretende que esa democratizacion sea efectiva. Se revelacomo
inherente a la practica de la ensefianza en la Universidad una pedagogia capaci-
tada en resolver problemas relacionados con diversas cuestiones, tales como “la
diversidad, la definicion del contenido, el acortamiento de las carreras tradiciona-
les, la modificacion de los perfiles de entrada, la superposicion de tradiciones de
formacion universitaria, la sofisticacion del curriculum, la distancia con los campos
practicos” (Feldman, Palamidessi: 2001,14).

Vision sobre la Universidad Nacional Arturo Jauretche
y los estudiantes a los que va dirigida la propuesta

Partimos de una perspectiva tedrica en la cual, para que las estrategias con-
cretas de aprendizaje resulten efectivas, la didactica ha de atender de manera
especifica a las situaciones sociales y concretas de los estudiantes y su disefio
ha de alimentarse contemplando las situaciones escolares particulares. (Trepart.
1995, 17-18) Como indica su propuesta institucional, la Universidad Nacional Arturo
Jauretche (en adelante, UNAJ) es una institucion educativa de singulares y marca-
das caracteristicas. Los gjes que dinamizan su creacion hacen a la inclusién social
y educativa de futuros estudiantes, la implementacion de medidas econdmicas
competitivas que favorezcan el desarrollo local y hacional y la conformacion de un
espacio de reflexion critica y de profundizacion del conocimiento social y cultural.

2. <http:/fwww.unaj.edu.arf/index.php/finstitucional>.
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Este triple desafio social planteado desde la Universidad, implica formar egre-
sados con alta calificacion, capaces de interpretar e intervenir en contextos que re-
guieren multiples desarrollos gestados sobre la base de conocimientos legitimados
en el plano local, hacional e internacional. Para ello, la formacion estara inmersa
en un espacio de produccion cientifica relevante y de promocion y resguardo de
la cultura significativa en términos tanto de su adecuacion al estado del arte de los
conocimientos como de su impacto social. Por otra parte, la formacion se asentara
sobre un diseho cuidadoso que permita mejorar la equidad en el acceso a los estu-
diosavanzados, consolidar la prosecucion de procesos de ensefianzay aprendizaje
gue subsanen las deficiencias educativas y sociales y, a suvez, favorecer el avance
de los estudiantes en su formacion universitaria. He aqui el lugar desde el cual nos
posicionamos en huestra labor como docentes del Ciclo Inicial.

Desde el Instituto tenemos dos tareas principales. En primer lugar, durante el
Cursode Preparacion Universitaria (CPU), dictado en los meses defebrero y marzo,
en el que recibimos a los alumnos en el Taller de Vida Universitaria. El ejercicio de
aprendizaje y cooperacion que se genera en los estudiantes durante la experiencia
compartida del CPU puede ser de invalorable utilidad, ya que les otorga una primera
y hecesaria aproximacion al compromiso educativo y la participacion en los con-
tenidos. Debido a que la mayoria del estudiantado esta compuesta de sujetos que
son los primeros de su familia en asistir a la Universidad, se apunta a involucrar a
todo el grupo familiar en el camino a recorrer. No debemos olvidar que cada estu-
diante es un mundo con su propia historia, con su identidad y sus especificidades.
Ello conlleva opiniones y representaciones con su particular vision del mundo, con
su manera de participar activamente en esa construccion y su mirada a la hora de
acceder a los problemas o de identificarlos.

Entonces, en nuestra tarea docente, rapidamente entramos en contacto con los
ingresantes a la universidad, sus necesidades, sus dificultades y sus logros. Una
de las particularidades que visualizamos los docentes del Ciclo Inicial en nuestra
practica aulica es la heterogeneidad de nuestros alumnos: etaria, condiciones
economico-sociales, formacion de base y experiencias educativas previas, expec-
tativas de lavida universitaria, etc. Esta heterogeneidad del estudiantado hace que
su trayecto durante Ciclo Inicial implique proporcionar un bagaje de conocimien-
tos —tanto tedricos como practicos— que permita una nivelacion entre trayectorias
escolares especificas, que se evidencian, por ejemplo—, en las distintas escuelas
secundarias de procedencia y que representan un amplio espectro de la sociedad
argentina actual. El valor del Ciclo Inicial debe ser acrecentado al momento del in-
greso a la Institucion, apoyandose en él pero, a lavez, completando el proceso a lo
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largo de las diferentes etapas que el estudiante atraviesa durante su permanencia
en la Universidad.

Ensegundo término, a largo del ciclo lectivo (abril-diciembre), formamos parte
de la materia Problemas de Historia Argentina, materiacomun y obligatoria a todos
los estudiantes de la universidad. La Historia Argentina es presentada desde la ca-
tedra como un lugar de privilegio de las problematicas diversas y de los enfoques
gue sobre ellas se han realizado, priorizando el lugar de la experiencia de losactores
sociales. Desde la presentacion deltexto base de la materia se explicita:

“Se trata de echar luz sobre algunos de los acontecimientos mas relevantes
del siglo XX para conocerios pero, fundamentalmente, para desarrolfar un
analisis critico sobre ellos que enriguezca y complejice la mirada sobre ef
presente. Cada capitulo focaliza en un periodo particular, desarrolla un re-
lato general sobre la etapa en cuestion y analiza algunos de los problemas
mas relevantes. A suvez, busca plantear el proceso historico enrelacion con
las experiencias de los diversos actores sociales, resaltando los confiictos
y las tensiones que marcan la dinamica def cambio” (Gonzalez Velazco, C.:
2013, 9).

Dicho esto, la UNAJ no se encuentra aislada de los problemas y desafios que
se presentan en los diferentes niveles educativos en este particular momento de la
educacion; tanto enla Argentinacomo también a nivel mundial. Se intenta construir
desde un presupuesto que no es ajeno a las vicisitudes y las realidades economi-
cas, politicas y sociales de |la sociedad Argentina actual. El capital cultural de los
estudiantes es acompanado por el caracter inclusivo, que por definicion tiene la
Universidad, y es compartido por el cuerpo docente en desde el proyecto educativo.
El perfil del estudiante universitarioactual superala visidon de la categoriaalumno (a
luminis: sin luz) y tiende a la construccion de un sujeto pleno en el ejercicio de sus
capacidades cognitivas y de su espiritu critico: se trata de formar estudiantes que
participen activamente en el proceso de ensehianza y en el proceso de aprendizaje.

Entonces, nuestra tarea durante el Ciclo Inicial dedica especial atencion dos sa-
beres esenciales para posibilitar la inclusion efectiva de los sujetos en la educacion
universitaria. Todo estudiante deberia, al finalizar el Ciclo Inicial, leer interpretando
los significados primeros y ultimos de un texto escrito. Complementariamente, es
esencial que puedan escribir, entendiendo este verbo en como una legitima expre-
sidn clara yconcisade unaidea, yaseaésta propiaoajena. Asi, leer comprendiendo
y escribir expresando seran puntos nodales de las clases tedrico-practicas y de las
modalidades evaluativas.
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Sin embargo, queremos sefalar una dificultad inherente las variadas trayecto-
rias escolares y sociales que encontramos a la hora de realizar el diagnodstico con
los estudiantes de la materia: es usual que los examenes a los que se encuentran
habituados los estudiantes prioricen la memorizacién de datos puntuales por sobre
lacomprension de un proceso; ya sea éste historico o de otra indole. Estos conflictos
no hecesariamente se encuentran planteados en todos los casos. No obstante o
cual, se debe estar preparado para poder accionar en consecuencia, proporcionan-
do al estudiante herramientas conceptuales con las que manejar la hueva vision
sobre la disciplina que la materia —desde su mismo nombre— intenta brindarle.

La Historia y su lugar en los procesos de ensenanza
y de aprendizaje

Respecto al caso especifico de la practica en Historia, coincidimos con Pierre
Vilar cuando explicita que el pensar histéricamente “significa situar, medir y datar
continuamente y en la medida de lo posible” (Vilar: 2007, 20). Siempre apuntando
al conocimiento critico, ya que se hace la salvedad de que “(...) comprender no es
condenar nijustificar: comprender es criticar” (Vilar: 1983, 43). La Historia Argentina
es presentada desde la materia como un lugar de privilegio de las problematicas
diversas y de los enfoques que sobre ellas se han realizado, priorizando el lugar
de la experiencia de los actores sociales. Dicho esto, la didactica de la Historia ho
siempre ha sabido vencer de manera convincente los riesgos del enciclopedismo.
A ese respecto, Pierre Vilar sostiene que pensar historicamente la sociedad exige
una referencia obligada al problema de las dimensiones temporales. El pensa-
miento historicamente construido exige la referencia a latemporalidad. Un planteo
estratégico es referirnos a las dimensiones temporales desde un eje conductor.

Al reflexionar sobre el problema de la dimension en la disciplina historica, Gio-
vanni Levi define como objeto de estudio un area que sea capaz de asumir como
relevante “el problema de la escala de los fendmenos” (Levi: 2003, 280). Ladificultad
inherente al oficio de historiador esta en, sin perder de vista la dimensién concreta
dela gentereal y suvida, aportar al estudio de sistemas de grandes dimensiones. El
énfasis no es en larelevancia que tienen los objetos que se estudian, sino el modo
en que son insertados en su contexto.

Se manifiesta asi un enfoque de la ensefianza de la Historia en la educacion:
una manera de hacer historia en el marco del aula —conjuntamente con los estu-
diantes—actores principales del proceso de creacion de una interpretacion historica.
Ciertamente, no se adecua a programas planteados desde la perspectiva enciclo-
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pedista, pero puede resultar provechoso para una propuesta integradora como la
gue se explicita desde el texto base de la materia:

“Elrelato de la historia argentina del siglo XX que aqui se presenta no pre-
tende ser nitotal nitotalizante, no busca dar cuenta ni de todos los procesos
ni de todos los acontecimientos. Tampoco aspira a que las explicaciones
ofrecidas funcionen como respuestas tnicas o absolutas a las prequntas
planteadas. Porel contrario, y aun reconociendo omisiones y simplificacio-
nes, se ha optado por organizar un texto que, focalizando en algunas cues-
tiones, permita luegodiscutirlas y revisarias para formular nuevas preguntas
y huevos analisis. En ese sentido, el refato propuestoy la seleccion de temas
y problemas considerados pretenden ser estimulos para la reflexion, la
discusion y la critica” (Gonzalez Velazco, C.: 2013, 9).

Ensenanza y didactica: su significacion en el nuevo
contexto universitario

Respecto a la ensefianza y la didactica nos remitimos a Feldman cuando usa
la definicion genérica de ensefanza de Passmore (1983) y Fenstermacher (1989),
guienes proponen un concepto de ensefianza que incluye como rasgo central el
compromiso de dos personas; una que posee algun conocimiento o habilidad y otra
gue carece de ella, en algun tipo de relacion para que el primer sujeto traspase lo
gue sabe —sin especificar los medios— a la persona que no lo sabe. La ensefanza
supone, entonces, unasituacion inicial asimétrica con respecto al conocimiento y el
establecimiento de una relacion que permita un cambio en esa situacion mediante
la obtencion, por parte de quien nolo tiene, de aquello que no poseia inicialmente.
(Feldman: 1999, 17). En términos de Fenstermacher (1989), la ensefanza debe
permitir que los alumnos se conviertan en estudiantes. Este rol de la ensefianza no
omite que se pueda presentar de manera directa el material de instruccion, pero se
sostiene que este sera aprendido sila tarea instructiva promueve la actividad de los
estudiantes y su esfuerzo por procesar, organizar, relacionar y retener el material.
(Feldman, Palamidessi: 2001, 21).

Feldman postula que la ensefianza no se define por el éxito de su intento sino
por el tipo de actividad en que ambos sujetos se ven comprometidos. La ensefian-
Za expresa un proposito, no un logro —promover el aprendizaje— y los propodsitos
no siempre se concretan. Nuestros instrumentos quizas sean buenos pero no son
infalibles y nuestras acciones estan condicionadas por factores previos y por las
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acciones de otras personas que estan vinculadas con la relacién educativa de
manera directa (familia, comunidad, grupos personales de referencia, directivos,
colegas) o indirecta (politicos, capacitadores, comunicadores sociales). La defini-
cidon genéricade ensehanza que utiliza Feldman acepta limites. Admite que ellogro
del aprendizaje es un intento pero no una certeza y pone en manos de la actividad
del estudiante una parte importante de la responsabilidad. El problemaesasegurar
gue serealicen todos los esfuerzos posibles. Y nole parece mal saber de antemano
gue existen posibilidades de que nuestros esfuerzos fracasen, ya que noen todas
las situaciones se puede intervenir mediante laensefanza. Hay factoresenlos que
debemos intervenir por otros medios y otros en los que no es posible hacerlo, como
fendmenos de creciente marginacion social. El interés esta en poder observar las
razones por las cuales no se logra el proposito de la ensefianza, problematizando
ésta situacion.

¢ Es pertinente el debate sobre sidebemos orientar o instruir a los estudiantes y
en quétematicas? La preocupacioén del autor se centra en cémo pueden funcionar
ambas posturasen situaciones practicas. Su proposito central es enfatizar otra serie
de problemas que derivan de considerar los aspectos de la ensefanza ligados con
la escala en la que se trabaja actualmente.

“En la realidad, A no ensefia a B. Cientos de miles de maestros y de profe-
sores ensefian a millones de alumnos en una red institucional de grandes
proporciones. Y ningun problema de la ensefianza puede entenderse cabal-
mente sino se consideran las dimensiones y las caracteristicas del sisterma
en el cual se ensena’ (Feldman: 1999, 22).

Nuestra reflexion se centra en el siguiente interrogante: ;Como enseharles a
todos los estudiantes aquellos contenidos de manera significativa y luego evaluar
su aprendizaje? Feldman plantea que normalmente aceptamos “productos teori-
cos’ y “practicas”’, consideradas estas ultimas en tanto la realizacion de actividades
educativas en las escuelas. Actualmente aumentaron notablemente el numero de
mediaciones personales e institucionales, lo cual modifica la relacion entre la didac-
ticay el campo sobre el que se pretende actuar. “La didactica nace con la pregunta
;Como ensehar todo a todos? y sus cultores dedicaron sus afanes, con éxito varia-
ble, a tratar de responder dicha pregunta. Pero muchas cosas sucedieron desde
gue Comenio la formulara y la respondiera por primera vez” (Feldman: 1999, 23).
Segunelautor, eltema a considerar es la relacion que se produce entre ensefanza
y didactica, no los significados de ambos términos. Por ello se parte del artificio de
ensenar “todo a todos”, si bien ha cambiado esa imagen de la ensefianza.
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¢Qué se dice entonces respecto a “didactica”? En palabras de Feldman:

“Utilizar ciertas etiquetas es un modo economico de hablar, aunque es cierto
que diluye el contenido de lo enunciado. En la didactica hablan todo tipo de
voces y el resultado probablemente se parezca mas al ruido de una asam-
blea universitaria que a un coro. Por todo esto, utilizar ef término “didactica”
es singular y anteponiéndole un articulo definido es un recurso casiliterario
para simplificar la exposicion”(Feldman: 1999, 23).

Se inclina por desarrollar enfoques menos preocupados por la busqueda de
estrategias para la promocion del aprendizaje y mas dirigidos hacia la creacion de
estrategias que resuelvan el problema de ayudar aensefar en contextos de masifi-
cacion de laeducacion. Asi, podemos tomar el planteo problematizador de Feldman
y Palamidessi cuando postulan: “Porque no es lo mismo el contenido desde lo que
se debe ensefar, lo que se declara ensefar, lo que se intenta ensefar de manera
intencional o consciente, de lo que efectivamente se ensefia otransmite” (Feldman,
Palamidessi: 2001, 29). Una imagen a evitar podria ejemplificarse con la mano
alzada de Miguelito, amigo entrafiable de Mafalda, cuando ante la pregunta de la
maestra sobre qué habian entendido, la respuesta cruda, honesta y totalizante es:
“Desde marzo hasta ahora, hada’. Siguiendo a Feldman:

“Actualmente los organismos nacionales de gestion educativa de nuestro
paso han tratado de promover una politica basada en la transmision de con-
tenidos. Pero esta politica repuso ef problema en las mismas polaridades.
Repitio el movimiento del péndulo —lo que significa volver a la pedagogia
del vertido— sin alterar su trayectoria. £/ hecho es que las preocupaciones
pedagogicas son muy secundarias conrelacion al papel que juega la ‘trans-
formacion educativa’ en marcha como politica publica de redefinicion del
rol del Estado y de la configuracion de los puestos de trabajo’ (Feldman:
1999, 17).

Nuestro planteo, deudor de la problematica enunciada en el parrafo precedente,
posiciona la pedagogia como preocupacion permanente e inherente a procesos
significativos de ensefianza y de aprendizaje que incluyan —entendido este con-
cepto en su maxima expresion— al nuevo estudiantado en la educacion de tipo
universitario. Continuando con el planteo de los autores: “Aquello que se aprende
en una institucion educativa tiene una capacidad de uso en contextos productivos
gue dependen, en alguna medida, del modo de adquisicion” (Feldman, Palamidessi:
2001, 31). Este supuesto no siempre se cumple, ya que el conocimiento aprendido
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en la universidad sirve a veces como base para aprendizajes practicos, pero nho
genera las disposiciones y las capacidades que los planes de estudio declaran.
La propuesta en tanto docentes es hacerse eco de las reflexiones enunciadas,
pensando el conocimiento como una dimension que incluya sus condiciones de
utilizacion. Por ello, debemos preguntarnos ademas de jQue deberian saber?
+Coémo deberian usarlo? Nos concentraremos en la idea de aportarles tres tipos
de conocimiento: como Biblioteca—datos, conceptos yteorias que hagan las veces
de “archivo” personal—, como Herramienta —teorias, metodologias y técnicas para
la produccion propia que implique la capacidad de uso de cierto conocimiento y su
posibilidad de convertirloen una herramienta productiva—y como Practica —cuando
se pone en relieve la capacidad de hacer, proceder o modificar la realidad (Feldman,
Palamidessi: 2001, 32).

Experiencias educativas: las clases reales
para un conocimiento posible

Haremos referencia a estrategias didacticas que intentan pensar dichos tipos
de conocimiento en el contexto del Ciclo Inicial. Todas las experiencias educativas
refieren a la modalidad de conduccion de Trabajo Practico. El planteo implica tra-
bajar las tematicas de manera tal que los estudiantes contemplen diferentes posi-
bilidades de acceso a un contenido, ya sea mediante la interpretacion de textos o
enlaelaboracion escrita de una explicacion que consideren propia sobre el mismo.

La Historia no solo tiene una didactica que le es propia, sino que cada grupo de
estudiantes permea las propuestas didacticas de formas diversas. La experiencia
se enmarca con estudiantes de comisiones de la materia durante los ciclos lectivos
2012 y 2013. Se han logrado diversas aproximaciones a las tematicas en relacion
a las actividades —grupales o individuales— que implicaron alto nivel de creatividad
e interés.

Consideramos esencial la lectura en alta voz en conjunto de los textos, pro-
porcionando claves para desentrafiar términos desconocidos y mostrando de qué
manera se pueden compartimentar parrafos que pueden parecerincomprensibles
€h una primera aproximacion.

En cada clase, es infaltable un uso claro y preciso del pizarron sin apresura-
mientos y proporcionando diversos ejemplos de traslaciones posibles entre un
texto —por ejemplo cuando el manual introduce un capitulo— y una reorganizacion
de dicha informacion que la haga aprehensible. La mayoria de los estudiantes de
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los cursos con los que trabajamos tiene una experiencia de educacion secundaria
lejana en el tiempo, por lo que técnicas de estudio sencillas pueden estar en des-
uso. Por ello, se motivael uso de Guias de Lectura que posibilitan la interpretacion
de un texto, orientando en la busqueda de ideas principales, datos que las avalan,
conclusiones, permitiendo al estudiante trasladar el texto a un material propio. Vale
decir, un resumen. Pero resumir no significa necesariamente reducir informacion,
sino jerarquizarla y ordenarla de manera tal que se privilegie la comprension por
sobre la memorizacion. Con adecuadas consighas problematizadoras, el estu-
diante puede luego construir explicaciones que le son propias sobre los procesos
historicos trabajados.

Una metodologia de trabajo que implementamos en las aulas son talleres de
analisis de fuentes. Estos consisten entrabajar una problema especifico —porejem-
plos los conflictos sociales durante la primera presidencia de Hipdlito Yrigoyen—y
proponer que los estudiantes trabajen en pequefios grupos (2 0 3 miembros) a partir
de una seleccion de fuentes realizada previamente por lasdocentes. La intencionali-
dad pedagogica es que puedan analizar un acontecimiento histérico desde distintos
puntos de vista, poder reconstruirlo y redactar una cronica del mismo a partir de
la informacion analizada. Para el trabajo en grupos cuentan con una consigaslos
orienta en su analisis, para la organizacion del texto a elaborar.

Otra propuesta de clase privilegia el enfoque desde los actores sociales, utili-
zando a modo de prisma documentacion referida a sectores populares en laestruc-
tura social argentina durante el periodo de entreguerras. Se utiliza como disparador
fuentes de prensa de la publicacion “Caras y Caretas”, digitalizadas y expuestas
mediante el uso del cafdn. Se utilizan publicidades que apuntan tanto al rol de
consumidores como de productores. Por ejemplo; aparatos de radios, casas pre-
fabricadas (que recorren todo el periodo), vestidos, zapatos, elementos de higiene,
etc. Elnucleo de la clase se concentra en el trabajo con fuentes literarias pertene-
cientes a la obra de Roberto Arlt, Aguafuertes portefias y las cronicas de Werner
Hegemann, tedrico del urbanismo quien recorre Buenos Aires en 1931. Una serie
de documentos se distribuyen entre diferentes grupos de estudiantes. Cada uno
de los parrafos elegidos refiere descripciones sobre las condiciones materiales de
vida durante la década de 1930 en Buenos Aires.

La actividad sugerida se divide en dostiempos. En un primer momento se traba-
jaenelpizarron, con lainformacion aportada por los estudiantes luego de la lectura
de los documentos. Se les pedira caracterizar brevemente los grupos sociales y
sus condiciones de vida. Luego, sus impresiones seran trasladadas a la pizarra.
Por ultimo, se propone escribir un relato en primera persona segun la perspectiva
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de uno de los actores sociales caracterizados. El objetivo del gjercicio es apelar a
la empatia con los protagonistas de la historia, desde una perspectiva plural que
privilegie a los hombres y las mujeres del pasado conjuntamente con los procesos
sociales y politicos en que se encontraban inmersos.

La estrategia didactica recurre a la imagen para contextualizar procesos que
se encuentran conceptualizados en los textos. Buscamos una comprension del
proceso desde situaciones que conecten el presente, apuntando a proporcionar
otra puerta de entrada al texto universitario. Como estrategia tendiente a remarcar
luego las diferencias con el pasado se privilegia el uso de documentos, apuntando
a la materializacion de los contextos. El manejode la fuente privilegia y permite una
percepcion de latemporalidad (texturas, patinas de colores, posibilidad de observar
las imagenes digitalizadas en un formato lo mas cercano posible al original). Las
fuentes seleccionadas se entregan para su manipulacion, apuntando a una apro-
piacion de ese pasado a interpretar como proceso social a construir.

Otra de las metodologias didacticas que hemos implementado es a través
del estudio de casos. Iniciamos con un relato, que incluye datos e informacion, y
presenta una situacion problematica o compleja que estimula a los estudiantes a
renovar su manera de pensar. Partimos de preguntas criticas que funcionan como
disparadoras para procesar informacién, promover la comprension, diferenciar
datos de conceptos, elaborar hipdtesis. Especificamente, hemos trabajado movili-
zacion social y sindical obrera en la década de 1970, y la represién durante la ultima
dictadura militar. Buscabamos que los estudiantes distingan los distintos actores
sociales participantes del conflicto; asi como sus demandas y sus acciones. Deesa
manera, desarrollan un analisis critico de las fuentes histéricas —primarias y secun-
darias; y elaboran con claridad y coherencia sus conclusiones en un escrito final.

Usode las TICs como estrategia didactica: la tecnologia
como clave inclusiva

Las Techologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) dinamizan cambios
gue involucran al conjunto de lavida social a escala planetaria. Latecnologiaes uno
de los recursos mas completos para presentar contenidos disciplinares. Peroes ne-
cesarialainteraccion entre las decisiones curriculares, pedagogicas y techologicas
para que los profesores reconfiguren, de manerareflexiva y creativa, sus propositos
de ensefianza. Ademas, es hecesario tener presente los diferentes contextos y los
conocimientos previos de huestros alumnos a la hora de disefar, planificar y ense-
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har eficazmente con tecnologia. En palabras de Mariana Maggio: “la propuesta con
tecnologia complejiza la ensefanza y no la simplifica y para atender la complejidad
se necesita un docente experto”. Se configura el rol desde la practica docente en-
tendiendo “que el buen docente configura una practica ejemplar que puede seruna
inspiracion y una constatacion de lo que es posible hacer” (Maggio: 2012, 124). En
el contexto de una universidad inclusiva: 4 las TICs colaboran o reemplazan? Sin
pensar en detrimento de las TICs, muchos de los marcos tedricos que avalan su uso,
las posicionan en un sitial de privilegio. Se comparte, en principio y en condicional
tal posicionamiento: entantoy en cuanto ese sitial de privilegio notraslade eltiempo
realal tiempovirtual, el contactoreal alvirtual, y diversas etcéteras. Contemplamos
para el presente marco tedrico las tres sugerencias de Buckinghamrespecto a“qué
deben hacer los educadores ante esta situacion” (Buckingham: 2006, 1, 2).

En primer lugar, queremos argumentar que el uso de la tecnologia en las ins-
tituciones educativas esta muchas veces desfasado con el uso de la tecnologia
por los estudiantes y profesores fuera de la universidad. Un numero creciente de
jovenes encuentra el uso de la tecnologia en las aulas limitado, aburrido e irrele-
vante —particularmente cuando se compara con las maneras en que pueden usar
la tecnologia en su tiempo libre—. De modo complementario, muchos estudiantes
de la universidad no cuentan con acceso a internet desde su hogar, o con una PC
o netbook. Nos son familiares las frases “yono uso mail”, o “ho puedo entregar el
trabajo en computadora”. Entonces, un error comun es también sobreestimar su
acceso, Uso y conocimientos previos. Los cursos son numerosos —entre 30 y 40
estudiantes— por los que cada uno de ellos tiene un entorno familiar y social parti-
cular, en el cual el acceso a la tecnologia y sus efectivos procedimientos de uso se
revelan heterogéneos.

Elsegundo argumento de Buckingham es que:

‘los educadores para los medios tienen que cuestionar el uso meramente
instrumental de la tecnologia —la idea de que la tecnologia es simplemente
una herramienta neutral para llevar “informacion—. Por el contrario, tenemos
que definir y promover nuevas formas de “alfabetizacion digital’, exten-
diendo y quizas reconsiderando nuestros conocidos enfoques criticos en
relacion con los nuevos medios como los juegos de computadora e Internet”
(Buckingham: 2006, 1, 2).

Asi, latecnologia ho es ya pensada como un “instrumento para” sino que se posi-
ciona entanto que formato y contenido a la vez. La tercer argumentacion refiere que:
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“la alfabetizacion digital no se trata solo de la lectura critica de los nuevos
medios: también se trata de escribir en los nuevos medios. Algunas de las
posibilidades mas positivas y excitantes de estas tecnologias tienen que ver
con la manera en que los jovenes puedan usarfas para producir y distribuir
sus propios medios” (Buckingham: 2006, 1, 2).

Las herramientas digitales se consolidan en formatos ineludibles para construir
y propiciar entornos de aprendizaje significativos, pero a la hora de incorporar TICs
enel proceso de ensefianzay de aprendizaje lo primero que hay quetener en cuenta
son los recursos con los que la institucion cuenta. Antes de comenzar a trabajar en
la Universidad realizamos un recorrido por los diferentes edificios que la conforman,
alliconocimos las instalaciones de la sede del Hospital y de los laboratorios de Y PF.
Una de las cosas que nos maravillaron fue que las aulas contaban con un cafiodn
instalado para la proyeccion de diferentes elementos audiovisuales: como videos o
powerpoint, etc. El acceso a estos recursos nos incentivo a armar y producir nues-
tras clases utilizando herramientas tecnolégicas. Uno de los primeros pasos para
preparar las clases de la materia consistié en un proyecto de trabajo en equipo de
parejas pedagogicas, que compile documentos digitales del periodo, organizando
y jerarquizando la informacion contenida en las diferentes asignaturas. Ya sea en
formato PDF o PPT, se cred un corpus de fuentes y de consighas de trabajoen clase
que permitié el trabajo colaborativo y amplid las posibilidades de interpretacion de los
documentos. El uso de material audiovisual del periodo potencia el interés y lacom-
prension de los diferentes temas, otorgando desde diferentes angulos la posibilidad
deaccedera latextura de una época: publicidades graficas o audiovisuales, musica
del periodo, documentos escritos o fuentes de prensa; la multiplicidad de herramien-
tas mencionadas hacena un planteo didactico que no es posible implementar sin un
uso consciente y reiterado de las TICs, ya sea para llevar las herramientas al aula
de clase como para compartirlas con los estudiantes en tanto material de trabajo.

Elsegundo pasofue unadecision curricular. En nuestrotrabajo, elarmadode las
clases comenzaba desde los objetivos que nos proponemos para cadaclase. ;Qué
gueriamos ensefar en cada una de ellas? Esto derivo en elarmado de un “guidn’,
gue sehalaba el disefio de las diapositivas que se sucedian con la intencion de
contar un relato. A partir de alli, preparabamos las diferentes pantallas combinado
informacion en forma de texto, mapas conceptuales, cuadros sinopticos, etc.; eima-
genes que podian ser fotos, caricaturas, publicidades, obras de artes, mapas, etc.

Por ultimo, —pero no por ello menos importante— la decision pedagdgica: Los
documentos iconograficos o escritos eran los protagonistas centrales de las ex-
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posiciones, permitiendo que un trabajo de analisis sobre los mismos supere la
funcion “ilustrativa”, generando un conocimiento situado histéricamente desde la
materialidad de las fuentes en si mismas. En la utilizacion de estos recursos una
de nuestras principales metas era que los estudiantes no entiendan el uso de las
diapositivas como reemplazo del pizarron (y copien en sus cuadernos todo lo que
alli aparecia), ni como elementos de “cotillon” para hacer mas amena las clases
expositivas. Con el correr de las clases comenzamos a incorporar diapositivas con
documentacion digitalizada. Las actividades que las guiaban tenian la intencién de
escaparde lalogica expositiva de las clases, acercando a los estudiantes a pensar
y trabajar criticamente las distintas fuentes.

Eluso de material audiovisual del periodo potencia el interés y la comprension
de los diferentes temas, otorgando desde diferentes angulos la posibilidad de ac-
ceder a la textura de una época: publicidades graficas o audiovisuales, musica
del periodo, documentos escritos o fuentes de prensa; esta multiplicidad de he-
rramientas hacen a un planteo didactico que no es posible implementar sin un uso
consciente y reiterado de las TICs, ya sea para llevar las herramientas al aula de
clase como para compartirlas con los estudiantes en tanto material de trabajo. Por
ejemplo, paratrabajar en clases materiales audiovisuales, ya sean material de épo-
ca o documentales, consideramos necesarios orientar alos alumnos en el analisis
de dichos materiales. Para ello, organizamos, por ejemplo, guias de video donde
ademas de presentar lafichatécnica, orientamos hacia donde enfocar su atencion.
Por lo general, la actividad continuaba con el trabajo en pequefos grupos donde
analizan e intercambian sus miradas, dudas y opiniones surgidas de la propuesta
presentada en el video. Finalizamos con la puesta en comun entre todo el curso.
Aunque esta estrategia puede pecar de “conductivista’, esta enfocada en que la
decision de trabajar con recursos audiovisuales no implica una “recreo” sino que
es una estrategia didactica para estimular el aprendizaje de nuestros estudiantes,
por lo que el material trabajado en clase sera evaluado al igual que los expuestos
por el docente o el contenido del material bibliografico.

Como ya dijimos anteriormente, para que las estrategias concretas de apren-
dizaje resulten efectivas han de atender a situaciones concretas y su disefo debe
contemplar las situaciones aulicas particulares. Esto nos obligd a reformular nues-
tras clases cuatrimestre a cuatrimestre. Resulta una obviedad, pero queremos
remarcar que no es lo mismo trabajar con los cursos del turno mahana que con los
del turno noche, al igual que no contamos con los mismos recursos en todas las
sedes, paratrabajar con videos, ppt, prezio PDF. Por ello, el corpus de trabajo que
armamos eh una primera ocasion estan en permanente reformulacion, y de esta
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manera responden a las metas trazadas a medidas que nos asentamos en nuestra
tarea docente de la universidad.

Ciertamente, las TICs nos desafian como docentes pero no solo en el nivel
del dominio de su operatoria; sino en el valor de recuperarlas desde un plus que
enriquezca eltrabajo en el aula, permitiendo el trabajo con niveles de complejidad
para el abordaje de la diversidad y la inclusion real de todos los estudiantes en el
sistema educativo. La inclusion genuina refiere —en la ensehanza— a estrategias
didacticas que dan cuenta de modos originales, creativos y pertinentes en relacion
conlasdisciplinas y suensenanza. No podemos pensar linealmente que, porque el
docente incorpora genuinamente lastecnologias, se generan nuevas capacidades
de pensamiento en los estudiantes.

Consideraciones respecto a la evaluacion en los procesos
de ensenanza y de aprendizaje

La materia “Problemas de Historia Argentina” contempla dos parciales presen-
ciales y la elaboracion de dos trabajos practicos —previos a dichos parciales— que
posicionan los temas primordiales y los enfoques privilegiados. Camilloni postula
gue “la evaluacion de los aprendizajes se realiza sobre la base de un programa que,
al servicio de la ensefianza y del aprendizaje, esta constituido por un conjunto de
instrumentos de evaluacion” (Camilloni: 1998, 67). La condicion fundamental del
mismo es su consistencia con los proyectos de ensefianza y de aprendizaje de la
institucion, cumpliendo asi su propodsito de “juicios de autoevaluacion” para alum-
nos, docentes y autoridades, perfeccionando los resultados de la educacion. Acada
tipo deinstrumento remite la evaluacion de aspectos diferentes de los aprendizajes,
por lo que los programas deben garantizar la pertinencia y calidad técnica a nivel
estructural y en cada uno de sus componentes. La evaluacion no es un proceso a/
margen de, sino que es parte integral de los procesos de ensefianza y de apren-
dizaje que la generan. Los docentes deben, segun la autora, tomar las decisiones
adecuadas para lograr una buena configuracion de los procesos de ensefianza.
Decisionesfundadas en sus concepcionestedricas acercade qué es ensefar, que
es aprender, qué tipo de conocimientos los alumnos deben adquirir y qué funcio-
nes debe cumplir la universidad. Pero sobre todo, las caracteristicas individuales y
grupales de los estudiantes.

La evaluacion deberia permitir, en primer término “conocer”, aunque sea un
poco, a ese abigarrado conjunto heterogéneo de estudiantes. Conocer su letra, su
estructura de formulacion, su interés o desinteres, su enfoque y su disfrute. ;Como
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obtener la informacion necesaria? Ya sea en situaciones naturales o generando
situaciones especificas, la evaluacion tiene un “estado inicial” que se constituye
partiendo de dos operaciones. —recoger datos a través de observaciones sistema-
ticas 0 no— o0 mediante medios que no se diferencien del proceso de ensehanza y;
por otro lado, —obtener datos en situaciones disehadas especialmente.

Entanto laevaluaciontiene una funcion didactica que implica unarelacion entre
la evaluacion y el juicio de valor; es indispensable, al decir de Camilloni, explicitar
los criterios que permiten construir juicios de valor sobre lo que la informacién que
se ha recogido expresa, en relacion al aprendizaje de los estudiantes. Aqui, esta-
mos ante la segunda operacion que es la interpretacion y analisis de la informacion
recogida, lo cual implica una valoracion. Los juicios de valor son construidos de
dos maneras: sentimientos, emociones, actitudes; o en tanto producto de una ela-
boracion seria y rigurosa de la informacion recogida sistematicamente, en base a
conocimientos objetivados y fundamentados. Entonces, se puede plantear que el
papel docente contempla una adecuada articulacion entre ambas operaciones ya
gue la relacion educativa es unarelacion entre personas. Asi, unaevaluacion, segun
la teoria normativa de la ensefianza que expresa lo que debe ser y no solo lo que
es, puede leerse como: dar lugar a la voz del estudiante, a su manifiesta capacidad
de pensamiento y construccion de significados.

La ensefanza y elaprendizaje; entendidos como procesos, deben serundialo-
go entre estudiantes y docentes tanto como entre los estudiantes entre si. Las for-
mas de evaluacion no deben confundir a los estudiantes, sino ayudarlos a expresar
aquello que conocen. Nodeben aburrirlos, asi evitamos evaluar el “ser alumno” y ho
al estudiante que participa activamente. Y no deben asustarlos. Sin embargo, mu-
chas veces lo hacen. Un problema a evitar es el desgranamiento del estudiantado
luego del primer parcial, ya que éste, al ser muchas veces el primer examen escrito
gue losestudiantes realizan en la universidad, suele dar lugar a bajas calificaciones.
La adecuada formulacion del primer trabajo practico y su seguimiento en clases
de apoyo con el docente a cargo de la comision en caso de que éste se encuentre
desaprobado, posibilita un mejor desempefo en el parcial presencial. Asi, la postura
pedagdgica es evaluar priorizando la comprension de un problema —entendido a
éste en clave historica— por sobre la puntualizacion del dato aislado:

“El poder dirigir la atencion hacia las informaciones relevantes es un proce-
socomplejo y dificil: un aprendizaje de la observacion es, pues, necesario.
Comoanimador del proceso educativo, el educador es, fundamentalmente,
una persona que debe saber hacer elecciones: elegir como se debe ob-
servar, elegir las informaciones pertinentes, elegir como se debe evaluar,
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elegir los criterios de evaluacion, elegir una entre todas las decisiones que
se podran tomar, elegir las intervenciones, elegir los objetivos” (De Ketele:
1984, 45).

El desarrollo de las actividades evaluativas devienen en parte del proceso di-
dactico, como cierre de la reflexion sobre un contenido. En oposicion a una evalua-
cion que implique la mera repeticion de un contenido memorizado, que el docente
puede cuantificar en aras de calificar, se apelo a la posibilidad de construccion de
una interpretacion.

Criterios e instrumentos de evaluacion tendientes
a un aprendizaje significativo

La tarea evaluativa es una herramienta imprescindible en los procesos de en-
sefianza y de aprendizaje. Por ello, se alienta a la consecucion de los siguientes
objetivos:

¢ Alentar el posicionamiento del sujeto en el tiempo.

¢ Rescatar el proceso de interaccion entre construccion del conocimiento y
teoria critica, construyendo cada instancia en base a la interpelacion de un
documento histérico. La reflexion e interpretacion de una fuente como parte
inherente a la evaluacion formativa implica alejarse de posturas de caracter
“declarativas” que activan procedimientos de caracter general, talescomo el
resumen, la esquematizacion y la definicion.

De estaforma, se pretende que la evaluacion sea reconocida porlos estudiantes
como una instancia de ensehanza y de aprendizaje: permitiendo al docente con-
signar tanto los avances en los temas como las posturas que los grupos toman al
respecto de éstos. La idea conductora es que puedan asociar las interpretaciones
del manual de la asighatura con fuentes escritas e iconograficas que permitan alos
estudiantes parainterpretar y llenar de contenido los conceptos propios del periodo.

Poreso, en la catedra Problemas de Historia Argentina, se trabaja clase aclase
con iconografia del periodo, apuntando a la interpretacion del estudiante en clave
histérica del contenido mediante fuentes primarias. En el transcurso de las clases
de repaso previas a los examenes parciales, este ultimo aspecto se hace explicito;
proporcionando “claves” de interpretacion de documentos historicos y haciendo
énfasis en su caracter de fuentes al momento en que el analisis es realizado.
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Dicho esto, postulamos que un momento de extrema importancia que cierra el
cicloevaluativoesaquel en el que se produce la devolucion del docente. En nuestra
experiencia, una estrategia didactica que tienen resultados satisfactorios para los
estudiantes esrealizar una exhaustiva devolucion, oral y escrita, consighando acier-
tos, especificidades y cuestiones que deben ser revisadas. Este gjercicio permite
trabajar con los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales a lavez
gue valora el esfuerzo personal elevando el animo y la autoestima al posicionar la
instancia evaluativa en un momento de cierre del ciclo de ensefanza y aprendizaje.

“Una calificacion numérica que no especificara en qué consisten los logros y
los yerros no tendria utilidad para el alumno mas que como pauta simbdlica
de su éxito o fracaso. No es de extrafiar que con este tipo de calificacio-
nes, la evaluacion suele quedar al margen de los procesos de ensefianza
y de aprendizaje y pierde, en consecuencia, sus funciones educativas. La
calificacion debe enriquecerse mediante la localizacion de los errores y ef
sefialamiento aprobatorio de los resultados apropiados en el trabajo eva-
fuado” (Camilloni: 1998, 143,144).

En este tipo de evaluaciones, eltiempo de correccidon es extenso y se encuentra
contemplado ya que se consideracomo parte inherente al procesoensenanzay de
aprendizaje. Es en este sentido que planteamos la utifidad de una prueba: siha de
satisfacer necesidades especificas relacionadas con los procesos de ensefanza
y aprendizaje es esencial que permita a los estudiantes una expresion acabada
de sus valoraciones y enfoques, que debe ser puesta en valor mediante la atenta
lectura de las mismas.

Consideraciones finales

Conestaslineas quisimos llevar la reflexion sobre la practica docente especifica
del profesoruniversitariofuera de los espacios comunes, invitando aanalizarnos en
nuestra tarea cotidiana. Por esa razon partimos desde el relato de nuestras expe-
riencias como docentes del Ciclo inicial, considerando dificultades encontradas y
estrategias implementadas en pos de proporcionar a los estudiantes una ensenan-
zaque implique aprendizajes significativos. Luego de lo cual, nos concentramos en
enumerar los pasos concretos llevados a cabo en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje. En primer término, un adecuado diagndstico sobre las caracteristicas
del estudiantado que conforma centralmente el proyecto de la Universidad. Luego,
las reflexiones de tipo tedrico que sobre la practica docente consideramos validas
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para aplicar una pedagogia de tipo inclusivo, que se manifieste en una didactica de
la Historia aplicada en contextos de masificacion de la educacion. Nuestra postu-
ra, deudora de aquel “ensefar todo a todos”, se concentra en la postura politica e
ideologica que hace al “ensefiar a todos”.

No creemos que nuestras experienciasaulicas sean suficientes para sacar
conclusiones rotundas sobre la docencia universitaria, pero si un puntapié inicial
para que hos propongamos superaraguellaasimetria inicial que plantea la definicion
misma de ensehanza, para conformar un proceso de aprendizaje verdaderamente
inclusivo; entendiendo el conocimiento producido en las tres tipologias previamente
mencionadas.

Intentamos sobrepasar el diagnostico segun el cual el nuevo estudiantado ve
obstaculizada su trasformacion en estudiante porque no acceden a la Universidad
con una plena capacidad de lecto-escritura, por poner un ejemplo de carencias
de base. Se trata fundamentalmente de invertir los términos: siacaso el principal
problema de los estudiantes es leer y escribir, nuestro proposito es que el estudio
de las problematicas de la Historia Argentina les ayude a hacerlo —de manera
tal- que permita su comprension plena. Asi, el conocimiento de tipo Biblioteca les
permitira continuar sus respectivas carreras universitarias con un bagaje tedrico
adquirido universitariamente. El conocimiento en tanto que Herramienta presupo-
ne que aquellos contenidos que se les presenten en su vida universitaria puedan
ser transformados productivamente por los mismos estudiantes, que adquirieron
durante el Ciclo Inicial la capacidad de uso. Por ultimo, el conocimiento en tanto
Practica pondraenrelieve lacapacidad que su transformacion plena en estudiantes
universitarios les proporciona posibilidades de creacion y transformacion de sus
realidades en el marco de sus experiencias de vida.
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Anexo: Propuesta didactica

Unidad N° 4: Golpes militares y salidas democraticas. movilizacion y resistencia
frente al autoritarismo. 1955-1976.

Unidad N° 5: Dictadura y terrorismo de Estado. 1976-1983.

Catedra: Problema de Historia Argentina. Ciclo Inicial. UNAJ.

Titulo de la actividad: "Me matan si no trabajo y si trabajo me matan”
Objetivos

1. Que los estudiantes conozcan el nivel de movilizacién social y sindical de la
primera mitad de la década de 1970 y la represion sufrida durante la ultima
dictadura militar.

2. Que los estudiantes distingan los distintos actores sociales participantes del
conflicto; asi como sus demandas y sus acciones.

3. Que los estudiantes desarrollen unanalisis critico las fuentes histéricas —pri-
mariasy secundarias. Y elaboren con claridad y coherencia sus conclusiones
en un escrito final.

Modalidad de aplicacion

La actividadtendra una duracién de 4 clases (2 semanas). Algunas actividades
seran desarrollas en clases y otras fuera del horario de la misma, los alumnos tra-
bajaran en grupos de 2 o 3 integrantes.

Consignas e indicaciones generales

ElTrabajo Practico consiste en que los alumnos puedan elaborar un texto explica-
tivo sobre un aspecto particular y concreto de la historia Argentina: Movilzacion obrera
y represion militar en las fabricas durante la década del’70. Para ello deben apropiar,
analizar comunicar la informacién contenida en diferentes fuentes propuestas.

1) Las consignas que siguen a continuacidon son una guia para realizar el Tra-
bajo Practico. No respondan item por item, elaboren una unica respuesta
que articule las distintas consignas siempre y cuando los temas indagados
estén incorporados.

2) Construya el texto de manera personal, con sus propias palabras y a partir
de su propio analisis del documental, la bibliografia y sus apuntes.
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Clase 1

El docente presenta el caso de la huelga de los obreros de la fabrica metalurgica
INSUD, durante el afio 1974. Luego se pasara el video Documental “Me matan si
no trabajo y si trabajo me matan"de Raymundo Gleyzer, del Grupo Cine La Base
de 1974. (20 minutos)

Relato: En 1974 en el partido de La Matanza existian 3.791 establecimientos in-
dustriales que reuniana 57185 obreros y empleados Enlos primeros dias de marzo
deeseafnolos obreros de la fabrica metalurgica INSUD, iniciaron una huelga contra
las condiciones insalubres de trabajo en |la fabrica. Los obreros estaban enfermos
de saturnismo, intoxicacion de plomo en la sangre, de 81 obreros empleados por
la firma, estaban intoxicados y 2 habian muerto recientemente. Los sintomas de
la enfermedad que sentian los trabajadores eran: mareos, dolor en los huesos,
impotencia sexual, debilidad general; y como el plomo contaminaba la ropa de los
obreros terminaba intoxicandotambien a sus familias. Los obreros fueron revisados
por los meédicos de la fabrica, pero ho reconocian la enfermedad que los afectaba.

1974 era un afo propicio para la movilizacion obrera, el retorno a la democracia
despuées de ochoafos dictadura y represion, la esperanzade la sociedad argentina
de un futuro mejor que solo podria alcanzarse a través de la lucha. Los obreros
se organizaron y declararon la huelga, recibieron el apoyo de los companeros las
otrasfabricas de LaMatanza, quienes consideraban el conflicto como un problema
de todos los trabajadores. Los obreros de INSUD pudieron mantener la huelga de
veintidos dias gracias a la olla popular sostenida con la gente del barrio, que les
alcanzaba para comer.

A los obreros se los escuchaba cantar: “Me matan si no Trabajo, y si trabajo
me matan eso es tener mala pata, de cualquier forma te matan (...) Me matan si ho
Trabajo, y si trabajo me matan / de hambre, de plomo o de balas, de alguna forma
te matan”. Por otro lado, el sindicato que los nucleaba la Unién Obrera Metalurgica
—UOM-tuvo una actitud ambivalente hacia los obreros de INSUD. A pesar que sus
medicos reconocieron la intoxicacion con plomo; sus dirigentes no iniciaron recla-
mos frente a los duenos de la fabrica ni acompanaron a los obreros en la huelga
y sus movilizaciones. Finalmente el 2 de marzo de 1974, los obreros de INSUD y
La Matanza se movilizan hacia el Congreso, cantando: “De la olla popular/ de la
olla popular/ después fuimos a la UOM/ después fuimos a la UOM /y hoy venimos
al Congresof a exigir la solucidén”. Los obreros fueron atendidos por el diputado
peronista Rodolfo Ortega Pefa, quien recibid su petitorio, pero les recordo que la
lucha no se libraba en el Congreso, sino que los propios trabajadores. Los obreros
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se retiraron cantando “Movilizacion hace a la solucion”. Ese mismo dia la empresa,
reconocio las 6 quincenas adeudadas y se comprometid a su pago; asi como la
presencia de saturnismo, tanta veces negada.

Consignas

A. ;Cuales son los motivos que iniciaron la huelga obrera?

B. ;Como se organizaron los obreros para realizarla? ;jQué rol jugaba la olla
popular?

C. ¢ Porque marzode 1974 era unafecha propicia para que los obreros exigiesen
gue se escuchen y soluciones sus problemas?

D. ;Como respondio el sindicato ante la situacioén sufrida por los obreros?

E. A su criterio, jcuales fueron sus motivaciones?

F. ¢Qué quiso transmitir el diputado Ortega Pefa a los obreros?

Clase 2

Trabajaremos en clase sobre los objetivos de la dictadura civico-militar que tomd
el poder el 24 de marzo de 1976, que dieron inicio al llamado Proceso de Reorgani-
zacion Nacional (PRN). La dictadura aliada con los sectores liberales, buscaron ase-
gurar la puesta en practica de las medidas hecesarias para llevar a cabo su proyecto
econdmico sin trabas. Para ello era eliminar las conflictivas fuerzas sociales que se
habian desarrollado durante las ultimas décadas. Habia que disciplinar a la sociedad.

Consignas

A. Analizar los objetivos econdmicos de la dictadura civico-militar.

B. Explique como se vincula el caso de INSUD con los datos ofrecidos por la
CONADERP en el siguiente cuadro con la politica econdmica establecida
durante el PRN. (Fuente CONADEP)

Clase 3

Los alumnos trabajaran en grupos sobre el articulo Victoria Basualdo, Com-
plicidad patronal-militar en la ultima dictadura Argentina: Los Casos de Ascindar,
Astarsa, Dalmine Siderca, Ford, Ledesma y Mercedes Benz; en la Revista Engra-
najes de la Federacion de Trabajadores de la Industria y Afines (FETIA), Numero 5
(edicidn especial), marzo 2006.
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Consignas

A. Segun los casos analizados por la autora ;Como se caracteriza la relacion
entre las empresas y las fuerzas militares?

. ¢ En qué consistio la complicidad entre los empresarios y las FF. AA?

. ¢.De qué manera se efectuo la represion en los lugares de trabajo?

. ¢Quiénes fueron las principales victimas?

. ¢Cuales fueron las consecuencias que se vivieron en las fabricas?

mm o O m

En perspectiva, ;Cuales fueron las consecuencias de esta ‘alianza’ empre-
sarios y militares?

Clase4

Se recibiran los trabajos escritos por los estudiantes, luego de la exposicion de
aspectos centrales de los mismos en el marco de un debate llevado a cabo por el
conjunto de los equipos de trabajo.

Forman parte de este Dossier los siguientes textos:

Gonzalez Velazco, Carolina (2013) Historia Argentina, 1912-2003. Florencio Va-
rela: UNAJ, 2013. En: <http://’www.unaj.edu.ar/bibliounaj/index. php?option=
com_ phocadownload&view=categoryd=9:bibliogrfia-ciclo-inicial&ltemid=158>.

Informe sobre la Comision Nacional Sobre la Desaparicion de Personas, Nunca
Mas. Edudeba. Varias ediciones. Ver Capitulo Il Victimas. H Gremialistas. En:
<http:/Mmww. desaparecidos.org/arg/conadep/nuncamas/nuncamas. html=.

Raymundo Gleyzer, “Me matan si nho trabajo y sitrabajo me matan” del Grupo Cine
La Base, (1974). En: <http://mww.elortiba.org/gleizer.html>.

Basualdo, Victoria“Complicidad patronal-militar en la ultima dictadura Argentina:
Los Casos de Ascindar, Astarsa, Dalmine Siderca, Ford, Ledesma y Mercedes
Benz;"en la Revista Engranajes de la Federacion de Trabajadores de la Industria
y Afines(FETIA), Numero 5 (edicion especial), marzo 2006. En: <http:/iwww.
s0000260.ferozo.com/pdf/Basualdo_comlicidad _patronal. pdf=.
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De Ketele, Jean-Marie (1984). Observar para educar. Observacion y evaluacion en
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General Sarmiento. 2001.

Fenstermacher, Gary y Soltis, Jonas (1999). Enfoques de la ensefianza. Buenos
Aires, Amorrortu. 1999.

Gonzalez Velazco, Carolina (2013). Historia Argentina, 1912-2003. Florencio Varela:
UNAJ. 2013.

Jackson, Philip (2002). Practica de Ensefianza. Buenos Aires, Amorrortu. 1991.
—————— (1996). La vida en las aulas. Madrid, Morata. 1991.

Levi, Giovanni (2003) “Un problema de escala”. Revista Relaciones, verano, afio/
vol. 24, numero 095 Colegio de Michoacan, Zamora, México. 2003.

Perrenoud, Philippe (2008). La evaluacion de los alumnos. De la produccion de

la excelencia a la regulacion de los aprendizajes. Entre dos Logicas. Buenos
Aires, Colihue, 2008.

Prats, Joaquin (2001). Ensefiar Historia: Notas para una didacticarenovadora. Méri-
da, Ed., Junta de Extremadura. Consejeria de Educacion, Cienciay techologia.
Direccion General de Ordenacion, renovacion y Centros. 2001.
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Cristofol-A. TrepatCarbonell (19995) Procedimientos en Historia. Un punto de vista
didactico. Materiales para la Innovacion Educativa. Instituto de Ciencias de la
Educacion. Universidad de Barcelona, Barcelona, Editorial Grad. 1995.

Vilar, Pierre(1987). “Penserhistoriquement”, conferencia de clausura de los cursos
de verano de la Fundacion Sanchez-Albornoz, Avila, 30 de julio de 1987.

—————— (2007) Pensar la historia, México, Ed. Instituto Mora. 1992.

—————————— (1983) “Historia del Derecho, Historia Total” En: Economia, Derecho,
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La articulacion entre el nivel medioy
el universitario: la encrucijada de la
lectura y la escritura en la formacioén
del sujeto académico

MaRia DEL CARMEN INsUA! Y ANA CAROLINA SCHIAVONE?

Resumen

Esta presentacion se inscribe en el marco de la investigacion: “Ef decir acadeé-
mico: la lectura y la escritura en fa formacion del sujeto universitario”, que llevamos
a cabo, junto a un grupo de colegas de la materia Taller de lectura y escritura, en
la UNAJ. Como parte de dicha investigacion nuestro objetivo en esta ponencia es
dar cuenta del modo con el que indagamos las diferencias y/ o similitudes entre las
capacidades y habilidades de lectura y escritura que los estudiantes desarrollan
en la escuela media, y las demandas linglisticas y cognitivas involucradas en la
lectura y produccion de textos académicos.

Para ello, se propiciaron espacios que hemos llamado Encuentro de docentes
con docentes. En estos participaron docentes de escuelas medias de la zona de
Florencio Varela, Quilmes y Berazategui, asi como docentes de la universidad, ya
gue se tuvieron en cuenta, fundamentalmente las cuestiones socioculturales y las
variables historicas mas influyentes. La indagacion parte de un complejo sistema
de narrativas de experiencias pedagodgicas que conllevan un entramado de
escritura-lectura-comentario-reescritura. A partir de estas practicas se intenta
diagnosticar y clasificar los problemas de lectura y escritura que manifiestan los
estudiantes al inicio de la universidad.

Por todo lo dicho, entendemos a la articulacion no como tradicionalmente se
la ha pensado desde ciertos posicionamientos ideoldgicos: un espacio donde los

1. Universidad Nacional Arturo Jauretche. E-mail: marinai2Z005@yahoo.com.ar.

2. Universidad Nacional Arturo Jauretche. E-mail: ninalejas@hotmail.com.
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docentes universitarios dicen a los de media lo que “deben hacer”, sino como la
posibilidad de que los docentes de ambos niveles reflexionen y encuentren modos
para mejorar las demandas propias del nivel universitario y medio.

Palabras clave: lectura y escritura, narrativas pedagogicas, articulacion, sujeto
universitario.

Articulacion entre el nivel medio y el universitario: una forma de aprender
sobre el sujeto académico

Introduccion

Queriamos investigar en el sentido pleno de la palabra. Entendiendo a la in-
vestigacion como la indagacion que enriquece nuestras practicas. Porque ante
todo somos docentes. Entonces fuimos a la busqueda de otrxs docentes, de otras
voces gque nos hablaran sobre lo que sucede en las aulas cuando se lee, cuando
se escribe. Queriamos saber como, con qué ecos, con qué practicas de lectura y
de escritura llegaban nuestros estudiantes a los estudios académicos. Mas alla de
pensar en los datos o hipdtesis que podemos establecer, queremos ubicarnos en
ese como, en ese modo en el que investigamos, en el que fuimos al encuentro de
docentes con docentes.

Asi denominamos al Seminario que coordinamos entre los meses de mayo,
junio y julio. Fueron cinco encuentros aleatorios que se intercalaban con comuni-
caciones via mail. Y como se trata de encuentro de docentes con docentes, desde
ahora en adelante hablaremos del “colectivo’, del grupo del cual formamos parte.
Lxs docentes proveniamos de Quilmes, Varela y Berazategui. Todxstraiamos alos
encuentros nuestras diversas trayectorias. Algunxs, aun estudiantes que iniciaban
sus practicas, otrxs directores de escuelas, también aquellxs que traian experien-
cias de media y de superior y otrxs que compartian experiencias en Fines o de un
Bachillerato Popular de la zona. Todxs nos reuniamos a debatir sobre las practicas
delecturay escritura y la relacion entre la escuela media y los estudios académicos.
Incorporamos, ademas, otras voces como la de Daniel Pennac, Cassany, Yolanda
Reyes, la de Nidia, una de las docentes asistentes. Todas en distintos soportes:
video, fotos, Power Point, etc.

La cuestion esta en la preposicion. No se trata de investigar sobre sino de in-
vestigar con ellos. Comenzamos a ver la necesidad de la articulacion en el 2011,
afo en que hicimos un proyecto que fue el inicio de lo recorrido hasta hoy. Fue
también el afo en que se iniciaron aqui las clases, y hos dimos cuenta de lo impor-
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tante que era el dialogo y el trabajo conjunto con otrxs colegas desde una actitud
solidaria, de como esta forma de trabajo aportaba a la profesionalizacion de la
labor docente. Unos meses antes de preparar el seminario también nos formamos
como coordinadoras de colectivos docentes, cuyatarea comun esla elaboracion y
la puesta en circulacion de la lectura y discusion de las harrativas pedagogicas de
Ixs participantes, en una ida y vuelta que pretende formar un andamiaje de saber
pedagdgico. La especificidad que, dentro del colectivo docente, tuvo el seminario
gue hicimos, el de Encuentros de docentes con docentes, fue la de las practicas
tanto de lectura como de escritura en las aulas de los diferentes niveles educativos
gue antes mencionamos Nos interesa, entonces, compartiraqui las cuestiones que
articulan el modo en que decidimos y sostuvimos este seminario, que pretende ser
parte de la investigacion: “El decir académico: la lectura y la escritura en la forma-
cion del sujeto universitario”, en la que participamos un grupo de docentes del TLE
de esta universidad.

Narrativas pedagdgicas

Cuando se nos propone a Ixs docentes narrar nuestras experiencias pedago-
gicas, cuando se nos invita a escribirlas, nos estan habilitando a mostrar qué nos
pasaba cuando las cosas sucedian a nuestro alrededor, de qué manera hos posi-
cionamos en un momento, en un lugar, como docentes; ademas estan legitimando
nuestras palabras, que en el hacer docente cotidiano se convocan mas que hada
para escribir textos administrativos, escritura para las clases, en pizarrones, en
definitiva escrituras, en su gran mayoria, efimeras, es decir, que no dejan posibili-
dad de volver sobre los pasos para analizarlas ni compartirlas. Porque la palabra
reflexiva, critica, la de elaboracion tedrica ha quedado en manos de Ixs expertos en
educacion. No siempre fue asi, ho deberiamos naturalizarlo, entonces. Por supues-
to que necesitamos de Ixs expertos en educacion, pero ademas esta claro que Ixs
docentesa partirdelanalisis y reflexion de nuestra tarea, siempre contextualizada,
in situ, somos portadores de saberes pedagogicos que se debieran teneren cuenta
a la hora de tomar decisiones sobre el quehacer en las aulas.

La convocatoria para el seminario. Encuentros de docentes con docentes no
ofrecia una “capacitacion”, ya que hoacordamos con la tradicional oferta de cursos
de capacitacion, los que en su gran mayoria sostienen propuestas descontextuali-
zadas, sin consultar las realidades de instituciones educativas nia Ixs docentes; sino
gue invitaba a que nos reuniéramos a producir una practica de escritura concreta (un
género discursivo propio si se quiere), la narrativa pedagogica. Entendimos que esta
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metodologia se ajustaba muy bien adisciplinaen cuestion, es decir, indagar sobre lo
gue sucede en materia de Lectura y Escritura, leyendo y escribiendo. Asi invitaba-
mos a Ixs docentes: “...donde el/ la docente da cuenta de sus practicas, de aguello
que lo frustra, motiva, alienta, enoja; de aguellas situaciones que creyo acertadas
o por el contrario, desacertadas. Poner a circular esos textos supone un dialogo.
El primer dialogo es el def docente con su propio escrito y luego con ef colectivo de
docentes. Las narrativas pedagogicas estan basadas en la idea de que fa misma
practica docente y la reflexion sobre ellas produce conocimiento pedagogico’.

Habilitamos un espacio que coincidid con una hecesidad, un deseo que senti-
mos Ixs educadorxs de construir y contar con un tiempo y un lugar en el que poda-
mos reflexionar, cuestionar, construir y crear miradas propias acerca de nuestras
practicas, de las de los otros, y de lo que se espera de ellas. Cecilia Tanoni dice al
respecto que, “Noes comiin que Ixs docentes escriban sobre sus saberes pedagogi-
cos y tampoco que utilicen la escritura como forma de trabajo para su construccion”
(Tanoni, 2003: 2). Por eso también el asombro y la perplejidad que manifestaron
Ixs asistentes en el primer encuentro cuando se planted la escritura de narrativas,
gue, ademas no serian momentaneas ni efimeras, sinoque eran el comienzode un
proceso, primero de lectura y reflexion personal, un segundo momento de lectura
entre los miembros del grupo con comentarios (también escritos) y en tercer lugar
la reescritura de la narracién teniendo en cuenta todos estos elementos. En este
sentido se convirtié en un espacio propicio para que Ixs docentes nos pensemos
y podamos construir desde otros lugares de enunciacion y de accion, en los que
fuimos Ixs protagonistas de nuestro propio proceso de actualizacion.

Los asistentes manifestaron agrado e interés por esta forma de reflexion, dije-
ron que en las escuelas o institutos rara vez se les pedia que escribieran sobre sus
experiencias docentes. Una aproximacion a las causas de este desinterés puede
deberse a que las escuelas conciben la tarea docente desde el plano de la “trans-
mision/accion”, y no desde el de la “construccion/reflexion”. Nosotras creemos que
nuestros lugares de trabajo deberian ser el campo propicio paraelanalisis, la critica,
el debate entre pares, pero al no contar con los tiempos ni los espacios (muchas
veces tiempos y espacios simbolicos) es necesario reunirnos a construir saber pe-
dagdgico en ambitos no institucionalizados, que no dejan por eso de ser legitimos,
ya que alli se produce saber pedagogico y se crea cultura. Cuando hablamos del
saber pedagogico, seguimos a Daniel Suarez quien explica que:

‘... setrata de un saber que, en definitiva, da cuenta de lo que sucede peda-
gogicamente en las escuelas y de lo que les sucede a sus actores cuando
fas transitan y hacen. Dicho de ofra manera, se trata de un saber situado,
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contextualizado, construido o reproducido narrativamente por fos docentes
y, por esto mismo, un saber que escapa a las generalizaciones tipicas que
pretenden ofrecer los modelos tradicionales de conocimiento cientifico y
técnico” (Suarez, 2007: 20).

Por otro lado este autor aclara que para que alcance legitimidad, autoridad y
estatuto publico ‘requerira ser: objetivado, sistematizado, publicado, debatido, cri-
ticadoy reconstruido’. Nosotras entendemos que estamos transitando el momento
hacia la legitimacion de los saberes pedagodgicos que se pusieron en cuestion en
los encuentros.

Es importante destacar que durante el trabajo de los encuentros surgian re-
flexiones que relacionaban lo que estabamos haciendo con un “darse cuenta”, por
ejemplo cuando una de las docentes dijo: “Qué buena estrategia, (refiriéndose a la
escritura de experiencias pedagogicas) hace mucho que esperaba encontrar algo
asi, porque lo pensaba, pero no sabia si era una cosa mia nada mas”. En realidad
no hizo otra cosa que definir estas narrativas, porque son “estrategias” de indaga-
cion que se hacen con y entre docentes, que intentan reconstruir e interpretar las
comprensiones que Ixs docentes ponemos en juego cuando escribimos, leemos, re-
flexionamos y conversamos entre colegas de asuntos profesionales. Por otro lado,
convocar para que se cuenten las “experiencias” de caracter profesional, implica
comprometer parte de una biografia personal puesto que se narra un contexto de
situacion educativa en el cual el docente es protagonista, podemos decir que es un
narrador-protagonista. Esta posicion no siempre es comoda, ni siquiera tiene por
gué entenderse desde un principio; es mas, la “experiencia personal” conlleva una
carga histérica de desprestigio dificil de abandonar. Este desprestigio tiene que ver
con lo que Jorge Larrosa nos recuerda, y es que la educacion ha sido pensada por
unlado, desde el par cienciaftecnologia, binomio sostenido por el Positivismo, para
el cual la educacion es una ciencia aplicada; y por otro lado, el par teoria/practica
gue defendieron las corrientes criticas al Positivismo, para los que la educacion es
una praxis reflexiva. Larrosa entiende que “estas discusiones estan agotadas”. El
propone el par experiencia/sentido.

Lo dificil de laexperiencia, entonces, es darle legitimidad, y aun mas cuando no
gueremos asimilarla a ningun sistema que la ighore per se, sino que, entendemos
gue laexperienciaes valiosa por si misma. Es una tarea que requiere entender que
hay construccion de conocimiento pedagogico, un saber en movimiento, también
desde parametros que no dan “seguridad” o que no “‘comprueban verdad” porque
no se trata de verificar silo que se dice es cierto. Ademas se trata de conocimientos
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tradicionalmente menospreciados por lafilosofiay la ciencia, aunque cada vez me-
nos, coh menos certezas que en décadas pasadas, con mayores acercamientos,
nos referimos a lo que Jorge Larrosa menciona como aquello que hay que reivin-
dicar: “fa subjetividad, la incertidumbre, la provisionalidad, el cuerpo, la fugacidad,
fa finitud, la vida..” (Larrosa, 2003: 4). Nosotras agregariamos el devenir de los
acontecimientos, ya que de practica docente estamos hablando, y sabemos que
€s un saber atravesado por un devenir casi vertiginoso. También es cierto que la
documentacién de narrativas pedagogicas toma aportes tedricos y metodolégicos
de lainvestigacion etnografica y narrativa, una forma de auto-etnografia, ya que se
investiga el propio mundo cultural. Su campodisciplinar es la investigacion pedago-
gica, y tiene unavalidez dialogica y refractaria. Hay, por otra parte, una comunidad
interpretativa del quehacer docente.

Esta estrategia, la de las narrativas de experiencias pedagogicas, se dirige a
describir los mundos educativos, las practicas y relaciones que en ellos tienen lugar,
los sujetos que los habitany las hacen, y las significaciones que producen y recrean
Ixs educadorxs para dar cuenta de ellos. Su proposito es generar lecturas sensibles
y productivas sobre las experiencias y relaciones pedagogicas que se llevan a cabo
en situaciones geografica e histéricamente localizadas (Fcio. Varela, Quilmes y
Berazategui, en nuestro caso; asi como el impacto de la puesta en marcha de la
UNAJ en la zona) y, en ese proceso, desplegar las potencialidades de los saberes
profesionales de los docentes involucrados en su analisis y reflexion. Porlo que se
necesita habilitar otro orden del discurso que no esté sujeto al orden que determina
lo que se puede deciry lo que se puede pensar, los limites que nosimpone nuestra
lengua y huestro pensamiento, como lo llama Foucault ‘e/ orden deldiscurso’. Para
esto se necesita de sujetos como el que describe Larrosa, y que fue el feitmotiv
de nuestra convocatoria, con el que, supimos después se identificaron muchos
de Ixs asistentes, dice este autor que, “... el sujefo de la experiencia es el que sabe
enfrentar lo otro en tanto que otro y esta dispuesto a perder pie y a dejarse tumbar
y arrastrar por lo que le sale al encuentro: el sujeto de la experiencia esta dispuesto
a transformarse en una direccion desconocida’ (Larrosa, 2000: 178).

Aciertos: Las consighas

A lo largo del seminario escribimos tres narrativas que tomaban puntos de
partida diferentes, por supuesto, vinculados con la lectura y la escritura. No fue
nada sencillo pensar las consignhas, dado que serian estas las que nos dejarian,
en definitiva, el material que estabamos buscando para investigar, pero al mismo
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tiempo, serian el transito para que en el colectivo de docentes pudiéramos debatir
cuestiones sobre la ensefianza de lectura y de la escritura que creemos imprescin-
dible que no dejen de ser objeto de debate.

Enlineas generales las tres consighastienen una logica vinculada con el sujeto
docente. A partir de ellas nos colocamos como alumnos primero, como docentes
gue reproducen practicas y/ o que las resignifican, modifican, cuestionan; y como
docentes que ensehan a otrxs a leer y a escribir para ingresar— permanecer en la
universidad. En este sentido, hos parece un acierto, dado que pudimos revisar esas
practicas anquilosadas y repetidas que quizas ya no construyen un “saber hacer”
necesario para los estudios universitarios. No por hada, una de las consignas que
mas debates produjo fue la segunda, aquella que nos interrogaba acerca de lo que
repetimos y lo que innovamos como veremos mas adelante.

Antes de comenzar a explicar comofueron las consignas, quisieramos destacar
un rasgo en comun presente en las tres: la pregunta, el interrogante. Las tres con-
sighas partian de una pregunta que nos haciamos en forma grupal, veran entonces
gue los verbos estan enunciados en primera singular o plural.

Primera consigna: ;Como aprendimos a leery a escribir
en la escuela secundaria?

Al finalizar el primer encuentro, nos dispusimos a contestar esta pregunta,
narrando alguna situacion o situaciones en las que pudiéramos registrar el apren-
dizaje de |la lectura y la escritura en la escuela secundaria. Ya de porsi, la consigha
estaba diciendo algo mas, algo que estaba oculto: estaba afirmando que en la
escuela secundaria también se aprende a leer y a escribir. Esto quedo evidente
cuando unade las docentes escribio como habia aprendido a leer y a escribiren la
escuela primaria. En la reescritura Ruth, escribid lo siguiente: “Esfa es /a pregunta
que supuestamente escuché: ;COmo aprendimos a leery escribir en la Escue-
fa primaria? Lo que recuerdo como experiencia en el aprendizaje de la lectura y
escritura fue antes de ir a la escuela. No sabia leer de corrido, pero sireconocia las
letras y como se pronunciaban’.

Esta consigha nos permitié indagar sobre el origen de nuestro vinculo con am-
bas practicas pero tambien supuso entender una problematica que ya se tornaba
interesante para pensar la articulacion entre la escuela media y los estudios supe-
riores: la falta de espacios para la ensefianza de la lectura y la escritura.

A partir de esta consigna planteamos las siguientes lineas de debate que no
por casualidad también enunciamos como preguntas:
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¢ Elespaciode laliteratura: ;’Comprobacion de lectura’, jespacio recreativo?,
;se puede ensehar?

¢ En la escuela secundaria: ;Doénde aprendimos a leer y a escribir?, jdentro
ofuerade ella?

¢ ;Aprender a leer tiene que ver con cuestiones de normativa y gramatica
unicamente?

En relacion con la primera linea de debate, diremos que aunque no era huestra
intencion hacer foco en el tipo de lectura/escritura literaria, es cierto que aparecia
como un emergente este interrogante.

Con respecto a la segunda, fue muy evidente el aprendizaje o el contacto con
la lectura afuera y no dentro de la escuela secundaria. Esto se evidencio en frases
como: “Me quiero quedar afuera’(titulo elegido por Nacho); “La maraviflosa suerte
de amar y usar fa literatura como medio de conocer, como herramienta para decir
quién soy (...) siento que fo adquiri sola, en la biblioteca de mi viejo, en la imagen de
él sentado en la cama leyendo, en su profunda mirada y en cada una de las charlas
que nos regalamos” (Mirna).

En relacion con la tercera linea, la del foco en lo normativo y gramatical de los
textos, aparecieron cuestiones vinculadas a la escision entre esos aspectos y el
tipo de texto o genero que se lee. Dice Maria al respecto en su primera narrativa:
‘Recuerdo que lo importante era la “normativa’, sino tenias errores (horrores) or-
tograficos safabas/zafabas todo el secundario, si habias enganchado el método
sintactico ni hablar. La literatura era ofracosa...”.

Segunda consigna: ;Qué aparece como eco o continuidad de la forma
en que aprendiste a leer y a escribir, hoy en tus clases?, ;qué, como
ruptura o cambio?

Esta fue la consigna que significo mas avances en el trabajo del colectivo docen-
te, tanto nos la apropiamos que la sintetizamos simplemente en “Ecos y rupturas”.
Paula lo manifiesta en su narrativa de un forma poética: “Creo que seria mentira
si digo/escribo que hoy, en el espacio de Lengua y Literatura del Bachillerato de
Educacion Popular, del cual formo parte, no se hacen presentes, de alguna mane-
ra, aquellas formas en que aprendi a leer y a escribir en la escuela. Y mas que eco
sientoruido cuando identifico la presencia de alguna de eflas y entonces se vuelve
urgente la necesidad de que ese ruido se haga melodia’ (Paula).

Es interesante observar que para quienes ya estaban frente a un aula esta
consigha suponia un tipo de narrativa diferente para el que aun estaba en forma-
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cion. Tal es el caso de Mirna quien dice en su narrativa: “En fo primero que pienso
a la hora de “planear” un dfa con los chicos es en lo que me sucedia a mi como
fradicional “alumna-sin luces” primero me “pongo en el lugar del otro” (atendiendo
sobre todo la heterogeneidad de cada grupo) £/ tedio y el aburrimiento en la hora
de lengua era cotidiano entonces, al pensarme como “profe” pienso en romper con
ese molde” (Mirna).

Pero en este pensar en romper formas o estructuras estancadas, el aporte de
los participantes que provenian del Bachillerato Popular “Viento del sur”’, fue rele-
vante y manifestado en el encuentro por parte de los participantes. Nacho se pre-
guntaba en su harrativa mas sobre las rupturas que sobre los ecos: s £s complicado
encontrar los momentos de discusion, debate o asamblea? Si, es complicado. ;Es
complicado sostener las parejas pedagogicas? Si, es complicado. Es complicado
planificar uno solo, mucho mas de a dos o tres. Es complicado sostener todos fos
espacios por fuera de los dias de clases (reuniones, plenarios, elc.). ; Es complicado
tratar de no reproducir las logicas tradicionales de dar clases? Sii es complicado y
nosiempre se puedeevitar. Y con estas preguntas y algunas respuestas dimos con
la idea de que se vuelve cada vez mas necesario el dialogo con los companerxs,
la discusion, el debate.

Comodice Cecilia Tanoni, en su texto “Cuando los maestros se reunen a escribir”™

‘Pude comprobar que al trabajar en estos grupos de docentes qgue escriben,
en general, los participantes manifiestan agrado, sorpresa y admiracion
por la tarea de sentarse a escribir con otros, con colegas como lectores y
comentadores que proveen respuestas y comentarios a sus escritos, que
discuten con ellos y basicamente con sus saberes. Ademas, he notado que
una vez que experimentaron esa formade trabajo de la lectura, la discusion
y la escritura en grupos de colegas, tienden a llevarla a sus escuelas y a
generar alli ofras discusiones, entonces pareciera que la escuela comienza
a ser un lugar un poco mas apto al menos para la conversacion entre cole-
gas’. (Tanoni, 2008: 7).

Y nuestra conversacion entre colegas, a partir de esta segunda consigna, dio
lugar a la discusion de estos tres aspectos que aparecieron en las narrativas y en
algunos comentarios:

¢ La cuestion de la evaluacién y de la acreditacion;
¢ La configuracion del espacio aulico;

¢ Laimportancia del vinculo en la practica docente.
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Compartimos algunas frases que evidencian esto:

Dijo Mirna en relacion con la configuracion del espacio: “Ofra ruptura es la po-
sicion de las mesas a la hora def taller, donde se rompe con el modelo tradicional y
se piensa en una mesa redonda donde todos nos vemos las caras, conocemos y
reconocemos la mirada del otro”.

Y Mariaagrego. “...quiero gue se haga manifiesta una forma de trabajo conjunta
en la que aprendimos mucho mas que cada uno encerradoen su silla”.

Paula aporto lo suyo enrelacion con laevaluacion y el espacio: “Nos olvidamos
de fa nota numérica, de la evaluacion silenciosa y comprobadora, del profesor o
profesora al frente de la clase con el pizarréon detras’.

su parte Carolina, aportd: “...ellxs mismos pidieron sentarse en circulo, “‘como
la clase pasada, profe’.

Alejandra compartié un interrogante sobre lo vincular en la relacioén educativa:
“..me planteo como ayudarios, como mostrarfes el camino sin obligarios aentrar’.
Y, finalmente, Maria L. se posiciona diciendo que para ella hay que “...estimular una
manera de expresar ese pensamiento de forma critica, guiarios en que no existe
una unica manera de comunicar sino multiples y muy enriquecedoras...”.

Finalmente, la tercera consigna: ;Como le ensefarias a leer y a escribir
a alguien que quiere seguir estudiando en el nivel superior?

Primero debemos aclarar que esta consigna no estaba pautada desde el inicio
del seminariosinoque la pensamos hacia elfinal y a partir de lo que iba acontecien-
do. Fuimos “leyendo” en las harrativas y en los sucesivos encuentros, que costaba
mucho hablar sobre la escritura. Claro, nuestra hipdtesis era/ es que en verdad
no hay muchos espacios para la escritura sostenida, planificada, revisada, etc. Y
nobleza obliga decir que en este espacio de la escritura de esta ponencia, donde
nos permite ademas de compartir la experiencia, sistematizary repensar lo hecho,
lo experimentado, nhotamos que elegimos el verbo en un tiempo potencial, que cla-
ramente, ya desde nuestra consigna estabamos diciendo que no se ensefia a leer
y a escribir para que los estudiantes vayan a la universidad. Sila pregunta hubiese
sido: “4Como ensefias a leer y a escribir para que ingresen en la universidad? Esto
se evidencio en la narrativa de Alejandra quien venia con la experiencia del Plan
Fines. Cada vez que ella narraba sobre las actividades de escritura las manifesta-
ba de esta manera: “... Necesitaran saber donde buscar (..) Ademas sera esencial
compartir el texto, darlo a feer”.
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Ruth, por su parte, manifesto lo siguiente: “Pero creo igualmente que hay mu-
chas formas de enseflanza, pero esta pregunta también me hizo darme cuenta en
que nunca antes me fo habia planteado’.

Por otro lado, Aldana, profesora de esta Universidad hizo en su narrativa un co-
mentario que enriquecio la cuestion de la articulacion: “Creo fundamental en primer
lugar, destacar la idea de que en el nivel superior “también seensefiaa escribir”. En
este sentido vemos como en verdad la articulacion es en verdad una continuidad.

Portodoloexpuesto enrelacion con las consignas, creemos que estastrazaron
unalineaque partié desde la propia experiencia hacia la proyeccion de la necesidad
de dar continuidad a las practicas de lectura y escritura entre la escuela media y la
universidad.

Problematicas: comentarios y reescrituras

En el modo de vincularnos también aparecieron problematicas que surgieron,
por un lado, de la metodologia aplicada: las narrativas pedagogicas que, como ya
dijimos, suponen un trabajo de comentario y reescritura; y por el otro, el trabajo
horizontal del colectivo docente.

Enrelacion con la primera cuestion, pocxs participantes fueron Ixs que hicieron
el trabajo de comentar el texto de Ixs companerxs, y menos aun los que reescri-
bieron sus textos. Por esta razon nos vimos en la necesidad de reforzar esta idea
y de hacer evidente que esta parte del trabajo no se estaba realizando y, en ese
caso, cuales serian/ eran las “pérdidas” que suponian. Porque los comentarios a
los textos de los otrxs tienen doble valor. En lo que hace a la experiencia de na-
rrativas pedagogicas, supone el crecimiento del texto del otrx, supone el sentirse
leido, “escuchado” y en ese sentido impulsa a repensar esos saberes pedagogicos
quizas dispersos o sueltos para que cobren otra entidad tedrica. Los comentarios
permiten discutir un término, una palabra, una forma de enunciar que dice mas.
Como se explica en el fasciculo N°2 sobre documentacién narrativa. “Af escuchar
los comentarios de otros colegas, la propia experiencia encontrara pistas para la
busqueda de su sentido” (Suarez, 2007, Fasciculo 2: 28). Pero ademas, en el mar-
co de nuestro seminario donde lo que cruzabamos eran las practicas de lectura y
escritura, también queriamos que quedara la huella de la lectura y el comentario
al otrx porque asi concebimos nuestra labor docente en el momento de ayudar/
ensenar a otrx a escribir. En el encuentro en que evidenciamos esto, hubo quienes
manifestaron que les incomoda entrometerse en el texto del otrx, que creian que si
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asi lo habia escrito era por algo. También manifestaron su escaso trabajo de rees-
critura, con lo cual, esta fue una de las cuestiones mas dificiles de desandar. Pero
no descartamos en absoluto esta dificultad, sinoque creemos que para los ejes que
propusimos, el haber discutido si era valido o no, comentar eltexto del compaferx,
ha sido una experiencia que ha planteado interrogantes que creemos necesario
seguir ubicandolos como objeto de debate porque alli se instalan las cuestiones de
poder histéricamente ancladas y que tanto nos cuesta deconstruir desde nuestra
materia en la UNAJ: Taller de lectura y escritura.

Por todo esto es que para el anteultimo encuentro decidimos que experimenta-
riamos /n situ el hacer completo de la metodologia de las harrativas pedagdgicas.
Entonces, escribimos a partir de la ultima consigha y se propuso que cada inte-
grante, luego de la lectura del/fa compaferx, escribiera un comentario a su texto.
De ese modo, todxs leerian y serian escuchados y todxs recibirian comentarios a
las narrativas. No podriamos explicar de forma académica, la alegria con la que se
fueron ese dia con los comentarios en sus manos.

Este encuentro fue diferente y muchxs lo manifestaron en el encuentrofinal. Mas
alla de que en un momento dado esto significod un obstaculo para que el seminario
aun crecieramas, creemos que quedo la experiencia, que fue importante que todxs
fueses comentaristas y que recibieran comentarios.

Finalmente, en relacion con la cuestion de la horizontalidad, varixs dijeron que
les era dificil hacer comentarios a los textos nuestros, los de las coordinadoras.
Parece que a veces con decir no alcanza para deconstruir ciertas logicas tan an-
quilosadas.

Los sujetos académicos como sujetos politicos

Cuando recibimos la invitacion a participar en esta Jornada de investigacion y
vinculacién dijimos que si porque teniamos una experiencia para contar. Nuestra
propuesta de seminario Encuentro de docentes con docentesvinculéa educadores
de la zonade Fcio. Varela, Quilmes, Berazategui, y de distintos niveles educativos:
secundario, terciario y universitario, tanto del sistema formal como del no formal.
Estavinculacién pretendio desde el primer momento tener un caracter “horizontal”,
es decir, establecer una comunicacion en la que los niveles educativos en los que
trabajaramos no marcaran una “jerarquia de saberes” nide “palabras mas autoriza-
das que otras”, porque recordemos que no propusimos una capacitacion, en la que
esta claro que alguien da a conocer a otrxs. En nuestro caso pusimos a disposicion
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(junto con el apoyo del |IEl) un espacio y un tiempo y una estrategia, que por ser
narrativa de experiencias pedagogicas escritas por docentes, leidas y comentadas
por Ixs colegas, revisadas, discutidas, reformuladas, reescritas, implican relaciones
de comunicacion en horizontalidad.

Este tipo de vinculo, mas democratico, mas plural y diverso, también, por qué
no decirlo, mas dfficil, ya que somos sujetos que desde nifos estamos atravesados
por instituciones educativas cuyas conformaciones jerarquicas influyen en nues-
tros esquemas de pensamiento, aporta a la construccion del saber pedagogico la
solidez que le da hacerlo desde la pluralidad y por eso ese conocimiento se ha en-
riquecido en la diferencia, el conflicto, el disenso, el consenso, la problematizacion
de conceptos y de conocimientos. Desde esta otra forma, desde estos vinculos
nos afirmamos como sujetos de saber y de poder, por qué no de cambio social
y pedagogico, ya que en definitiva esta eleccion determina una posicion politica.
Somos sujetos politicos que pretendemos hacer investigacion-accion-formacion
en términos diferentes de la investigacion ortodoxa, como lo plantean Lili Ochoa
De la Fuente y Daniel Suarez, en el “Fasciculo 3”, del Programa de Documentacion
Pedagodgica y Memoria Docente, dicen:

“L a indagacion pedagdgica del mundo escolar y las practicas docentes no sdlo
sediferencia de la investigacion educativa ortodoxa en términos retoricos. Los
planteos tedricos proactivos y las condiciones de posibifidad necesarias para
su disefioy desarrofio poseen sentidos e implicancias de posicion y de dispo-
sicion politicas distintas a las tradicionalmente instaladas en los programas de
investigacion educativa” (De la Fuente-Suarez, 2007, Fasciculo 2: 12).

Excepcionalmente la investigacion educativa convencional da permisosy abre
espacios a los miembros de otra comunidad de practicas y discursos. En nuestro
caso hos encontramos con esta universidad que si nos brindd espacios y nos dio
permisos, y entendemos que es porque esta propuesta, asi como desafia y altera
algunos de los modos asentados de investigar, haciendo de esta practicaalgo mas
accesible, genuinamente participativo y democratico, tambien “promueve lazos de
empatia, produccion, dialogo y circulacion de saberes geografica e historicamente
situados” (Suarez, 2007, Fasciculo 3, pp. 12-13).

Investigacion y vinculacion

Investigar no siempre supone vincular y vincularse. Para nosotras en lo perso-
nal, este seminario significé un camino en el que nos encontramos con nosotras
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como docentes de media y de la universidad, con nosotras como colegas y con
guienes participaron como colegas con Ixs que se piensa en la construcciéon de una
educaciondistinta, dialodgica, participativa, comprometida. Entoncesinvestigartiene
otra acepcion diferente que hemos creado con Ixs otrxs. Investigar para saber mas
sobre el campo donde trabajamos, sobre Ixs sujetos que llegan ala universidad para
iniciar sus estudios, con las dificultades de diversa indole vinculadas a la lectura y
a la escritura. Y desde ese lugar nos posicionamos como educadoras que desean
saber mas, no por saber mas sino para que en el aula el saber se multiplique. Y si
encima nuestras reflexiones también hicieron eco en otrxs que iran a otras aulas
y espacios a vincularse tambien de otro modo, entonces la investigacion cobra
sentido. Al decir de Larrosa habremos cancelado la frontera entre lo que sabemos
y lo que somos, habremos hecho una investigacion para ser mejores educadorasy
para que entonces haya mejores estudiantes de este territorio que por tan diversas
razones han postergado sus estudios, han postergado sus proyectos de vida.
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Configuracidn profesional de los equipos
directivos de escuelas secundarias estatales
bonaerenses. Region |V: Berazatequi,

F. Varela, Quilmes

JuaN FERNANDEZ, JORGE LEVORATTI, MARIA RIvas Y MARIANA ROBLES!

Resumen

Los directivos de las escuelas secundarias ocupan un lugar determinante en
la concrecion efectiva de la inclusidén —ingreso, permanencia y titulacion— de los
jovenes en el sistema escolar, objetivo prioritario de la ley Nacional de Educacion
N? 26206 y de la ley bonaerense N° 13.688; por lo tanto, cémo se configura su pro-
fesionalidad es una cuestion central.

Considerando que, en sentido estricto, no son los directivos formados, desde lo
académico, especificamente paratal desempefioy, que en la mayoria de los casos,
guienes ocupan los cargo mas 0 menos abruptamente “saltan de las aulas a los
despachos”, el ejercicio profesional de la direccion escolar resulta de la incidencia
de una multiplicidad de aspectos, que en principio poco garantizarian la existencia
de una profesionalidad homogénea. La profesionalidad de los directivos, entre difu-
sa y heterogeénea, esta definida sustancialmente por la modalidad de su ejercicio y,
presenta una abigarrada diversidad de interrogantes acerca de quienes la ejercen,
tales como: ;jcual es el perfil socio-demografico? jcual la formacion académica?
¢qué actualizacion pedagogica han realizado? jcuales fueron sus trayectorias
laborales? jqué representacion tienen sobre su propia experiencia como estu-
diantes? jcomo ponderan la escuela secundaria actual, y a sus profesores? ;qué
representacion tiene respecto a las posibilidades y aspiraciones de los alumnos?
¢se identifican los directivos codmo agentes estatales o como trabajadores? ; cua-
les son sus lecturas? ;como utilizan su tiempo libre? cuestiones éstas inicialmente

1. Universidad Nacional Arturo Jauretche. E-mail: jorgelevo@hotmail.com.
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indagadas a través de encuestas auto —administradas a directivos de las escuelas
secundarias de Florencio Varela, y sobre las cuales se presentan provisoriamente
las primeras lecturas y analisis.

Palabras clave: directivos, profesionalidad, escuelas secundarias, trayectorias
laborales, representaciones.

Introduccion

Presentaesta ponencialos resultados de las indagaciones iniciales efectuadas
enelmarcode la investigacion, que tiene como objeto de estudio la configuracion de
la profesionalidad de los equipos directivos de las escuelas secundarias estatales
bonaerenses?, el proyecto tiene como unidad de investigacion las 75 instituciones
del nivel secundario de laregion IV de la provincia de Buenos Aires; en este primer
tramo se ha focalizado la investigacion en las escuelas situadas en el partido de
Florencio Varela.

Los cargos directivos responsables del gobierno de las instituciones de la Di-
reccion General de Cultura y Educaciéon —que ésta denomina en sus documentos
“‘equipos de conduccion’—se determinan segun la planta organicafuncional de cada
escuela, considerando la cantidad de divisiones y losturnos de funcionamiento; las
escuelas de menor matriculaestan a cargo de dos directivos: Director y Secretario,
llegando a contar hasta con ocho componentes las de mayor cantidad de alumnos
y turnos: Director, Vice Directores, Secretarios y Pro Secretarios. Si bien todos los
cargos mencionados son considerados directivosy, sobre ellos recaen las respon-
sabilidades institucionales, las funciones que ejercen quienes los desempefnan son
sustancialmente diferentes.

La profesionalidad directiva de las instituciones escolares presenta una parti-
cular composicion tanto en su haturaleza como en su gjercicio. Los integrantes de
los equipos directivos son reclutados entre la poblacion docente correspondiente
al nivel del sistema, sin mayores requisitos mas que la titularidad y, en los casos
del desempefio como directivo titular una antigiedad minima de 7 ahos. Al as-
censo a los cargos jerarquicos se accede por pruebas de seleccion, en los casos
de cargos provisionales y, por concursos en los titulares. Los docentes transitan
abruptamente desde las aulas a los despachos. Se desplazan de tareas centradas

2 Las escuelas secundarias de la provincia de Buenos Aires se clasifican en tres modalidades: orientada,
técnico-profesional y artistica. Las orientadas presentan las especialidades en Ciencias Sociales, Ciencias
Naturales, Economia y Administracién, Arte, Comunicaciones, Educacion Fisica y lenguas extranjeras.
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en la ensefianza de una materia escolar, que compromete centralmente el manejo
de conocimientos disciplinares y didacticos al ejercicio del gobierno institucional,
caracterizado por unadensa complejidad de interacciones multidimensionales. Los
directivos ejercen su poder a escala escolar desplegando multiples actividades:
orientan el quehacer de docentes, auxiliares y alumnos, mantienen relaciones con
padres y tutores e interaccionan con distintas organizaciones de la sociedad civil.
Como funcionarios del estado deben reportar a las instancias jerarquicas de las
gue dependen, cumplir sus indicaciones, a ellas “rendir cuentas” y ser potencial-
mente el brazo ejecutor de las politicas educativas en el dia a dia de las escuelas.
Las prescripciones emanadas de leyes, resoluciones o disposiciones llegan asi, a
plasmarse o no, en lasrealidades escolares de la “mano” de los equipos directivos.

Quienes dirigen las escuelas son portadores de una profesionalidad que pre-
senta rasgos diferenciados; los equipos directivos no tienen las mismas forma-
ciones académicas iniciales, si bien comparten, aunque no en todos los casos, el
estudio de disciplinas pedagodgicas y, por otra parte, no se encuentran nucleados
en asociaciones profesionales especificas desde las cuales expresar y defender
sus intereses corporativos; entidades propias de las profesiones relativamente
consolidadas, tal el caso de las liberales. Como luego veremos, los directivos se
encuentran sindicalizados indiferenciadamente en las mismas organizaciones que
la totalidad de los docentes. La sindicalizacion de miembros de la direccion de las
escuelas, en determinadas circunstancias propias de la relacion laboral, puede dar
lugar a ambigledades respecto rol directivo. Una larga tradicién, instalada desde
gobiernos —tanto de facto como constitucionales— define al rol directivo como pro-
pio del funcionariado estatal, como tales, los directivos estarian representando los
intereses delempleador?, mientras que comotrabajadores sus conductas se verian
demandadas por el imperativo de la solidaridad corporativa.

Sin formacioén inicial especifica, sin escala graduada a transitar para accedera
los cargos superiores, como en otras profesiones de estado, en las que el ascenso
enelescalafon implicaelaccesoa los cargos de conduccion, los docentes se cons-
tituyen como directivos, en la gran mayoria de las veces, de la noche a la mafiana.
Los interrogantes entonces son; ;como ejerce sus funciones? jcomo dialogan en
sus decisiones y en sus practicas, sus experiencias escolares, de tiempos mas o

3 Tanto como por las atribuciones y responsabilidades que las normas confieren a los directivos, como
por el uso que de ellas hacen, puede sefialarse que la relacién entre los directivos de las escuelas y el
personal docente de las escuelas no es simetrica. En particular, en las escuelas secundarias los direc-
tivos tienen facultades y, hacen uso de ellas, tomando decisiones que inciden sobre la situacion laboral
de los profesores. La organizacion de los horarios de clase, la conformacion de las mesas de examen, la
asignacién de responsabilidades extra curriculares son algunas de ellas.
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menos lejanos, y su desempeino como docente en las distintas escuelas en las que
trabajo, con la politica y las orientaciones que “bajan” desde las distintas instancias
del poder estatal?, ; como decodifican y traducen quienes dirigen las escuelas, tanto
la retorica del discurso politico como las medidas mas operativas?, estos interrogan-
tes constituyen, entre otros, puntos claves parala comprension delfuncionamiento
de las escuelas secundarias.

La profesionalidad de los directivos, notoriamente diversa en cuanto a los proce-
sos e instancias de su configuracion, necesariamente habra de presentar multiples
aristasy, lejos estara de ofrecer una identidad férreamente homogénea. La multipli-
cidad de conflictos, la urgencia de sus resoluciones, |la diversidad de dimensiones
y la casi existencia de instancias institucionales de reflexion hacen del ejercicio del
gobierno escolar, un savor faire, un arte en el que predomina la ejecucion, en el
gue se juegan centralmente los valores y representaciones, que poseen quienes
lo ejercen, acerca de la escuela, los docentes y los alumnos.

Dicho esto, la materializacién de las altas aspiraciones expresadas por los
representantes de la sociedad a traves de la legislacion nacional y provincial, que
para la educacion secundaria establecen la obligatoriedad, tiene en los equipos
directivos una pieza central. Si como sostiene Emilio TentiFanfani (TentiFanfa-
ni,2006b) con la profesionalizacion docente, lo que esta en juego es la cuestion de
la autonomia de la corporacion, con de los equipos directivos se pone en juego la
operacion que convierte a las escuelas en instituciones.

Aspectos metodolégicos

Como se ha sefalado la investigacion focalizé en el estudio, en los directivos
de las escuelas situadas en el distrito de Florencio Varela, al que pertenecen 11
escuelas secundarias “conformadas™, 4 escuelastécnicas y 1 escuela agraria®; de
las cuales 5 de ellas se encuentran localizadas en el radio céntrico y las restantes
enlocalidades periféricas del partido. En conjunto se encuesto a aproximadamente
de 90 docentes.

Larecoleccion deinformacion serealizé através de una encuesta auto-adminis-
trada ® que se aplico entre los dias 21 y 30 de agosto de 2013. El procedimiento se

4 En el sistema educativo bonaerense se denomina escuelas secundarias conformadas a aquellas cuya
matricula abarca los seis afios de estudio.

5 Por razones operativas circunstanciales no se suministraron las encuestas en la EEMN®4 y en la EETNY3.

6 El instrumento se acompafia como anexo de la ponencia.
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implemento con total prescindencia de intervencion de las estructuras jerarquicas
del sistema educativo —Jefe Distrital, Inspectores— en aras de ganar la confianza
de los encuestados, a traves de garantizar, de este modo, la no incidencia de sus
opinionesen el curso del desempeno laboraly, con la finalidad de alcanzar la mayor
fidelidad en las respuestas. Las encuestas fueron entregadas personalmente por el
equipo de investigacion a la autoridad a cargo de la escuela almomento de la visita;
la privacidad de los datos consignhados por cada encuestado y, de la identidad de
las escuelas se preservoa través del procedimiento de recepcion de los formularios
en sobre cerrado. Las encuestas fueron recogidas en las respectivas sedes esco-
lares durante la segunda semana del operativo. En los encuentros se mantuvieron
entrevistas informales con distintos miembros de la direccion de las escuelas, en
las cuales se informd acerca de los alcances de la investigacion.

No obstante los mecanismos de proteccion y los recaudos puestos en marcha
para garantizar la absoluta privacidad de la informacion y consecuentemente al-
canzar la mayor eficacia en la aplicacion de la encuesta, las resistencias por parte
de los directivos fueron considerables; en algunas escuelas menos de la mitad de
ellos dieron cumplimiento al formulario, en ciertos casos omitieron datos relevantes
—como el cargo desempenado o el género—y en casi la mayoria ho consigharon la
totalidad de cargos/horas desempenados’. Pese a estaslimitaciones consideramos
significativos los datos obtenidos a través de las 40 encuestas con respuestas po-
sitivas. El analisis de la totalidad de las encuestas permite ciertas aproximaciones
acerca de la composicion socio-demografica, las pautas culturales y las represen-
taciones de los integrantes de los equipos directivos de las escuelas secundarias
de Florencio Varela.

Perfil de los integrantes de los equipos directivos

Hacia el afio 2004, segun datos del Censo Nacional de docentes, en el nivel
secundario de gestion estatal del pais, como en los demas niveles de la ensefanza
la docencia era ejercida mayoritariamente por mujeres, observandose una mayor
tasa de masculinidad en las edades mayores; mientras el 65,6 % de los que tienen
menos de 40 afos son mujeres, entre los que tienen 55 y mas, la participacion fe-

7 Dejamos sentado que la independencia del circuito jerarquico en el procedimiento de aplicacion de la
encuesta, que realizamos en busca de una mayor confiabilidad de la informacion a indagar, no implico la
ausencia de aval por parte de las instancias superiores del sistema educativo. La Jefatura de Inspeccion
distrital de Florencio Varela fue informada de los alcances de la investigacién y curso notificaciones a
inspectores y directivos requiriendo colaboracion para su desarrollo.
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menina es inferior al 60 % (Diniece N° 4,2006). En las actividades de supervision
y direccion se manifestaba similar particularidad, solo un tercio de los cargos era
desempeiiado porvarones. Segun los datos censales, los docentes del nivel medio
de educacion en la provincia de Buenos Aires eran 87.729, con un porcentaje de
varones del 32,8 %.

El caracter femenino de la educacion no es un fendmeno exclusivo de nuestro
pais, en un estudio realizado para el conjunto de los paises de América Latinay el
Caribe, la participacion de las mujeres asciende al 96% en Pre-primaria, al 77% en
Primaria y al 65% de los que ensefian en el Nivel Secundario.

Sondiversas lasinterpretaciones para explicar este fendmeno de lafeminizacion
deltrabajo docente y ha sido abordado desde distintos puntos de vista. Una importan-
te cantidad de investigaciones lo vinculan con elimaginario socialen el cual el rol tradi-
cional asignado a la mujer esta ligado al cuidado de los otros, la entregay el servicio.
Por otra parte los trabajos sehalan que los bajos salarios y el escaso reconocimiento
social hacen que no sea atractivo para los varones desempenar esta profesion.

Desde de punto de vista del mercado laboral, se asocia feminizacion con la
“proletarizacion”. La mayor disponibilidad de las mujeres al tener escasas posibili-
dades de insertarse laboralmente en otros ambitos constituiria el factor explicativo
del deterioro de las condiciones laborales del docente y los bajos salarios. Al mismo
tiempo encontramos interpretaciones contrapuestas en las cuales la feminizacion
estaria vinculada a un rasgo de “aburguesamiento” de la carrera docente, dado
gue las mujeres suelen tener mayores posibilidades que los docentes varones de
convivir maritalmente con profesiones liberales o que tienen un lugar privilegiado
dentro de la estructura social. (Boletin DINIECE, Aho 2, N° 4, 2007). Corresponde
sehalar que la informacidn analizada a nivel nacional esta referida alacomposicion
de la docencia en situacion de la postcrisis del afo 2001.

El procesamiento de la encuesta revela resultados significativamente distintos
conlos que presenta a escala nacional el censo docente de 2004 en referenciaa la
composicion por sexo. Si bien predomina en los equipos directivos de las escuelas
secundarias estatales de Florencio Varela la poblacion femenina, no lo hace con la
misma intensidad que a nivel nacional. El porcentaje de varones de directivos del
distrito es notoriamente superior al existente en el orden nacional. Cabria indagar
acercade las causas de esta mayor presencia masculina en las escuelas secunda-
rias del distrito. La situacion no es excepcional con respecto a otras jurisdicciones;
las provincias de Cordoba, Formosa, Jujuy y Misiones tienen la misma cantidad de
directivos varones y mujeres (Diniece N° 6, 2008).
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Cuadro N°1
Composicion porcentual por sexo

Femenino Masculino
54% 46%

La realizacion de entrevistas posibilitara identificar los factores que incidenenla
mayor presencia de varones en los equipos directivos. Con referencia a la edad de
los miembros de los equipos directivos la edad promedio es de 46 afios. La franja
etaria entre 30 a 40 afnos esta compuesta por 8 directivos, siendo el promedio de
edad de 37 ahos; lade 40 y 50 afos es la mas humerosa ya que esta compuesta por
25 docentes con un promedio de 46 afios de edad y, la de 50 a 60 afios es la menos
numerosa compuesta, por cuatrodocentes. Estos datos guardan correspondencia
con los relevados en el censo nacional docente de 2004, que arrojaron un promedio
de 48,1 ahos para los directivos y de 49,1 para |la provincia de Buenos Aires.

Los datos correspondientes a las distintas jurisdicciones revelan que los docen-
tes con desempefio en cargos directivos, en lamayoriade los casos, se encuentran
en los tramos finales de sus trayectorias laborales. Los docentes encuestados tie-
nen una antigiiedad superior a los 25 afos y, aproximadamente 50 afos de edad,
condiciones requeridas por la horma jubilatoria.

Segun puede observarse en el grafico mas abajo ubicado, el lugar de residencia
de los directivos corresponde —en la mayoria de los casos— al mismo ambito geo-
grafico que las escuelas en donde se desempefian. La cercania entre la residencia
y el trabajo, es un rasgo relevante —no solo en cuanto a lo espacial—- sino también
en relacion a las condiciones de trabajo.

Lugar de residencia de los directivos

\

mF. Varela
B A. Brown

Quilmes

M Berazategui

m Villa Elisa
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Profesionalizacién y sindicalizacion

La identidad de los equipos directivos se encuentra tensionada entre la condi-
cion de funcionario estatal y la de trabajador. Siguiendo a Donaire, el alto mando
ejercido por los funcionarios politicos a cargo de los ministerios y oficinas publicas
relacionadas con el sistema educativo en su conjunto se presenta como un poder
independiente y ajeno a los docentes, “que encarna las funciones de patron” (Do-
haire, 224). Sin embargo el desenvolvimiento de la funcion directiva como poder
ajeno a los trabajadores no aparece completamente desarrollado. Esto puede dar
incluso lugar a “conflictos entre las direcciones de los establecimientos y el fun-
cionariado que conduce la politica educativa’. Como el directivo debid haber sido
educador, “la relacidon entre el ejercicio del mando y el conocimiento profesional
gue lo fundamenta no parece encontrarse del todo diluida”. (Donaire, 224). Por ello
nos intereso indagar sobre los itinerarios en la carrera docente de los sujetos para
analizar si determinados recorridos inciden de alguna forma en el perfil profesional
de los equipos de conduccion.

Eltiempo de las reformas educativas de los afios noventa se produjo unviraje en
las concepciones acercade la profesionalizacion docente. VicentLang describe dos
grandes tipos de racionalizacion laboral en la ensefanza. Por un lado, el enfoque
técnico del oficio que resulta de la racionalizacion burocratica de la organizacion
escolary, de laensefanza que se basa en una “concepcion positivistade la practica
profesional definida como laaplicacion de teorias cientificas con el fin de solucionar
problemastécnicos’ (TentiFanfani, 2006b, 113). A este modelo se opone uno de tipo
organico en la cual el docente no se limita a poner en practica una racionalidad de
caracterinstrumental, le otorga a los docentes un puesto central en la organizacion
escolar y se apoya en consideraciones de tipo cultural, ético y politico.

La mayoria de las reformas educativas de los afios noventa se inspiraron mas
en la racionalidad técnica-instrumental que en la racionalidad organica. TentiFanfan
(TentiFanfani, 2006b,136-137) indica que ellas tendieron a proponer mayor autono-
miay compromiso de los docentes al mismo tiempo que desplegaba un conjunto de
dispositivos de medicion de calidad de los resultados del aprendizaje, de la calidad
profesional de los docentes, etc. En algunos casos, mas que de autonomia habria
gue hablar de abandono de las instituciones y sus agentes a su propia suerte por
parte del Estado hacional o las administraciones provinciales de la educacion. De
alli que se valore la autonomia entendida como un valor humano asociado con la
libertad pero al mismo tiempo se desconfie “de las politicas de autonomizacion de
los establecimientos escolares cuando autorizan y responsabilizan, pero noasighan
recursosy capacidades pertinentes (TentiFanfani, 20063, 145). Esta contradiccion
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genero la oposicion generalizada de los sindicatos docentes ante las iniciativas de
profesionalizacion propuestas por expertos y técnicos. Las propuestas de profe-
sionalizacion fueron realizadas por la conduccién politica-técnica del Ministerio de
Educacion, por ello los sindicatos docentes llegaron a rechazar la idea de profesio-
nalizacion y sostuvieron su identidad de trabajadores de la educacion.

La distancia entre los funcionarios que conducen la politica educativa y los di-
rectores de los establecimientos que resultan también en funcionarios/trabajadores
gue ejecutan la mismavistaen lostrabajos relevados nos llevo a preguntarnos acer-
ca de la existencia de autonomia de las instituciones. Este concepto es “complejo
y multidimensional” (TentiFanfani, 2006, 44). Si se entiende como la libertad que
tiene una institucion de definir los fines, estrategias, reglas y orientar recursos, es
precisotambién tener en cuenta que los mismos ho pueden entrar en contradiccion
con los marcos hormativos, reglamentarios, estatutarios y los recursos materia-
les y simbdlicos disponibles. Por eso en la encuesta consultamos sobre el grado
de satisfaccion con el sistema educativo y sobre la existencia o no de autonomia
pedagdgica en la gestion institucional. Estos indicadores podrian aproximarnos a
observar si se presentan posiciones criticas al sistema educativo y a la percepcion
0 ho de autonomia dentro de las escuelas. Se preguntd acerca de si la escuela
secundaria posibilita una gestion con autonomia pedagogica. Los datos arrojaron
los siguientes porcentajes: Si55%, No 35% y No Contesta 10%. Sobre el grado de
satisfaccion con el sistema educativo se registraron: Alto 17.5%, mediano 47,5%,
bajo 25% y no contesta 10%.

Cabe destacar que esta preocupacion acerca de la autonomia institucional
puede hacerse visible entre los encuestados, cuando se les pregunta qué aspec-
tos deberia conservar o modificar para mejorar el funcionamiento de las escuelas
secundarias. Alli aparece la autonomia como elemento a conservar y también a
modificar, sehalando la necesidad de mayor autonomia institucional. Otros elemen-
tos que aparecen en este itema conservar son: la inclusion, la participacion de los
alumnos y la organizacion. Entre los aspectos que deberian modificarse aparece
mayoritariamente la infraestructura escolar, la capacitacion, el compromiso docente
y la hecesidad de una mayor exigencia académica.

En el analisis del perfil profesional de los equipos de conduccion es preciso te-
ner en cuentalas relaciones sociales en las que se desempefan. Estudios que han
dadocuenta de aspectos ligados a condiciones devida y detrabajo de los docentes
pusieron de manifiesto “la existencia de una porcion de trabajadores intelectuales
gue, en el plano de las relaciones sociales objetivas, se presenta como un grupo
masivamente asalariado con un peso importante y que, en el planode las relaciones
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politicas, se expresa sindicalmente —es decir como trabajadores asalariados—en
sus organizaciones y sus luchas” (Donaire, 26). Este desarrollo durante medio
siglo indica Donaire que no se trata de un fendmeno coyuntural, sino organico, en
relacion con el movimiento de la sociedad argentina y lo denomina proceso de pro-
letarizacion®. Este proceso puede observarse a partir de las transformaciones en el
proceso de trabajo y de las consecuencias de dichas transformaciones para la po-
sicion y los intereses de los trabajadores. La heterogeneidad sobre la composicion
de la docencia es el resultado de distintos movimientos sobre los cuales Donaire
sefala que se impone la proletarizaciéon comotendencia. No obstante coexisten las
‘nuevas relaciones —que hacen a los docentes como trabajadores asalariados— y
las viejas relaciones —que hacen a la docencia en tanto funcionariado publico—. Y
mientras las primeras no terminan de nacer, las segundas no terminan de morir
(Donaire, 237). Consideramos que para el caso de los equipos de conduccion esta
tension resulta mas evidente a partir de las funciones que los ocupan. Se analizara
con posterioridad la agenda del director donde se profundizara sobre la cuestion.

Aunque incipiente este proceso de proletarizacion segun Donaire, ha alcanzado
un grado suficiente de desarrollo “como para generar formas de expresion politica
de los docentes en tanto trabajadores asalariados”.

Teniendo en cuenta estas cuestiones nos propusimos indagar acerca de dis-
tintas dimensiones referidas a la percepcidn sobre su salario, su propia posicion
social y grado de sindicalizacion; ya que consideramos que las relaciones sociales
de la educacion nos permiten ampliarla mirada sobre los directivos de las escuelas.

Se observa, a partir de la informacion que surge de la encuesta, que la mayoria
delos integrantes de los directivos manifiestan estar sindicalizados. Los resultados
de la encuesta indican:

Cuadro N°2
Afiliacion del personal directivo (porcentaje)

Afiliados 88%
No Afiliados 12%

Por otro lado, también seria importante, establecer otros componentes en la
relacion entre los integrantes del equipo de conduccidn escolary las organizaciones
sindicales. ;,En qué medida intervienen estas organizaciones en el ambito local

8. Este concepto el autor lo utiliza para contrastar la caracterizacion de la posicién de social de los do-
centes argentinos vistos como empobrecidos.
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en la capacitacion para los aspirantes a integrar los equipos de conduccion? ; cual
€s su accionar en los concursos? jque percepcionestienen los integrantes de los
equipos de conduccion sobre los sindicatos docentes? ; participan activamente en
estas organizaciones? jexiste una politica de los sindicatos hacia los equipos de
conduccion escolar?

Por el tipo de instrumento aplicado para la obtencion de informacion no es po-
sible responder a los interrogantes planteados, quedando en consecuencia estas
cuestiones para el momento de la investigacion en el que se realizaran entrevistas
a miembros de las organizaciones gremiales y directivos de las escuelas.

Desde el punto de vista de sus expectativas materiales, los docentes participan
de un proceso de reestructuracion social, caracterizado por el empobrecimiento
de los sectores medios. De ahi que en estudios de los afios noventa hayan sido
caracterizados como “nuevos pobres’(Donaire, 2007).

Si tenemos en cuenta los reclamos salariales, que generaron adhesiones y
movilizaciones gremiales, interesa saber acerca de laconformidad de los integran-
tes de los equipos de conduccion escolar con referencia a su remuneracion. Los
datos de la encuesta, sobre el grado de satisfaccion salarial arrojan los siguientes
resultados:

Cuadro N° 3. Grado de satisfaccion salarial de los directivos
(en porcentaje)

Bajo: 44% Medio: 39% Alto: 7% No responde: 10%

En el aspecto remunerativo los directivos de Varela expresan insatisfaccion en
el reconocimiento del estado al desempefio de susfunciones, solo un 7% de los en-
cuestados estima que la retribucion satisface sus aspiraciones; hecho que evidencia
la inexistencia de un mecanismo aceptable de estimulos materiales. ; Este malestar
se vincula con sus practicas? jLe permite acaso, guardar una posicion distante o
instala una cierta falta de compromiso respecto a su rol como funcionario del estado?

Agenda y labor de los directivos

En la agenda se proyecta y registra la labor escolar, la agenda del director
constituye un analizador institucional y de las practicas; es la memoria de la gestion,
da informacion sobre el uso del tiempo y las practicas institucionales cotidianas
(Frigerio y otros, 1992, cap. 1).
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Agrupamos en tres categorias principales las labores de la agenda de los equi-
pos de conduccion escolar teniendo en cuenta las siguientes dimensiones:

1) Administrativa: se refiere alas cuestiones del gobierno escolar, considerando
los recursos humanos y financieros y los tiempos disponibles. Esto permite
el disefio de estrategias como resultado de la iniciativa de los agentes y en
otros casos en respuesta a las demandas de las instancias de supervision.

2) Pedagodgica: analiza los vinculos que los actores institucionales constru-
yen con el conocimiento y los modelos didacticos, hace referencia a las
actividades que definen a la escuela.

3) Socio-comunitaria: se refiere al conjunto de actividades que promueven la
participacion de diferentes actores en la toma de decisiones y en las activi-
dades de la escuela y de representantes del ambito en el que esta inserta.

Delanalisis de las respuestas al porcentaje dedicado diariamente a tareas ad-
ministrativas, pedagogicasy socio-comunitarias, resultan el siguiente los siguientes
valores.

Cuadro N°4 Composicion de la labor de los directivos
(en porcentaje)

Administrativo: 43,4 % Pedagogico: 29,5 % Socio-Comunitario: 32,7 %

Observamos que un importante porcentaje de tiempo lo ocupan las tareas ad-
ministrativas en la labor cotidiana de los directivos. Si bien, en los fundamentos de la
politica educativa de las nuevas leyes: nacional y provincial de educacion serevaloriza
el rol pedagdgico, en la labor cotidiana es el aspecto que menortiempo insume.

Siesta informacion se complementa con los elementos que los directivos con-
sideran como facilitadores y obstaculos de la gestion, observamos que las cues-
tiones burocraticas, el exceso de demandas administrativas aparece repetidas
veces como principal obstaculo. Este malestar podria implicar una percepcion de
perdida de autonomia, de alienacion respecto de su labor. Pero también la toma de
concienciade la situacion, lavisibilizacion de la problematica como obstaculo puede
dar cuenta del margen de libertad, de la autonomia en la gestion institucional. Como
obstaculos a la gestion se han mencionados también: los problemas de infraes-
tructura, debilidades al interior del equipo de conduccion y en el cuerpo docente,
conflictos socio-comunitarios, abuso de las comunicaciones sociales en red, las
medidas gremiales, etc. Como aspectosfacilitadores se relevan lasfortalezas en el
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equipo de conduccion y de docentes, la politica educativa, las nuevas tecnologias,
la buena comunicacion con la comunidad, etc.

A partir delanalisis de loselementos que obstaculizan y fortalecen la labor de los
equipos de conduccidon hotamos que existen contradicciones en algunos casos ya
gue aparecen los mismos componentes en un lugary en otro. Esto puede deberse
a la tension existente entre las nuevas y viejas relaciones que sefalaba Donaire.

Formacion inicial y capacitacién de los equipos
de conduccion institucional

Respecto de laformacion académica de los equipos directivos se observa una
marcada heterogeneidad considerando las titulaciones de grado de sus integran-
tes; las mas frecuentes son: Ciencias de la Educacion 20%, Cs. Sociales 17%,
Tecnologial5% vy, Cs. Exactas 12%. Solo el 2% de los directivos posee formacion
de posgrado. Cuando se les pregunta por capacitaciones realizadas en los ultimos
anos, un 80% manifiestan haberlas realizado y, de ese grupo, el 76% expresan
haberlas concretado en el marco de la oferta propuesta por la Direccion General
de Cultura y Educacion.

Observamos asi que la mayoria de los directivos provienen de una formacion
humanistica y prevalece en el ambito educativo en caracter de grado. Respecto al
porcentaje de directivos que poseen graduacion universitaria, este alcanzaal 22.5%
de los encuestados. Esta cifra es notoriamente inferior al promedio de directivos
a nivel nacional, que alcanza al 43,3%, y a nivel provincial que registra el 39,5%
(Diniece, N°6, 2008).

Es interesante destacar el caracter enddgeno de las capacitacionesde los di-
rectivos, ya que las mismas se realizan, casi en su totalidad, en el ambito de la
jurisdiccion en el que se desempenan. Cabe preguntarse acerca de los grados de
satisfaccion sobre la capacitacion recibida, y la incidencia de ella en la labor directi-
va. De alli resulta importante establecer la ponderacion que efectuan los directivos
sobre la formacion académica y la “expertise” en el desemperio de sus funciones.

Representaciones de los directivos respecto a los alumnos,
la escuela secundaria y los docentes

En el gjercicio de todo desemperio laboral tienen incidencia central las repre-
sentaciones que quien o quienes lo ejecutan tienen respecto a los destinatarios
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del mismo. El peso de esas representaciones adquiere mayor incidencia cuando el
vinculo atraviesa dimensiones que comprometen aspectos intelectuales, afectivosy
emocionales; asi es el caso del escritor respecto a sus lectores y, en mayor medida
deldocente con sus alumnos. Un caso particular es el de los integrantes de los equi-
pos directivos de las escuelas, quienes formados como alumnos en instituciones
similares a las que dirigen, lo hacen entiempos politicos, culturales y sociales distan-
tes, cuando no opuestos. Sus trayectorias como estudiantes primero y luego como
noveles docentes impregnhan sus representaciones acerca del ejercicio del poder
institucional, creemos con unaincidencia igual o mayor, ala que configuraron en su
formacion inicial como estudiantes de las carreras docentes. Consecuentemente,
la concepcion que del poder tienen quienes dirigen las escuelas oscila entre dos
polos: el de las experiencias del pasado y el de los mandatos del presente. Saber
de la practica del gobierno de las instituciones es, en gran medida, saberde la con-
figuracion de las representaciones que del mismo tienen quienes la llevan a cabo.
En este apartado se realiza una primera aproximacion a las representaciones que
guienes dirigen las escuelas tienen, en relacion a un limitado numero de aspectos;
respecto a los alumnos, la escuela secundaria y los docentes.

Los alumnos

Los aspectos seleccionados hacen eje en los juicios de los directivos sobre
la ponderacion que los alumnos tienen sobre la escuela, de sus posibilidades de
éxito como estudiantes y de sus inquietudes civicas respecto al quehacer politico
nacional. Consideramos que estas representaciones tienen particular relevancia en
la instrumentacion institucional de la politica educativa provincial y de la legislacion
gue prescribe la obligatoriedad de la ensefianza secundaria. Predomina entre los
directivos la opinion, que los estudiantes tienen una valoracién positiva de la edu-
cacion secundaria; aproximadamente el 75% de los encuestados asi lo afirman.

Cuadro N°5
Valoracion de los alumnos de la Educacion Secundaria
Segun los equipos directivos

positiva negativa
30 10

La reflexion de los directivos de las escuelas secundarias del distrito de Floren-
cio Varela, de connotacion positiva, respecto a la predisposicion actitudinal de los
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alumnos, expresa la percepcion de componentes favorables parael desarrollode la
funciodn directiva; toda vez que las acciones que la institucion emprende parten del
presupuesto, relativo, que las mismas tendran una recepcion favorable. La cuestion
abre una perspectiva relativamente positiva para el establecimiento, por parte de
las autoridades, de un compromiso, que sin definirse como de corte “apostolico”,
modalidad sostenida como conducta de un magisterioideal, pueda responderalos
requerimientos de una profesionalidad interactiva. Modalidad de desempefio que
necesariamente debe contar con el favor de los estudiantes en la perspectiva de
construir la autoridad escolar. La valoracion de los directivos de F. Varela se aparta
de las consideraciones que Emilio TentiFanfani realiza acerca de la actitud de los
docentes en general; el autor, sefala que los mismos tienden a expresar un “juicio
negativoy pesimista” sobre el interés de los alumnos porla educacion (TentiFanfani,
2006b; 123), realidad que condiciona severamente el desempeio de los docentes
y la materializacion de un quehacer profesional en términos de un modelo de ra-
cionalidad mas organico. En este aspecto, la percepcion que tienen los directivos
varelenses habilita pensar en la existencia de un escenario alentador, acerca de
las expectativas que pueden tener en la recepcion favorable de sus intervenciones
como autoridades.

Otra de las cuestiones que se revelan como obstaculizadoras del desempefo
de la actividad docente en las escuelas secundarias remite a las caracteristicas de
su alumnado. Distintos estudios realizados (TentiFanfani, Lang, Donaire), tanto en
el orden nacional como en paises europeos destacan que la masificacion de la en-
sefianza, fendomenocomun en la educacion de las naciones de occidente, acaecido
en las ultimas decadas, ha configurado una poblacion estudiantil muy disimil de la
tradicional. Desde sus inicios a mediados del Siglo XIX las escuelas secundarias
reclutaron su alumnado en sectores de la clase media y media alta, sectores que
mantenian una fuerte aspiracién de ascenso social a través de la educacion, con-
figurando de tal manera un nucleo relativamente selecto de la sociedad, no tanto
por su estatus socio-econdmico como por sus expectativas frente a la educacion.
Desde esta perspectiva, la escuela secundaria adquirio perfiles que segun cierta
literatura pedagogica y en gran parte el sentido comun, definen como “elitista’; la
caracterizacion hace tanto a la institucion escolar, con sus mecanismos de ingreso
selectivo, promocion anualizada, sancion de inconductas y penalizacion por bajos
rendimientos académicos; comotambién a su alumnado, en tanto sus expectativas
y principalmente su capital cultural: la capacidad intelectual para incorporar saberes
y conocimientos. La extension progresiva de la obligatoriedad de la educacion a
franjas etarias que alcanzan hasta los 18 afios, implicé la incorporacion de unalum-
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nado, que en muchos casos no presenta expectativas similares, a las observadas
tradicionalmente por los estudiantes respecto ala escuela secundaria. Los “huevos”
alumnos, sostienen varios autores son vistos por miembros de la corporacion do-
cente como carecientes de capacidades para elaprendizajey, por otra parte, no es
extrafio escuchar en los ambitos frecuentados por profesores del nivel secundario
“la escuela ho es para todos” o “ho estan preparados para el estudio”.

Considerando la incidencia que la valoracion de los docentes respecto a la
capacidad de aprender de los alumnos tiene en relacion a su desempefio laboral
y al compromiso con que lo abordan, se ha encuestado la opinién de los directivos
respecto a las mismas. Los resultados son los siguientes:

Cuadro N°6
Condiciones intelectuales y culturales de los alumnos para el estudio
Segun los equipos directivos

positiva hegativa
28 12

Elhecho que aproximadamente un tercio de los directivos de las escuelas se-
cundarias encuestadas de Florencio Varela manifieste que el alumnado carece de
las condiciones necesarias para transitar con éxito la escuela secundaria, resulta
al menos controversial, considerando la obligatoriedad del nivel y la responsabili-
dad que la institucion escolar tiene, tanto en la permanencia de los alumnos en la
institucion como en su titulacion®.

Residiendo en las autoridades de la escuela la facultad y, en gran medida, la
responsabilidad de orientar las actividades pedagodgicas del cuerpo de profesores
enlinea conlaobligatoriedad de laensefianza secundaria, el fracaso de tal objetivo,
puede encontrar su auto legitimacion en la ponderacion negativa de las capacida-
des de aprendizaje de los alumnos. Una hipdtesis interesante es la de constatar la
correspondencia de esta valoracion con el indice de desgranamiento o desercion
de las cohortes de los ultimos afios. Con relacion a la profesionalidad de los direc-
tivos, esta concepcidn parece inspirarse centralmente en el ejercicio del modelo
tradicional de conduccion institucional, sustentado en que la escuelaen para ciertos
jovenes y no “para todos”. La indagacion realizada respeto a la concepcion de los
directivos sobre las capacidades de los alumnos, es muy limitada, por el instrumen-

9 Este dato requiere una interpretacion mas alla de lo literal, teniendo en cuenta que como directivos en
ejercicio la afirmacion referida a insuficiencias intelectuales y culturales en los alumnos es politicamente
incorrecta.
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to utilizado para su conocimiento.; la realizacion de entrevistas en profundidad, tal
como tiene previsto el proyecto de investigacion, permitira auscultar los motivos
en los que tal opinidn se fundamenta; como también conocer la existencia o node
estrategias institucionales para abordar una problematica que, segun el mandato
gue la sociedad impone hoy a la escuela secundaria, es su objetivo central.

La opinién que los directivos tienen sobre las capacidades académicas de los
alumnos se proyecta a la consideracion acerca de sus expectativas para continuar
sus estudios en el nivel terciario o universitario.

Cuadro N°7
Expectativas de los alumnos para continuar estudios
terciarios / universitarios.
Segun los equipos directivos

positiva negativa
29 1

Estas cuestiones, estrictamente no refieren a las condiciones materiales en
las que se desarrollan las actividades escolares —las cuales sin duda necesitan
un tratamiento particular— pero inciden en la politica institucional de las escuelas,
estableciendo de algun modo horizontes limitantes al desempefio de los alumnos,
gue comprometen ya sea la permanencia o la calidad de sus aprendizajes.

La apreciacion sobre la formacion civica de los alumnos presenta aristas mas
preocupantes; es elevado el numero de juicios sobre la ausencia en los estudiantes,
de compromisos sociales y politicos; la cuestion remite indirectamente al propio
accionar de la escuela, que tiene como finalidad principal la formacion para la vida
ciudadana y, también, a las politicas de movilizacion juvenil promovidas desde el
interior del sistema a través de acciones como jornadas, encuentros y orientaciones
para constituir los agrupamientos estudiantiles, como de actores externos al sistema:
medios de comunicacion, partidos politicos y organizaciones de la sociedad civil.

Cuadro N°8
Segun los equipos directivos
Los alumnos poseen positiva hegativa
Inquietudes sociales y politicas 23 17
Preocupacion por el futuro del pais 19 21

El perfil del sujeto-alumno que construye la representacion de los directivos
encuestados —en particular en estos ultimos aspectos— guarda una considerable
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distancia con elesperabley necesario para darvida y futuro a una sociedad democra-
ticaal menos en los términos definidos por la politica educativa provincial y nacional.
Notese, que laindagacion refiere ala opinion de los directivos sobre la existencia de
expectativas respecto a la vida politica y, no sobre la existencia o no de la formacion
ciudadana para participar en ella. Se considera necesaria esta salvedad, puesto
gue es bien conocida la incidencia negativa que tiene en el quehacer del docente el
hecho de considerar que el alumnado carece de expectativas ante el aprendizaje.

La escuela

Promedian los 46 anos las edades de los directivos de las escuelas, conse-
cuentemente parte importante de suvida de estudiantes transcurrid en periodos de
gobiernos dictatoriales, enlos cuales la escuela secundaria tuvo un sesgo definida-
mente autoritario; instaurados los gobiernos constitucionales a partir de 1983, un
aire nuevo procuré renovar el ambiente institucional, no obstante la escuela secun-
daria continud siendo una escuela “elitista” aunque menos cerrada. La retéricade la
politica educativa convoca a un quehacer institucional democratico y participativo,
gue ubica a la escuela actual en la orilla apuesta a la tradicional, sin embargo los
resultados de la encuesta denotan una mejor ponderacion de esta ultima por parte
de quienes tienen la responsabilidad de conducirla.

Cuadro N°9
Segun los equipos directivos la escuela se encuentra mejor
alaquecurso

Afirmativo 11
Negativo 25
No responde -

Como ya se ha sefalado, el instrumento utilizado es débil, a los efectos de
reconocer cuales son los aspectos que los directivos consideraron pararegistrarsus
opiniones, ho obstante en principio, el balance surge negativo. Conveniente estener
en cuenta, que, quienes ocupan actualmente los cargos directivos, son quienes
recorrieron exitosamente la trayectoria de la “tradicional” escuela secundaria, y
hoy tienen la responsabilidad de intervenir en su transformacion. La institucién —de
la cual son hijos—es la que por los huevos mandatos sociales los directivos deben
contribuiracambiar. Desde esta consideracion, paraellos qué “virtudes” conservar
de la vieja escuela y que “innovar” es dilematico. Conocer los argumentos que
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sustentan los juicios comparativos de los directores, entre la escuela secundaria
gue cursaron y la actual —actividad pendiente en esta investigacion— contribuira a
una mayor comprension de la configuracion de su profesionalidad.

Consumos culturales de los integrantes
de los equipos directivos

Los docentes en una mayoria casi absoluta, ventelevision y escuchan radio 95%;
una porcidn menor pero importante, a su vez, se informa ademas por los diarios en
formato papel y/o internet, y por paginas Web. Una minoria en cambio lee revistas,
15%. Como seve, lamayoriade losdocentes, mas de un 95%, manifiesta leery estar
actualizados atravésde la lectura de diarios en sus distintos formatos. Es interesante
el uso de las nuevas tecnologias de la informacion, que son una herramienta muy
importante en la ensefianza, aunque su uso depende de variascircunstancias, como
la instalacion de equipos informaticos, y competencia para poder utilizarlos.

Enrelaciona los géneros preferidos por los docentes en television, una mayoria
importante, el 90%, manifiesta ver documentales; programas de opinién y noticie-
ros, como asi también programas deportivos; mientras que unaminoria respetable
ve series (33%). Esta preferencia por los géneros documentales, opinion y noti-
cieros, por la gran mayoria de los docentes, mas del 90%, estaria demostrando la
preferencia por programas que impliquen estar informados, tanto en lo general, el
caso de los noticieros y programas de opinién, como también mantenerse informa-
dos de las novedades de su disciplina. Es interesante la utilizacion que hacen los
docentes, de los medios informaticos, como el uso mas o menos habitual de la web,
ya sea para informarse diariamente, como asi también para obtener informacion.

Con respecto a la escucha radiofonica; la inmensa mayoria de los docentes
(95%) dice escuchar radio. Al preguntarsele el género de los programas preferidos,
se repiten las preferencias en informativos, de opinidn, en una mayoria de los casos
(90%); y un porcentaje menor, pero significativo, que tambien escucha programas
deportivos y de entretenimientos. En el caso de los oyentes de radio, resulta mas
verosimil que escuchen dichos programas, ya que el escuchar radio, no necesita
una mayor atencion como ver television, y a su vez se puede escuchar en otros
ambitos-el auto, una pausa en el trabajo.

Esta predileccion por los programas informativos y de opinion, ya sean de ra-
dio o television, expresa la utilizacion de parte del tiempo de ocio, en mantenerse
informado y afianzar mas sus conocimientos adquiridos.
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No existe preferencia en los docentes encuestados, por ningun canal de tele-
vision, ya que la mayoria de expreso no tenerla; no asi respecto a las emisoras de
radio, que en un 35% manifestd tenerla, siendo preferirla la estacion radial Radio
Continental.

En cuanto a la credibilidad de la informacion, es muy interesante la opinion de
los docentes, ya que sibien la inmensa mayoria, como se ha visto se informa, por
los distintos medios, sin embargo, mas del 90%, de los encuestados, le da poca
credibilidad a la informacion periodistica recibida. Este dato es relevante, ya que
muestra, que si bien los docentes, sienten la necesidad de estar informados, por
otra parte confian poco en la informacion que reciben.

Encuantoa las lecturas de los directivos, una mayoria, mas de 90%, manifiesta
comprar libros regularmente, siendo el género preferido el educativo con alrededor
de un 70%, mientras que alrededor de un 30% —en el que también puede estar el
género educacion— opta por literatura, politica, sociedad y ciencia.

En el tema de la concurrencia de los docentes al cine o al teatro, la mayoria,
un 90%, contesta que concurre en un promedio de tres a cuatro veces al afo, por-
centaje que es bastante bajo, aunque habria que relacionarlo con el hogar del que
provienen y el nivel de educacion alcanzado por sus padres, que en un alto porcen-
taje, alcanzaron la educacion primaria. En lo referente al cine, también habria que
teneren cuenta, la utilizacion de las nuevas tecnologias digitales, que permiten ver
peliculas en la casa, sin tener necesidad de iral cine.

Enrelacion asalidasturisticas, la mayoria de los docentes, un90%, que sale de
vacaciones una vez al afo y de ese porcentaje un 30%, lo hace dos veces al afio.
Estos datos revelan por un lado las pautas culturales de los sectores medios; por
otro lado, revelan también la disponibilidad econdmica para disponer de una parte
de los ingresos en el esparcimiento.

Los directivos expresan mayoritariamente, casi un 70%, que losdocentestienen
un relativo compromiso con la educacion; un 20% expresa que es mucho ytan solo
un 2% lo considera poco. Estos datos revelan que la mayoria de los directivos —el
70% aproximadamente— no esta conforme con el compromiso pedagogico de los
docentes con sus responsabilidades laborales. Una de las quejas mas comunes
de los directivos, es la falta de compromiso de los docentes con la institucion en la
cual trabajan y otra queja habitual es el ausentismo de los docentes.
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Algunas conclusiones parciales

El primertramo de la investigacion permite una aproximacion al conocimiento de
los componentes mas “duros” de la profesionalidad de los equipos directivos; tales
como sus edades, sus formaciones iniciales, sus capacitaciones, sus trayectorias
docentes, sus carteras laborales, sus consumos culturales; también, el conocimien-
to somero de los principales facilitadores y obstaculos de sus quehaceres, su nivel
de satisfaccion respecto a la actividad que desempefian y al salario que perciben,
ademas de sus representaciones sobre la escuela secundaria, los docentes y los
alumnos. La problematizacion de lastematicas esta entodos los casos en unacon-
dicion de provisionalidad, considerando la hecesidad de profundizar los aspectos
indagados atraves de la aplicacion de instrumentos de investigacion que posibiliten
el conocimiento de sus aspectos cualitativos.

No obstante, algunas conclusiones de orden general se pueden esbozar: el pro-
medio de edad de 46 afios de los directivos denota cierta “retencion™® en el gjercicio
laboral, por su cercania a la posible edad de retiro de la actividad docente; proba-
blemente porque en la mayoria de los casos el acceso al cargo directivo se produjo
luego de una larga trayectoria laboral; por otra parte es de destacar que la tasa de
masculinidad de 46 %, duplica a la existente en el orden nacional para iguales car-
gos. Laformacion inicial de los directivos es heterogénea, por lo tanto no se observa
ninguna predisposicion en especial para el gjercicio del gobierno escolar a partir de
la disciplina que dominan y, en la que seformaron. En casitodos los casos, los direc-
tivos han realizado cursos de perfeccionamiento docente en los ultimos cinco ahos,
acerca de cuyos contenidos no se ha interrogado en la encuesta; son muy pocos
los directivos con estudios de post grado. La familiaridad con el manejo de la WEB,
cuya deficiencia hace unos afios se presentaba como un escollo casi insalvable en
la comunicacion con las huevas generaciones, hoy parece bastante extendida entre
los directivos de las escuelas secundarias, ya que casi todos consultan diarios en
la Web y visitan paginas en internet. El porcentaje de afiliacion sindical es elevado,
e introduce una cuestion muy interesante respecto a la condicion de trabajador
y/o funcionario estatal de quienes dirigen las escuelas. Si bien es considerable la
satisfaccion con el desempefo de las funciones no lo es con la retribucion salarial.

Las representaciones que los directivos de Florencio Varelatienen de laescuela
secundaria “tradicional” estan en la mayoria de los casos cargadas de connota-
ciones evocativas positivas. La imagen nostalgica de la escuela secundaria elitista

10 El concepto es utilizado por las autoridades nacionales de estadistica educativa, para referir a la per-
manencia en cargos directivos de docentes con mayor antigiiedad laboral en contraposicién a la presen-
cia de docentes "nuevos” (con menos de 5 afios de antigliedad). (Diniece, N° 4, 2006)
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predomina. En tanto las estimaciones acerca de las capacidades de los alumnos
paratransitar exitosamente por la ensefianza secundaria, si bien no son mayorita-
rias, forman parte de una considerable cantidad de directivos.

Todas las cuestiones planteadas ameritan un tratamiento mas profundo v,
consecuentemente la aplicacion de instrumentos de investigacion que posibiliten
develar las concepciones, los valores y las motivaciones que motorizan el diario
guehacer de directores, vice directores, secretarios y prosecretarios.
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Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE

Anexo
Universidad Nacional Arturo Jauretche
Proyecto de investigacion

Configuracion profesional de los equipos directivos de escuelas secundarias

1.- Datos del/de la entrevistado/a:
1.1.- Género: Femenino o Masculino o
1.2.- Edad:
1.3.- Localidad en la que vive:
1.4.- Vive: Solofa o En matrimonio/pareja o Con sus padres/familiares o

1.6.- Estudian/ron en instituciones de gestion: Estatal o Privada o

2.- Cargo que ocupa: Directoro Viceo Regenteo Sec./Pros. o
2.1.- Situacion de Revista: Titular o Provisional o Suplente o
2.2.- Jornada: Simple o Extendidao Completa o
2.3.- Desfavorabilidad: Categoria
2.4 - Antigledad: En Docencia........... En la Escuela........ En el Cargo.........

2.6.- Cargos en otro nivel del sistema educativo.............
Cargo Cant. horas............ Gestion Estatal.......... Gestion Privada.............
2.7.- Cantidad de horas semanales reales trabajadas en el cargo:

3.- Grado de satisfaccion con:
3.1.- Cargo directivo: Altoo  Medioo Bajo o
3.2.- Actividad docente: Altoo Medioo Bajo o
3.3.- Sistema educativo: Altoo Medioo Bajo o
3.4.- Salario docente: Altoo Medioo Bajo o

4.- Formacion docente:
41.- Terciaria o Universitaria o
4.2 .- Orientacion:
Educacion o Cs. Sociales o  Cs. Naturales o Cs. Exactas o
Ed. Artistica o Cs. Contables o Ed. Fisica o Tecnologia o
Literaturao Idiomao Otrao
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4.3.- Aho de ingreso en la carrera: ......... ARo de egreso en la carrera: .........
4.4.- Formacion docente de posgrado: Sio Noo Titulon......ocooeeeiie
4.5.- Capacitacion Docente en los ultimos 5 afios: Sio No o

4.6.- Capacitacion cursada en: DGC y E o Univ. Estatales o Inst. Privadas o

5.- Nivel Educativo alcanzado por sus padres:
51.- Padre: Primario o  Secundario o Terciario o Universitario o
5.2.- Madre: Primario o  Secundario o  Terciario o Universitario o

6.- Ingreso laboral al Sistema Educativo:

6.2.- Establecimiento: Estatal o Privado o Desfavorabilidad:

7.- Experiencia laboral previa: Sio No o

8.- Cantidad maxima de horas semanales trabajadas en su trayectoria
laboral docente:

9.- Cargos docente de base o directivo previos al desempeno actual:

Cargo: Gestion: ....... Sit. de Revista: ....... Desf.. ....... Cant.: ....... ARos. ........
Cargo: Gestion: ....... Sit. de Revista: ....... Desf.. ....... Cant.: ....... ARos. ........
Cargo: Gestion: ....... Sit. de Revista: ....... Desf.. ....... Cant.: ....... ARos. ........

10.- Afiliacion sindical:
Esta afiiado o No esta afiliado o  No esta afiliado pero estuvo o

11.- Cantidad de oportunidades en que aspird a cargo directivo:

12.- Actividades laborales fuera del Sistema Educativo:
Estatalo Privada o Cantidad de horas semanales o

13.- Porcentaje que ocupa en su labor diaria los siguientes aspectos:
Administrativo Pedagogico Sociocomunitario
Otros (SPECITICAN .....viiiie e

14.- Mencione por orden de importancia tres facilitadores a su gestion:
T cm et e e
T e e e e e
1 TSV

15.- Mencione por orden de importancia tres obstaculos en su gestion:
TS e et
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1D e s
1D, B et s

16.- Medios por los cuales se informa:
Radio o TV o Diarios (Internet) o Diarios (papel) o Pagina web o Revistas o

17.- Televidente: Si o No o
171.- Programas de TV preferidos:
Documentales o Opinidn o Series o Deportivos o Noticieros o Otros o
17.2.- Canal televisivo preferido:

18.- Oyente de radio: Diariamente: Si o No o
18.1.- Programas de radio preferidos:
Opinion o Deportivos o Informativos o Entretenimientos o Otros o
18.2.- Emisora radial preferida:

19.- Regularmente compra libros: Si o No o

20.- Solo si compra libros. Tematicas:
Educacion o Sociedad o Politica o Ciencia o Literatura o Otras o

21.- Diario preferido: Si o No o jCual?

22 .- ;Que credibilidad le otorga a la informacion periodistica?
Mucha o Poca o Nada o

23.- Concurrencia al cine o al teatro:
Una vez por mes o Una vez cada 3 0 4 meses o Casi hunca o

24 - Salidas turisticas:
241.- Unavez por ano o Dos 0 mas veces O
24.2 - Lugares preferidos:

25.- Acerca de los alumnos. Ud. considera que:
25.1.- Valoran positivamente la educacion secundaria

Sio Nono

25.2.- Estan en condiciones culturales intelectuales para cursar la escuela
Sio Noo

25.3.- Tienen expectativas de continuar estudios terciarios/universitarios
Sio Nono

25.4.- Tienen inquietudes sociales/politicas
Sio Nono

25.5.- Tienen preocupaciones por el futuro del pais
Sio Nono
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26.- Acerca de la escuela secundaria. Ud. considera que:

26.1.- Se encuentra mejor a la que Ud. curso

Sio Nono
26.2.- Forma para la vida ciudadana:

Ampliamente o Medianamente o Minimamente o
26.3.- Forma para la vida laboral:

Ampliamente o Medianamente o Minimamente o
26.4.- Logra incluir a los jovenes:

Ampliamente o Medianamente o Minimamente o
26.5.- Posibilita una gestion con autonomia pedagogica:

Sio Nono
26.6.- Deberia cambiar su formato como institucion:
Sio Nono

26.7.- Deberia conservar para mejorar su funcionamiento

27- Acerca de los docentes. Ud. considera que:
27.1.- Se consideran trabajadores:

Sio Noo
27.2.- Se reconocen pertenecientes a la clase media:
Sio Noo
27.3.- Se consideran funcionarios del Estado:
Sio Noo
27.4.- Se definen/reconocen como intelectuales:
Sio Noo

27.7.- Tienen compromiso con la educacion:
Mucho o Relativoo Poco o

Gracias por su colaboracion y confianza
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Los aportes del Taller de Lectura
y Escritura (TLE) a la conformacion
del sujeto universitario

MARTIN SALINAS' Y MARCELO PERALTA?

Resumen

La constitucion del sujeto universitario es el resultado de una compleja trama
de relaciones entre los individuos y las instituciones. En el caso de nuestra univer-
sidad (UNAJ) esta trama es mas compleja aun dada la novedad que significo la
apertura de la “universidad propia”, donde alumnos y docentes debemos aprender
a movernos en un espacio huevo. Algunos ejemplos de iniciativas que ayudana la
significacion del espacio universitario son: la promocion de Jornadas y Proyectos
de Investigacion y Extension, los Ciclos de Cine, el programa de Tutorias, o la con-
formacion del Centro de Estudiantes.

Por otra parte, en el TLE, incluido dentro de las materias del Ciclo Inicial, se
abordan problematicas relacionadas con los saberes propiamente cientificos, o
con la tematica “Globalizaciéon”, o con el analisis desde distintas perspectivas de
la dicotomia “civilizacion-barbarie” (a partir del abordaje de un conjunto de relatos
elaborado por los propios docentes de la universidad). En este sentido, el Taller
se ofrece como un espacio abierto de acercamiento y estudio de problematicas
de distinto orden que enriquecen la realidad del sujeto universitario, permitiendo
potenciar el aprendizaje y el pensamiento critico.

Finalmente, el objetivo de esta ponenciaesanalizar los aportes del TLE a la con-
formacion del sujeto universitario, en un marco diverso y heterogéneo que posibilite la
construccidonde ttinerarios de aprendizaje contextualizados y sostenidos en el tiempo.

1. Universidad de Buenos Aires, Universidad Nacional Arturo Jauretche. E-mail: magallanes929@yahoo.com ar.

2. Universidad Nacional Arturo Jauretche. E-mail: chelo_peralta@yahoo.com.ar.
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Palabras clave: escritura académica, recepcion, literatura historica, critica,
cultura de masas, sujeto universitario.

l. “La lectura y la escritura académica en la conformacion
del sujeto universitario”

Elacceso alavida universitaria y la conformacion del alumno comotal, implica
el desarrollo de habilidades complejas, teniendo en cuenta que el ambito donde el
sujeto debe desenvolverse es un campo dinamico que depende de distintas areas
del saber y que requiere, por parte del alumno, la puesta en practica de nuevas ha-
bilidades. Dentro de este ambito, la lectura y la escritura se convierten en practicas
fundamentales que permiten no solo apropiarse de nuevos conocimientos, sino
también, producirlos. Y una de las dificultades que encuentra el alumno universi-
tario es precisamente, el acceso a los textos academicos. La propia especificidad
de cada carrera, los saberes previos, los supuestos entorno a la cultura letrada de
los alumnos, las huevas textualidades, son aspectos de la vida universitaria, que
requieren por parte de alumnosy docentes, el desarrollo de estrategias que permi-
tana ambos |la concrecion de las ex pectativas que supone laformacién académica.

Lalectura, Ia escritura y los alumnos en el taller

Segun Delia Lerner “Participar en la cultura escrita supone apropiarse de una
tradicion de lectura y escritura, supone asumir una herencia cultural que involucra
el ejercicio de diversas operaciones con los textos y la puesta en accion de cono-
cimientos sobre las relaciones entre los textos, entre ellos y sus autores, entre los
autores mismos, entre los autores, los textos y su contexto... ” (Lerner, 2001). De
este modo, la lectura y la escritura se convierten en herramientas imprescindibles,
ya no solo en relacion al ambito academico, sino también, en relacion a la cultura
misma y a la insercion del sujeto dentro de una determinada comunidad.

En el ambito del TLE, el trabajo apunta al acceso a textos academicos vy lite-
rarios complejos, que presentan diversas dificultades: relaciones transtextuales o
argumentales que ponen alos textos endialogo, diversidad de estructuras textuales
segun la intencion, acceso atextos literarios relacionados con la historia de nuestro
pais, textos canodnicos y fundantes de nuestra literatura, etc. La modalidad elegi-
da es la de “taller”, que segun Gloria Pampillo es “un grupo de aprendizaje cuyos
integrantes son protagonistas y participantes” donde los saberes “se producen
mediante la practica y la reflexion sobre la practica” (Alvarado, 1989: 27). Es decir
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gue enel TLE se producentextos al mismo tiempo que se desarrollan las destrezas
necesarias para el caso y se reflexiona sobre el propio proceso, teniendo en cuenta
gue en la mayoria de los casos, las dificultades encontradas por los alumnos son
novedosas, al menos en cuanto al grado de complejidad textual.

Por otra parte, el propio régimen de cursado de materias exige al alumno la
rendicion de cuenta, por escrito, de la adquisicidon de conocimientos que se logra
através de la lectura. Es aqui donde lectura y escritura estrechan vinculos, ya que
los parciales, trabajos practicos, monografias, informes, requieren por parte del
alumno lecturas previas que puedan traducirse posteriormente por escrito (Arnoux,
2011). Y es en el TLE donde los alumnos se inician en el trabajo de la lectura y la
escritura académica, en cuanto a la apropiacion de las herramientas necesarias
para lograr los objetivos propuestos, es decir que la propuesta didactica apunta en
primera instancia, a que los alumnos reflexionen sobre sus propias dificultades en
cuanto a la lectura y escritura en la universidad.

Estatarea escompleja, ya que paralos alumnos el problema es coémo construir
conocimiento basandose en la lectura de textos complejos, que muchas veces re-
sultan de dificil acceso. Y es aqui donde la Universidad se vuelve mediadora entre
estos saberes y los alumnos, preparandolos para que se conviertan en lectores
auténomos, criticos y cada vez mas competentes. La lectura, literaria o académi-
ca, es uha de las vias de construccion del sujeto como tal, y la mediacion docente
permite que los alumnos se reconozcan a si mismos como sujetos histéricos inmer-
S0s en uha cultura que se expresa a través de la palabra. Es asi que las practicas
de lectura en la universidad se pueden entender como actos que se situan en el
encuentro entre los diferentes modos de leer —condicionados por las propias com-
petencias—y que resultan en la produccion de textos escritos académicos. Estos, a
suvez, tienen la particularidad de que son producidos y circulan en el propio ambito
institucional, por lo tanto, los saberes previos, en cuanto a lectura y produccion de
los mismos, son limitados y requieren, para la apropiacion por parte del estudiante,
un gran esfuerzo.

Para el alumnoingresante a la Universidad, el acceso a la lectura y la escritura
de textos academicos puede resultar frustrante porque los diferentes instrumentos
de evaluacion involucran estas practicas. No se trata solamente del conocimien-
to de la normativa (acentuacion, ortografia, sintaxis), sino también de poder dar
cuenta del entramado de relaciones complejas de conceptos y de la aplicacion de
las pautas genéricas segun el ambito y la intencidn del texto. Del mismo modo, las
operaciones implicadas en la produccion de textos académicos, son desconocidas
o mal entendidas y dificultan el proceso. La escritura de un resumen, de un informe
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comparativo o el reconocimiento de una hipdtesis, se vuelven actos complejos y
los textos se tornan incomprensibles o ineficaces.

Las nuevas tecnologias y los nuevos espacios

Sin embargo, los problemas de escritura no son exclusivos delambito academi-
co. Enla erade latecnologia cadavez se escribe mas, pero mal. Facebook, chats,
twiter, son hibridos: son medios escritos, pero quetoman algunas caracteristicas de
la oralidad, por ejemplo, la ausencia de ortografia. Y es que desde la aparicion de
las nuevastecnologias relacionadas con la lectura y la escritura los habitos han ido
cambiando. Los cambios en esta era digital no son tan distintos a los provocados
por otras revoluciones tecnologicas, como por ejemplo los producidos por la apa-
ricion de la imprenta; sin embargo, y alaluz de los cambios actuales, es necesaria
una reconsideracion tanto del sujeto gue escribe como del gue fee, y también de
las condiciones materiales de produccion. El “ambiente intimo y privado” de estas
practicas (de lectura y escritura) se ha actualizado. Los textos ahora se publican
y son leidos por miles de personas casi al instante. Y esto, que pareceria ser una
ventaja, se convierte en un problema si lo pensamos en funcion de las practicas
universitarias donde se deben poner en juego distintas habilidades para producir
textos escritos. Es decir que se escriben y se publican textos, pero no importa el
como se dice, por lo que la escritura se ha vuelto una practica casi inconsciente,
de fluir de la consciencia, donde la normativa no cuenta. Claro que estos nuevos
géneros discursivos de la actualidad generan sus propias reglas y codigos, pero el
problema resulta cuando pensamos que estas practicas escriturarias son las unicas
gue el alumno domina realmente y que ademas las traslada al ambito académico.

El otro aspecto relacionado con la tecnologia es el espacio virtual disponible,
gue pone al alcance de la mano un sinfin de textos para lectura y consulta, pero el
hechode quelatecnologiay los libros esténa un “click”, no significa que los mismos
sean apreciados y comprendidos en su totalidad, no solo por la fragmentacion de
las lecturas, sino tambien porque pareciera ser que la busqueda se ha convertido
en una finalidad y no en un medio para encontrar informacion que luego se debe
estudiaroincluir en unacita, o resumir, etc. Es decirque elhecho detener unagran
biblioteca a disposicidén no sirve de nada cuando no tenemos las competencias
necesarias para aprovechar sus posibilidades.

Por otra parte, y siguiendo conceptos de Paula Sibilia, las condiciones sociales
muchas veces no permiten la apropiacion de ese espacio “intimo y privado” de
otras épocas y tampoco de las nuevas tecnologias. Y como consecuencia surge la
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construccion de un yo visible para estar en condiciones de ser alguien en la socie-
dad contemporanea y que se complementa con un yo virtual @andnimo y publico)
(Sibilia, 2012). Este desdoblamiento entre un yo real y uno virtual se puede rela-
cionar con ese lugar incierto que ocupa el alumno ingresante a la universidad que
debe apropiarse de un espacio que aun no siente y no identifica como propio. Para
cambiar esta realidad es nhecesario, en primera instancia, que el alumno se asuma
a si mismo dentro del ambito universitario y se reconozca como tal, poniendo en
juego sus capacidades discursivo-textuales.

Laescritura y los alumnos en la universidad

Pensar en textos escritos en el ambito académico remite inmediatamente a
“correccidon” o respeto y apego a las normas que regulan el uso de nuestra lengua
(Arnoux, 2011: 135), es decir que es necesario que el alumno se apropie de los
mecanismos que hacen posible la produccion de textos que circularan en el am-
bito académico, conocimiento que le permitira desplazar su atencion hacia otros
aspectos textuales, relacionados con el contenido y no con la forma.

Por otra parte, el desemperfio del alumno en la universidad sera evaluado, fun-
damentalmente, por sus producciones escritasy en el TLE trabajamosen el analisis
y produccion de formastextuales que le permitiran alalumno cumplimentar con los
requisitos de las distintas instancias. Entendiendo a la escritura como un proceso,
se trabaja en la confeccion de borradores que ayudan aorganizar la informacion; se
trabaja en el analisis de esquemas complejos de relaciones conceptuales, donde
se ponen en relacion lectura y escritura; y finalmente, la escritura en funcién de un
destinatario previsto. La puesta en practica de estas actividades implica el poder dar
cuenta de lecturas previas, respetando las pautas genéricas y teniendo presente
las particularidades de todo texto escrito (claridad en la exposicion, adecuacion del
registro, eliminacion de ambiguedades, contemplacion del destinatario, etc.).

En funcion de ayudar a los alumnos en la ampliacion de sus capacidades dis-
cursivas, los tipos textuales desarrollados en el TLE son principalmente, el explica-
tivo y el argumentativo. Y el abordaje de estas tipologias no se hace solamente en
funciodn de la escritura, sino tambien en funcion de lacomprension textual, teniendo
en cuenta que no se puede abordar integramente sélo desde el TLE.

Esdecir, que las producciones escritas de los alumnos no solo les permitiran dar
cuenta de los saberes adquiridos, sino también que funcionaran como herramienta
de apropiacion y fijacion de conocimientos. Resumenes, cuadros comparativos,
respuestas de examen, informes de lectura, se vuelven imprescindibles en el desa-
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rrollo de la vida académica del estudiante y uno de los objetivos del TLE es trabajar
enlalectura, analisis y produccion de estos textos, con lafinalidad de que elalumno
se convierta en un escritor de textos academicos competente, entendiendo que
para lograrlo son necesarios el trabajo y la reflexion sobre las propias practicas de
lectura y escritura.

Il. “La lectura histérica de masas: tensiones entre ficcidn,
canon e historia”

“(..) el modo horrible en que nuestra peor realidad
se empefia en copiar a nuestra mejor ficcion”

CaRrLOos GAMERRO

La modalidad del Taller de Lectura y Escritura, que representa uno de los cua-
tro ejes transversales del recorrido académico que ofrece la Universidad Nacional
Arturo Jauretche, ha presentado durante sus primeros afios, como alternativa al
manual tradicional (en el que se estipulan, sobre todo, actividades orientadas a la
comprension textual y a la normativa de la lengua), un material suplementario, el
Manual 2, “Civilizacion y barbarie: ficciones de una tension’: una antologia de textos
literarios, ensayisticos y criticos que convoca a un recorrido por la historia y la lite-
ratura argentinas. Se trata de un camino que se inicia con £/ matadero, de Esteban
Echeverriay, que através de autores tan representativos como Sarmiento, Alberdi,
Cortazar, Borges, E. Martinez Estrada, entre otros, culmina con Fontanarrosa y
Leo Masliah. Ya la enumeracion de la lista de los autores nos ofrece una posible
lectura critica, aun en el marco de una introduccion: el hecho de que se culmine con
textos de autores, que imprimen a sus producciones un tomo humoristico, siempre
efectivo, resulta significativo, y nos permite adelantar una interpretacion tentativa
acerca de nuestra propia produccion {(que en muchos aspectos se distancia de
las intenciones con la que se llevd a cabo). pareceria tratarse de un camino que
va de latragedia a la comedia, y que en cierta medida alude a aquella idea segun
la cual la comedia es “la tragedia mas tiempo” (Woody Allen). Los relatos de Fon-
tanarrosa y de Masliah se concentran en figuras representativas de periodos en
los que la dicotomia civilizacion-barbarie se constituye: una maestra de escuela
(Clara Dezcurra) que, en época de Rosas, intenta modificar el punto de vista de
interpretacion de la realidad. La tentativa supone los inconvenientes que tales mo-
dificaciones implican en su relacion con el poder de turno: “Clara duda si continuar
con la ensefianza. Apenas sus chicos descubran que la ‘U’ tiene un dibujo similar

374



(P 3.SISTEMA EDUCATIVO: ARTICULACION Y SUJETO UNIVERSITARIO

al que se lee en las mejillas del joven unitario, puede arder Troya. Clara no quiere
tener mas problemas con el gobierno. Pero habra de tenerlos” (Fontanarrosa, 2012
125); y un indio havajo, cuyas agudas reflexiones, ladinas y agdnicas, en tiempos
de la conquista, expresan el modo en que la transculturacion afecta la percepcion
de la realidad: “Pero yo divagar mucho. Yo empezar hablando de caries dental y
terminar hablando de nordeste brasilefio. Ademas yo acabar de emplear gerundio.
Eso ser porque estar aculturado. Recibir mucha influencia de hombre blanco. Mi
mujer querer que yo hacerle una peluca con cabellera arrancada a hombre blanco.
Mi mujer querer parecerse a Juan Sebastian Bach” (Masliah, 2012: 132). El humor
como recurso fundamental de estas nharraciones explica, quiza, una de las pocas
maneras de no desmerecer una problematica que, desde diferentes puntos de vis-
ta, retorna, resignificada, actualizada, muchas veces velada. La antologia, de este
modo, presenta una serie de perspectivas multiples en torno a una problematica
estructural, tanto respecto del punto de punto de los problemas que se tematizan
(la conquista, el gobierno de Rosas, el modernismo, el peronismo, etc.,) como de
las formas de abordarlos (diversidad de narradores, el punto de vista de diferentes
clases, géneros y subgeéneros, etc)

La proyeccion del trabajo que se plantea a partir de tal propuesta cobra un
sentido particular en el marco de las actividades que la universidad establece en
un territorio cuya poblacion, en su gran mayoria, se ha visto, por determinaciones
socioeconomicas, relegada de la practica académica. También en funcion del
contexto histérico el proyecto cobra relevancia: por un lado, la amplitud de los mar-
genes de democratizacion que expresa la universidad supone, del mismo modo,
un incentivo a la participacion masiva de la vida académica y, por consiguiente, a
la participacion politica; por otro, el proyecto se alinea con latendencia, perceptible
sobre todo desde 2001, de una revision critica de la historia argentina por parte de
diversos sectores de la sociedad civil.

Marco teérico

Ensuarticulo “La literatura historica masiva y su uso politico. Consideraciones
acerca de la lectura de Best-sellers”, Pablo Seman analiza el mandato social de
las obras de Jorge Lanata, Marcos Aguinis y Felipe Pigna, todas sighadas por el
intento de reinterpretar, y develar, aspectos de la historia argentina que se distan-
cian de una historia oficial. La investigacion se concentra asi en el analisis de la
funcidn social que cumplen esas obras ante la insatisfaccion social generalizada,
resultado de la crisis de 2001, y las nuevas perspectivas que se abren con el inicio
del periodo kirchnerista (2003). En principio cabe destacar un aspecto mencionado
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en el articulo de Seman referido a la critica, que desde el ambito académico se di-
rige a las producciones de una literatura histérica concebida como Best-Sellers: la
ausencia de correccion historiografica de las obras de investigacion histérica que
desde 2001 se consumen en forma masivadarian cuenta mas de un uso politicode
la historia que de un interés cientifico especifico. Este punto de vista se encontraria
estrechamente vinculado a la funcidn social que estas obras adquieren: se trata
de obras que representan un éxito de ventas, que reciben el apoyo de los medios
de comunicacién (la difusidon que reciben de los programas televisivos —Mariano
Grondona, Mario Pergolini, Radio Mitre, el mismo Jorge Lanata en sus diversos pro-
gramas), y que, de una manera particular, se constituyen como material de lectura
de diferentes sectores de la poblacion; es decir, se puede observar que la literatura
historica masiva presenta todas aquellas cualidades de las que carece la produc-
cion académica, un ambito que, también por motivos socioeconomicos, se define
por su aislamiento de respecto del cuerpo social dentro del cual se desarrolla. Por
estarazon, una primera hipdtesis (enunciada desde la propia academia) pareceria
indicar que la calidad historiografica se encuentra en una relacién inversamente
proporcional a la popularidad de la produccion de la literatura historica.

Sin embargo, lo que resalta Pablo Seman en su articulo no es la exactitud
historiografica que puedan portar tales producciones, sino remarcar el modo en
gue se trata de libros que “han mediado en la reconstitucion de los sentimientos
nacionales, y de los compromisos politicos” (Seman: 2009). Esta reconstitucion se
reflejariaen la transicion de un periodo en el que la poblacion se encontraba exiliada
y desencantada del plano politico (tal como sucedid alo largo de la década del ‘90)
a una etapa en la que se postulan nuevas formas de compromiso politico (sobre
todo, a partir de la crisis de 2001)

Un repaso por la misma produccion de Best-sellers historicos ofrece, desde la
perspectiva de Seman, una clave de interpretacion: mientras que, antes de 2001,
los Best-sellers histéricos centraban su atencion en personajes puntuales de la
historia del siglo XIX (Soy Roca, de F. Luna; Don José, de J. Garcia Hamilton) o de
la historia reciente (Diario de un clandestino, de Bonasso, Menem, de O. Wormat),
las obras histéricas posteriores interpretan la historia, ya no como el espacio de las
grandes individualidades que ocupan el escenario politico, siho como un prolego-
meno (colectivo) del presente (colectivo), por lo que la misma estructura de la obra
apela aunaintervencion, a una participacion simbdlica de la historia narrada. Pablo
Seman advierte que en estas obras se produce un fendmeno particular, que a su
vez debe ser interpretado: en ellas “actualidad e historia se funden en un mismo
objeto” (Cf. Seman, 2009).
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Esta identificacion de actualidad e historia en un mismo objeto, tal como lo
sefala Seman, trae consigo, por lo menos, dos lineas interpretativas, que a su vez,
presentan sus propias ambivalencias:

1. La critica del presente que retoma los motivos que estructuran problemati-
cas del pasado, concebido como “causa o augurio” del presente histoérico,
pareceria propiciar una lectura de la historia de acuerdo a los parametros de
un anticapitalismo romantico, esto es, un intento por hallar las soluciones a
las problematicas del presente a través de la interpretacion de momentos,
coyunturales o estructurales, del pasado (la lectura de la figura de Moreno
como fundamento de cierto jacobinismo). Esta critica, sin embargo, se rea-
liza sin considerar la estructura profunda, y propia, del presente histérico (la
presentacion de comportamientos morales o nacionalistas propios del siglo
XIX como modelos de conducta politica a un presente globalizado presenta
expone el ahacronismo que amenaza a unha concepcion semejante)

2. Las criticas dirigidas de los Best-sellers que se realizan desde el ambito de
la academia también parecen dejar de lado las peculiaridades del presente
historico, en la medida en que centran su atencidon en una impugnhacion del
anticapitalismo romantico generado por la misma lectura masiva de estos
textos (Sarlo, Luis Alberto Romero, J. J. Sebreli, etc.). Desde esta perspecti-
va se subrayan “las limitaciones historiograficas de esas obras, subrayando
su preocupante tendencia a reponer lineas de confrontacion facciosa que
el progreso politico deberia superar” (citado en Seman, 2009). No obstante,
esta criticatampoco concentra suatencidn en las criticas a lo existente, mas
alla de la critica del relato del presente que se presentaria como anacronico.

Entodocaso, ambastendencias coinciden en un aspecto, sobre el que se lleva
a cabo una valoracion diametralmente opuesta: el uso de los textos histéricos tiene
por objeto el presente historico, y no una verdad incondicionada, del todo absuelta
de los intereses de la actualidad.

En este punto resulta pertinente tener en cuenta que el origen de la novela his-
torica (Walter Scott) se encuentra estrechamente relacionada con los movimientos
de masas (la Revolucion Francesa): siantes de latoma de la Bastilla las guerras se
realizaban con ejércitos de mercenarios (con la ayudainestimable de los desclasa-
dos: extranjeros, condenados, hegros, esclavos), y tenian lugarenterrenos alejados
del espacio propio de la poblacion de cada pais, a partir de las guerras napoledni-
cas sera la propia sociedad civil la que intervenga en las diferentes campanas (Cf.
Lukacs, 1966: 15ss). Para que este proceso se lleve a cabo resulta indispensable
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la propaganda: en vista de que las guerras se desarrollan en el mismo territorio en
el que la poblacién desarrolla su vida cotidiana, y de que se instala la idea segun
la cual el destino del pais, de la Republica, ya no depende de extranjeros, merce-
narios pagos, sino de la misma poblacion, que de tal modo encuentra el vinculo
gue la liga con el destino de la hacidon. Asi, mientras en las guerras tradicionales,
los destinos de los paises se decidian en tierras extrahas, y por fuerzas del todo
extrafias, la guerra moderna no permite que nadie no conozca a una persona que
se encuentre en el frente. De acuerdo con esta concepcion de la novela historica
clasica, se podria observar como en la actualidad se realiza, desde perspectivas
también actuales, la problematica participacion de las masas en la vida politica del
pais. Pues, si por un lado la participacion de las masas en la vida politica expresa
unaamplitud democratica, y ya ho una concepcion de la politica concebida comota-
reade grandes individualidades, que realizan la historiaa espaldas de la poblacion,
también manifiesta los peligros que toda difusion dirigida de acuerdo a las leyes
del mercado puede producir en una opinién publica controlada desde arriba. Por
otro lado, la critica acadéemica, que, de acuerdo a su proyeccion ideal, se definiria
por la critica de lo existente y por la difusion de una verdadera vida democratica,
constituida por individuos criticos, corre el peligro de condenar de manera unilateral,
toda participacion masiva en la vida publica.

Taller de lectura

La propia conformacion de la antologia del Taller de Lectura y Escritura propone
una revision de las cuestiones planteadas en los apartados anteriores, tanto en lo
gue respecta a su propia estructura como a la recepcién. Los informes de lectura
gue los alumnos de la materia debian entregar en consighas puntuales ponian de
relieve una serie de motivos, en cierta medida vinculados con lo desarrollado en el
apartado anterior. Se podrian enumerar ciertos aspectos:

1. La constatacion de que se trata de un dossier estructurado a partir de para-
metros eminentemente politicos. La lectura de los relatos, asi como de los
comentarios criticos, despierta, por un lado, la sospecha de que los escritos
no reflejan fielmente la realidad concreta, se trate de escritos literarios, fic-
ciones, o de ensayos, es decir, opiniones parciales; por otro, una recepcion
pasiva, que no cuestiona lo que se presenta como dado (en este caso, se
trata, por lo general, de una aceptacion que, si bien expresa una postura
critica en torno al presente historico, se basa en una aceptacion acritica de
los textos ofrecidos).
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2. La tendencia a identificar la figura del autor con aquellos rasgos que se
desprenden de los comentarios criticos. El ejemplo mas destacado, en este
sentido, es La fiesta del monstruo, de Borges y Bioy Casares. Las dificultades
gue ofrece esta lectura, en cierta medida, viene reforzada por prejuicios ins-
talados socialmente: silafigurade Borges se identifica con aquellas concep-
ciones politicas antidemocraticas que se le atribuyen, su obra, in fofo, sera
impugnada en ese sentido. El caso de Cortazar muestra alguna diferencia, ya
qgue sobre elautor de Rayuela no pesa el prejuicio que se construye alrededor
de Borges. Sinembargo, a partir de la lectura de Casa fomada, y a pesar de
los matices que Carlos Gamerro destaca en su comentario “Julio Cortazar,
inventor del peronismo” (Lopez Casanova, M.; Garbarini, M., 2012: 57-8),
en favor de una lectura que no restrinja la calidad del relato a su dimension
politica (sin dudas presente), resurge la problematica relacion entre literatura
y realidad historica.

3. Por ultimo, se advierte unaresistencia, que se presenta con diferentesgrados
de intensidad y claridad conceptual, atomar partido en la dicotomia civiliza-
cion-barbarie, oposicion a partir de la cual se construye el manual.

Los comentarios que acompanan a los relatos, sobre todo, insisten en desta-
car que el plano politico que portan no agota los planos de sentido de la obra. Asi,
Beatriz Sarlo, en su comentario al Facundo, sostiene que:

“sin duda, es facil leer anacronicamente a Sarmiento (...) Sarmiento no se
comporta frente a Facundo como un antropdlogo entrenado en la ideologia
delrelativismo cultural, nipiensa que necesariamente el poder conglomerado
en torno a Rosas sea una emanacion mas genuina que el gue podria cons-
truirse alrededor de un nucleo de intelectuales y letrados” (Ibid., 2012: 32-3)

Delmismo modo, entorno a £/matadero, Gamerro sostiene latesis segun lacual,
a partir de la presencia de las diversas voces contenidas en el relato (la del narrador,
la de los representantes de masafederal, y la del unitario) “(...) el maniqueismo politico
y moral se convierte en ambiguedad estetica” (Ibid., 2012: 24)

Pero si el tono de los comentarios, como vemos, intenta abrir un horizonte de
expectativas amplio, también se observa que en las mismas obras el factor politico
representa unode sus niveles. Como sila especificidad de la literatura contemplara
la necesidad de la lectura critica como elemento constitutivo de si misma.

La tensidn entre civilizacion y barbarie, asi como la analizada entre literatura
ficcional y literatura histérica masiva, parece oscilar en torno a un momento que, si
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bien de una manera difusa, intenta hacerse presente: el momento de la clara distin-
cion que implica la idea de tolerancia; pero de unatolerancia que, en cuanto definida,
trazara los limites de aquello que se puede tolerar, de lo que resulta intolerable.

Lasfalsastensiones, que el manual, desde su propia estructura, y los alumnos,
aun de manera germinal, combaten, abren la posibilidad de hallar perspectivas que
refuercen un espacio democratico de participacion, espacio al que no se puede
acceder sin el recorrido que supone el debate.

Hay otro cuento de Borges, Los tedlogos. Alli se narra la confrontacion que
mantienen de por vida, y en torno a cuestiones politicas, religiosas y personales,
lostedlogos Aureliano y Juan de Panonia. En clave religiosa, el narrador relata que,
una vez muerto “[...], Aureliano supo que para la insondable divinidad, él y Juan de
Panonia (el ortodoxo y el hereje, el aborrecedor y el aborrecido, el acusador y la
victima) formaban una sola persona” (Borges, 1982: 45)

Sipartimos de la hocion de que el sujeto universitario se construye en un mundo
de relaciones complejas y diversas, donde interactuan el mundo laboral, familiar
y educativo, podremos comprender que la conformacion de este sujeto depende
de muchos factores externos al ambito educativo. Por otra parte, el alumno es un
sujeto histérico y comotal, las practicas educativas deben ponderar un aprendiza-
je contextualizado. En este sentido, las practicas del Taller de Lectura y Escritura
apuntan a recuperar aspectos fundantes y actuales de nuestra realidad historica
y contemporanea, que aportaran al alumno un panorama general del contexto so-
ciohistorico en el que estan inscriptos, y donde pondran en juego sus habilidades
una vez recibidos. En este sentido, no deberia pensarse en un sujeto de aprendi-
zaje descontextualizado. El trabajo en el TLE, dividido en dos partes claramente
diferenciadas, apunta a la formacion del estudiante en los aspectos académicos
necesarios para desenvolverse como tal, pero también apunta al desarrollo del
sujeto como producto historico. De este modo, el trabajo en relacion a la alfabe-
tizacion académica y en torno a textos literarios que dan cuenta de las diversas
alternativas en torno a la representacion histérica, aportan al alumno la posibilidad
deadquirir herramientas que le permitiran desarrollarse, no solamente comoalum-
nos en transito por la universidad, sino también como protagonistas del mundo
contemporaneo, capaces de llevar a cabo un analisis critico en torno a temas de
debate historicos y actuales de nuestra sociedad. El trabajo multidisciplinar abre
asi un campo de accion que apunta a articular con la oferta academica de nuestra
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Universidad, sin perder de vista que el TLE forma parte de las materias del Ciclo
Inicial y que por lo tanto, es comun a todo el alumnado. El espacio ofrecido permite
al alumno potenciar sus habilidades de aprendizaje favoreciendo su autonomia y
enriqueciendo el pensamiento critico.
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De la Escuela Media a los Estudios
Superiores: la lectura y la escritura
en la Universidad

KARINA Savio!

Resumen

Este articulo se encuentra inscripto en el proyecto de investigacion “El decir
académico: la lectura y la escritura en la formacion del sujeto universitario”, que
se realiza en el marco del Taller de Lectura y Escritura que se dicta en la Univer-
sidad Nacional Arturo Jauretche. Esta materia posee como finalidad introducir al
estudiante-ingresante a los modos de decir universitarios, através de ejercicios de
lecto-comprension y de escritura académica. Esta investigacion presenta como
objetivo indagar la problematica de la lectura y de la escritura en su relacion con
la universidad. Es de destacar que los propositos que se plantea nacen de interro-
gantesanclados en la praxis concreta deltrabajo realizado hasta la presente fecha.
Intentaremos reflexionar acerca de nuestra practica y la de los estudiantes con el
fin ultimo de enriquecer tanto los desarrollos tedricos que convergen en la materia
como la ejercitacion formulada en los materiales de trabajo, parafacilitar a los alum-
nos el pasaje de la Escuela Media a los Estudios Superiores. En este sentido, se
aspira aanalizar estas practicas tomando en cuenta su lugar en la Escuela Media,
en el Taller y en la cursada de otras materias del Ciclo Inicial.

En estetexto, se presentaran las primeras aproximaciones vinculadas al trabajo
realizado hasta el momento. En particular, nos centraremos en los resultados de
una encuesta contestada por los alumnos ingresantes con el objetivo de detectar
cuales son las representaciones sociales que alli aparecen entorno a la importan-
cia de la lectura y de la escritura. Nos interesa, principalmente, pensar cual es el
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imaginario con el que los estudiantes llegan a la universidad; imaginario del que,
posteriormente, tendran que partir los profesores en el trabajo del Taller.

Palabras claves: representacion social, lectura, escritura, universidad.

Introduccion

Este trabajo se encuentra inscripto en el proyecto de investigacion “El decir
académico: la lectura y la escritura en la formacion del sujeto universitario”, que
se realiza en el marco del Taller de Lectura y Escritura, dictado en la Universidad
Nacional Arturo Jauretche. Esta materia posee como finalidad introducir al estu-
diante-ingresante a los modos de decir universitarios, a través de ejercicios de
lecto-comprension y de escritura académica. Esta investigacion presenta como
objetivo general indagar la problematica de la lecturay de la escritura en su relacion
con la universidad. Es de destacar que los propositos que se plantea nacen de in-
terrogantes anclados en la praxis concreta del trabajo realizado hasta la presente
fecha. En tal sentido, intentamos reflexionar acerca de nuestra practica y la de los
estudiantes con el fin ultimo de enriquecertanto los desarrollos tedricos que conver-
gen en la materia como la ejercitacion formulada en los materiales de trabajo, para
facilitarles a los alumnos el pasaje de la Escuela Media a los Estudios Superiores.
Por este motivo, se aspira analizar estas practicas tomando en cuenta su lugar en
la Escuela Media, en el Taller y en la cursada de otras materias del Ciclo Inicial.

En tanto concebimos la lectura y la escritura desde una doble naturaleza, es
decir, no solo como procesos cognitivos sino también como practicas historico-so-
ciales (Arnoux, 2009), pensamos que es hecesario contemplarlas en la zona donde
se asienta la Universidad. En efecto, consideramos que la lectura y la produccion
delos géneros discursivos académicos se encuentran atravesadas por numerosas
dimensiones: procesos de indole cognitivo, cuestiones socioculturales, variables
historicas, que deben ser tomadas en cuenta para poder analizar estas practicas.
De esta forma, es fundamental interrogarse e interrogar los saberes que intentan
aprehender la dinamica en juego no solo desde las producciones tedricas desa-
rrolladas sobre esta tematica, sino también a partir de nuestras experiencias pe-
dagdgicas con los alumnos.

En esta investigacion, partimos de dos hipdtesis principales. En primer lugar,
las demandas linglisticas y cognitivas involucradas en la lectura y produccion de
textos academicos en la educacion formal implican capacidades y habilidades
gue los estudiantes no desarrollan en la Escuela Media y, por tanto, requieren un
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aprendizaje sistematizado y diferenciado de acuerdo a la problematica ensefada.
En segundo lugar, las dificultades de los alumnos en la lectura y la escritura de
escritos universitarios responden no solamente a deficiencias en el aprendizaje de
los aspectos hormativos dellenguaje sino también al desafio que conlleva eltrabajo
con géneros academicos.

En esta exposicion, se presentaran algunas aproximaciones relativas a los re-
sultados de unaencuesta que fue contestada por un grupo de alumnos ingresantes
en el mes de febrero del presente afo. El objetivo de la encuesta fue el de elaborar
un diagnostico inicial acerca de las representaciones sociales que alli aparecen en
torno a la lectura y a la escritura. Nos interesa, principalmente, pensar cual es el
imaginario con el que los estudiantes llegan a la universidad; imaginario del que,
posteriormente, tendran que partir los profesores en el trabajo del Taller. Conside-
ramos que estas representacionesinciden, en tanto enunciados performativos, de
manera positiva y/o hegativa, en la practica de los alumnos y en el desarrollo del
curso. Es por ello que el docente debe intervenir sobre estas construcciones para
gue los ingresantes puedan desnaturalizar y reflexionar sobre la manera en la que
perciben la lectura y la escritura y sus relaciones con la universidad.

El marco teérico-metodologico

La pregunta por las practicas de lectura y de escritura en la universidad no es
una pregunta actual. Por el contrario, en nuestro pais contamos con diversos es-
pecialistas que han investigado esta problematica —lo que motivo la produccion de
diversos materiales tedricos y practicos— y con carreras de especializacion cuyo
objetivo principal ha sido la formacion de docentes en el area?. Es de destacar que
el creciente interés por la didactica de la escritura y de la lectura se ha reflejado en
la apertura de diversas asignaturas y talleres en universidades tanto publicas como
privadas que presentan como obijetivo el entrenamiento de los estudiantes en la
lectura critica y en la escritura de textos académicos.?

En cuanto a los trabajos tedricos producidos, podriamos sefialar, por un lado,
un grupo de investigaciones en el que predomina un criterio descriptivo, en tanto
se analiza un corpus previamente delimitado con el fin de desentrahar las repre-

2. Es de destacar el trabajo realizado hasta la fecha en la Universidad de Buenos Aires por la Dra Elvira
Narvaja de Arnoux ¥ su equipo de investigacion. Para una ampliacién sobre la historia de la catedra de
Semiologia y el Taller de Lectura y Escritura, vease Pereira (2006).

3. Paraun desarrollo de la situacién argentina en relacion con la ensefianza de la escritura académica,
vease Carlino (2006).
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sentaciones que poseen los alumnos sobre la lectura y la escritura, los rasgos que
singularizan los textos producidos por los estudiantes y las estrategias por ellos
empleadas, entre otros, y, por el otro, estudios que presentan una finalidad prin-
cipalmente pedagodgica, articulada con propuestas para talleres de escritura. En
este sentido, entre otras problematicas, se han indagado las representaciones de
la lectura y la escritura (Di Stefano y Pereira, 1998, Maghanego y Savio, 2006), el
proceso de lectura a partir de apuntes (Arnoux y Alvarado, 1997, 1998 y 1999) y el
de escritura a partir de los borradores (Carlino, 2003 ¢), el dispositivo enunciativo
en la comprension y produccion de textos (Arnoux, Nogueira y Silvestri, 2002), la
reformulacion en las sintesis (Arnoux, Nogueira y Silvestri, 2006), la polifonia en la
escriturade textos argumentativos y laformulacion de preguntas (Arnoux, Nogueira
y Silvestri, 2001, 2003 y 2007), las tradiciones pedagogicas (Arnoux, Nogueira y
Silvestri, 2004), los desafios que la lectura de textos cientificos y académicos plan-
tea a los ingresantes (Carlino, 2003 a y 2003 b).

En este trabajo, nos interesa trabajarfundamentalmente con la nocion de re-
presentacion, ya que la representacion es una forma de conocimiento socialmente
elaborada, que actua y construye una realidad social y modos de respuesta co-
munes. Cabe sefalar que esta nocion proviene de la psicologia social (Moscovici,
1989, Jodelet, 1989) y que, con posterioridad, fue empleada y reformulada por
otras disciplinas, tales como la historia o la sociologia. Segun Bourdieu (1989), las
representacionessociales son formas de percepcion y evaluacion, de conocimiento
y re-conocimiento socialmente compartidas como saberes practicos, que actuan
sobre la estructuracién del mundo social. En este sentido, rastrear las representa-
ciones que encontramos en la materialidad discursiva de los estudiantes permite
conocer el modo en que ellos perciben la lectura y la escritura; modo que, por lo
tanto, interviene en sus propias practicas*.

Ahora bien, la encuesta se tomaen febrero del 2013, el primer dia que los alum-
nos ingresantes asisten al modulo de Lengua del Curso de Preparacion Universita-
riade la Universidad Nacional Arturo Jauretche. La cantidad total de encuestados es
de 303 personas (222 mujeres y 81 hombres) entre 17 y 55 anos. Enla encuesta, los
estudiantes debian completar algunos datos personales (edad, sexo, escolaridad).
Luego, se les realizaban las siguientes preguntas:

1. ¢Hizo algun curso de lectura o escritura? Sies asi, jsobre qué era?

2. ¢Le gusta leer? Sies asi, jqué tipo de lecturas prefiere?

4. Para una ampliacion respecto de las representaciones linglisticas, vease Arnoux y Bein (1999).
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¢Escribe a menudo? ;En qué momentos?
¢Tiene alguna dificultad con la lectura o la escritura? ;Cuales?

¢Habla otros idiomas ademas del espafiol? Si es asi, jcual o cuales?

S

¢.Donde aprendid y en qué contextos/situaciones practica la lengua no
espahola?

7. ¢(Qué expectativastiene en relacion con este curso?

Para esta exposicion, no hemos tomado en cuenta ni la respuesta a la pregunta 5,
ni tampoco la respuesta a la pregunta 6.

Analisis de los resultados

Enesteapartado, nos interesa presentar los resultados obtenidos de lasencues-
tasrealizadas, considerando, como ya hemos planteado, la nocion de representacion.

Con respecto a la escolaridad, la mayoria de los encuestados ha cursado uni-
camente el secundario (el 85,9%). Un 5,9% tiene estudios terciarios incompletos; un
2,3%, estudiosterciarios completos; y un 5,9%, estudios universitarios incompletos.
Es decir, ninguno de los encuestados hizo una carrera universitaria en su totalidad.

En relacidon con los talleres o cursos previos de lectura y/o escritura, cabe des-
tacar que la mayoria no realizé ninguno. Solamente el 1,6% sefala haber asistido
a alguna actividad relativa a estas practicas.

En cuanto a la lectura, la mayoria de los encuestados, tanto mujeres como hom-
bres, sostiene que les gusta leer. Mientras que el 84,2% de las mujeres manifiesta
interés porla lectura, solo el 13,5% afirma que lee poco o hada. En el caso de los hom-
bres, esta proporcion se modifica: el 66,7% indica que le gusta leery el 19,7% apunta
gue lee poco o nada. Estos resultados pueden observarse en el siguiente grafico:
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Sobre eltipo de lectura, un numero significativo de encuestados establece que
la literatura es su lectura de preferencia. Luego, le sigue la lectura de diarios y/o re-
vistas, textos de ciencia, historia, mitologia y religion. En el caso de las mujeres, hay
una mayor diferencia entre la lectura de obras literarias y la de diarios y/o revistas.
Para los hombres, esta diferencia es menor. De estas respuestas, se desprende
gue la lectura esta asociada a la lectura literaria y recreativa, en primera instancia,
y, luego, a la lectura informativa.
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A diferencia de la lectura, en relacion con la escritura, un gran numero de
encuestados asegura que escribe poco o nada. En el caso de las mujeres, este
resultado se refleja en un 55,8%de la totalidad de las encuestadas. Solamente el
32,5% asevera que escribe a menudo. Con respecto a los hombres, los valores
se modifican levemente: un 61,7% plantea que escribe poco o hada, mientras que
el 24,7% manifiesta que escribe frecuentemente. Estos numeros pueden verse
representados en el siguiente grafico:
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Encontramos mayores diferencias entre hombres y mujeres entorno a cuando
emplean laescritura. Las mujeres aseveran, en primer lugar, que utilizan la escritura
para comunicarse (€. mensajes de textos, mails). En segundo lugar, aclaran que
escriben para poder expresarse (e]. composicion de canciones, cuentos, poemas).
En tercer lugar, sefialan que usan la escritura en el trabajo. El estudio queda des-
alojado, entonces, al ultimo lugar. En cambio, la mayoria de los hombres registra
gue escribe al trabajar. La comunicacion quedaen segundo lugar. La escritura en
relacion con el estudio se presenta en tercer lugar y, finalmente, la escritura como
modo de expresion aparece en ultima instancia. Estas diferencias pueden obser-
varse con mayor claridad en el siguiente grafico:
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Como observamos, la practica de la escritura no se presenta asociada con el
proceso intelectual de aprendizaje o con el estudio: aparece entercero cuartolugar.

Ahora bien, la pregunta por la dificultad en la lectura y/o en la escritura es una
pregunta cuya respuesta es particularmente interesante para el desarrollo del Taller
de Lectura y Escritura. En este sentido, el reconocimiento o no de dificultades en al-
guna de estas practicas podria incidir en el interés del alumnado por mejorar o no su
competencia en la lecto-escritura. Si tomamos en consideracion la respuesta de la
totalidad de los encuestados, nos encontramos que el 56,4% de los estudiantes afirma
notenerningunadificultad. Porelcontrario, el 43,6% reconoce algun tipo de dificultad
en alguna de estas practicas. En el siguiente grafico volcamos estos resultados:
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Si desagregamos estos numeros, notamos una diferencia entre lo que mani-
fiestan los hombres y lo que marcan las mujeres. Mientras que los resultados en la
poblacién masculina son mas parejos (el 50,6% plantea que notiene dificultades al
momento de escribir y/o de leer y el 49, 4% expresa que posee alguna dificultad),
en el caso de las mujeres esta diferencia se incrementa (el 58,6% afirma no tener
dificultades y el 41,4% indica, en cambio, que las tiene).
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Por su parte, las respuestas a la pregunta entorno a cual es el tipo de dificultad
gue ellos perciben al momento de leer o de escribirtambien resultan relevantes para
el Taller. Estas respuestas revelan con qué concepcion o concepciones a proposito
de la lectura y de la escriturallegan los estudiantes. En funcion de los resultados
obtenidos, observamos que la escritura es concebida por la gran mayoria de los
estudiantes en su relacion con la normativa. En tal sentido, para los alumnos, una
‘buena’ escritura demanda conocer y manejar las normas de la lengua. Es decir,
paralos estudiantes el ideal de la buenaescritura es la correccion ortografica y gra-
matical, de lo que se infiere una vision restringida y escolar de esta practica y una
vision del lenguaje entendido exclusivamente en términos de cédigo. La normativa
contribuye, entonces, a una escritura ‘correcta’. De estos resultados, podemos
pensar que para los estudiantes encuestados el conocimiento gramatical no es pen-
sado como un conocimiento que ayuda a orientar la comprension y que determina
sentidos. Se debe conocer la horma no para mejorar la propia expresion sino para
escribir ‘correctamente’. La norma esta pensada en términos de correccion y node
sentido. Veamos lo que afirma una alumna que plantea que no tiene dificultades al
momento de escribir:

“Me gustarfa aprender reglas de acentuacion ya gue considero que una persona
no sabe esctibir si no cumple estas reglas”.
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La mayoria sefala, entonces, quetiene dificultades en la ortografia, en primera
instancia, en el uso de las tildes, en segundo lugar, y en el empleo de los sighos
de puntuacion, en tercer lugar. También, algunos comentan que tienen problemas
con la caligrafia. Solamente diez alumnos (de la totalidad de la muestra) relevan
problemas en la redaccion en general y dos, en la organizacion textual. Un unico
alumno destaca dificultades en la precision |éxica.

Encuanto a la lectura, de los trescientos tres encuestados, unicamente treinta
reconoce problemas con la lectura. En estas respuestas, hotamos que la lectura
esta asociada a la lectura en voz alta. Veinte respuestas dan cuenta de ello. Solo
diez estudiantes indican problemas en la comprension de textos.

En el siguiente grafico, observamos algunas diferencias entre las respuestas
de las mujeres y las de los hombres. Mientras que los problemas de caligrafia son
sehalados en su mayoria por encuestados masculinos, los de redaccion son mar-
cados mayoritariamente por mujeres.
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Luego de presentar este analisis cuantitativo de los resultados, nos interesa
observar las respuestas con mayor detenimiento a fines de detectar algunas difi-
cultades de los ingresantes. Como rasgo generalizado, advertimos que todas las
respuestas son muy breves e incompletas (entanto no reponen las consignas)®. Los
estudiantes no desarrollan sus comentarios y, en la mayoria de los casos, escriben
oraciones unimembres. Por ejemplo:

5. Este tipo de respuestas tambien es observado en Arnoux, Noguerira y Silvestri (2006).
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1. “¢Le gustaleer? Si es asi, jque tipo de lecturas prefiere?
Si. Novelas”

Asimismo, detectamos que en las encuestasse presentan, en reiterados casos,
problemas de acentuacién, puntuacion y ortografia:

2. “si” (como adverbio afirmativo), “fué€”, “no no realice ningun curso de escritura”,
“anotaciones”.

3. “si, soy de escribir, en momentos libres, cuando estoy aburrida”
4. “Sien eltrabajo de mi mama”.

5. “aprovar”, *hize”, “serbir’, “me travo”, “atravez”, “vicion”.

Asuvez, hallamosfrases agramaticales, ausencia de verbos, empleoincorrecto
de preposiciones o de nexos coordinantes, problemas de concordancia:
6. “Mis expectativas esaprender mas sobrelalecturayla escrituray poderinterpretar
mejor las cosas leidas”.
7. “Siprefiero leerlas que se que me va a servir’.
8. “si escriboy misratos libres”
9. “En aprender cosas nuevas”

10.“5i muy a menudo, casi la mayor parte del dia, no solo internet, sino que suelo
escribir bastante”

11.“masomenos en lectura y escritura dificultad”

Advertimos, también, problemas en el léxico:

12."Y poder aprender un poco mas para perfecionalizarme en mi carrera”.

Estas dificultades no se cifien unicamente a los casos en los que los alumnos
reconocen problemas al momento de escribir, sino que se extienden por las en-
cuestas en las que los estudiantes plantean no percibir ninguna dificultad. Veamos
algunos ejemplos.

13. “aprovar este curso”
14. “Recordar temas del secundario;”
15. “la unica dificultad es el no leer muy rapido”.

16. “dificultades, si con la lectura, me cuesta comprender los textos a veces. Con la
escritura nd, ninguno”.

17.“No soy de escribir, muy debes en cuando, cuandoiba al colegio”.

18.“Repasarlo q” aprendi en la secundaria y poder aprendermas|o g’ yame olvide”.
19.“Mis expectativas es aprender un poco mas aprender a resumiry leer mas”
20."puenas, poder sacame algunas dudas sobre puntuacion y otros”

21. “Desembolberme en el ambito social y aprenderlo que no sé”
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22 .“Poder adquirir mayor nivel comprencion de textos y mejorar mi ortografia”.
23.“Momentafiamente simplemente mejorar mi escritura”.

24.“No, talves al leer no controlo la respiracion y se me corta pero nada mas’.
25.“No tengo ninguna dificultad mas que algunos asentos, falta de ortografia etc.”.

En los fragmentos anteriores, encontramos problemas de acentuacion (gj. 15,
16, 18, 19, 21, 22, 25), ortografia (g]. 13, 17, 21, 22, 23, 24,25), puntuacion (gj. 14,
16, 19, 25), léxico (e]. 23), concordancia (e]. 15, 16, 19), armado de frase (g]. 16, 17,
18, 20, 22). Inclusive, observamos abreviaciones del “que” que no responden a una
escritura formal. En el extracto 24, el estudiante asevera tener solamente inconve-
nientes en la lectura en voz alta, sin reparar su error de ortografia. En el caso del
alumno del ejemplo 25, es interesante sefalar que, a pesar de que plantea tener
problemas de acentuacién y de ortografia, indica que no tiene ninguna dificultad.

En este mismo grupo de encuestados, hallamos respuestasen las que los alum-
nos, por apelara un registro mas formal y al uso de |éxico mas adecuado al ambito
académico, incurren en una serie de problemas a nivel sintactico y semantico. Los
siguientes ejemplos asi lo demuestran:

26."Poder llegar a las expectativas y objetivos que permitan inculcar la totalidad de

los contenidos para invertirlos en los estudios futuros”

27."Culturizarme sobre una materia elegante y muyrica, aunque nomeincline porella”.

28."Poder capacitarme en gran manera, y pulir ya sea en la lectura y escritura en el
dia de mafiana en el ambito laboral y profesional”.

Esta pequena muestra revela, entonces, que este grupo de alumnos, que ase-
guranotenerdificultades, noadvierte los problemas que surgenen suescritura. Es
primordial, en este sentido, la labor del docente en el aula y, en particular, a través
de las correcciones®.

Siincorporamos a este panorama las respuestas de los alumnos respecto a las
expectativas en torno al curso, observamos que, a pesar del no reconocimiento de
sus propias dificultades, en la mayoria de los resultados se destaca el interés de
los alumnos por “mejorar” y “aprender”. Dentro de las expectativas, encontramos
respuestas que van desde la propia superacion hasta armar lazos y vinculos afec-
tivos con los demas estudiantes. Veamos algunos ejemplos:

29. “Aprovarlo sin dificultad”

30. “adaptarme a el nivel universitario”

6 VeaseVardi y Bailey (2006).
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31. “llevarme bien con todos y que logremos terminar la carrera”

32. “Las mejores, ya que es el comienzo de una nueva etapa. (El buen trato,
compaferismo, solidaridad)”

Un gran numero de respuestas plantea como expectativa la de recuperar los
contenidos trabajados en la Escuela Media:
33. "Que, refuerce, y refresque mis conocimientos previos de la escuela secundaria,

si es gque los tengo; sino que me los proporcione ya que hace 12 afios finalizaron
dichos estudios”.

Pero, en la mayoria de los casos, los estudiantes hacen referencia a aprender
y a adquirir nuevos conocimientos:

34. “aprender mas sobrelalecturay la escritura”
35. “espero poder aprender mas y sobre todo seguir adelante”.
36. "Aprender a comprender mas facilmentelos textos y a teneruna buena escritura”.

37. “Que me ayude a expresarme mejor, y a comprender mejor los textos de la uni-
versidad”.

38. "Aprender y comprender los temas. Mejorar la escritura, perfeccionar”.

De estas respuestas, se desprende, entonces, el interés por los estudiantes por
mejorar lacomprension lectora y la escritura. De alli que se pueda pensar quetanto
la lectura y la escritura son concebidas por los ingresantes como practicas pasibles
de sertransformadas. En este sentido, la escritura no es pensada solamente como
‘producto’, sino también como ‘proceso’. Consideramos que es este aspecto el que
el docente debe recuperar y enfatizar.

Por ultimo, en estas respuestas se advierte unavision mas amplia respecto de
lo que es la escritura. Cabe, sin embargo, aclarar que solamente se manifiesta en
seis de las trescientas tres encuestas. Veamos:

39. "Mejorarla ortografia principalmente y aprender a expresarme segun el lugar ¢ el

hambito en el gue me encuentre eventualmente”.

40. “Las expectativas que tengo en relacion con el curso es prepararme bien para los
anos de universidad y poder expresarme debidamente en el ambito™.

41. "Profundizar conocimientos para elaborartextos de nivel académicos y profesio-
nales”.

42. "Yo creo que este curso me va a ayudar a comprender mejor los textos, a utilizar
otro lenguaje, a realizarinformes para la universidad”.

43. "Agregar conceptos para hablar correctamente y escribir en forma formal casos
gue sea hecesario”.

44, “Mejorar el [éxico y saber argumentar aun mejor”.
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En las respuestas 39 y 40, se observa una relacion entre el discurso y el ambito
social en el que se desarrolla. Este vinculotambién se detectaen losfragmentos 41 y
42, enlos que se rastrea una concepcion intuitiva de género discursivo. En elejemplo
43, seapela alaprendizaje delregistroformaly, finalmente, en larespuesta 44 surge la
nocion de argumentacion. En este sentido, en estas encuestas, la escritura no queda
unicamente asociada con el aprendizaje de la nhormativa del espafiol rioplatense.

A modo de cierre

Ingresarala universidad demanda al estudiante eldominio de una serie de herra-
mientas vinculadas a la lectura y a la escritura a las que los alumnos no estan acos-
tumbrados. Se les exige la elaboracion de géneros discursivos académicos en los
gue deben emplear un registro formal y modos de decir universitarios. Es hecesario,
paratal efecto, que los estudiantes adquieran un entrenamiento en el que puedan de-
sarrollar las habilidades y las competencias requeridas por la institucion academica.

De los resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada, nos encontramos
gue una gran mayoria de los estudiantes que concurre a la Universidad Nacional
Arturo Jauretche noreconoce dificultades propias al momento de leer o de escribir.
Estafalta de conciencia respecto de sus propias practicas incide negativamente al
momento de pensar la autocorreccion, una de las etapas primordiales a la hora de
escribiruntexto, y de trabajara partir de la lectura de un escrito universitario. Es, por
lo tanto, esencial que los alumnos comiencen a detectar sus propias dificultades,
no solamente a traves de la correccion del docente. Actividades interesantes para
desarrollar en este sentido es el de la reescritura de los trabajos presentados y el
de la elaboracion de un cuaderno de dificultades, en el que los alumnos deben ir
registrando sus problemas al momento de leer o de escribir.

Respectode lasrepresentacionesentornoalalecturay alaescritura que se des-
prenden de las encuestas, hos encontramos con una vision restringida y escolar de
ambas practicas, que borra lacomplejidad de los procesos y las humerosasvariables
gue deben tomarse en cuenta para alcanzar una lectura y una escritura académica-
mente ‘exitosas. Sitomamos aquello que recupera Chartier (1992) sobre el sentido
antiguo del término representacion, podemos pensar que la representacion marca
unaausenciay una presencia. Entanto ausencia, algo se pierde en la representacion,
algo resta. Aquello que se representa no esta. En tanto presencia, la representacion
cristaliza, coagula el sentido, ligado a las practicas. En las encuestas analizadas, los
alumnos asocian la lectura con la literatura, principalmente, y la accion de leer con
la ‘lectura en voz alta’. La escritura, por su parte, esta relacionada con la correccion
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normativa exclusivamente, eliminando las dimensiones enunciativas, discursivas y
textuales que se entrecruzan en todo escrito. La escritura es, entonces, pensada
por fuera del otro. Sin embargo, la expectativa de que se puede aprender y mejorar
introduce intuitivamente la nocion de proceso que esta asociada ambas practicas,
sobre la que el docente debe profundizar. Creemos que es importante, en este sen-
tido, trabajar con la idea de opacidad relativa al trabajo de la lectura y de la escritura,
para deshaturalizar ambas practicas y ponerlas en juego en la escena académica.
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Resumen

Eltrabajorastreaalgunas representaciones puntuales que producen del conur-
bano sur dos escritores argentinos contemporaneos: Angela Pradelliy Ariel Berma-
ni. La obra narrativa de ambos se distanciade una vision periodistica que hace dela
estigmatizacion su clave enunciativa. Ese lugar periférico en relacion con lo que se
postula como centro constituye una de las preocupaciones de Pradelliy Bermani.

Consideramos que esa mirada que se desvia de un modelo preestablecido
s6lo puede ser aportada por el discurso de la literatura debido a que cuestiona los
estereotipos de algun sector del periodismo tanto por cuestiones vinculadas con
la imperiosa necesidad de publicaciéon como de la repercusion permanente que
requiere.

Palabras clave: espacio narrativo, representaciones del conurbano, literatura
argentina contemporanea, Ariel Bermani, Angela Pradelli.

El espacio constituye una de las categorias que han generado, contempora-
neamente, mayor cantidad de estudios en la literatura y, particularmente, en la
narrativa de los siglos XIX y XX y aun en la de siglos anteriores. Representa una
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parte fundamental de la estructura narrativa y forma parte, junto a otros elementos,
de latotalidad textual. Pero el espacio no constituye simplemente un elemento de-
corativo o un trasfondo sobre el cual suceden las acciones narradas sino que, en si
mismo, posee connotaciones diversas y organiza redes semioticas. El espacio en
el cual transcurre la trama, cualquier trama, actualiza una serie de implicaciones
ideolégicas, de representaciones mentales que han ido construyéndose con el paso
del tiempo. El espacio aparece asi, a priori, tefido de significados que imprimen
sentidos anteriores al propio texto y que, al manifestarse en el marco de un relato,
conservan el peso que una determinada tradicion les ha asignado.

Valgan como ejemplo las palabras del escritor argentino Juan Diego Incardona,
guien, en una entrevista que le realizaron en el afio 2009, afirmaba en relacion con
elespacio del conurbano bonaerense: “Cuando vemos esos programas en los que
parece que el conurbano solo se puede recorrer en patrullero (...) dealgun modo es
la actualizacion de la vieja dicotomia civilizacion-barbarie” (Rodriguez et al, 2009:
9). La mirada de Incardona se focaliza en las representaciones de cierto discurso
periodistico®, un discurso que se solaza con la exacerbacion del caso policial y
las situaciones de peligro permanente en un lugar, el conurbano, que estigmatiza
o directamente desconoce. Como si en ese espacio no se pudiera caminar por la
calle, trabajar, estudiar, vivir.

En los ultimos ahos, algunos escritores de la literatura argentina provenientes de
diferentes espacios y poéticas —en unafranja que comprende a Washington Cucurto,
Sergio Olguin, Leandro Avalos Blacha, Luis Mey y Cristian Alarcén, solo por men-
cionar un pufiado— se han encargado de representar el mundo del conurbano, un
mundo cuya imagen inicial en tanto margen, como limite de lagran ciudad, es posible
—quizas— retrotraer, entre muchos otros, a relatos del estilo de “Sin rumbo” de uno de
losescritores de la llamada Generacion del '80: Eduardo Wilde. Alli, en esa narracion,
ya puede vislumbrarse un modo de representar los margenes que postula un espacio
posible de ser narrado y que justifica la posicion anterior de Incardona. Afirma Wilde:

“‘Por los alrededores se ven hombres y mujeres que habitaron antes el
centro y que la ciudad en su eterno flujo y reflujo, ha arrojado a las orillas,
como hace el mar con los restos de los buques. Allf las mujeres andan con
ropas inconclusas o demasiado concluidas, y los hombres con sombreros,
levitas y pantalones, fuera de moda, grasientos.

3. Incardona se refiere puntualmente al programa "Policias en accion’, que transmitia Canal 13 los sa-
bados por la noche. No obstante, es posible trasladar su afirmacion a otros programas periodisticos de
la misma indole.
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Unos flevan pantalon corto y comido en los talones, chaleco de criatura,
sombrero afto y sotana de eclesiastico; otros capa, baston y sombrero de
paja; todos tienen la marca de la miseria y del vicio en la cara y ese modo
de mirar limosnero que choca y que entristece” (Wilde, 2005: 104-105).

En este trabajo nos proponemos rastrear ciertas representaciones puntuales que
producen delconurbano surdos escritores que transcurrieron en élbuena parte desu
vida: Angela Pradelli y Ariel Bermani. La obra narrativa de ambos no presenta a ese
espacio como un lugar vinculado exclusivamente con el delito, el peligro y la miseria,
unavision de sesgo periodistico que hace de la estigmatizacion su clave enunciativa,
sino relacionado con la vida cotidiana de los sujetos que lo habitan y en el que desa-
rrollan su existencia. El lugar periférico en relacion con lo que se postula como centro
constituye una de las preocupaciones de Pradelli y Bermani. Creemos que la mirada
gue se desvia de un modelo preestablecido solo puede seraportada por el discurso
de la literatura, un discurso que carcome los estereotipos discursivos del periodismo
tanto por cuestiones vinculadas con la imperiosa necesidad cotidiana de publicacion
(yde, en consecuencia, la sosteniday, en ocasiones, acelerada produccion de textos)
como de la repercusion permanente que la tarea periodistica requiere.

El conurbano y la Nueva Narrativa Argentina

Antes de ingresaren sus obras, vayamos al otro extremo de la produccién litera-
ria, al presente y a las nuevas generaciones de escritores. En un articulo escrito por
Hernan Vanoliy Diego Vecino en el afio 2009, se parte de una afirmacion concluyen-
te: el conurbano bonaerense se encuentra fuertemente invisibilizado, olvidado por
parte de los intereses literarios de la Nueva Narrativa Argentina®, subrepresentado
en comparacion con lo que sucede con otras zonas urbanas. fundamentalmente
con la Ciudad de Buenos Aires.

No obstante ello, presentan tres contragjemplos de noveles autores, agrupa-
dos dentro de esa corriente, que efectuan en su obra una construccion literaria del
conurbano: analizan, en particular, las hovelas Como desaparecer completamente
(2004) de Mariana Enriquez, Entre hombres (2001) de German Maggiori y Villa
Celina (2008) de Juan Diego Incardona.

4. En el mismo articulo se precisa esta categoria. La Nueva Narrativa Argentina esta compuesta por un
grupo de escritores nacidos a partir de mediados de la decada del '70 y que se posicion6 en un mercado
de consumidores especializados en literatura argentina. Ni Bermani, por pocos afios, ni Pradelli, por al-
gunos mas, ingresarian en esta categoria.
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Se manifiestan en estas obras tres formas diferentes de representacion del es-
pacio bonaerense: como un pantano sin instituciones, prolongacion del Riachuelo
—reino de la barbarie—, y construido en oposicion a la riqueza simbdlica de la gran
ciudad, en Enriquez; como un espacio desgarrado, crispado y atravesado por un
universo simbdlico propio de la novela negra, en Maggiori; finalmente, en Incardo-
na, como un lugar en el que surge un tipo de sociabilidad que se supone perdida y
gue se relaciona con una positividad resistente propia de los sectores subalternos.

Creemos que es esta ultima linea la que se manifiesta en las obras que vamos
a considerar: en ellas el conurbano no es ni el reino de la barbarie, ni un espacio
teriido por la violencia de las fuerzas de seguridad (o de grupos parapoliciales),
sino un espacio comunitario con sus propios codigos en el que se representa la
vida cotidiana, las costumbres, los habitos y ciertas formas de sociabilidad de los
habitantes que pueblan estos sectores del Gran Buenos Aires.

El universo de Angela Pradelli

Laimagen del conurbano que aparece en Angela Pradelli (Buenos Aires, 1959)
dista de ser la pintura esterectipada y habitual que mencionabamos en un comienzo.

En su segundo libro, Turdera, aparecido en al afio 2003, la autora parte de un
epigrafe del libro Las ciudades invisibles de Italo Calvino.

“Ahora diré como es (una) ciudad telarafia. Uno camina por los travesafios
de madera, cuidando de no poner el pie en los intersticios. Abajo no hay
nada en cientos y cientos de metros. Esta es la base de la ciudad: una red
que sirve para pasar y para sostener. Todo lodemas, en vez de alzarse en-
cima, cuelga hacia abajo. Suspendida en el abismo, la vida de los habitantes
es menos incierta gue en otras ciudades” (Pradelli, 2003: 9).

Esta eleccion opera como un marco de lectura y tine de sentidos el relato.
Turdera, la ciudad de Turdera, distante unos pocos kildmetros de Florencio Varela,
en el partido de Lomas de Zamora, es una presencia permanente en el relato de
Pradelli, pero por serlo, se vuelve —aligual que las ciudades inventadas por Calvino—
invisible. Suomnipresencia setorna ausencia, se invisibiliza. Constituye untelén de
fondo que no es aludido en ningun momento en el relato porque es el espacio que
recorren cientos de individuos diariamente. La mencion constante constituiria una
sefal de extrafieza que el relato busca opacar. En esa ciudad transcurre la vida de
una serie de personajes cuyas historias revisten un tono cotidiano, impregnado por
la vida familiar y por la presentacion de un mundo intimo, privado, que se prolonga
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en la vida barrial y que, en esa prolongacion, organiza un espacio de relaciones e
intercambios sociales y personales.

Turderaeselespacioen el que conviveny en elque se cruzan historias diversas.
En ese espacio pueblerino, la vida intima, privada, se entrelaza con la experiencia
publica para conformar un complejo entramado de practicas. Paraddjicamente, o
no tanto, no es esa complejidad la que forma parte de las prioridades del discurso
de cierto periodismo que prefiere adentrarse en las repercusiones del caso policial
violento, del crimen o del suceso atractivo, inesperado, monstruoso. Roland Bar-
thes ha indagado en la estructura que adopta un género periodistico que resulta
apropiado para harrar esos hechos, al que denomina “suceso” o fait divers. El critico
franceés desigha de esaforma al acontecimiento que escapa de un marco politico y
gue no tiene una motivacion exterior al hecho mismo. En este sentido, el “suceso”
es inmanente: una situacion que empieza y termina en si y que resulta modelico
para un tipo de discurso periodistico que busca ser comprensible, comunicable,
gue aporta la menor cantidad de informacion posible y deja de lado la complejidad
de la vida comunitaria. Lo que busca es el impacto: el reino de lo extraordinario.
Por el contrario, lo que Pradelli narrativiza se centra en la experiencia de sucesos
minimos: en su obralo insodlito deja paso a lo insignificante, a lo que podria definirse
como ordinario.

Pradelli cuenta esa vida de ciudad pequefia desde adentro. La vida retirada
de la gran ciudad, pero en dependencia de ella. Turdera no constituye un espacio
cerrado, una ciudad vallada y con una tendencia solipsista, sino un espacio abierto
del que diariamente salen y al que regresan sus habitantes. Circulan ante nosotros
las diferentes historias de personajes menores: la del médico German y su familia
siempre alborde de la disolucion; la de los Quiroga, familia de delincuentes conocida
portodos en el lugar; lade Claudio y Micaela, su hija, quienesfueron abandonados
por Rosana, esposa y madre respectivamente; la de la solitaria Isabel; la de Gina,
doblajista de peliculas; la de Clarita, la mujer discapacitada y su hermana Antoniga;
las de Perla y Alberto, enfermeros del hospital. No existe en esta obra de Pradelli
un personaje principal, sino que el protagonista es, en este caso, una comunidad
gue organiza la trama del relato: una comunidad coral que comparte una vida ati-
borrada de matices.

Las historias de los habitantes de Turdera se entrecruzan por diferentes mo-
tivos —a la manera de la ciudad telarafia de Calvino— a partir del trabajo narrativo
de una autora que funciona bajo la figura de un deus ex machina. Pradelli, de esta
forma, establece relaciones en las historias familiares de esos individuos y entre
diferentes individuos de la comunidad. Estas remisiones en el interior del libro, los
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constantes cruces que vinculan un capitulo con otro, parecen encontrar su correlato
en el movimiento social de Turdera, y dominan el funcionamiento de la localidad: la
historia de Alberto con Katya, por ejemplo, representa uno de los tantos casos de
cruces que sefalamos. Ellugar es el hospital, imagen metaférica del Estado, como
otros que aparecen en la novela (la escuela industrial, el cementerio, la carcel...). La
comunidad no solo se configuraa partir del intercambio entre particulares, sino que
es imperiosa la presencia de un Estado que conforme las relaciones comunales.

Turdera, un espacio que metonimicamente podemos transformar en el conur-
bano bonaerense, o en buena parte de él, al menos, deja de ser un territorio en el
gue el peligro es el elemento dominante. Tampoco desaparece, sino que constituye
uno de los tantos factores que atraviesan la vida de sus habitantes.

En la entrevista antes mencionada, Incardona agrega que “la mirada que los me-
dios masivos producen sobre el conurbano es muy precaria porque €s una mirada
desde lejos, es decir, se ven desde lejos las hordas y lo que se escucha son gritos
bestiales’ (Rodriguez et al., 2009: 5). El escritor argentino encuentra alli una mirada
gue retrotrae a La cautiva de Echeverria en donde eldesierto, mirado desde la ciudad,
se torna peligroso con el advenimiento de las primeras sombras. El movimiento que
propone Pradelli es exactamente el inverso: hablar desde cerca y de lo conocido.

Cuando Humberto —padre de Gina— muere, su viuda, Elsa, recuerda uno de
los suefos incumplidos de su esposo: viajar a Suiza. Elsa hace un listado de los
conocimientos de Humberto relacionados con ese pais europeo:

“Sabiade memoria el numero de habitantes, los nombres de fas universida-
des y de los rios y ef desarrollo de los ferrocarrifes. Sabia que la capital es
Berna, que tiene doscientos cuarenta y cinco mil habitantes y que en lo ad-
ministrativo Suiza esta dividida en veintitrés cantones” (Pradelli, 2003: 146).

Ante la pregunta de Elsa respecto de para qué quiere de todas formas viajar a
Suiza ya que sabe todo acerca de ese pais, Humberto responde: “Porque eso son
numeros, datos (...) Pero un pais no es eso” (Pradelli, 2003: 146).

Esa parece ser una de las conclusiones que podemos sacar de esta obra de
Pradelli: un pais, un territorio, no es una estadistica. O, al menos, no es soélo eso.
Conocer un pais es indagar su cultura, sus habitos, las formas de relacion de sus
habitantes y de conformar un tipo de comunidad que posee determinados rasgos
idiosincraticos.

Estosvinculos que la novelatraza y exacerba, —y que hemos venido mencionan-
do—se trasladan al resto de la obra de Pradelli. Encuentran su germen en Amigas
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mias, de 2002, y se prolongan hasta Combi, de 2008. Al leer su obra en conjunto,
verificamos que esas redes exceden ya el marcode laobra individual y se transpor-
tan alaobra completa. De estaforma, y analogamente alo que sucede con la obra,
el conjunto de relaciones se amplia y extiende el marco de referencia espacial de
los personajes. La comunidad deja de ser Turdera porque ese lugar, esa pequeha
ciudad del conurbano, podria ser muchos otros espacios. Del mismo modo que la
piedra que cae al agua genera una serie de circulos que parten del centro en el
gue se produce el golpe y se multiplican concéntricamente, Turdera se amplia, se
expande, se amplifica, para transformarse en una region, una provincia, un pais.

El mundo narrativo de Bermani

Ariel Bermani (Buenos Aires, 1967) se dio a conocer en la escena literaria a
través de algunos premios y paulatinos reconocimientos de la critica. En sus nove-
las, Leer y escribir (Interzona, 2006; segunda mencion del premio Clarin) y Veneno
(Premio Emece, 2006) narra las peripecias de personajes que, indefectiblemente,
viajan en dosdirecciones, una espacial (el conurbano) y la otra, temporal (el pasado).

Como silas marcas de una enfermedad lentisima fueran apoderandose de sus
héroes, tras afios de sobrellevar una carga, de repente, motivados por un aconteci-
miento externo que les resulta revelador, se proponen un cambio que, porfin, sane
sus heridas. Aun al costo de reconocer la inutilidad de la accidn, sus personajes
realizan un periplo que implica también un recorrido animico que los deposita en su
lugar de origen. A traveés de trenes interurbanos, colectivos de linea, automoviles
o subtes, los protagonistas de Bermani necesitan moverse y despegar la costra
de habitos y de trabas que los mantiene inmovilizados. De ese modo procuran
recuperar los suefos y los impulsos de los origenes de su infancia y adolescencia,
como si en ellos pudiera hallarse algun tipo de verdad. El barrio, con su coleccion
de cddigos, transgresionesy pactos de honor, es un tépicorecurrente en la obradel
autor, y su presumible mitificacion se vincula no tanto con la nostalgia de un pasado
esplendoroso, como con el lugar donde se descifra la causa de todas las conductas.

El amor es la mas barata de las religiones (2009) trata la historia de Ricardo
gue descubre a su mujer besandose con otro y, como forma de venganza, deci-
de secuestrar a su propio hijo e iniciar un viaje por hoteles y casas ajenas, hasta
desembocar en el sitio polvoriento de su nifiez, con amigos cuarentones a los que
la sociedad aun no les ha concedido el certificado de madurez. Sin embargo, y
a contrapelo de cierta tradicion literaria en la que la aldea resulta el espacio del
fracaso y la opresion personales, en este caso, el barrio, aun malamente, ampara
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a sus amigos y les provee la modica sabiduria de los pactos de infancia. Ricardo,
al alejarse, como si se tratara de una fatalidad propia de las tragedias griegas, no
hace mas que optar por la intemperie, y desterrarse definitivamente de los afectos
y la verdadera identidad:

“Odias ese barrio, esa gente, todos van a morirse ahi, sin haber hecho nada
importante en fa vida, sin haber entendido nada. (..) Sélo necesitas irte,
borrarte, salir def pozo hediondo, de la miseria de vivir asi, como animales”
(Bermani, 2009: 79).

Elregreso con el hijo implica la busqueda de algo que desconocemos. Su des-
plazamiento no se vincula sélo con una fuga, sino también con la indagacion de
una clave que le pueda devolver el sentido a su vida. Acaso por eso el nombre se
modifica de manera gradual. De Riky pasamos a Ricardo, y de Ricardo a Astroboy
(personaje de historieta que es un guifio generacional y también el nombre reco-
brado por el protagonista). La hovela reflexiona sobre el sentido de los nombres no
s6lo como apelativos que condicionan la existencia o como la clave psicoanalitica
gue pueda descifrar algunas decisiones, sino también como el simbolo de una
eleccion. En un dialogo entre amigos, un personaje afirma su libertad mediante el
nombre elegido:

“—Pasto no es un nombre —dice Tapon—. Si que es un nombre. Yo me flamo
asi” (Bermani, 2009: 63).

El barrio es una obsesion en las novelas de Bermani. Sus personajes se van
de alli en busca de una felicidad que supere las pocas cosas que otorga el lugar,
pero regresan infaliblemente. Acaso porque no pueden modificar susdias y acaso,
también, porque el barrio, finalmente, otorga cosas seguras, es que los personajes
se aferran a esa porcion de certidumbre que si bien se vuelve anacronica, es lo
unico con lo que cuentan. El barrio no tiene un caracter pintorequista. No se lo afio-
ra ni se lo realza como el espacio de los hechos dorados, sino que, sin repudiarlo,
aparece como uha huellaque modelalas vidas y la psicologia de los protagonistas,
haciéndose visible en sus gestos mas decisivos.

En la etapa en que se encuentran los personajes de Bermani, ya estan resig-
nados. Por esa causa se toman delinstante, e incluso de un pasado que ni siquiera
fue glorioso, en tanto el futuro debe construirse de algun modo, y esa posibilidad
les causa panico. Su mutilacion no es fisica sino espiritual: carecen de entusiasmo.
A pesar de que en ocasiones conjeturan alguna iniciativa, su maxima aspiracion
es el oxigeno que le proporciona el instante. Los desplazamientos en las historias
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de Bermani no son, como en los célebres viajes de Verne, a través de regiones,
paises y mares exoticos, sino a través de un paisaje precarizado que revela, en su
mutismo, la consecuencia politica de los afios neoliberales: fabricas vacias, casas
endebles, barrios sin infraestructura basica. Lasregiones, los paises y los mares de
Bermani son las calles polvorientas del Gran Buenos Aires, las canchitas lindantes a
lasvias y las luces mortecinas de las pizzerias céntricas de Burzaco o de Claypole.

Sin realizar concesiones de tipo nostalgico, Bermani se solaza en los afanes y
las desventuras de estos personajes atrapados en su propiared. Elautor hacreado
una especie de épica del conurbano con materiales escasos pero no por ello poco
efectivos: tramasfluidas, un lenguaje despojado que adquiere sentido en eluniverso
gue recrea y labusqueda progresiva de una frase o de una palabraque revelan una
atmaosfera o un temperamento, y que frecuentemente sirven como remate de los
capitulos. Sus textos se construyen mediante una trama polifénica en la que lavoz
del narrador, frecuentemente, adquiere el mismo estatuto que las otras voces, sin
peso ni poder para manipularlas.

Sirecorremos las diversas criticas de los libros de Ariel Bermani, hay un juicio
gue se reitera: sus novelas no se pueden soltar una vez iniciada la lectura. Susre-
cursosy procedimientos narrativos ho son excesivos nitampoco sofisticados, pero
atraves de ellos elabora un punado de historias que, invariablemente, torna el acto
de leer en un instante de plenitud.

A modo de conclusion

Desde fines del siglo XIX a la actualidad, el mundo del suburbio ha sido repre-
sentado infinidad de veces en la literatura argentina. El rasgo comun fue la con-
notacion negativa que caracterizo y continua identificando a esos margenes: un
lugar tenido por la violencia, el delito, la pobreza, la carencia, la maldad. Como si
no hubiera forma de escapar de un destino prefijado.

En este trabajo nos propusimos mostrar otra forma de visualizarlos, centrada
en las pequenas historias de sujetos que en su experiencia cotidiana, situada en
un espacio alejado del centro de la gran ciudad, también construyen una especie
de épica subjetiva sustentada en suefios e impulsos que la cultura y el entorno les
provee como posibilidad o limite.

Las historias de Pradelli y Bermanitrabajan con esos materiales menores, mar-
ginales, y con lasvidas de personajescarentes de una historia heroica. No se ubican
enellugar de laverdad, no corren detras de las certezas de un discurso que busca
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ser univoco como a menudo, los medios masivos o la mala literatura se ufanan en
representar. Constituyen dos intentos de representacion de determinados sectores
sociales —las capas medias y bajas— de una zona muchas veces bastardeada y
estigmatizada por ciertos relatos que encuentran en el estereotipo su mirada y un
lugar de coémoda discursividad.
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Resumen

En esta contribucion se presenta el proyecto de investigacion de reciente ini-
ciacidon sobre saberes y practicas vinculadas a la produccidn/obtencion —proce-
samiento— consumo y descarte de alimentos que han sido originados en el area
centro sur andina, especialmente en la Quebrada de Humahuaca (Jujuy), y que
han sido mantenidas y/o modificadas en los procesos migratorios de familias de
esa procedencia, actualmente localizadas en Florencio Varela y zonas adyacen-
tes (Buenos Aires). A partirde ello, se plantea el estudio de la memoria social y los
circuitos de transmision de conocimiento local en contexto de origen y en el huevo
contexto migrante para poder comparar las representaciones, practicas y saberes
referidos a esta tematica. En este marco, se plantea la existencia de una estrecha
relacion entre elterritorio en el que se habitay lamaneraen laque lamemoriaopera
y caracteriza a los grupos sociales, los sentidos de pertenencia y la conformacion
identitaria de esos mismos grupos. Esta comparacion presenta desafios tedricos y
metodoldgicos muy importantes, dado que la situacion de migracion afecta direc-
tamente a estos aspectos, reconfigurandolos en nuevos conocimientos y practicas
de manera especifica en el nuevo contexto.
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Finalmente se propone articular la informacién etnografica trabajada y su pro-
cesamiento con el Analisis de Redes Sociales (ARS). Es asi que en la apertura de
un nhuevo campo de investigacion se observa un gran potencial para ampliar los
interrogantes de investigacion y ver la manera en que impactan en los procesos de
migracion la transmision del conocimiento relacionado con las practicas, saberes
y representaciones alimentarias.

Palabras clave: migracion, Florencio Varela, memoria social, analisis de redes
sociales, tecnologia tradicional.

Introduccion

En el siguiente trabajo se presentan los lineamientos iniciales de investigacion
para abordar la problematica de la transmision de conocimientos vinculados a la
practica alimentaria a traves de los cambios que implican los procesos migratorios.
En particular, se investigara a los saberes y practicas relativas a la alimentacion
presentes en algunos grupos de la poblacion que actualmente habita la zona de
Florencio Varela y areas vecinas (Buenos Aires) y que tiene sus origenes familiares
en el area centro-sur andina, particularmente la Quebrada de Humahuaca (Jujuy)®.
A partirde ello, se plantea el estudio de la memoria social y la transmision de cono-
cimiento local en contexto de origen y como se ve transformado o no, en el huevo
contexto migrante. Es decir, se propone indagar en aquello que conforma el cono-
cimiento y los circuitos de transmision del mismo en ambos contextos, para poder
comparar las representaciones, practicas y saberes vinculados a la alimentacion.

El actual proyecto de investigacion hace como producto de estudios previos
llevados a cabo en la zona andina por parte de los integrantes del equipo. En este
sentido, la investigacion propuesta surge a partir del interés por ampliar dichos
estudios a partir de dos grandes inclusiones. En primer lugar, la incorporacién de
la region con centro en Florencio Varela como una segunda area de estudio a raiz
de la observacion (en el marco de actividades docentes y de investigacion) de una
presencia significativa de poblacion migrante que reside actualmente alli, pero
cuyos origenes familiares se situan en la zona centro-norte quebradefia y mas
generalmente en el area centro sur andina. En segundo lugar, se incorpora como

5 Es importante sefialar que esta investigacion esta en su etapa inicial, y se estan comenzando a identifi-
car en el area del partido de Florencio Varela y zonas vecinas a aquellos actores sociales que presenten
las caracteristicas mencionadas y que tengan voluntad de formar parte de este proyecto. Hasta el mo-
mento se han identificado 15 familias.
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nucleo de investigacion la problematica de la migracion, la cualimpacta de manera
fundamental en elanalisis tanto de ladimension espacio y tiempo de la transmision
del conocimiento referido a la alimentacion, como de los contenidos considerados
en ella. Asimismo, es de especial interés el analisis de como se reconfiguran los
grupos en el contexto migrante en relacion tanto al territorio de origen (primeras,
segundas y terceras generaciones de migrantes) como a los saberes, representa-
ciones y practicas sobre la produccion-obtencidon-procesamiento-consumo-des-
carte de alimentos.

Se busca profundizar en diferentes aspectos vinculados en el marco de esta
perspectiva. En primer lugar, se plantea indagar en el conocimiento asociado a la
tecnologia tradicional utilizada para el ambito de la alimentaciéon. Encontramos de
gran valor abordar este tema, ya que por un lado, este tipo de produccion cuenta con
una riqueza cultural e historica muy importante en lo que refiere a la identidad de
los habitantes de las zonas. Por el otro, la cultura material es un vehiculo dinamico
através delcual se transmiten conocimientos, conductas, significados, de manera
transgeneracional dada su perdurabilidad en eltiempo (Castro, 2013). Observamos
aqui también cuales son los circuitos pordonde la obtencidon de los alimentos ocurre.
Es muy factible que, cuando no puede producirse el alimento, se obtenga a partir
de vinculos y lazos segun reglas preestablecidas tacitamente. Este tipo de reglas
también forma parte de las maneras tradicionales de alimentarse, ya que uno de
los pilares de la alimentacion humana es la capacidad para compartir.

En segundo lugar, se propone analizar los consumos alimentarios durante
el trabajo de campo etnhografico (estudio sincronico) a la vez que se incorpora
una perspectiva de largo plazo, en donde se comparen las practicas y saberes
vinculados en ambas poblaciones bajo estudio. Es de especial interés indagar sobre
la relacion entre las personasy el territorio donde habitan a través del conocimiento
sobre el mismo dado que ella se constituye a partir de un dinamica cambiante de
largo alcance temporo-espacial (Hernandez Llosas etal., 2010). En este sentido, se
asume que los grupos sociales se apropian culturalmente del espacio para convertirlo
en “paisaje”’, considerados también como “paisajes de conocimiento”, los cuales
proveentanto la base de la identidad asi como las respectivas historias y memorias
de cada grupo, constituyendo componentes de cualquier paisaje cultural (Strang,
2008). En este caso, se plantea analizar como los SCLI (Sistemas de Conocimiento
Local Indigena) operan en el manejo de los recursos y su implementacion a escala
local con las diferentes transformaciones a lo largo deltiempo. Estos conceptos son
analizados teniendo en consideracion a las reglas que indican como se construye
socialmente el fendmeno alimentario, es decir, las gramaticas culinarias.
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Finalmente, se apuntaa unacomparacion atravesada por eltiempo y el espacio
con la poblacion migrante cuyo origen familiar se encuentra en lazona mencionada,
pero que actualmente residen en la localidad de Florencia Varela y zonas vecinas.
Para ello, esta propuesta de investigacion apunta a generar informacion nueva
tanto de las areas geograficas elegidas como en las tematicas que aborda desde
una perspectiva comparativa.

En sintesis, el proyecto plantea indagar la vinculacion a largo plazo entre los
grupos sociales y el entorno a través de los siguientes ejes de analisis a) la vincu-
lacion entre los Sistemas de Conocimiento Local Indigena (SCLI), sus transmision,
la memoria social y la identidad grupal; b) la relacion entre produccion/obtencion,
procesamiento, consumo y descarte de alimentos, la definicion de cadena opera-
tiva, cadena de comportamiento y de tecnologia tradicional; y ¢) la comparacion a
partir de las caracteristicas de los contextos locales y migrantes.

Construccion de la problematica y antecedentes de estudio

Sibien la Antropologia Alimentaria es una rama disciplinar con mucho desarrollo
en las ultimas décadasy, el escenario que provee la zona centro surandina para su
investigacion ha sido sumamente fértil, se considera que abordar estatematica des-
de una perspectiva que enfoca en la transmision del conocimiento que involucra a
los saberes y practicas, originados en un lugar y luego llevados a otro muy diferente,
conforma una linea de investigacion fundamental para analizar las caracteristicas
de ciertos procesos migratorios en tiempos contemporaneos.

Con respecto a la escala espacial de este proyecto cabe resaltar aqui que la
vinculacién entre las zonas investigadas no ha sido objeto de estudios sistematicos.
Por lo tanto, su relevamiento extensivo esta aun en sus comienzos y se requiere
profundizar las investigaciones en curso.

Este marco espacial es también relevante, en cuanto permite abordar el es-
tudio de: a) en el lugar de origen, los procesos de interaccidn socio-cultural entre
grupos que habitaron distintos ambientes cercanos (Puna-Quebrada-Yungas) y
los efectos que éstos habrian tenido en la organizacion y desarrollo de las practi-
cas alimentarias de los mismos; b) en el lugar de migracion, la manera de habitar
nuevos espacios y como el traslado alli impacta en diferentes generaciones en lo
vinculado a las practicas, saberes y representaciones en la poblacion migrante.
Estas circunstancias hacen que esta investigacion adquiera relevancia en el mar-
co de la necesidad de generar informacion basica que permita complementar el
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conocimiento ya existente o en curso por otros proyectos de investigacion sobre la
relacion entre los grupos que habitan y han habitado la zona en cuestion y aquellos
gue han migrado a otros contextos sociales y territoriales diferentes.

La problematica planteada presenta tres ejes analiticos fundamentales en re-
lacion a la discusion tedrica, que se desarrollan a continuacion:

a) Los SCLI, sus formas de transmision, la memoria social y la identidad grupal:

El concepto de SCLI comienza a tomar impulso hacia principios de la década
del 90y se expresa en trabajos cientificos como el de Ellen (1998), Ruddle (1993),
entre otros, quienes abordan distintos aspectos de la tematica del conocimiento
indigena tradicional, en su mayor parte en relacion con problematicas ecolégicas,
territoriales y de derechos sobre los mismos. Ademas de la presencia de esta te-
matica dentro del ambito académico, la misma ya tenia su lugar desde fines de los
‘80 en las preocupaciones de organizaciones relacionadas con el tema indigena,
por ejemplo OIT (1989), ONU (Rio 1992) y COICA (1999).

Este tema toma cuerpo dentro de una tendencia disciplinar en Antropologia a
partir de la reunion realizada por UNESCO en Budapest (1999) donde se acuha el
término “Sistemas de Conocimiento Local Indigena”, el cual es luego retomado al
desarrollarse, también por UNESCO, eldenominado PROYECTO LINKS (Local In-
digenousKnowledgeSystems) en el cual se los define como “el cuerpoacumulativo
y complejo de saberes, practicas y representaciones que son mantenidas y desa-
rrolladas por pueblos que habitan determinados lugares y que han interactuado con
los mismos por generaciones, habiendo creadolazos de largo plazoy largoalcance
con ese medio ambiente natural. Estos cuerpos de saberes constituyen ‘sistemas
cognitivos” que funcionan dentro de interrelaciones mas complejas que incluyen la
cosmovision, la espiritualidad y lalengua, entre otros elementos” (UNESCQO, 2002).

Esta investigacion parte de la consideracion que los SCLI son entidades dinamicas
gue, a pesar de ser modificadas por influencias internas o externas al grupo, mantie-
nen una cosmovision y practicas determinadas que se ensefian y aprenden a través
de mecanismos especificos (Zedefio, 2007). Esto esta estrechamente vinculado con
la relacion entre memoria y sentidos de pertenencia a una comunidad, dado que “la
continuidad en las formas de leer e interpretar el entorno y calificar lo que en él sucede,
tuvo como condicidn las instancias socialmente compartidas de transmision de las
competencias hecesarias para su empleo y para transitar en &I’ (Nahuelquir, 2008).

En relacion con los abordajes cientificos sobre memoria y sentidos de pertenen-
ciasocial, latendencia disciplinar de la Antropologia ha privilegiado la investigacion
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del “discurso” por sobre otros soportes, ya que ha partido del supuesto que todo
conocimiento “valioso” esta codificado verbalmente y puede ser “verbalizado” por
la poblacion local. Esta posicion ha retrasado la exploracion de otras posibilidades
(Ellen, 1998), como por ejemplo el soporte material de dicha transmision. En este
sentido, se asume que la materialidad de la cultura ofrece un campo poco explora-
do y crucial para abordar la investigacion de dichos temas. Asi se considera que,
ademas de lo verbal, la materialidad en el proceso de transmisién también es im-
portante, por lo cual también se propone explorar a la cultura material y al Paisaje
Cultural como instancias especificas de soporte y transmision de los SCLI y como
elementos fundamentales y agentes activos en dicho proceso, variables segun el
devenir historico de cada lugar.

Finalmente es relevante hacer notar aqui la importancia del vinculo entre la ma-
terialidad de los objetos producidos, la significacion expresada en ellos, el contexto
de produccion y la funcidon comunicativa que llevan consigo.

b) Produccion-obtencion, procesamiento, consumo y descarte de alimentos:

Para la elaboracion de este proyecto, aquellos conceptos provenientes del
campo general de la antropologia alimentaria, operan como “ideas-guia” consen-
suadas en la articulacion tedrica propuesta. En principio se toma a la definicion de
lo alimentario como un conjunto articulado de practicas y procesos sociales, sus
productos y consecuencias que abarcan desde los recursos naturales sobre los
cuales se produce la materia prima para la elaboracion de alimentos, pasando por
el consumo de dichos alimentos, hasta las formas que adquiere tanto el descarte
como el reciclaje y sus consecuencias (Hintze, 1997).

Asimismo, se han considerado a las ideas de diferenciacion entre |la alimenta-
cion como unfendémeno social y cultural y la nutricion como un asuntofisiologico y de
salud (Sammartino, 2007), asi como aquellas perspectivas que abordan ala cultura
alimentaria como un conjunto de representaciones, de creencias, conocimientos
y practicas heredadas y/o aprendidas que estan asociadas a la alimentacion y que
son compartidas por los individuos dentro de un grupo sociocultural determinado
gue establece ciertas regularidades y especificidades (Contreras y Arnaiz, 2003).
Existe un amplio consenso el cual manifiesta que lo que se come y codmo se hace
contribuyen a definirnos como seres sociales. En este sentido, las representaciones
delos alimentos, de las comidas y los cuerpos sustentan la pertenencia a un sector,
contribuyendo a separar el “hosotros” de todos aquellos que son, comen y piensan
distinto y que son por lo tanto “los otros” (Weismantel, 1994).
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Los patrones alimentarios estan conformados por grupos de alimentos y combi-
naciones de los mismos que son consumidos mas frecuentemente en un lugar, un
grupo dado y un momento preciso (Pinotti, 2008; Diaz, 2009). El cocinarasegura la
reproduccion material, pero ese proceso material esta estructurado culturalmente.
Desde el punto de vista antropolégico, una caracteristica importante es que las
formas culturales de la alimentacion terminan condicionando la necesidad biologica
de hacerlo (Aguirre, 2005).

Una distincion relevante es la que se realiza entre el patron de consumo, enten-
dido como lo realmente consumido y relevado generalmente a partir de recordato-
rios de 24hs., frecuencias alimentarias o encuestas de gastos (consumo aparente) y
la cocina, entendida como la expresion identitaria de la alimentacion, donde entran
en juego, desde una perspectiva EMIC, los ideales de esa gastronomia, mas alla
de su realizacion material (Diaz, 2009).

En este marco, en el cual se vinculan directamente gente-ambiente-conoci-
miento, es preciso analizar las practicas y saberes vinculados a esta actividad a
través del estudio de la cadena operativa de produccion-obtencion, procesamiento
y CONSUMo.

Por una parte, lacadena operativa de produccion es entendida como el proceso
de manufactura, uso y descarte en sentido amplio, teniendo en cuenta tanto las
definiciones generales que al respecto plantean Aschero (1983-85, 1988), y Pérez
de Micou (1991), como las propuestas iniciales de Leroi-Gourhan (1953-1959) y las
posteriores de Pelegrin (etal. 1988). En la investigacion de estas cadenasoperativas
se consideran especificamente el papel de los actores involucrados en cada paso
de la misma, observando: 1) localizacion de la materia prima, 2) técnicas de extrac-
cion, 3) transporte, 4) técnicas de procesamiento y artefactos utilizados para ello.
Por otra parte, las instancias de uso-funcién-reciclado y descarte, de acuerdo con
las propuestas de Schiffer (1976) en relacion con la denominada por €l behavioral-
chain, teniendo en cuenta: 1) los diferentes contextos de uso y funcion, 2) posibles
reciclado y/o descarte (desechos de |la produccion, artefactos rotos).

También esimportante sehalar los aspectos vinculados con la obtencion de los
alimentos, toda vez que, en el mundo moderno, no siempre se produce lo que se
come. Entran aqui los lazos reciprocitarios pero también las estrategias frente al
mercado, que le permiten a la gente obtener los satisfactores necesarios, asi como
el rol que juega el Estado. En una zona como la mencionada (Andina), el vinculo
con la produccion de alimentos locales es muy cercano, pero ello no implica hece-
sariamente que todo el mundo tenga la posibilidad de producir su propio alimento.
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En muchos casos, relevados durante los trabajos de campo en la zona andina, se
ha visto que la provision de alimentos locales circula por canales informales, vincu-
lados con el parentesco y la red de socializacion primaria, es decir el nucleo intimo
de amigos y conocidos.

A su vez, en relacion con la cadena operativa de produccion y de uso-fun-
cion-descarte, se investiga el papel de los actores sociales, paraanalizar las formas
de trasmision de los SCLI, teniendo en cuenta especificidades de: a) genero, b)
grupos de edad, ¢) parentesco, d) propiedad, €) herramientas, f) creencias, g) vin-
culos con el territorio. Desde esta perspectiva, se articulan estos conceptos con el
de las gramaticas culinarias, el cual hace referencia a las reglas que indican como
se construye socialmente el fendmeno alimentario. Indican cuales de los alimentos
se consideran comestibles, en qué formas se preparan {denominadas fondo de
coccidn), cuales son los condimentos utilizados (denominados fondos de especies)
y cuales las formas apropiadas de comensalidad, entre las que figuran laforma de
compartir la comida, la organizacion por edades, por géneros, grupos étnicos o
clases, la separacion entre cocinas cotidianas y excepcionales, los horarios de la
comida y el orden en que deben consumirse (Aguirre, 2005).

Asimismo, afirmamos con Babot et al. (2012:9) que:

“la indagacion de las secuencias técnicas gue suponen distintos procesamientos,
juntoa sus configuraciones materiales y espaciales, supone una reflexion contex-
tual sobre el lugar que éstas ocupaban en las configuraciones sociales locales.
En otras palabras, se trata de aproximaciones hacia las secuencias técnicas gue
habilitan (y compelen) a pensar en sus (con) secuencias socio (cosmo)logicas”.

De estamanera, el analisis de latecnologiatradicional en el marco de lacadena
operativa de produccion asi como su complemento tedrico provisto por la cadena
de comportamiento, dan cuenta de dos niveles de analisis y las variables selec-
cionadas para cada uno de ellos. Dichos analisis apuntan a obtener informacion
relevante para aportar al entendimiento de como operan los Sistemas de Conoci-
miento Local Indigena a partir del interjuego entre la materialidad de la cultura y las
representaciones sociales transmitidas sobre el entorno en su estrechavinculacion
con las practicas y saberes colectivos locales.

En este sentido, es relevante enfocar en la transmision de saberes tanto en el
gue se ha denominado un contexto de origen (area centro sur andina) como en un
contexto migrante (Florencio Varela y zonas adyacentes, Buenos Aires). No sélo por
la importancia que reviste indagar en cada uno de ellos por separado, sino porque
no puede entenderse como operan los mecanismos de la memoria social en un
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contexto sin conocer el otro. De igual modo como la memoria opera y caracteriza
a los grupos sociales, los sentidos de pertenencia y la conformacion identitaria de
€s0s mismos grupos esta fuertemente anclada en el territorio que habitan.

Latematica de laidentidad y la memoria social ha sido largamente trabajadatan-
to en Antropologia como en la mayoria de las Ciencias Sociales. De estos trabajos
son pertinentes aqui los que sostienen que los mecanismos de la memoria tienen
un registro espacial y que es a través de la pertenencia a un grupo social que los
individuos son capaces de adquirir, localizar y evocar sus memorias (Halbwachs,
2004). Esto supone que:

“los grupos proveen a los individuos marcos dentro de los cuales sus memotias
son localizadas a través de una clase de mapeado. Situamos lo que recordamos
dentro de los espacios mentales provistos porelgrupo. Pero estos espacios men-
tales (...) siempre reciben soporte y presuponen los espacios materiales que los
grupos sociales particulares ocupan (...). Es decir, conservamos nuestros recuer-
dos refiriendolos al medio material Gue los rodea” (Connerton, 2008: 8).

Dicha discusion, plantea a la materialidad como producto de un conocimiento
especifico (y local) el cual transita y se transmite al interior del grupo social que le
da el contexto de aparicion. A su vez, la memoria se conforma a través de la repeti-
cion y conexion de las practicas sociales (Nora, 1989) ya que en el acto de producir
cultura material a través de un conocimiento especifico la pauta es la repeticion a
partir de una practica social dada. De esta manera, se considera necesaria una
reflexion sobre la identidad individual y social desde los sentidos de pertenencia
hacia el grupo que maneja el entendimiento sobre el conocimiento especifico que
se concreta en cultura material.

c) La comparacion a partir de las caracteristicas de los contextos locales
y migrantes:

El planteo comparativo se postula a partir de un conocimiento asentado a partir
de muchos afios de trabajo en la zona andina y de un conocimiento exploratorio
y reciente de la zona del Florencio Varela. Como se menciond anteriormente, se
asume que ambas estan conectadas a través de flujos migratorios pasados y pre-
sentes a partir de entrevistas iniciales y encuentros no sistematicos que invitan a
continuar indagando en esta postulacion.

Asi, se propone un desafio tedrico y metodologico que encuadre el analisis de
cada contexto en particular, con sus caracteristicas actuales y los procesos histo-
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ricos que han marcado las dinamicas poblacionales de cambio y permanencia en
los lugares.

Entérminos generales, dentro del denominado contexto local (zona andina), exis-
ten diversas comunidades auto adscriptas a diferentes pueblos indigenas como por
ejemplo el Pueblo Omaguaca, Quechua, Aymara y Wichi entre muchos otros. A partir
de trabajo previos en esta zona (Castro, 2009, 2010, 2013; Diaz, 2014; Fabron, 2014,
Guerrero 2010, 2011)se ha podido identificar practicas tradicionales, heredadasde ge-
neracionesanteriores, vinculadas con la alimentacion, la produccion textil, la produccion
economica y la produccion de tecnologia. Asimismo, se ha podido identificartambién la
articulacion de dichas practicas con procesos de cambio en laforma devida comunitaria
por diversos factores causales, tanto de origen exdgenos como endodgenos, algunos
de los cuales han repercutido fuertemente en la estructura de las comunidades.

Dichos factores estan dentro de un marco histérico que ha signado los procesos
de luchas y conquistas territoriales dentro de lo que hoy es la Argentina. Asi, los
enfrentamientos por los territorios han derivado, de acuerdo a la zona y la época
de la que se trate, en procesos socio-econdmicos y politicos que incluyeron a las
migraciones forzadas, a las conquistas militares, a la reduccion delterritorio comuni-
tario, y alas restricciones en el acceso a sus recursos, suspension y/o modificacion
de practicas comunitarias. A suvez, los distintos grados de avance del Estado y del
pensamiento hegemonico occidental sobre los territorios y las comunidades han
afectado a la transmision de conocimiento asi como han transformado las formas
de entendimiento de las relaciones sociales y de suvinculocon elentorno (Briones,
1998; Brionesy Carrasco, 1996; Hernandez Llosas etal., 2010; Lenton, 2005, entre
otros). Estos cambios se ven reflejados en los aspectos centrales de los grupos
como celebracion de ceremonias, el mantenimiento (0 no) de la lengua local y en
la produccion de cultura material.

Es por ello que se plantea investigar este caso especifico de cambio. Teniendo
acceso a ambos campos de investigacion, se considera fundamental poder con-
trastar la manera en que se han modificado los contenidos asi como los circuitos de
transmision y, por consiguiente, investigar de qué manera esta situacion ha tenido
impacto en las practicas, saberes y representaciones de la poblacion migrante.

Propuesta metodolégica

Para llevar a cabo este estudio se proponen metodologias para ser aplicadas
tanto en los trabajos de campo etonografico como en los trabajos de gabinete,
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en los cuales se considera la necesidad de una articulacion coherente entre los
lineamientos tedricos propuestos y las formas de obtencion y procesamiento de la
informacion necesaria para abordar las tematicastratadas. En este sentido, se pone
especial atencion en la construccion del dato ethografico, entendido como un paso
fundamental en la conformacion de la investigacion. Finalmente se detalla la ma-
nera en que se articulara la informacion etnografica trabajada y su procesamiento
con el Analisis de Redes Sociales (ARS), considerada aqui como una herramienta
novedosatanto en su aplicacion a nivel técnico de redes como en laimplementacion
de las medidas que ofrece para el analisis de esta tematica.

Metodologia de campo

Esta investigacion plantea, desde un inicio, una fuerte base en el trabajo etno-
grafico, considerando a las estadias en el campo como un eje fundamental para la
obtencion de informacién primaria. En particular, al ser una investigacion con dos
areas de estudio diferentes referidas a zonas muy alejadas entre si, se plantea una
circunscripcion en ambas que se corresponde con la trayectoria de investigacion
previa de los integrantes del equipo.

Asi, se propone que la delimitacién en la zona centro sur andina tendra su foco
primario en la provincia de Jujuy, enfocando, en un comienzo, en las localidades de
Maimara, Tilcara, Iturbe y Tres Cruces. Por su parte, en lo relacionado al contexto
de migracion, la muestra quedara delimitada a partir de la informacion provista por
la zona de origen, es decir, de acuerdo a las familias que hayan migrado y residan
en esta hueva localizacion y que se haya entrado en contacto tanto porlareferencia
de susfamilias en la zona de origen como através de las diferentes actividades que
lleva a cabo el equipo en esa zona en la provincia de Buenos Aires.

Entrevistas

El disefio propiamente dicho de las entrevistas esta orientado a indagar sobre
aspectos de la vida comunitaria ligada a la produccion-obtencidn, procesamiento,
consumo y descarte de alimentos asi como a la construccién cultural del paisaje.
De esta forma, las preguntas se dirigen a conversar sobre las historias de vida
personales y familiares.

Por otro lado, se plantea la posibilidad de hacer encuestas tipo “recordatorios”
alimentarios de 24hs, el cual consiste en solicitar a la persona entrevistada que re-
cuerde lo que ha consumido el dia anterior al encuentro (o autoregistro). Se anotan
las caracteristicas de cada individuo (sexo, edad, etc.). El registro de las medidas
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manifestadas de la cantidad de alimento que se informa, generalmente estan ex-
presadas en cantidades caseras. El calculo se facilita sien la Tabla de Composicion
de Alimentos (TCA) se incluyen los pesos aproximados de las medidas comunes o
caseras mas utilizadas o de los modelos usados (Sabate, 1993).

Observacion Participante:

Como se mencionaba anteriormente, para describir, y luego analizar, los pasos
considerados en el concepto de “cadena operativa de produccion” asi como en
el de “behavioralchain” (apudSchiffer, 1976), se prestara especial atencion en las
instancias de campo a: 1) obtencién (produccién y extraccion) de materias primas
tanto animal como vegetal 2) procesamiento 3) consumo 4) el producto terminado.
Asimismo, se observa los diferentes elementos utilizados en estos procesos, con
especial atencién a la tecnologia implementada y a los diferentes aspectos del
almacenamiento (contenedores de ceramica, plastico, vidrio, o metal) y el descar-
te, tanto de elementos alimenticios como de las herramientas aplicadas a ambas
cadenas productivas.

También se indagara en los contextos y las relaciones sociales que facilitan el
intercambio de alimentos, la haturaleza de esos lazos reciprocitarios y los condicio-
hantes materiales de esa dinamica social. Sobre todo en la zona de la Quebrada,
mucha gente tiene relaciones muy fuertes (parentesco, amistad) con productores
del campo y algunos alimentos son conseguidos mediante la reciprocidad gene-
ralizada en el sentido de Sahlins (1983). En la region de Florencio Varela es tam-
bién menester indagar en la forma que se obtiene el alimento, si es posible tener
pequehas producciones, si estas reproducen las formas originales quebradenas
o de contextos de origen similares, asi como determinar si los migrantes reciben
encomiendas con alimentos provenientes del norte del pais.

Metodologia de Gabinete

La informacion a recabar para esta investigacion presenta diferentes tipos de
sustratos. El principal tipo de fuente es la informacion primaria obtenida en el campo.
Conjuntamente, se plantea unarevision de informacion secundaria, obtenida a partir
del estudio de bibliografia, censos, encuestas nacionales y regionales y archivos,
entre otras. Asimismo, el proceso de construccion del dato ethografico requiere de
herramientas conceptuales y técnicas que hagan posible su utilizacion y que permi-
tan su rapido acceso. De esta manera, se plantea articular el conjunto de los datos
apuntando a la conformacion de diferentes modelos de analisis de redes sociales
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(gramaticas culinarias, circuitos de transmision de conocimiento, redes de paren-
tesco, entre otros) que permitan interpretar los fendmenos de estudio propuestos.

Base de dafos:

Con estos dos tipos de informacion se propone la conformacion una base de
datos la cual facilita el guardado y larapida accesibilidad al establecer mecanismos
de consulta y de vinculacion entre datos archivados bajo distintos soportes: infor-
macion volcada en texto, fotografias vinculantes y ubicacion geografica.

Trabajos sobre repositorios documentales

En lo referente altrabajo con fuentes secundarias, se plantea un relevamiento
de archivos recientes e historicos con informacion vinculada a la produccion de
alimentos (censos agropecuarios o de consumo) de las zonas propuestas.

En lo referente a la informacion de las trayectorias historicas de las comuni-
dades, obtenida, tanto de las entrevistas como de otros tipos de registros, son
de vital importancia para la descripcion de la dinamica de la conformacion co-
munitaria desde lo planteado como origenes hasta la actualidad. Asi se combina
la informacion provista por el relato de sus pobladores con los datos obtenidos
de registros estatales, como por ejemplo estadisticas y censos nacionales y/o
registros provinciales de poblacion, actividades econdmicas, informacion provista
por el FFCC, registros de nacimientos y casamientos en las iglesias o juzgados
de paz locales, entre otros.

Analisis de cultura material:

En lo relacionado con el estudio de la cultura material, se plantea realizar una
descripcion detallada de las piezas y utensilios tanto de los registrados en eltrabajo
de campo por medio de la observacion directa como de aquellos referidos en las
entrevistas o bien en las fuentes secundarias.

Para ello, en la medida de lo posible, se plantea indagar en la cultura material
aspectos vinculados con sus atributos técnicos (materias primas, procedimientos
de manufactura y tecnologias especificas usadas), tipologicos (para cada clase
de artefactos, considerando materia prima, morfologia, patrones dimensionales),
funcionales (aptitudes para desarrollar diversas tareas, definidas en base a su for-
ma, tamafio, clase y /o tipo, etc) y disefos (disefios graficos presentes en algunos
artefactos, en su forma y/o agregados como pinturas, grabados, odelados).
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Por otro lado, y al respecto del analisis material de la tecnologia utilizada, se
espera evaluar el sentido identitario y patrimonial de la comunidad, vinculando la
tecnologia tradicional utilizada en la actualidad con aquella que encontramos en el
registro arqueologico de la zona quebradeiia.

Analisis de redes sociales:

Toda la informacion mencionada sobre las personas, las caracteristicas geo-
graficas e histéricas de los territorios comunitarios asi como de las gramaticas
culinarias es analizada desde un enfoque relacional a través de la construccion
de un modelo de analisis constituido por el ARS. El mismo permite analizar como
se interrelacionan los circuitos de transmision del conocimiento sobre la produc-
cidn-obtencidn, procesamiento y consumo de alimentos y el impacto en las prac-
ticas alimenticias provocado por los procesos migratorios. La forma en que se
construye el modelo permite generar los puentes de analisis entre un contexto y el
otro. Asi, luego de obtenida y organizada la informacion de base y su seleccion y
transformacion en dato ethografico, se procede a la modelizacion de dichos datos
a partir de lo cual se plantean ejes de comparacion.

Entérminos técnicos, la definicion axiomatica de “modelo” seguida aqui es la
de “un esquema que permite configurar una serie de interacciones, entre sujetos
u otras entidades formando asi un universo finito de trabajo” (Reynoso, 2006), el
cual para los analistas de redes, “utiliza dos tipos de herramientas matematicas
para representar la informacion sobre los patrones de relaciones entre los nodos:
grafos y matrices” (Hanneman, 2000). Una vez tomada la muestra en su conjunto,
la informacion de relevamiento se vuelca en matrices, las cuales son conjuntos de
elementos dispuestos en filas y columnas. Estas se utilizan en andlisis de redes
para representar la adyacencia de cada nodo respecto de cada uno de los demas
en la red. Una matriz de adyacencia es una matriz cuadrada, la cual se presenta
con una forma de nodo por nodo (i=j), donde la presencia de vinculos se registran
como elementos.

La modelizacion de datos es un puente fundamental y un modo particular de
interaccion entre la Teoria y el analisis de |a realidad del caso de estudio (Castro y
Moreira, 2008). Como afirman Teves et al. (2011) “el potencial articulador del ARS
permite utilizar metodologias clasicas, sistematizar mas datos y ver dinamicas”.
Es decir, la potencialidad que esta herramienta posee para la sistematizacion e
interpretacion de los datos brinda una oportunidad para reformular la informacion
en el mismo proceso de la elaboracion de las redes. Asi, el enfoque relacional en
la construccion del dato ethografico en este caso esta orientado a los procesos de
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organizacion comunitarios en relacion a la produccion-obtencion, procesamiento
y consumo de alimentos, gramaticas culinarias y transmision de conocimiento vin-
culado con lo alimentario.

Como antecedentes de investigacion, sobre el enfoque reticular para las gra-
maticas culinarias se toman lineas analisis propias (Guerrero, 2010; Guerreroetal,,
2011), asi como otras que toman redes mas grandes que se publicaron en los ulti-
mostiempos (Teng et al.,, 2012; Ahn etal., 2011), las cuales muestran una probable
relacion entre las diferencias de topologias de red y distintas gramaticas culinarias.

Para el caso de la transmision de conocimiento se toma la base propuesta
por Castro en sus investigaciones en la zona andina (Castro, 2009a, 2009b, 2011,
2013), a partirde la cual se puede establecer una ampliacion del campoen relacion
a los circuitos por los que se transmite la informacion. La ampliacion de escala en
términos de unidad de analisis plantea, a suvez, una expansion de dichos circuitos
integrando al proceso de migracion como fendmeno de cambio.

Mientras parala produccion-obtencion, procesamiento, consumo y descarte se
cuenta con el precedente de |los trabajos situados en la Quebrada de Humahuaca,
(Diaz,2014; Diaz et al,, 2012; Guerrero et al., 2099, 2011) donde se pudo consta-
tar que las modalidades local e industrial conviven en las unidades domésticas,
siendo éstas flexibles en cuanto al aprovechamiento de los recursos. Flexibilidad
gue ho va en desmedro de una fuerte identidad cultural que se manifiestatambién
en el aspecto alimentario y que en su dinamica permite incorporar como propios
alimentos que no necesariamente son producidos localmente y que pueden tener
un claro origen industrial.

De esta manera, el disefio metodoldgico contempla la construccion de redes
en lascuales, la definicion de los nodos y los vinculos esta recortada por una forma
especifica de relacionar a los aspectos mencionados. Asi, consideramos que el
armado de las redes propuestas contempla diferentes ejes de analisis cuya lectura
conjunta permite aproximarnos de forma integral al proceso de saberes y practicas
enambos contextos de produccion. Entonces, laaplicacion del ARS se hace a partir
de la generacion de tres redes especificas para cada caso de estudio:

¢+ RED1: Gramaticas culinarias. Esta red apunta a sistematizar de manera relacio-
nal los ingredientes de las comidas registradas de elaboracion domeéstica. En
este caso, los hodos estan definidos por los ingredientes y los lazos entre ellos
tienen existencia sidos ingredientes comparten al menos una comida en comun.

¢ RED2: Transmision de conocimiento. Esta red apunta a sistematizar los circui-
tos de ensefanza de la produccion-obtencion, procesamiento y consumo de
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alimentos. Se consideran los hodos las personas de las familias y los lazos en-
tre ellostienen existencia si se ha producido alguna instancia de aprendizaje.

¢ RED3: Compartir elementos alimentarios. Esta red apunta a sistematizar
los canales a través de los cuales las unidades domésticas comparten el
alimento, ya sea en parte o totalmente. Se consideran nodos a las unidades
domésticasy los lazos entre ellas se daran si existen o han existido instancias
de compartir elementos (ya seaalgun ingrediente o bien la comida completa).

Cabelaaclaracion que el ARStiene en suformade organizar los datos algunas
caracteristicas destacables, como por ejemplo el hecho que “la contextualizacion
de la conducta de un actor y, en particular (..) de las interacciones de un grupo de
actores, pueden observarse y entenderse en base a las posibilidades y restric-
ciones de una estructura la cual opera a multiples niveles” (Teves 2011). Y es en
la configuracion de estos multiples niveles donde reside la fuerza de la nocidn de
estructura, es decir que la configuracion topografica de las redes permite ubicar
estructuralmente a los nodos mas alla de sus caracteristicas individuales y, de esta
forma, agregainformacion a la yarelevada e integra las caracteristicas individuales
para dar un salto en la escala del analisis hacia un nivel general.

Palabras Finales

En esta contribucion se han presentado los lineamientos de investigacion que
guian este incipiente proyecto. El mismo plantea una articulacion con estudios
previos, cuyo alcance ha sido ampliado a partir de la importancia de comprender la
reconfiguracion de los grupos sociales que han atravesado procesos migratorios
originados en el area Centro-Sur andina y relocalizandose a través del tiempo en
la zona de Florencio Varela y aledafos. La realizacion de este proyecto posibilita
ahondar en las tematicas escasamente abordadas de manera sistematica pre-
viamente. Resaltando que existen pocos estudios que hayan comparado a una
poblacién migrante con su poblacion de origen en elarea surandina lo cual genera
un escenario privilegiado para investigar estas tematicas en ambas poblaciones y
trazar su comparacion con los ejes de analisis propuestos.

Eldesarrollo de esta investigacion apunta a generar informacion innovadoraen
torno alas practicas y saberes de los grupos en contexto migrante. Se considera
gue una base solida de trabajo de campo conforma la fuente de informacion mas
importante para este estudio a traves de entrevistas y observacion participante.
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Entérminostedricos, la produccion-obtencion, procesamiento, consumoy des-
carte de alimentos es un tema complejo con multiples posibilidades de abordaje.
El marco conformado para esta investigacion involucra el analisis de la memoria
socialvinculada a la practica alimenticia en el contexto migrante de las familias que
actualmente habitan en Florencio Varela y zonas de influencia, cuyo origenfamiliar
puede rastrearse en la zona andina de interés. A partir de su analisis, se plantea la
identificacion de los circuitos a traves de los cuales se transmite el conocimiento
gue hace posible que se lleve a cabo dicha practica. Asimismo, se considera la
dimension identitaria entérminos colectivos en relacion a los sentidos de pertenen-
cia a un grupo particular a partir de la practica concreta de produccion-obtencidn,
procesamiento, consumo y descarte de alimentos.

Entérminos metodoldgicos, se contemplan herramientas clasicas de la antro-
pologia y la arqueologia (analisis de cultura material) en articulacioén con el modelo
construido a partir del Analisis de Redes Sociales. La propuesta parte de un en-
foque relacional que vincula diferentes aspectos de la problematica a partir de las
mismas preguntas de investigacion: qué elemento/ ingrediente esta vinculado con
cualotroy en qué medida, quién le haensehado a quién y qué unidades domésticas
han compartido con cuales otras los elementos y/o utensilios necesarios para la
actividad alimentaria.

Esta aproximacion apunta a analizar diferentes aspectos de la misma proble-
matica. Tanto con eldesarrollo de la investigacion como a partir de los resultados se
espera poder aportar a la construccion del conocimiento sobre una problematica de
alto impacto, la cual abre nuevos interrogantes en términos tedrico-metodoldégicos
asi como en lo vinculado a politicas territoriales locales.
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Practicas, consumos culturales y tiempo
libre en el conurbano sur: Aproximaciones
a un territorio multiple
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Resumen

Desde la materia Practicas Culturales impulsamos un proyecto de investigacion
gue se propone indagar acerca de las actividades, acciones y consumos culturales
de los estudiantes de la universidad con el fin de distinguir las estrategias de cons-
truccion del capital cultural.

Buscamos conocer las practicas de estudiantes que pertenecen al territorio de
la universidad: espacio local con determinadas tradiciones, genealogias, costum-
bres, con ofertas y producciones culturales llevadas a cabo por diferentes agentes
e instituciones. Al mismo tiempo, analizaremos el impacto que la propia universidad
como institucion de la cultura genera en esas practicas.

La reciente creacion de universidades en el conurbano ha provocado un cam-
bio que, por ser parte de un proceso todavia en curso, es mas proclamado que
indagado. De ahi, lanecesidad de investigar estas cuestiones con datos empiricos.

Por lo tanto, para este trabajo es de suma importancia no solamente describir
las practicas y modalidades de consumo, sino también reconocer los cambios que
se producen en los estudiantes a partir del ingreso a la universidad, reconocer las
continuidades y modificaciones que produce el “ser estudiante universitario” en sus
actividades, en la administracién deltiempo de trabajo y de estudio, en la definicion
y calificacion de su “tiempo libre”.

1. Los autores son docentes investigadores del Instituto de Estudios Iniciales de la Universidad Nacional
Arturo Jauretche. E-mail: laurait@gmail.com, juandonati@gmail.com.
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Cada uno de los integrantes de este grupo es vocero y constructor: aporta al
capital cultural general mientras que es garante de la validez de los sentidos com-
partidos por su grupo. Esta investigacion aporta a la reflexion y la accion sobre el
rol y el impacto de las nuevas instituciones universitarias en la cultura construida.

En este trabajo, presentamos los resultados parciales de un proyecto todavia
en curso: la redefinicion y reajustes tedrico-metodolodgicos (a partir de la revision
tedrica y de la primera aproximacion al universo de estudio) y los datos relevados
de una encuesta realizada a los estudiantes de las diferentes carreras.

Palabras clave: consumos culturales, capital cultural, practicas culturales,
trayectoria, tiempo libreftiempo de ocio.

Presentacion

La creacion de universidades nacionales en el territorio del conurbano bo-
naerense obliga a estas casas de estudios a reflexionar sobre el impacto que su
presencia tiene en esos espacios que fueron historicamente solo objeto de estudio
y ho actores de la educacion superior.

Sibien consideramos central pensar a la institucion universitariacomo una parte
entre otras de la comunidad, no podemos dejar de reconocer que esa voluntad de
igualdad debe reconstruirse a partir de la mirada del resto de los actores sociales.

No basta con que la universidad diga que es “algo mas” sino que es necesario
gue sea la propia comunidad la que se apropie de ella otorgandole un lugar dentro
de las redes de significado ya existentes.

Desde esta premisa, un grupo de docentes de la Universidad Nacional Arturo
Jauretche que nos hucleamos en torno a la materia Practicas Culturales del instituto
de Estudios Iniciales propusimos un proyecto de investigacion que indaga sobre
las practicas y consumos culturales de nuestros estudiantes con el fin de distinguir
las estrategias de construccion del capital cultural de los ciudadanos en el conur-
bano sur. A su vez, buscamos conocer quiénes son los actores que impulsan la
circulacion de bienes y servicios culturales en el territorio y como esto aporta a la
construccion de la identidad de diferentes grupos.

A mediano plazo, buscamos conocer la incidencia de la universidad en los con-
sumos culturales de las y los estudiantes de la UNAJ especialmente atendiendo a
visibilizar nuevas demandas o necesidades culturales.
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Reconocer la conurbanidad en la construccion del capital cultural también apor-
ta a la discusion sobre los imaginarios sociales subalternos.

Sientendemos que la oferta cultural es uno de los espacios en los que se disputa
la construccion de identidades colectivas, analizar los universos disponibles y su
actualizacion para nuestra comunidad nos dara claves para planificar la inclusion
de nuestra universidad en este debate.

Este proyecto se encuentra en sus primeros pasos. Comenzamos con el rele-
vamiento de lecturas, asistencia a espectaculos, consumo de medios, actividades
deportivas, uso de nuevas tecnologias, participacion en eventos popularesy paseos
o visitas que abordamos a través de la categoria actividades del tiempo libre. Para
esta aproximacion trabajamos con dos grupos: ingresantes 2014 y estudiantes del
tercer ano. Idealmente, este trabajo debera extenderse hasta que contemos con
nuestra primera camada de graduados para que sea consistente el analisis del
primer impacto de la universidad.

A suvez, iniciamos la exploracion del territorio y de sus espacios culturales siguien-
do unalectura amplia que recortaremos en los siguientes pasos de la investigacion.

En el corto trayecto caminado, nuevos actores fueron sumando su mirada y
nuevas preguntas apareciendo.

Es necesario atender a este devenir para efectivamente asumir la dinamica de
estos anos inaugurales en las construcciones culturales.

Debates y reacomodamientos

Este equipo de trabajo tiene procedencias disciplinares muy variadas y expe-
riencias disimiles en temas de investigacion por lo que para comenzar a trabajar
fue necesario poneren comun y profundizar en nuestras perspectivas tedricas para
reconstruir un marco tedrico que satisficiera nuestras necesidades.

Asi, una vez aprobado el proyecto de investigacion, hemos avanzado en una
exploracion bibliografica y en un debate que fue modificando algunos ejes tedricos
iniciales para abordar algunos aspectos desde otra perspectiva. Parte central de
estos debates fue la constancia de que las estructuras tedricas que poniamos en
discusion no alcanzaban para pensar los espacios del mundo que pretendemos
mirar.

En una primera instancia, en esta investigacion abrevamos en algunos de los
trabajos, dispersos y conflictivos entre si, elaborados por Williams, Garcia Cancli-
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ni, Bourdieu, Mato, Wortman, Barbero, Baudrillard, Gonzalez, De Certeau, entre
otros, con el objetivo de analizar aquellas practicas que disciplinarmente llamamos
“‘consumos culturales” y que remiten a las acciones que los sujetos realizan fuera
del tiempo de produccion y que constituye parte central de su universo de sentido.
Podemos decir que en esta busqueda entendimos a la cultura como una dimension
omnipresente, como el conjunto de todas las formas y expresiones de las socie-
dades, como un modo de organizar la vida de todo los dias. Por esto hablamos de
practicas culturales ya que se postula una idea de proceso, de accidn que cons-
tantemente cambia para resignificarse en su relacion con el tiempo y el espacio.
En este sentido, se trata de un concepto en permanente construccion, no es algo
estatico ni un concepto libre de discusion.

La invisibilizacion del proceso de construccion del campo cultural ha sido cen-
tral para jerarquizar la cultura “alta” en detrimento de otras practicas culturales que
han quedado rezagadas a meras practicas subalternas. Asi con el discurso de las
diferencias culturales, donde hay un sentido preferencial que sostiene la elite, se
ha evitado nombrar la desigualdad cultural como producto de la lucha por el poder.
Sostenemos con Bourdieu que el capital cultural nunca es individual, siempre es el
producto de una comunidad que lo comparte, defiende y modifica.

Cada uno de los integrantes de ese grupo es vocero y constructor: aporta al
capital cultural general mientras que es garante de la validez de los sentidos res-
guardados por su grupo. Entonces si el capital cultural es colectivo, la interaccion
con otros grupos modifica creativamente a toda la comunidad.

Para abordar el concepto de consumos culturales, no pudimos soslayar —para
poner en comun—la enunciacion propuesta por Néstor Garcia Canclinien su contro-
vertido “Consumidores y Ciudadanos”, como “el conjunto de procesos de apropia-
cion y usos de productos en los que el valor simbolico prevalece sobre los valores
de uso y de cambio, o donde al menos estos ultimos se configuran subordinados a
la dimension simbdlica” (Garcia Canclini, 1990).

Esta perspectiva propone una idea cerrada y determinista (el consumo en
tanto intercambio comercial) en la que las derivaciones o adjetivaciones de esta
practica (consumo cultural, consumo simbalico, etc.) son cuestionadas enla medi-
daque se apela noala practica sino a los practicantes, los cuales no siempre son
consumidores, aun cuando realicen una practica de consumo. Martin-Barbero
afirma que “el consumo no es sdlo reproduccion de fuerzas, sino también produc-
cion de sentidos” (Barbero, 1987), porque es en las dinamicas del consumo, en sus
multiples dimensiones y escenarios donde se practica, que es oportuno realizar
interpretaciones sobre los fendmenos culturales, sin perder de vista la multiplici-
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dad de situaciones y actores en los cuales se desarrolla. Por lo mismo, para una
comprension mas pertinente de las formas de socialidad, es que Martin-Barbero
recupera la idea de temporalidad y de proceso continuo del consumo, paraintentar
comprender sus trayectos mas alla del encuentro mismo entre consumidores y
productores culturales.

También Michel De Certeau cuestiona esta idea de un consumidor “pasivo” y
“acorralado” al afirmar que bajo el sustantivo “consumidores” se visualiza su condi-
cion de dominados lo que, sin embargo, ho quiere decir “pasivos”. Se trata de “una
practica silenciosa”, de “una actividad oculta”, no reconocida, “de operaciones mul-
tiformes y fragmentarias”, insinuadas y desprovistas de ideologias e instituciones
propias, aunque tienen logicas particulares o determinadas “maneras de hacer”.

Baudrillard nos aporta que es preciso desvincular el analisis de la teoria de las
necesidades que, en un planotiende a considerar que la demanda social de objetos,
bienes, servicios, responde a “motivaciones universales del antrophos individual
y social” (Baudrillard, 1974) y no actua en funcion de la organizacion social y de la
necesidad de las sociedades de administrar de maneras diversas el excedente v,
en otro nivel, tiende a la falsa idea en la sociedad contemporanea de la democracia
del consumo segun la cual, frente a la jerarquia del poder y del origen social, todos
podrian participar en un plano de igualdad en la oferta de bienes y servicios que
ofrece el mercado, idea de “la homogeneizacion virtual de todas las categorias so-
ciales bajo la constelacion benéfica de los objetos” que enrealidad oculta “la inercia
de un sistema inmutable en su discriminacion de los poderes reales”.

Queda expuesto entonces, que el acceso a los bienes culturales, no depende
solamente de la oferta, sino de otras condiciones sociales que hacen que el con-
sumo cultural, y por lo tanto la produccion de sentido, sea desigual. En las formas
de consumo cultural se dejan ver las estructuras de los universos significativos de
individuos y colectividades, las maneras en que se construyen jerarquias sociales,
las formas de exclusion mutua (distincion) entre los individuos y las consiguientes
formas de superioridad, inferioridad o igualdad entre ellos.

En unasegunda etapa de exploracion bibliografica, la inclusion de Norbert Elias
con “Deporte y Ocio” nos obligd a replantear algunos ejes de discusion entorno a
la categoria central de “consumo cultural”. Pensar el momento de la apropiacion
de bienes simbodlicos amplié nuestro repertorio de acciones a mirar/fanalizar con
un fuerte debate acerca de las diferencias entre eltiempo libre y el tiempo de ocio.

Elias clasifica las actividades que pueden realizarse en el tiempo libre como
las siguientes:
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1. Trabajo privado y administracion familiar. A esta clase pertenecen lasinnume-
rables actividades domesticas. Esta esfera tiende a absorber mastiempo a
medida que asciende el nivel de vida. Muchas actividades relacionadas con
él, implican trabajo duro y una gran parte de éste hay que hacerlo guste o
no guste. Después de un tiempo, se vuelve rutinario dentro de cada familia.
Dificilmente puede llamarse ocio a esta actividad.

2. Descanso. No hacer nada en concreto y, sobre todo, dormir. Dentro de esta
acepcion, se puede llamar ocio a esta clase de actividad.

3. Satisfaccion de necesidades biologicas. Pueden proporcionar mayor goce
siempre que se satisfagan de manera no rutinaria.

4. Sociabilidad desde el extremo altamente formal a otro altamente informal
con muchos grados intermedios. A esta clase pertenecen actividades que
todavia guardan cierta relacién con el trabajo. Un elemento del goce es la
estimulacion agradable que se experimenta al estar en compafia de otros
sin compromiso alguno, sin hinguna obligacion para con ellos salvo las que
uno esté dispuesto a aceptar.

5. Actividades miméticas o de juego. Implica divertirse emprendiendo activida-
des ludicas. La diversion supone la busqueda del placer, del bienestar.

Es este ultimo tipo de actividades lo que abordaremos en esta investigacion
ya que pertenecen a actividades recreativas relacionadas con ciertas emociones
fisiolégicas, psiquicas y sociologicas que generan un placer distintivo.

En este punto es donde necesitamos regresaral viejo texto “Estilo” de John Clar-
ke (1975), para pensarel “esparcimiento” entérminos de clase. Asi, las acciones que
sectores de trabajadores realizan en sutiempo libre se dan en un marco de refativa
libertad lo que permite que las preocupaciones y valores centrales de estos grupos
se desplieguen en sus propias acciones simbdlicas de la esfera del esparcimiento.

Las modificaciones y la complejizacion del abordaje tedrico que hemos realiza-
dono esuncambio radical ya que los conceptos desarrollados previamente siguen
estando vigentes en el presente trabajo. Sin embargo, esta modificacion produjo
cambios metodologicos ya que, a partir de ese momento, comenzamos a concen-
trarnos, no tanto en los consumos, sino en las actividades y comportamientos que
realizan los estudiantes en su tiempo libre.

Sobre este andamiaje tedrico pretendemos montar, asu vez unareflexion acer-
ca de la materialidad de la cultura siguiendo los planteos de Jorge A. Gonzalez
(1995) cuando postula la necesidad de reconocer la dimension material de la cultura
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y hos desafia atrazar cartografias culturales que den cuenta de las infraestructuras,
de los recorridos y de los significados y significantes alli situados.

Desde estos debates y en el intercambio de lecturas fuimos definiendotambién
las formas de abordar el trabajo de campo.

Desafios metodologicos

Teniendo en cuenta los objetivos de nuestra investigacion, propusimos un dise-
o metodoldgico mixto que plantea la necesidad de articular métodos cualitativos
y cuantitativos que actuaran en forma complementaria y permitiran acceder a las
actividades del tiempo libre actuales de nuestro grupo de referencia en Florencio
Varela.

Planteamos un disefio de convergencia cuantitativa y cualitativa ya que, por
un lado, se necesitara recopilar por medio de encuestas datos estadisticos y re-
petibles que sean generalizables acerca de las practicas habituales de los actores
involucrados. Pero, teniendo en cuenta que el espiritu de la presente investigacion
es esencialmente cualitativo, sera hecesario recopilar datos densos y profundos a
través de entrevistas a informantes clave.

Por otro lado, buscamos recopilar la oferta cultural en el Municipio de Florencio
Varela a través de una planilla de registro de actividades y espacios en la que vol-
camos informacion relevante para huestra investigacion (actores convocantes, sise
trata de actividades publicas o privadas, si son gratuitas o aranceladas, ubicacion
geografica, repeticion o estacionalidad, etc).

Debido a la necesidad de poder establecer un corpus comparable, definimos
realizar la recopilacion de datos en dos momentos diferentes que nos permita apro-
vechar esta etapa inaugural de nuestra universidad. Trabajaremos entonces con el
grupo de estudiantes que ingresen en 2014 (mientras cursan el CPU) y con la co-
horte 2011, cuando ésta se encuentra ya cursando su tercer afio. Estos dosgrupos
nos permitiran analizar el impacto que ha producido la trayectoria universitaria en
los consumos culturales de la comunidad de estudiantes.

Almomento de realizar el analisis pondremos en relacion los datos obtenidos de
diferentes herramientas metodolégicas, se triangularan los datos de las encuestas,
entrevistas y oferta cultural utilizando un mapeo de actores, lugares y expectativas
€nh un cruce espacio temporal en el que la trayectoria universitaria sera una, pero
no la unica, variable reconocible.
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El método cualitativo propone buscar elementos significativos que seran luego
interpretados junto con los analisis cuantitativos y la correspondiente conceptuali-
zaciontedrica. Se llevaran a cabo entrevistas individuales a estudiantes ingresantes
y de tercer ahio de la universidad a traveés de la herramienta tedrico-metodologica
proveniente de la ethografia: la entrevista ethografica o no-directiva a traves de la
observacion directa y participacion.

Las entrevistas estaran centradas alrededor de una guia de preguntas a partir
de un guion de temas que permitan contextualizar el intercambio discursivo res-
pecto a conversaciones, anécdotas, comentarios, harraciones que surjan en el
transcurso de la misma. Se destaca el caracter performativo y no el referencial,
atendiendo entonces a la entrevista como “relacion social a traves de la cual se
obtienen resultados y verbalizaciones en una instancia de observacion directa y
de participacion” (Guber, 2001).

Se propone enfatizar el reconocimiento de los marcos interpretativos de los
actores intervinientes en la entrevista a fin de que en la dinamica de preguntas
y respuestas entre entrevistador y entrevistado o informante, puedan generarse
diferentes tipos de preguntas, cerradas (si-no-no se) o abiertas (respuesta del
entrevistado), que permitan escuchar el punto de vista de los informantes y de su
correspondiente universo cultural.

En este sentido, se apelara a los siguientes procedimientos caracteristicos de
la entrevista ethografica: la “atencion flotante” del investigador y la “asociacion libre”
del informante, operatorias que permitiran revelar las especificidades de ambos
universos culturales con el fin de generar el clima necesario de “confianza” que le
permita al investigador una estrategia dinamica y flexible a través de la cual pueda
formular nuevas preguntas ante respuestas concretas generando construccion
permanente de sentido a los fines de la investigacion.

Unafoto

Entre junioy julio del 2013 se realizé una encuesta cuantitativa a 90 estudiantes
de tercerafiodetodaslas carreras, respetandolos porcentajes de inscriptos en cada
instituto. Si bien estos datos son para relacionar con los que obtengamos de la en-
cuesta que realizaremos a los nuevos estudiantes ingresantes en el 2014, podemos
avanzar en algunas descripciones singulares de los resultados parciales obtenidos.

Que el 71% de las estudiantes de tercer afio de la UNAJ son mujeres.

Que el 70% vive en Florencio Varela.
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Que solamente el 50% tiene un trabajo remunerado. De ellos, el 23% estemporal.
Que el 26% convive con mas de 5 personas.

Que el 96% consume television y el 59% paga por hacerlo.

Que el 78% observan television entre 1 y 3 horas diarias.

Que el 5% mira television a través de la Television Digital Abierta.

Que del 86% que escucha radio, el 66% lo hace en FM.

Que el 98% utiliza telefonia celular.

Queel 79% accede diariamente a internet. Lastres actividades mas realizadas
son la consulta del correo electrénico, la busqueda de informacion y la navegacion
en redes sociales.

Que el 66% se conecta desde su casa.

Que el 31% de los estudiantes no realiza paseos en su tiempo libre.
Que el 25% realiza visitas a iglesias o templos religiosos.

Que el 26% lee literatura.

Que el 40% realiza salidas para cenar en algun restaurante, de este grupo, la
mitad lo hace una vez al mes.

Que el segundo entretenimiento mas realizado es ir a recitales por el 12% de
los estudiantes.

Que el 26% de los estudiantes no realizan ningun entretenimiento.

Que el 93% de los estudiantes no realizan las actividades de entretenimiento
en su barrio, sino que tienen que salir del mismo para practicarlas.

Que el 93% paga para realizar estos entretenimientos.

Que el 7% de las actividades que se realizan son gratuitas.

Un mapa

El relevamiento de los sitios relacionados con la cultura, el uso del tiempo libre
y las actividades miméticas en la localidad de Florencio Varela fue complejo y aun
se encuentra en proceso.

A partirde un relevamiento tradicional, hos propusimos analizar la dispersion en
el espacio de estos lugares para analizar los diferentes desplazamientos y lugares
de concentracion de actividades.
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Este relevamiento preliminar lo desarrollamos basandonos en dos fuentes de
datos: la oferta institucional que difunde el municipio de Florencio Varela en los
formatos graficos y digitales; y una aproximacion de la oferta cultural que perciben
los estudiantes de la UNAJ de la materia de Practicas Culturales del Ciclo Inicial.

La primera fuente de datos referida a la oferta institucional que difunde el muni-
cipio nos permitio contar con datos duros sobre los espacios culturales con mayor
institucionalizacion y que cuentan con mas afios de antigiedad como las biblio-
tecas, museos, canales de television y radios. También relevamos los Centros de
Integracion Comunitaria que, si bien muchos son recientes, cuentan con un grado
importante de reconocimiento e institucionalizacion debido a que se enmarcan den-
tro de las politicas publicas del gobierno nacional y por alli se canalizan programas
como el envidn (para menores de 18 afos) en los que se desarrollan actividades
de formacion e integracion basados en diferentes ofertas culturales.

Hemos verificado que para acceder a informacion mas detallada es necesario
establecer vinculos personales con algunos referentes clave: entrevista directa con
los responsables municipales del area cultural y de la gestion responsable de los
espacios que relevamos. De esta manera podremos obtener mayor informacion
cualitativa de las instituciones que interactuan con el municipio y las politicas pu-
blicas de fomento de los espacios culturales y de tiempo libre que se desarrollan.

Con respecto a la segunda fuente, realizamos una prueba piloto relevando es-
pacios culturales que perciben los estudiantes de la materia Practicas Culturales
en el entorno de su propio barrio. Este relevamiento es parte de una actividad que
realizan los estudiantes dentro de la materia y en principio nos permitié reconocer
algunos espacios en el territorio como las sociedades de fomento, las escuelas,
iglesias y salas sanitarias.

Una problematica referida a espacios culturales que los estudiantes perciben
en los barrios es que las mismas tienen poco grado de institucionalizacion, en
general son cursos, talleres y actividades que se inscriben dentro de los espacios
antedichos, y por lo tanto son actividades tangenciales dentro de los fines de las
instituciones barriales.

Otra problematica que detectamos es unadificultad para localizar con precision
muchos de los lugares que perciben como espacios de cultura ya que en una parte
importante de los barrios del distrito no esta instalada socialmente nila denomina-
cion de las calles ni la numeracién de las mismas.

En funcidn del analisis de estos datos, organizamos la informacion en las si-
guientes categorias: bar cultural, biblioteca, canales de television, Centro Cultural,
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Centro de Integracion Comunitaria, Club, Escuela, Medios graficos, Museo, Radio,
Sociedad de Fomento.

Queda para una segunda etapa afinar la metodologia de este relevamiento y el
contacto concreto con organizaciones culturales y redes comunitarias.

Ladificultad para situar con coordenadas como calles y numeracion estos espa-
cios nos llevo a reflexionar sobre las diferentes maneras de situarse en el territorio
y la opacidad que estos espacios culturales presentan para los huevos publicos.

Estos mapas se iran completando a medida que avance la investigacion y pre-
tendemos que alfinalizar, se transformen en una herramienta de consulta publica.

Aproximaciones

Las universidades nacionales del conurbano aparecen como instituciones del
campo de la cultura que permiten en especial a sus estudiantes, pero también a la
comunidad local, acceder a ciertos bienes y servicios culturales.

Podemos postular como hipdtesis que las universidades recientemente creadas
buscan producir yfortalecer una cultura nacionaly popular en sintonia con las produc-
ciones de otras instituciones (institutos, medios masivos de comunicacion, centros
culturales, etc)), en dialogo con las practicas culturales existentes en el territorio.

La Universidad Nacional Arturo Jauretche promueve fuertemente una inda-
gacion sobre las problematicas relacionadas a la cultura, de hecho incluye los
siguientes objetivos entre sus fines y funciones fundacionales:

Formar egresados con alta calificacion teniendo en cuenta la inclusion social y
educativa de futuros estudiantes, (...) y la conformacion de un espacio de reflexion
critica y de profundizacion del conocimiento social y cultural.

Organizar, coordinar y desarrollar programas y actividades de cooperacion
comunitaria y de servicio publico, asi como promover actividades que tiendan a la
creacion, preservacion y difusion de la cultura.

Creary difundir el conocimiento y la cultura en todas sus formas.

Preservar la cultura nacional desde la perspectiva de las misiones y funciones
de unauniversidad nacional cuyo ambito principal de actividad esta en el conurbano
bonaerense.

Por lo tanto, para este trabajo es de suma importancia no solamente describir
las ofertas culturales de Florencio Varela y los gustos de sus habitantes, sino tam-
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bieén reconocer la ruptura que se produce en los estudiantes a partir del ingreso a
la universidad.

Desde estas premisas, esta investigacion busca reconocer el impacto de la pre-
sencia de la universidad para reconocer los conflictos y las hegociacionesen ciernes.

Estos primeros meses de investigacion y los primeros abordajes en el trabajo
de campo han sido de extrema riqueza para pensar los pasos a segulir.

Sin duda, las encuestas y el relevamiento de datos en planillas no representan
metodologias sustantivas para esta investigacion. Pero debido a que los docentes
investigadores que llevamos adelante este trabajo no somos, mayoritariamente,
vecinos de la universidad, han sido estrategias validas para un primer acercamien-
to al universo de investigacion. Y a su vez, han planteado emergencias tedricas,
metodoldgicas y de analisis que enriqueceran el trabajo futuro.

Los datos obtenidos de las encuestas y del mapeo son insumo importante para
la elaboracion de los ejes centrales de las entrevistas. Algunas preguntas, algunas
intuiciones, se desprenden de lecturas de los datos que hemos recabado, no como
“definiciones” pero si como guias u orientaciones.

Pero a suvez, nos proponen ciertas reflexiones que van enriqueciendo nuestro
propio analisis tedrico.

Asi, proponemos pensar acerca de la economia que sostiene el uso del tiem-
po libre. Economia en términos monetarios y en términos de desplazamiento. La
mayor parte de los consumos culturales de los estudiantes encuestados conllevan
una erogacion dineraria y ese gasto se produce fuera del territorio en el que los
estudiantes viven.

A suvez, si bien la mitad de los encuestados notrabaja (en su mayoria jévenes
gue tienen garatizado su sustento a través del vinculo familiar) de la mitad que si lo
hace solo el 50% tiene un trabajo regular. Ello nos lleva a pensar que las acciones
del tiempo libre ocupan un lugar muy relevante en la definicion de lavida cotidiana
delos estudiantes yaque, conrelativa libertad, y desde una definicién tactica procu-
ran un universo de posibilidades aunque sea en otro espacio simbdlico y territorial.

Podemos pensar que el desarrollo y reconocimiento de los espacios que propo-
nen un espacio para desarrollar actividades miméticas en el territorio profundizara
politicas de desarrollo y nuevos consumos culturales.

Hemos relevado que las TICs forman parte central de las actividades del tiempo
libre de nuestros estudiantes encuestados y que para ellos, el cine es la principal
actividad mimeética.
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La cotidianidad en el acceso a las huevas techologias y a las redes sociales
en particular también proporciona un interrogante acerca de los nuevos modos de
socialidad y a la necesidad de repensar las cartografias de los consumos culturales
desde esareferenciade virtualidad. Los espacios deltiempo libre y del esparcimien-
totienen una amplia distribucidon como consumos intimos en contextos domesticos
y esos espacios domésticos son compartidos con un numero considerable de per-
sonas. Resta trabajar en las entrevistas los puntos de interrelacion entre los usos
de las nuevas tecnologias, la privacidad y los sujetos colectivos.

Nuevamente la idea de consumos culturales en territorios ajenos interpela a
los espacios culturales locales y a la invisibilizacion de ciertas practicas en favor de
otras que se construyen en un cierto extrafamiento.

Se abren preguntas que interpelan a la universidad en su relacién con el te-
rritorio, en las estrategias de igualacion y diferencia. También en la necesidad de
reconocer lo huevos consumos culturales que definen universos desanclados en
un mundo cada vez mas definido por sus exclusiones.

Bibliografia

Alabarces, Pablo: “Cultura(s) [de las clases] popular{es), una vez mas: la leyenda
continua. Nueve proposiciones entorno a lo popular”. Tramp)as de la comuni-
cacion y la cultura, 111, 23, marzo de 2004, pp. 27-38.

Bourdieu, Pierre (1979). La distincion. Criterio y bases sociales del gusto. México,
Taurus, 1991.

—————— (1969). Elamor alarte. Los museos europeos y su publico. Buenos Aires,
Paidos, 2004.

—————————— y Passeron, Jean-Claude (1964). Los Herederos, los estudiantes y la
cultura. Buenos Aires, Siglo XXI, 2009.

—————— £l sentido social def gusto. Buenos Aires, SigloXXI, 2010.

Clarke, John. “Estilo”. En: Stuart Hall y Tony Jefferson (editores)(1975). Resistencia
a través de rituales. Subculturas juveniles en la Gran Bretafia de la Posguerra.
La Plata, FPYyCS, 2013.

De Certeau, Michele (1990), La invencion de lo cotidiano. México, ITESO, 2000.

Elias, Norbert y Dunning, Erie (1992). Deporte y ocio en el proceso de civilizacion.
México, Fondo de Cultura Econdmica.

441



(P 4. CULTURAY COMUNICACION

Gallino, Luciano (1995). Diccionario de Sociologia. Buenos Aires, Siglo XXI, 2001.

Garcia Canclini, Néstor (1995). Consumidores y ciudadanos: Conflictos multicultu-
rales de la globalizacion. Grijalbo, México.

Gonzalez, Jorge A. “Coordenadas del imaginario: Protocolo para el uso de carto-
grafias culturales’. En: Estudios Sobre las Culturas Contemporéneas, Epoca:
[I, Numero: 2, Aio: 1995.

Guber, Rosana (2001). La etnografia. Método, campo y reflexividad. Bogota, Norma.

Hall, Stuart. “Codificacion y decodificacion en el discurso televisivo®. En:C/IC: Cua-
dernos de informacion y comunicacion, N° 9, Madrid, 2004.

ltchart, Laura y Donati, Juan (2011). Practicas cufturales. Florencio Varela, Univer-
sidad Nacional Arturo Jauretche, 2013.

Jauretche, Arturo. Manualdezonceras argentinas, Buenos Aires, Corregidor, 1968.

Murolo, Norberto Leonardo (2010). “Celu, Play y Altas Llantas. Jovenes, Consumos
y Diferencias Sociales”. En: Memorias de las XIV Jornadas Nacionales de In-
vestigadores en Comunicacion, N° 14, ISSN: 1852-0308. Publicado en: <www.
redcomunicacion.org>.

Reguillo Cruz, Rossana (2000). Emergencia de culturas juveniles. Estrategias del
desencanto. Buenos Aires, Norma.

Williams, Raymond (1977). Marxismo y literatura. Barcelona, Peninsula, 1980.

—————— (2000). Palabras clave, un diccionario de la cultura y la sociedad. Buenos
Aires, Ediciones Nueva Vision, 2003.

447



Acerca de fiestas y celebraciones:
la dimension cultural en el abordaje
del territorio periurbano platense

MaARIA ALEJANDRA WalsMAN'

Resumen

Si partimos de entender al territorio ho sdlo como un espacio fisico, sino mas
bien como una totalidad compleja que abarca lo geografico, econdmico, politico,
social y cultural; interesa indagar acerca de los sujetos que conforman el espacio
social periurbano plantense. En los ultimos 20 afos, las transformaciones aconte-
cidas en la estructura social horticola han alterado la composicion del periurbano.
Como resultado de estos cambios, se ha dado una segmentacion étnica-nacional
de la categoria de productor horticola. En este marco, los usostradicionales de este
territorio se redefinen y se elaboran nuevas formas de vivir el espacio social que
involucran la participacion de diversos actores sociales.

En el presente trabajo abordamos la dimensidn sociocultural de este territorio, a
partir delanalisis de formas culturales especificas: susfestividades. En este sentido,
gueremos resaltar laimportancia de las formas ludicas de la cultura paradarcuenta
de conductas, expresiones, imagenes € interacciones en las que se manifiesta el
sistemasocial. Puntualizando, en estas paginas pretendemos problematizar el sur-
gimiento y creciente visibilidad de ciertas celebraciones de la comunidad boliviana
como espacio de sociabilidad y diferenciacion que suman complejidad al entramado
social periurbano.

Palabras claves: fiestas, cultura, territorio, periurbano, La Plata.
1. Docente de la Universidad Nacional Arturo Jauretche (UNAJ). Centro de Historia Argentina y Ame-

ricana / Instituto de Investigaciones en Humanidades y Ciencias Sociales (UNLP-CONICET), Docente
Facultad de Psicologia (UNLPE). E-mail: alewaisman@gmail.com.
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Introduccion

Este trabajo se inserta en un proyecto de investigaciéon mas amplio que indaga
sobre la complejidad del espacio social periurbano platense?. Podemos comenzar
explicitando que entendemos que todo espacio social involucra un entramado in-
terdependiente de individuos con vinculaciones especificas, ligados unos a otros
de manera diversa y atravesados por relaciones de desigualdad; constituyendo en
términos de Elias (1994) una figuracion. En este sentido, nos interesa dar cuenta
de lasfiguraciones —del entramado de relaciones y de las interdependencias— pre-
sentes en el periurbano platense; pensadas de manera dinamica, debido a que
estos entramados son mutables y deben ser entendidos como procesos con una
sucesion en el tiempo.

Creemos que para comprender este espacio se debe considerar no solo lo
socio-econdmico, sino que también es relevante incorporar al analisis los proce-
sos culturales —en tanto sistemas simbodlicos— que se estructuran en un espacio y
un tiempo, debido a que intervienen a nivel de las identificaciones y configurando
las practicas de estos sujetos sociales. En funcion de esta dimension cultural, se
accede a una aprehension y clasificacion especifica del espacio social, se cons-
tituyen limites socialmente compartidos, se demarcan fronteras que separan un
nosotros frente a diversos otros y se organizan las interacciones cotidianas (Barth,
1976; Chiriguini, 2008). En este sentido, nos interesd ahondar en el analisis de las
fiestas —formas ludicas de la cultura—, resaltando su importancia para dar cuenta
de conductas, expresiones, imagenes € interacciones en las que se manifiesta el
sistema social.

La fiesta se caracteriza por crear un tiempo y espacio diferenciado de la coti-
dianidad, crea una atmosfera extraordinaria que posee una importante carga sim-
bolica. La fiesta sigue ejercitando una gran capacidad para “desfigurar el tiempo y
el espacio sociales: abriendo un intersticio y llenandolo después de ambiguedad
estructural, fundando una especie de paréntesis en el flujo de la vida cotidiana,
distorsionando, difuminando, realzando o dislocando las trastiendas habituales de
los dias ordinarios, para hacer de ellos otra cosa” (Pujol Cruells, 2006: 41). Através
del analisis de la fiesta, podemos identificar formas de representar e interpretar
el orden social, reflejando lealtades y lazos sociales. El analisis de estos eventos
permite revelar la estructura social de la comunidad. Otro aspecto a considerar es

2. "Persistencias y reestructuraciones en la produccién familiar horticola platense: semejanzas y diferen-
cias con el contexto regional agrario pampeano de la provincia de Buenos Aires”. Proyecto dirigido por
Silvia Attademo, perteneciente al Programa de incentivos (H606), FAHCE, UNLP.
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gue lasfiestas actuan como generadoras de identidad. La fiesta crea o quiere crear
sociedad: por su intermedio se actualizan y reformulan relaciones con los demas;
el contexto festivo crea un nexo, que impulsa a los sujetos a adherirse a un colec-
tivo —se trate de una comunidad integrada o de personas desconocidas hasta ese
momento—aunque sea durante un espaciotemporal acotado y efimero (Sarricolea y
Ortega, 2009; Pujol Cruells, 2006). El acontecimiento festivo estambién un espacio
de socializacion; genera un momento de encuentro que congrega a los vecinos (y
visitantes extra locales) logrando superar diferencias generacionales e intereses
sectoriales, aunque no esta libre de conflictividades. La fiesta es el espacio social
donde proyectos sectoriales diferentes o incluso contrapuestos entran en contacto
y también en disputa; parafraseando a Marcel Mauss puede ser pensada como un
hecho social total.

Siguiendoa Piriz et al. (2001) pensamos la fiestacomo una compleja estructura
de sentido, que involucra formas de cohesion y de diferenciacién social, de nego-
ciacion y de movilizacion politico cultural. Aligual que estos autores, orientamos el
analisis de las fiestas enmarcandolas en las transformaciones socio-econémicas
mas amplias y que, en nuestro objeto de analisis, afectaron especialmente al tejido
social local. Como lo hemos analizado previamente (Attademo et a/, 2011; Wais-
man, 2011), la conformacion de este entramado es explicable a partir de una serie
de reposicionamientos al interior del espacio periurbano, directamente vinculados
a una serie de transformaciones iniciadas hacia mediados de los '90. Dicho pro-
ceso histoérico involucrd cambios de distinto orden (econémico-productivo-labo-
ral-social-cultural) que alteraron de manera radical la conformacion del entramado
social que se habia venido desarrollando hasta inicios de la mencionada década.
Las principales alteraciones en la estructura social horticola afectaron a la posi-
cion de productor; sufriendo la misma una segmentacioén de corte étnico-nacional
y pasando a estar mayoritariamente ocupada por sujetos de origen boliviano. De
este modo, los productores criollos que habia reproducido inter-generacionalmente
la actividad por décadas, han sido reemplazados de manera lenta pero continua
por productores de origen boliviano, que se reposicionaron en la conduccion del
proceso productivo desde su previa insercion como medieros. Cabe mencionar,
gue estos recambios en la estructura social no han implicado cambios notorios en
lo que atafie a la propiedad de la tierra. Muy por el contrario, los ex-productores
criollos conservan la propiedad de la tierra (y muchas veces continuan viviendo en
el periurbano), mientras que para los huevos productores bolivianos se ha genera-
lizado el arrendamiento como forma de tenencia predominante. Creemos que esto
da lugar a figuraciones especificas que se interrelacionan de manera compleja.

445



(P 4. CULTURAY COMUNICACION

En untrabajo previo (Rispoli y Waisman, 2012) destacamos el creciente auge
defiestas locales en el periurbano quetenian efectos directos sobre lavisibilizacion
de este espacio y sobre la circulacion de personas extralocales hacia el mismo. En
estas paginas pretendemos continuar el analisis, problematizando el surgimiento y
amplia difusion de ciertas celebraciones de la comunidad boliviana como espacio
de sociabilidad y diferenciacion que suman complejidad al entramado social periur-
bano. Ademas analizamos el papel desempefiado por una institucion destacada:
el Club Deportivo Tarija.

A suvez, debemosteneren cuenta que en el periurbano platense se entrelazan
caracteristicas ni plenamente rurales niurbanas. Laactividad econdomica predomi-
nante continua siendo la horticultura. Asi, podemos identificar en las celebraciones
gue aqui analizamos, elementos de la fiesta campesina tradicional, definida “como
rupturade lo cotidiano, su caracter participativo, su despliegue en espacios abiertos,
su caracter sagrado, el énfasis en valores de uso (fiesta participativa), vinculadas
al calendario agricola religioso ” (Piriz et a/., 2001: 96). Aunque algunas de ellas
presentan un caracter secular.

Respecto del aspecto metodologico, debemos explicitar que la informacién ana-
lizada aqui, proviene de trabajo de campo realizado durante 2012-2013, realizando
observacion participante y entrevistas a informantes clave. Ademas se consultaron
fuentes secundarias como la prensa local y sitios web especificos.

Acercadel club deportivo tarija

El club, ubicado en la localidad de Lisandro OImos, nace aproximadamente
hace unos diez afos por iniciativa de un grupo de productores bolivianos que bus-
can un espacio propio para reunirse a jugar al futbol. La asociacion directiva del club
estuvo inicialmente formada por 12 miembros y en la actualidad esta integrada por
10 personas. Desde octubre de 2008, cuentan con personeria juridica, pasando a
ser la Asociacion Civil Deportivo Tarija.

Esun predio grande, de varias hectareas, delimitado poralambradoy su historia
puede considerarse como una metafora de las mencionadas transformaciones en
la estructura social periurbana: antes de seradquiridas por este grupo de bolivianos
entusiastas del futbol, se cuenta que las tierras pertenecieron a un italiano que se
dedicaba alosalcauciles, cuyo hijofue ala universidad y que se retird de laactividad.
En su interior encontramos una amplio salén con escenario para espectaculos y
un espacio recientemente acondicionado como estudio de radio debido a la inau-
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guracion de “Sin Fronteras” {trasmitiendo desde agosto de 2012). Por otra parte,
cuenta con una construccion semicubierta donde se suelen instalar los puestos de
comidadurante los eventos. Asuvez, encontramos unamplio espacio con canchas
de futbol.

De acuerdo a lo manifestado oficialmente “los objetivos de la asociacion se ba-
san en la fomentacién y preservacion de las costumbres y tradiciones de su tierra
natal’3. Asi aparece de manera explicita un interés por reproducir ciertos patrones
culturales que, segun ha sido mencionado durante el trabajo de campo, busca
socializar a las huevas generaciones hacidas en su gran mayoria en un contexto
ajeno: en nuestro pais. La propia existencia del club aparece reforzando ciertos
limites identitarios en el periurbano, ya que es socialmente representado como “el
club de los bolivianos”.

Elclub hatenido unacreciente visibilidad en el espacio social periurbano, como
mostraremos mas adelante. Como parte de sus estrategias en este sentido, pode-
MOs mencionar su presencia en la web a partir de un sitio propio*y su participacion
en la red social facebook®. A su vez, la inauguracion de la mencionada Radio Sin
Fronteras (FM 107.7) contribuye en esta cuestion®.

Entre las actividades que se realizan en el club se encuentran una serie de
festividades recurrentes, entre las que se destaca: el Carnaval en el mes de febre-
ro, la Fiesta de la Pascua en abril y la Fiesta del Tomate Productivo en diciembre.
Como sostuvimos en la introduccion, nos interesa el analisis de las festividades
para dar cuenta de conductas, expresiones, imagenes e interacciones en las que
se manifiesta el sistema social y que, de manera ritualizada, tienden a renovar el
sentido de pertenencia, de identificacion en los diferentes grupos sociales y también
a marcar fronteras.

Finalmente, debemos destacar el papel del club como espacio propio de inte-
raccion y socializacion, sobre todo en un contexto donde la oferta disponible para
el ocio no es muy abundante. A su vez, hay que tener presente que en el espacio

3. <http:/clubdeportivotarija.webnode.es/nosotros/>.
4. Vease sitio web citado en la nota anterior.

5. <https:/iwww.facebook.com/club.dep tarija?fref=pb&hc_location=friends_tab>.
<https:/iwww.facebook.com/pages/Radio-Sin-Fronteras/474614012548666>.

6. En este punto debemos mencionar que juega un papel destacado un referente local de Clmos, docen-
te y gestor cultural, tal como el se define. Gran conocedor de la localidad, su historia y de los diferentes
actores sociales actua como mediador de este grupo en la comunidad local. El ofrece sus servicios a la
dirigencia del club a cambio de que “le paguen lo que consideren justo” en relacion al éxito de la convo-
catoria. Puede pensarse su rol como el de un verdadero intermediario que tiende puentes entre culturas
(sin dejar de tener sus propios intereses).
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periurbano, la distancia social que separa a los actores bolivianos de otros sujetos
con diferente origen sigue siendo grande —a pesar de los numerosos afos de resi-
denciaenlazona—, y en muchos casos presentandose situaciones discriminatorias.
Por eso parece importante sefalar que en el club es un espacio privilegiado de
socializacion, donde tiene lugar el ocio, pero también se intercambia informacion
y se refuerzan vinculos. Sin embargo, debemos establecer la salvedad acerca de
gue ho pensamos a este espacio armonico y homogéneo, como la mayoria de los
ambitos sociales, esta atravesado por disputas y desigualdades.

Fiesta del tomate productivo

La Fiesta del Tomate Productivo —que en diciembre de 2012 feste|6 su 3ra edi-
cion—se perfila como un espacio de diferenciacion que tiene como “otro” relacional
la ya tradicional fiesta del Tomate Platense, que se realiza desde hace 9 afios du-
rante fines de enero y/o principios de febrero. Ambas fiestas vienen a representar
metaféricamente parte de las transformaciones en la estructura social horticola.

Por un lado, la fiesta del tomate platense apunta a rescatar un producto tradi-
cional de la zona: el platense fue el unico tomate que se cultivo en La Plata por dé-
cadas hasta la llegada de los paquetes techoldgicos fuertemente dependientes de
insumos (Garat et al, 2008). En este contexto, empezd a ser desplazado por otras
variedades y solo sobrevive gracias a un grupo de quinteros que lo conservaron
por tradicion. En 1999 por iniciativa de un grupo de investigadores de la Facultad
Ciencias Agrarias y Forestales de la UNLP, se organiza un proyecto de recupera-
cion de esta variedad, que implica actividades como la Fiesta del Tomate Platense
(Garat et al., 2008). De este modo, |a fiesta representa un producto que enfrenta
obstaculos para su reproduccion, elaborado por quinteros descendientes de los
iniciales migrantes de ultramar, cuyas trayectorias en laactividad también enfrentan
dificultades en su continuidad.

Por su parte, la joven fiesta del tomate productivo, gira en torno a las nuevas
variedades de tomate en produccion y a los actuales protagonistas del proceso
productivo en el periurbano platense: los quinteros de origen boliviano. Esta fiesta
no se origina en un ambito institucional publico sino que es una iniciativa de comi-
sion directiva del Club Deportivo Tarijay, segun surge de nuestro trabajo de campo,
las dos primeras ediciones de esta celebracion fueron mas intimas, orientadas
principalmente a los compatriotas bolivianos. Sin embargo, en su tercera edicion la
convocatoria se amplia a otros sectores del periurbano y hacia los sectores urbanos.
En estoincidié la intervencion de un nuevo actor: el municipio. Como analizaramos
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previamente (Rispoli y Waisman, 2012), las fiestas son parte de la estrategia muni-
cipal para marcar su presencia en el periurbano. Através de su participacion en las
celebraciones, se introducen consignas politicas oficiales que agregan complejidad
a la trama de relaciones que se hace presente en la arena festiva. Sibien esta par-
ticipacion del actor estatal posibilitd una mayor visibilidad del festejo y laampliacion
de la convocatoria, fue sentida como una intromision e intento de cooptacién, en
el sentido que la publicidad difundida hacia énfasis en una exclusiva organizacion
municipal, soslayando el papel de sus originales organizadores locales.

La fiesta reproduce el esquema habitual de estos eventos con puestos de ven-
ta de bebidas, comidas tipicas (bolivianas) y regionales, feria artesanal, grupos
musicales y se suma la exposicion y venta de semillas, herramientas, insumos,
entre otros para la produccion. Otro momento esta dado por /a tomatina (juego
especialmente destinado a los nifios, quienes se persiguen arrojandose tomates),
la eleccion del mejor tomate de la cosecha 2012-2013, la eleccion de la Reina del
Tomate, y para el cierre la organizacion decide apostar en grande con la eleccion
de un artista invitado significativo y convocante para la comunidad boliviana.

La celebracion se realizé durante un fin de semana con dos instancias dife-
renciadas. Por un lado, durante el sabado el acceso al predio fue libre, contd con
la apertura oficial del intendente, autoridades provinciales y del consul de Bolivia.
y, al ampliar su difusion mediante la publicacion de notas en el diario local El Dia,
hubo una amplia asistencia de actores locales y urbanos. Como analizaramos
previamente (Rispoli y Waisman, 2012), la circulacion de los no locales hacia el
periurbano es parte de unatendencia mas general auspiciada por el reciente auge
de las fiestas locales, a las que vendria integrarse |a fiesta del tomate productivo,
por intervencion del actor municipal. Cabe sehalar que, especialmente durante la
jornada, esta fiesta que nacié masintima y restringida al encuentro entre paisanos,
se propone como marco para la interaccion entre actores bolivianos y ho bolivianos.
Asi, mediante el evento festivo se posicionan como actores relevantes en el espacio
social periurbano, visibilizando su papel protagénico en la actividad econdmica
principal de la zona.

Por otro lado, durante el domingo el acceso a la fiesta fue restringido mediante
elcobrode una entrada, relativamente costosa pero masivamente pagada. Durante
esta jornada el festejo giré entorno a los numeros artisticos contratados: Herencia
Chapaca, Nancy Botta, Sangre Argentina, Sentir Tarija, BANDY2y, como atraccion
principal, el Chaquefo Palavecino artista invitado muy admirado y querido por la
comunidad boliviana. Ademas de garantizar el acceso a este espectaculo, el pago
de la entrada habilita a la participacion de sorteos por importantes premios: se
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sortearon electrodomeésticos, dos pasajes a Bolivia, una Moto, un automévil Okmy
V4 hectarea de invernadero.

Esimportante mencionar que hay un cambio en laasistencia, que pasaaser ma-
yoritariamente boliviana. Presenciamos el arribo de actores urbanotambién durante
esta jornada que no han sido correctamente informados del acceso restringido a la
fiesta y que decidieron regresarse, porque ho estaban dispuestos a abonar el costo
delaentrada, sobre todoteniendo en cuenta la oferta de espectaculos directamente
orientada al gusto de los paisanos. Al respecto debemos hacer una mencidn especial
respecto del artista central contratado: el Chaquefo Palavecino; lo que constituyo un
esfuerzo logistico y econdmico importante, asumido en forma privada por la comision
directiva del club, y que sin embargo, se vio recompensado por la amplia asistencia
gue abond la correspondiente entrada. El éxito de la jornada puede atribuirse a lo
convocante de estafiguraartistica, que recopila e interpreta un estilo musical dentro
del folcklore, que es caracteristico del sur de Bolivia y el noroeste argentino. Esta
musica nho solo es masivamente escuchada entre los paisanos, sino que fundamen-
talmente se la baila, lo cual incluso termind sorprendiendo al propio cantante.

Para cerrar el apartado podemos decir que esta fiesta actua como un espacio
de diferenciacién que otorga visibilidad al club en particular y al sector productivo
en general. Mas alla de las tensiones sefialadas, su interaccion con el actor mu-
nicipal permitié ampliar la convocatoria, atrayendo a nuevos invitados a participar
del festejo y a circular por ambito del club, identificado como representativamente
boliviano. A suvez, marca limites precisos al interior del espacio social periurbano,
debido a que viene a posicionarse vis a vis de otras celebraciones como la men-
cionada Fiesta del Tomate Platense.

Carnaval boliviano

Como es sabido, el carnaval es una fiesta muy importante en el sur boliviano
y en noroeste argentino. La mayoria de los actores bolivianos que hoy habitan el
espacio periurbanofueron socializados desde muy pequefos en estas tradiciones,
antes de emprenderla migracion. Aparece en el discurso de nuestros informantes,
la memoria y la nostalgia de estafiesta tal como fue vivida en su pais natal en tiem-
pos de infancia y juventud. Ademas, se desprende del trabajo de campo, uninterés
expreso en reproducirtradiciones para renovar sentido de pertenencia, en un con-
texto donde predomina el sentimiento de desarraigo del migrante y para socializar
a las nuevas generaciones que han nacido en la argentina y que van adquiriendo
patrones culturales ajenos a la de sus padres.
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Elfestejo del carnaval en el periurbano tiene una organizacion complejay acon-
tece diversificada en diferentes espacios. En torno a esta festividad se han esta-
blecido disputas en la arena publica por monopolizar su organizacion legitima. En
este sentido, hemos logrado identificar cierta organizacioén negociada y aceptada,
existiendoturnosy jerarquias que ordenan este contextofestivo. Paraello debemos
presentar a Dofa Felicidad: de origen boliviano migré muy jovencita a la Argentina,
pero su trayectoria en el periurbano y en la horticultura es relativamente reciente,
a partir de su matrimonio. Segun lo expresa ella, como no le gusta la quinta buscé
orientarse hacia otras actividades. De este modo, optd por el rubro gastrondmico y
ambientd un espacio de la quinta como saldn de comidas que funciona los fines de
semana, donde suele organizar espectaculos, conformando un espacio destinado
al ocio y la socializacion. Dofa Felicidad ha logrado posicionarse como referente,
inaugurando y clausurand los festejos de carnaval en la zona, aconteciendo el pri-
mer domingo defebreroy marzo, respectivamente. Ha logrado ocupar este espacio
a partir de ofertar una apertura y un cierre que no compiten con otros clubes, esto
es, festejando una semana antes de la inauguracion oficial y postergando por una
fecha mas el cierre de la fiesta. El festejo principal acontece una semana después
de la apertura de Dofia Felicidad en el Club Deportivo Tarija, o en lo de “los Posa-
das” en referencia a su fundador como llaman al club los locales. Durante el resto
de los domingos de febrero los eventos se superponen y aparecen dispersos en
diferentes ambitos, pero debe sefalarse que existe heterogeneidad en relacion a
los circuitos de sociabilidad y en el consumo de estos festejos.

Sin lugar a duda, se ha de sefalar que en la organizacion festiva del carnaval
en el periurbano, el Club Tarija ocupa un lugar central, tanto en lo que refiere a su
importancia simbdlica como a la masividad de su convocatoria. En el discurso de
informantes que integran la comision directiva del club, su organizacidon arranco
hace unos siete afios buscando reproducir una fiesta muy significativa para ellos,
reviviendo rituales que fueron aprehendidos en la nifiez y/o juventud y con un interés
explicito de socializar a las huevas generaciones nacidas en Argentina. La fiesta
ha ido creciendo de manera exponencial, transformandose en un evento masivo y
significativamente destacado.

Pasemos a describir algunos de los componentes del festejo en el club. Elacce-
so a la celebracion implica elabono de una entrada que permite el ingreso al predio
y a los espectaculos alli organizados. La fiesta se extendera desde el mediodia
hasta la medianoche, siendo el ingreso de gente constante y con una concurrencia
esperada desde laorganizacion entorno alos 5000 asistentes. Algunos han llegado
temprano a almorzar en el lugar, otros con el caer de la tardecita. Se observa una

451



(P 4. CULTURAY COMUNICACION

importante concentracion de gente entorno alos puestos de comida y bebida, entre
los que encontramos venta de cerdoal asador, cerdoal horno de barro, comidas ala
olla, chicha y cerveza. Mencion especial merece el expendio de cerveza, debidoa
gue es unode los orgullos del club el ofertarla siempre fria, gracias a la adquisicion
expresa de un camion refrigerante para este fin. Tambien hay un puesto de ropa
y otro fundamental: la venta de espuma. Dada los humerosos concurrentes que
constituyen una demanda cautiva, estos puestos se transforman en un muy buen
negocio que dara lugar a una importante recaudacion al final de la jornada. Esta
cuestion hace visible las relaciones de desigualdad que atraviesan el festejo: no
cualquieratiene acceso a instalar estos puestos, que estan monopolizados por las
esposas, hueras, suegras de los socios duefos del club.

Es un evento familiar, de encuentro entre paisanos. Cabe aclarar que, salvo
contadas excepciones, la concurrencia era exclusivamente de origen boliviano’. Si
bien muchos llegan acompafados de susfamilias, unavez en el predio, los jovenes
se reunen e interactuan entre ellos y los adultos hacen lo propio. Es una oportu-
nidad para compartir con los amigos, encontrarse con la chica/o que nos gusta,
para conocer gente, para conversar, bailar y divertirse. Debe destacarse el papel
gue juega la fiesta como espacio de sociabilidad, sobre todo teniendo en cuenta la
dinamica de una actividad laboraltrabajo intensiva que involucra numerosas horas
del dia, todos los dias de la semana (especialmente en verano), la escasa oferta
de actividades y espacios destinados al ocio, y la poco frecuente circulacion fuera
del periurbano (espacio de vida y trabajo). Ademas, la festividad es un momento de
encuentro en el contexto de un espacio social donde se marcan limites precisos en
funcion de la adscripcidn étnico-nacional, que se expresan en distancias sociales
dificiles de reconciliar.

El climax de la fiesta acontece cuando hace su entrada la atraccion principal:
la comparsa de los diablos. De acuerdo a las creencias, este ritual simboliza la
liberacién del diablo que anda suelto durante ocho dias hasta que se procede a su
entierro. La diablada esta compuesta por alrededor de 20 jévenes y nifios que hacen
su entrada triunfal en la parte trasera de una camioneta. Llegan vestidos para la
ocasion: lamayoria visten derojo o negro y llevan lacara cubierta con unamascara
para ocultar su identidad. La participacion en la comparsa es un espacio disputado
y atravesado por relaciones de poder. Son los socios de la comision directiva los
gue tienen a su cargo la decision de presentar dos candidatos.

7. No desconocemos que las nuevas generaciones han nacido en la Argentina y son portadores de dicha
nacionalidad, pero a fines de indagar las interacciones e identificaciones diferenciales en el periurbano,
siguen marcandose fronteras que los posicionan dentro de la categoria étnico-nacional "boliviano™
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La comparsa circula y hace rondas y en torno a ella se nuclea la gente. La per-
formance es acompanada por el sonido del erke. Este instrumento ocupa un lugar
central y el festejo cuenta con la presencia de varios musicos, que se turnan en
su desempefo para que el sonido tenga una presencia constante. Otro elemento
tradicional que distingue a lafestividad es la presencia de laalbahaca, queadornay
perfuma los instrumentos, sombreros, solapas, etc. A suvez, en todo momento esta
presente la espuma: lagente se la arroja a la diablada cuando pasacerca, los chicos
y los jovenes se persiguen entre ellos, sobre todo en el intercambio entre géneros
en el caso de estos ultimos. Tambien es de destacar la manufactura y consumo de
la chicha, que se vende en los puestos del predio. Pero mas masiva es la venta de
cerveza, que se consigue fria en el puesto mencionado previamente.

La musica es también un componente importante del festejo. Ademas de la
presencia de varios erkeros, la atraccion principal sera la presentacion de Luchin
Zeballos, musico cuyo repertorio representa el folcklore del sur boliviano y norte de
argentina, que tanto les gusta a los tarijefos. Unavez mas, como mencionabamos
en el apartado previo sobre |la fiesta del tomate productivo, el artista contratado se
encuentra especialmente elegido de acuerdo a las preferencias de los paisanos. Y
la musica no solo se escucha sino que, sobre todo, se baila.

Debemos mencionar también que, como parte de las celebraciones que com-
ponen el mes de carnaval en el periurbano, asistimos también altradicional “martes
de chaya” (o challa) en lo de Dofa Felicidad. Organizada en su salon de comidas,
esta festividad tuvo un caracter mas intimo, asistiendo clientes habituales del lugar,
conocidos de la duefia y entre si. En principio la mayoria asistio para comer, con el
atractivoadicional de participar de este festejo. Esta ceremoniatradicional, consiste
fundamentalmente en un agradecimientoy pedido de bendiciones a la Pachamama;
se agradece lo producido y los logros conseguidos, incluyendo los bienes materia-
les. La palabra ch’allar significa en aymara “rociar” y esta es la actividad central del
ritual: se riega latierra y bienes con alcohol, como forma de retribucion y agradeci-
miento. En lo de Dona Felicidad se utilizé tanto chicha como cerveza. Conrespecto
a la primera se hacia circular un cuenco del cual los participantes iban tomando un
sorbo y a continuacion se regaba un poco sobre el suelo de tierra, “para brindar con
la Pachamama”. Por otra parte, se abrieron varias botellas de cerveza que sefueron
vertiendo sobre el sueloy junto al bafio recientemente construido (en agradecimien-
to por haberlo logrado). El resto de la tarde, asistimos a la intimidad y cotidianeidad
de este espacio de sociabilidad, que constituye a la vez un espacio de reunion, de
almuerzo, de reproduccion de practicas culturales y de realizacion de actividades
ludicas, ya que se organizd una competencia en torno al juego de la taba.
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En torno a los festejos del carnaval en el periurbano platense, creemos perti-
nente retomar las ideas de Turner para quien: “las culturas se expresan mas com-
pletamente en sus performances rituales y teatrales y gracias a ellas adquieren
concienciade si misma. Una performance es una dialéctica del ‘flujo’, es decir, movi-
miento espontaneoen el queaccion y conciencia son uno y ‘reflexividad’, donde los
significados, valores y objetivos centrales de una cultura se ven ‘en accion’, mientras
dan forma y explican la conducta” (en Schechner, 2000: 16-17). En este sentido,
creemos que el espacio festivo del carnaval ocupa un papel relevante en la renova-
cion de sentidos de pertenencia y adscripcion cultural. Constituye una celebracion
privada, especificamente boliviana, donde no se observan interacciones con otros
actores que habitan el periurbano; a diferencia de la Fiesta Provincial del Tomate
y de otras celebraciones vigentes en este espacio social, que describimos en otra
oportunidad (véase Rispoli y Waisman, 2012). El carnaval funciona reproduciendo
identificaciones hacia el interior de la comunidad boliviana, reponiendo los limites
de un “nosotros” especifico dentro de espacio social analizado.

Consideraciones finales

En estas paginas avanzamos en el analisis de la dimensidn cultural, con el
propoésito de dar cuenta de procesos y particularidades que se expresan en la
configuracion actual del espacio social periurbano platense. La estructura social
del periurbano ha sufrido una profunda transformacion en las dos ultimas décadas
dandolugar a un nueva figuracion. Abordar el analisis de las fiestas —formas ludicas
delacultura—nos ha permitidoindagar practicas, representaciones e interacciones
en las que se manifiesta el sistema social.

Enfuncién de las mencionadas reestructuraciones, hemos decidido puntualizar
eneste trabajo, en el relevamiento de celebraciones que identifican alacomunidad
boliviana, intentando problematizar su papel en el complejo entramado social del
periurbano. En este sentido, hemos identificado una institucion relevante: el Club
Deportivo Tarija y dos celebraciones que, de manera diferencial, expresan procesos
de diferenciacion e identificacion grupales.

Por una parte, la Fiesta del Tomate Productivo posicionada visavis conla Fiesta
del Tomate Platense, actua como espacio de diferenciacion, visibilizando el actual
papel protagonico de la comunidad boliviana en la actividad econdmica principal de
la zona. En sutercera edicion, alampliar su convocatoria, la celebracion se propone
como marco para la interaccion entre actores bolivianos y no bolivianos, quienes
mas alla de habitar un territorio comun, no suelen compartirespacios de sociabilidad
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y ocio. A su vez, si tomamos en consideracion el acercamiento de actores extra
locales al periurbano, podemos afirmar que estafiesta otorga visibilidad al club en
particular y al sector productivo en general.

Por otra parte, el Carnaval constituye una fiesta privada, exclusivamente desti-
nada al encuentro entre paisanos. Esta fiesta actua como espacio privilegiado de
reproduccion cultural, ya que a través de la performance ritual, los sujetos ejercen
un proceso de reflexividad que incide en la toma conciencia de su pertenencia a
un nosotros. Se desprende del discurso de los informantes su finalidad expresa de
reproducir tradiciones para renovar sentido de pertenencia, en un contexto donde
predomina el sentimiento de desarraigo del migrante y para socializar a las huevas
generaciones que han nacido en la Argentina y que van adquiriendo patrones cul-
turales ajenos a la de sus padres.

De manera particular, ambas fiestas contribuyen a la visibilizacion de la comuni-
dad boliviana y son correlatos de procesos identitarios que demarcan limites espe-
cificos y que estan significando una distancia social entre vecinos en el periurbano.
Estabrecha cultural es parte de la figuracion actual que encontramos en este espacio.

Finalmente, queremos destacar que ambasfiestas se constituyen en un espacio
de sociabilidad y de ociorelevante, sobre todoteniendo en cuenta el escaso tiempo
destinado al mismo en el marco de una actividad trabajo intensiva y de una oferta
limitada de actividades y destinos.
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La productividad industrial y el conflicto
entre el capital y el trabajo en la
Argentina setentista.

Una reconsideracion en perspectiva

LEaNDRO CARBON' Y MARIELA MARINIZ

Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar el cambio operado en las formas
de producir dentro de los establecimientos fabriles a partir del comienzo del autode-
nominado Proceso de Reorganizacion Nacional. Tomando como eje central el caso
de la Fabrica Argentina de Alpargatas en la localidad de Florencio Varela, se exami-
naran los modos en que el sector empresarial potencio las formas y condiciones de
explotacion de lostrabajadores a partir de y merced a la toma del poder por parte de
las Fuerzas Armadas. El encuadre de este estudio de caso dentro del rumbotomado
por la estructura econdmica general del pais durante el periodo permitira indagar en
las variaciones que tomo la extraccion de plusvalia, la evolucion econdmica de la pro-
pia empresa y los procesos de diversificacion econdmica. A la vez, esta indagacion
permitira echar luz sobre la relaciéon existente entre la intensificacion de la explotacion
por parte de las patronales y el plan general de represion que instaurd la dictadura
militar a escala social y que sirvio como garante del huevo orden productivo.

Finalmente, y en el marco del proceso de construccion de identidad y expe-
riencia de la clase obrera, se examinaran las respuestas que la misma ofrecio a la
transformacion operada en las formas de producir poniendo el foco en las luchas
llevadas adelante en aras de reivindicar y mejorar sus condiciones laborales, asi
COmMO suU organizacion laboral y sindical de base.

Palabras clave: produccioén industrial, dictadura, productividad, trabajadores.
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La productividad industrial y el conflicto entre el capital
y el trabajo en la Argentina setentista. Una reconsideracién
en perspectiva

LEaNDRO CARBON
MARIELA MARINI

El presente trabajo propone examinar algunas de las formas que revistio la ofen-
siva del capital por sobre el trabajo en visperas de y durante los primeros afios del
autodenominado Proceso de Reorganizacion Nacional. Para ello, pondremos el foco
del analisis en la presion creciente que las patronales ejercieron sobre los ritmos y
procedimientos de trabajo fabril, en aras de lograr un aumento de la productividad ba-
sado no en la inversion sino en la explotacion creciente de lamanode obra. También
intentaremos echar luz sobre algunas de las complicidades existentes entre el em-
presariado hacional y las Fuerzas Armadas con el fin de comprender mejor el porqué
de la incapacidad de resistencia de una clase obrera que, pocos anos antes, habia
logrado obtener sus reivindicaciones a través de la movilizacion y la lucha sindical.

Asimismo, intentaremos bosquejar brevemente la evolucion que el problema de
la productividad industrial experimenté a partir de fines de la década del cuarenta
y que se encuentra entre las causas centrales del conflicto.

Consideramos que todo esto permitira comprender mejor la politicaecondmica
llevada adelante por la dictadura militar asi como los métodos empleados por ella
para poner fin al ciclo de auge de masas que la Argentina habia transitado desde
el Cordobazo de 1969.

El problema de la productividad de la industria

Tras el fin de la Segunda Guerra Mundial el problema de la obsolescencia del
parque de maquinas herramienta con que contaba el pais comenzo a poner de
manifiesto la incapacidad de la industria hacional de avanzar hacia procesos pro-
ductivos mas complejos.

El primer Plan Quinquenal, desarrollado por el gobierno peronista, estuvo de-
dicado a la ampliacion y consolidacion de la industria liviana. El activo rol del Es-
tado a través y principalmente del IAPI y del Banco de Crédito Industrial, permitid
extender aceleradamente un proceso que habia comenzado tras la Crisis del "30,
con el florecimiento en Argentina de una industria sustitutiva de importaciones (|SI).
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Sin embargo, este proceso pronto encontro sus limites ya que reposaba sobre
la explotacion intensiva de la mano de obra y la produccion de bienes de consumo
para un mercado interno en crecimiento. Cuando este crecimiento llegd a su cenit,
la necesidad de reestructurar la economia para encaminarla hacia la produccion
de manufacturas industriales pronto se topd con el obstaculo del insuficiente nivel
deinversion en tecnologia productiva. Asi, a laimposibilidad del Estado de financiar
todas las esferas de la economia hecesarias para la creacion de una industria pe-
sada, se sumaba el nacionalismo econdmico del gobierno de Peron, que llevabaa
considerar con demasiados reparos la posibilidad de atraer inversiones extranjeras
para dinamizar el proceso industrialista, que quedaria finalmente truncado por el
golpe de Estado de septiembre de 1955.

El nuevo impulso para la industria llegaria en 1958 de la mano del proyecto
desarrollista de Arturo Frondizi, que daria entonces inicio a la segunda fase de la
IS, que se extenderia hasta mediados de los afios ‘70.

En un escenario internacional diferente al de las economias cerradas a causa
de la Segunda Guerra Mundial, el desarrollismo buscaba superar el sesgo merca-
dointernista que habia caracterizado a la economia argentina. Partiendo entonces
dela premisa de que laseconomias que solo producen materias primas se estancan
tarde otemprano, a causa de la evolucion negativa del precio de las mismas frente
a las manufacturas industriales, el proyecto desarrollista apuntaba a fortalecer las
industrias siderurgica —base necesaria para iniciar un proceso de produccion de
maquinaria pesada— y metalmecanica, asi como asegurar el autoabastecimiento
de petréleo y gas —lo cual implicaba una doble ventaja pues permitia garantizar la
energia necesaria para el desarrollo industrial a la vez que reducia la cantidad de
combustible importado, resultando en un importante ahorro de divisas. Para lograrlo
se apuntaba a sacar provecho de la nueva coyuntura econdmica internacional que
favorecia la movilidad del capital.

De este modo, la industria experimentd un crecimiento que la transformé en el
sector mas destacado de la economia al conjugar la generacion de empleo con la
acumulacioén de capital, merced a la radicacion defiliales de empresastransnacio-
hales en el marco de una economia altamente protegida.

Empero, el problema seguia radicando en la incapacidad de los productos
manufacturados nacionales de competir fuera del mercado interno argentino. La
limitada capacidad exportadora ponia asi en jaque al modelo desarrollista ya que
reducia el ingreso de divisas en una industria que todavia dependia fuertemente
de insumos importados para producir. Si a esto se suman las obligaciones de pago
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contraidas por préstamos para el desarrollo, quedan en evidencia los limites de un
modelo que seguia dependiendo en buena parte de las divisas provenientes de la
exportacion de materias primas.

Es importante sefalar, sin embargo, que durante el periodo que abarca des-
de mediados de los sesenta hasta mediados de los setenta, la S| experimentd
diferentes intentos de correccion de estas tendencias. Desde los incentivos a la
exportacion hasta la promocion de las actividades industriales en relacion con su
capacidad de ahorro de divisas para la economia hacional, la industria sustitutiva
de importaciones se mantuvo como un eje econdmico fundamental. Como sehala
Bernardo Kosakoff, “fas manufacturas no tradicionales practicamente no se expor-
taban en 1960 y en 1975 representaban una cuarta parte de las exportaciones del
pais™ (Kosakoff, 1993).

Enresumen, a lo largo del periodo que comienza hacia finales de la Segunda
Guerra Mundial y que culmina en 1976 con el derrocamiento del gobierno de Maria
Estela Martinez de Perdn, el problema de la productividad industrial fue una de las
cuestiones que articularon el conflicto entre el capital y el trabajo en el pais. Mientras
gue las patronales buscaron por todos los medios incrementar la explotacion de la
mano de obra para obtener una mayor productividad, prescindiendo de inversiones
en tecnologia, el movimiento obrero opuso una resistencia sostenida, primero a
partir de la reivindicacion de los convenios colectivos de trabajo obtenidos durante
los afios peronistas y luego a través de la resistencia obrera, que implicé huelgas,
tomas de fabricas y hegociaciones con los sucesivos gobiernos de iure y de facto
gue gobernaron la Argentina.

El derrumbe del gobierno peronista y el comienzo
del conflicto

Tras la muerte de Perdn en julio de 1974, el modelo de orden politico y concer-
tacion de clases comenzoé a derrumbarse y condujo a una crisis que se expresaba
a partir de una doble desarticulacion: en primer lugar la del aparato estatal, que se
tornaba cada vez mas ajeno a la sociedad civil y, en segundo, la del campo de las
fuerzas populares, que conducia a laagudizacion tanto de laviolencia politica como
de las luchas obreras en contra de la presion patronal. El fracaso de la Comision
Nacional de Precios y Salarios, que buscaba crear un compromiso entre obreros y

3. Kosakoff, Bernardo, “La industria argentina. Un proceso de reestructuracion desarticulada’, en El de-
safio de la competitividad, Buenos Aires, CEPAL-Alianza, 1993.
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empresarios para regular aumentos salariales y de precios, perfilaba el fin del mo-
delo de acumulacion basado en el ideal de justicia social que el fallecido lider habia
intentado poner en marcha. Esta transformacion del planteo original del peronismo
gue proponia un capitalismo de Estado, la coexistencia entre el capital y el trabajo,
y la cohesion entre la burguesia nacional y los sectores populares, dio paso a la
instalacion de un nuevo regimen de acumulacion de capital a partir de 1976.

Hacia 1975 el gobierno de Maria Estela Martinez se mostraba incapaz de hacer
frente tanto a las presiones sindicales como a los embates de una oligarquia que,
ante la nueva coyuntura, recobraba |a iniciativa.

En este punto es necesario realizar una distincion, pues la burguesia industrial
argentina se encontraba dividida en dos grandes fracciones: la burguesia nacional,
cuya mayor importancia relativa se hallaba en las ramas de mediana o escasa con-
centracion, dedicadasa la elaboracion de bienes de consumo no durables orientados
al mercado interno; y la oligarquia diversificada, que conservo su participacion en la
cupula industrial sustentandose en la elaboracion de bienes intermedios y productos
agroindustriales. Esta doble insercion, como sefala Eduardo Basualdo* (Basualdo,
2010), expresaba tanto su retroceso —porque la actividad agropecuaria habia dejado
de ser centralen el proceso econdmico—como sus posibilidades de condicionara las
fracciones de clase netamente industriales al haber conservado el control sobre la
generacion de divisas y la produccion de bienes salario, vitales paraelfuncionamiento
de la ISI. En consonancia con esta linea interpretativa, Liliana de Riz sefala que:

“El programa econdmico tenia debilidades basicas: la burguesia nacional
destinada a llevar a cabo este proyecto era una burguesia débil, cuya ‘vo-
cacion’ reformista fue mas la respuesta a la coyuntura que el resuftado de
un proyecto consolidado. Como lo habia mostrado a lo largo de la historia,
era un grupo de presion antes que una clase dirigente, capaz de articularen
torno a su proyecto al resto de la burquesia. Su declarado nacionalismo era
ambiguo(...) Vinculada en forma competitiva y dependiente con las empresas
trasnacionales, tenia pocas posibilidades objetivas de enfrentarse al capital
muftinacional. ; Por qué enfrentarse a los grandes terratenientes que son los
que proporcionan las divisas? En ese contexto marcado por la movilizacion
obrera y la amenaza de desborde del poder sindical, su actitud fue fa de re-
traerse y abandonar toda pretension de liderazgo™ (de Riz, 1987: 143-144).

4. Basualdo, Eduardo, Estudios de historia economica argertina, Buenos Aires, Siglo XXI, 2010.

5. De Riz, Liliana, Retorno y derrumbe, el ultimo gobierno peronista, Buenos Aires, Hyspamerica, 1987,
pp. 143-144,
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De esta manera, la oligarquia diversificada ejercio la conduccion del sector de
clase en su conjunto y hacia 1975, comenzo a ganar la pulseada contra la alianza
conformada entre el capital hacional y la clase obrera. Esta cuestion es primordial
para comprenderel procesoque llevoalfinde laeconomia basada en la sustitucion
de importaciones y el comienzo acelerado de la desindustrializacion, en beneficio
de la apertura a las fuerzas del mercado y la valorizacion financiera.

Esta nueva coyuntura ponia en jaque al debilitado gobierno heredado por la
viuda de Perdn, que se veia atenazado por la presion de las patronales por un lado
y los sindicatos por el otro, a la vez que se mostraba ineficaz para poner frenoa la
violencia de las organizaciones armadas tanto de izquierda como del peronismo
revolucionario. A este clima cadtico se agregaba el accionar clandestino de la Triple
A, que operaba bajo el paraguas del propio Estado amedrentando, secuestrando
y asesinando a muchos de los lideres sindicales mas combativos.

Estos acontecimientos —que no hacian sino profundizar el clima de desorden y
violencia social que alimentaba los argumentos a favor de una nueva intervencion
politica de las Fuerzas Armadas— ponen de manifiesto la disputa que durante el
afo previo al comienzo de la dictadura ya se hacia sentir entre las agrupaciones
sindicales y las patronales industriales, situacion que se veia radicalizada araiz de
la pasividad de un gobierno incapaz de lograr cualquier tipo de conciliacion entre
las partes.

La ofensiva patronal en visperas del golpe

La vertiginosa aceleracion que durante 1975 experimento la crisis politica y eco-
némicadel gobierno democratico alcanzo su punto algido haciamediados de ese afio
con la asuncion de Celestino Rodrigo al frente del Ministerio de Economia. Rodrigo
puso en marcha un paquete de medidas que incluia una devaluacién del peso del
100%, la liberalizacion de todos los precios y el aumento de las tarifas publicas. Como
afirman Gerchunoffy Llach “para los sindicatos, que por ese entonces acababan de
negociar en las convenciones colectivas correcciones salariales def 38%, el nuevo
plan equivalia a una declaracion de guerra’® (Gerchunoff y Liach, 1998: 349).

La movilizacion sindical producida por el “Rodrigazo” fue de tal magnitud que
terminé por forzar las renuncias del ministro y el secretario de la Presidenta, José
Lopez Rega.

6. Gerchunoff, Pablo y Lucas Llach, Ef ciclo de la ilusion y el desericanto, Buenos Aires, Ariel, 1998, p. 349.
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Sinembargo, el poder que demostraban los sindicatos se veia desafiado por los
intentos de las patronales de aumentar el grado de explotacién de la mano de obra,
sacando provecho de la situacion de cuasi acefalia que se vivia hacia la segunda
mitad de 1975. Esta ofensiva buscaba recuperar terreno tras las derrotas sufridas
a manos del sindicalismo combativo en los ahios 1973 y 74, cuando el gobierno
peronista todavia poseia la fortaleza suficiente como para obligar a las patronales
a acatar las victorias obreras. Un ejemplo de esta situacion fue la histérica huelga
llevada adelante por los trabajadores de los Astilleros Astarsa, en mayo del 73,
gue habia logrado la creacion de una Comision Obrera de Control de Higiene y Se-
guridad. Esta victoria a través de la lucha habia dado como resultado la incidencia
directa de los trabajadores navales y metalurgicos del astillero en la planificacion y
control del proceso productivo. Esto habia tambien derivado en la obligacion de la
empresa de pagar tanto los plus por trabajo insalubre como las horas extras adeu-
dadas. Como recuerda Juan Sosa, obrero de Astarsa,

‘Al reconocer la patronal la insalubridad de las tareas, tuvo que reconocer
que adeudaba de manera retroactiva 2hs. diarias a cada trabajador. La
comision investigo en los antiguos partes y dictaminé que todos fos compa-
Aeros habian trabajado varios afios en condiciones de insalubridad y riesgo
laboral. A 2hs. por dia, se les adeudaban meses, en algunos casos, segun
la antigtiiedad, afios” (Lorenz, 2013: 146).

Hacia mediados de 1975, las patronales de la industria haval —con Astarsa
a la cabeza— comenzaron nuevamente a intentar escamotear el pago de los
adicionales por insalubridad, lo cual implicaba un importante aumento encu-
bierto de la explotacion obrera. Este proceso iba de la mano con el creciente
aumento de la represion clandestina ejercida por la Triple A, que buscaba sem-
brar el terror entre los militantes sindicales mas combativos para poner fin a su
lucha reivindicatoria. Asi lo demuestra en uno de sus pasajes un comunicado
aparecido en las zonas aledafhas a los astilleros de Tigre, mediante el cual se
amenazaba de muerte a algunos miembros de laagrupacion José Maria Alesia,
perteneciente a Astarsa:

“‘PORQUE tienen ideologias trotskistas y comunistas y son complices de
todos los ultimos despidos de militantes en Astarsa.

PORQUE quieren cambiar nuestras Azul y Blanca por un trapo rojo.

7. Citado en, Lorenz, Federico, Algo parecido a la felicidad. Una historia de la lucha de la clase trabaja-
dora durante la decada del setenta (1973-1978), Buenos Aires, Edhasa, 2013, p. 146.
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PORESTO: Han sido sentenciados - ALIANZA ANTICOMUNISTA ARGEN-
TINA™ (Lorenz, 2013: 184).

Analizandoa esta misma agrupacion, Victoria Basualdo recuerda que “en 1975
varios de los militantes fueron secuestrados por grupos paramilitares y fueron salva-
Jemente forturados, (...). Enenerode 1976 continuaron fos secuestros, y en febrero
fres militantes aparecieron muertos, totalmente desfigurados”™ (Basualdo, 2006: 1).
Esta situacion de escalada represiva resultaba coadyuvante de la ofensiva patronal
en tanto coartaba la capacidad de lucha de los trabajadores.

El terrorismo estatal, la complicidad patronal
y la reestructuracion de la economia

A partir del golpe de Estado de marzo de 1976, el huevo régimen de acumu-
lacion® apuntd decididamente a poner fin a la segunda etapa de sustitucion de
importaciones que habia comenzado haciafines de los afios cincuenta. El proyecto
economico del Proceso de Reorganizacion Nacional giraba en torno a dos objeti-
vos centrales: el primero buscaba crear, a partir de la represion clandestina, una
sensacion detemor indeterminado pero real entre la poblacion con el fin de destruir
cualquier capacidad de resistencia al modelo. En segundo lugar, se programaba
una profunda reestructuracion de la economia que lograra transformar un modelo
sustentado en el desarrollo industrial en uno orientado hacia la valorizacion finan-
ciera, que favorecia abiertamente los intereses de los grandes grupos econdmicos.

Asi, el proyecto econdmicodel PR.N. se materializo en un plan de politicas eco-
nomicas (Programa de Recuperacion, Saneamiento y Expansion de la Economia
Argentina) cuya coherencia interna, objetivos y resultados llevé adelante el entonces
Ministro de Economia José Alfredo Martinez de Hoz, junto a su equipo, durante su
prolongada gestion transcurrida entre los ahos 1976 y 1981.

8. Ihid. p. 184.

9. Basualdo, Victoria, Complicidad militar en la ultima dictadura argentina, los casos de Acindar, Astarsa
Dalmine Siderca, Ford, Ledesma y Mercedes Benz, Buenos Aires, Revista Engranajes, N° 5 (Marzo de
2008}, p. 1.

10. Entendemos por régimen de acumulacion un proceso complejo y pluridimensional inserto en una
coyuntura histérica, cuya conformacién depende de diversos factores que relacionan la composicion
del bloque de clases dominantes y las luchas politicas y sociales que se entablen en respuesta a ellas.
A partir del ultimo golpe, ¥ en condiciones de una economia estancada y en contraccién monetaria, se
instala un nuevo patréon de acumulacion basado en la valorizacion financiera del capital y cuyo modo de
funciohamiento se baso en el incremento de latasa de interés interna no superada por la rentabilidad de
la actividad econdmica.
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El primer resultado de la hueva politica puesta en marcha nueva fue contun-
dente: la economia argentina mostro indices negativos de crecimiento que se ma-
nifestaron, porejemplo, en la caida general del producto per capita, en el derrumbe
del salario real y en los altos indices inflacionarios que provocaron una distorsion
permanente de los precios relativos. La reforma financierade 1977 se convirtiden el
primer paso institucional que condujo a un cambio radical de la politica econdmica
y que se materializo al determinar la estructura de los precios, latasa de interés, el
costo del endeudamiento externo y la alta movilidad del capital. Todos estos meca-
nismos actuaron en la transferencia intra e intersectorial del excedente, por lo que
el control del aparato de Estado resultdé un componente central en la reorientacion
del proceso de acumulacion de capital. Es necesario sefialar que este cambio no
representd una puja entre el sector financiero y el productivo sino entre el trabajo
y el capital. Si bien antes del golpe la lucha entre el capital y el trabajo se dio en el
marco de la disputa redistributiva —agravada por el agudo proceso inflacionario en
el que se desarrollaba—, a partir de 1976 la politica represiva llevo a que el camino
se allanara a favor de los intereses del capital.

Las respuestas que generaron los sectores trabajadores ante esta situacion
fueron de unatonalidad moderada, teniendo en cuenta la instalacién de un rigido
aparato represivo y el cierre del sistema politico en su conjunto. Al respecto, sehala
Eduardo Basualdo en su trabajo que:

“La redefinicion, de por si desigual, entre el capital y el trabajo tuvo tal
magnitud que solo puede entenderse como una revancha oligarquica sin
precedentes historicos en ef pais, acorde con el profundo resentimiento
que guardaba la oligarquia nativa sobre la clase trabajadora argentina.
Desde el golpe de Estado en adelante, los trabajadores fueron perdiendo los
derechos laborales mas basicos y elementales que habian conquistado a
través de las luchas sociales desarrolladas a lo largo de muchas décadas™
(Basualdo, 2006: 117).

De este modo, el proceso de reduccion del salario se convirtio en unaformade
ejercer la violencia con otros signos. El documento de los 78 Sindicatos de enero
de 1977 atestigua esta situacion:

“Seria superfluo recurrir aqui tratandose de una evidencia palpable, a la
estadistica del quantum de la disminucion de los valores salariales, prin-
cipales capacitadores del bienestar del sector laboral en fos uitimos ocho

11. Basualdo, E. op ctt., p. 117.
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meses. Su incidencia en la inmensa mayoria de los hogares argentinos,
ha determinado un estado calamitoso de la economia familiar, agobiada
por un sacrificio gue no es facil encontrarie un precedente. Salarios que no
alcanzan literalmente para alimentar a un matrimonio y dos hijos en edad
escolar, es un fenémeno generalizado y dramatico. Desempleo y anulacion
de derechos sociales integran el cuadro de situacion de los trabajadores
argentinos que, no es desconocido, también ha inquietado a nuestra Iglesia
Catdlica, al empresariado industrial y sectores de nuestras Fuerzas Arma-
das™? (Godio, 2000: 1109).

Por otra parte, el terrorismo de Estado resultd un eficiente método de discipli-
namiento social. El accionar represivo se multiplico rapidamente y a pocas horas
de la toma del poder se sucedieron los primeros secuestros, que afectaron prin-
cipalmente a los lideres mas expuestos del sindicalismo combativo. Si durante el
aho anterior al golpe el accionar de grupos parapoliciales como la Triple A habia
sido un factor importante para amedrentar al movimiento obrero, a partir de marzo
de 1976 cualquier forma de resistencia al nuevo plan econdmico se redujo a la
minima expresion. En muchos casos la capacidad de maniobra sindical habia sido
afectada a tal punto que algunos trabajadores que militaban en agrupaciones de
base fabril decidieron buscar un acercamiento alas organizaciones armadas, tanto
de izquierda como del peronismo revolucionario, para continuar la lucha bajo elala
protectora de alguna de ellas.

Sin embargo, ni la represion actudé de manera aislada sobre el movimiento
obreroniel empresariado se beneficié sdlo de manera indirecta de la misma. Por el
contrario, asi como algunos trabajadores optaron por colaborar con los grupos gue-
rrilleros, existio también en muchos casos una colaboracion directaentre el Estado
y algunas de las patronales interesadas en recuperar el control absoluto sobre el
procesoy lostiempos de trabajo —control que habian perdido parcialmente durante
la primavera democratica del "73-"74—. Asi, comenzaron a multiplicarse los casos
en los que militantes sindicales eran detenidos en las puertas de sus respectivas
fabricas, muchas veces identificados por personal superior.

Otro soporte fundamental del gobierno militar fue la actuacion del sistema juri-
dico, que reforzé la legalidad de la represion desde el afio 1975 no solo por haber
habilitado a las Fuerzas Armadas a multiplicar el foco de su accionar represivo sino
también por haber prohibido elderecho a huelga de los trabajadores. Julio Godio, en

12. Godio, Julio, Historia del movimiento obrero argentinno, Buenos Aires, Corregidor, 2000, pag. 1109.
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su trabajo dedicado a la historia del movimiento obrero argentino, resalta el hecho
de que el Proceso de Reorganizacion Nacional tuvo como objetivo restituir la auto-
ridad patronal y acabar con cualquier forma de indisciplina social. En este sentido,
el autor afirma que, “La implementacion del programa econdmico liberal implicaba
desarticular por un largo tiempo toda posibilidad de protesta y resistencia obrera™?
(Godio, 2000: 1103). Para ello, la Junta Militar contd con los instrumentos legales
necesarios e ilegalizé la CGT y las 62 Organizaciones al mismo tiempo que intervino
los sindicatos. “E/ movimiento obrero, confundido y desmoralizado por fa traumatica
experiencia durante el gobierno de Isabel, se replegd sin poder resistir fa represion
y las medidas juridico-laborales reaccionarias. Los sindicatos no intervenidos solo
tenian como opcion recluirse y mantenerse en silencio™* (Godio, 2000: 1104).

Por otra parte, la ley 21.400 establecia un periodo de prision de seis afios para
guienes participaran en una huelga y de diez ahos para quienes la instigaran. Esta
legislacion represiva combinada con la desaparicion forzada de los principales
lideres sindicales se opuso a un movimiento obrero desarticulado e incapaz de or-
ganizarse a causa de la desaparicion de sus principales lideresy, por supuesto, de
un miedo cada vez mas justificado por las circunstancias. En este marco represivo,
con sindicatos intervenidos y sin liderazgos, la recuperacion de la organizacion
sindical se transformoé en una tarea muy dificil cuando no casi imposible. El unico
apoyo que recibieron los trabajadores argentinos vino de la mano de las organiza-
ciones sindicales internacionales como la CIOLS (Confederacion Internacional de
QOrganizaciones Sindicales) ala que laCGT se afilio en 1973, y otras organizaciones
como la CMT (Confederacion Mundial del Trabajo) y su filial latinoamericana CLAT
(Central Latinoamericana de Trabajadores). En ese sentido Godio afirma que:

“L os trabajadores soportaban en las empresas regimenes violatorios de los
convenios de la OIT ratificados por los gobiernos argentinos: cesantias ar-
bitrarias por ausencia de trabajo, violaciones a las normas de seguridad e
higiene industrial, sanciones de todo tipo por “indisciplina laboral’, pérdida de
remuneraciones consagradas por fa costumbre, incumplimiento de regime-
nes de licencia por vacaciones, matrimonio, maternidad o estudio, fraslados
dentrode laempresa o sucursales, modificaciones de los horarios de trabajo,
desaparicion de servicios de indole social, etc.”"® (Godio, 2000: 1114).

13. Ibid., pag. 1103.
14. Ibid., pag. 1104.
15. Ibid., pag. 1114
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Elresultado de este proceso se tradujo en una reestructuracion de las relacio-

nes laborales en el interior de las fabricas. Mientras los sectores patronales actua-

ban en concomitancia con las fuerzas represivas, sacaban partido de la situacion

llevando a cabo diversas estrategias tendientes a modificar la politica laboral y la

relacion entre capital y trabajo. De este modo, comienzan a hacerse visibles desde

1976 cambios fundamentales que derivan en el incremento de los ritmos de trabajo

y la extension de la jornada laboral, sumados a la caida de la ocupacién en relacion

a la produccion, lo que indica un claro aumento de la productividad del trabajo. El

cuadro que presentamos a continuacion muestra la evolucion de los principales

indicadores industriales para el periodo 1974-1983. Si bien excede nuestro recorte

temporal, pues nos centramos en los dos afios anteriores al golpe y los dos primeros

a partir del mismo, las cifras resultan mas que elocuentes:

Evolucion de los indicadores industriales, 1974-1983 *** (1974=100)

Volumen Productivi- | Horas _ P_rqduc-

Fisico de |a Obreros dad dela Traba- Salario Costc_) Sa- | tividad

- Ocupados | Mano de jadas/ Real larial { Costo

produccicn Obra Obreros salarial

1974 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
1975 96.5 103.8 929 97.6 88.5 88.5 104.9
1976 93.6 100.4 93.3 991 57.0 57.0 163.7
1977 98.9 94.3 105.0 104.9 62.8 62.8 167.2
1978 88.1 85. 103.5 1041 66.4 66.4 155.8
1979 102.0 83.3 122.5 107.7 77.7 777 157.6
1980 99.7 76.8 129.7 106.6 96.2 96.2 134.9
1981 83.8 67.2 1247 102.4 83.2 83.2 149.8
1982 83.0 63.6 130.6 103.9 61.5 61.5 212.4
1983 90.4 65.7 137.6 105.9 81.4 81.4 169.0

* Salario real = salario nominal promedio/ indice de costo de vida.

** Costo salarial = salario nominal promedio / indice de precios mayoristas.

***18 (Basualdo, 2010: 124).

Como refleja el cuadro, la expansion de la productividad no se relaciona direc-

tamente con una ampliacién de la capacidad productiva a través de la inversion

16. Basualdo, E. op. ct., p. 125.
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directa en capital constante sino que reposa sobre el aumento de la explotacion
obrera. Esta realidad se ve reforzada por el factor disciplinador de la desocupacion,
gue comienza a crecer a partir de 1976. Como asegura Eduardo Basualdo:

“‘La evolucion de fa desocupacion tendio a oscurecer la verdadera magnitud
de la expulsion de mano de obra porque no se computo a los trabajadores
que abandonaban fa busqueda de empleo a pesar de estar desocupados,
lo que generd una disminucion de la Poblacion Economicamente Activa.
E/ principal motivo para ello fue la acentuada reduccion de los salarios, a
la que se le agregaron las escasas oportunidades de trabajo y ef elevado
costo relativo que implicaba su busqueda. Este mismo fendmeno, (efecto
desaliento) se repetira en otras etapas de la revancha clasista que pusoen
marcha la dictadura militar en la Argentina™’ (Basualdo, 2010: 123).

Si bien puede verse que en el aflo 1982 este proceso llega a su apogeo, con
el menor indice de obreros ocupados y la mayor tasa de productividad en relacion
al costo del salario, durante los afios 1976 y 1977 ya comienza a perfilarse esta
tendencia al aumento de la explotacion. El otro factor de importancia cardinal es la
evolucion negativa del salario real, que desciende dramaticamente a partir de 1975,
experimentando una caida de casiun 40% para 1977 si se lo compara con el ultimo
aho de vigencia del Pacto Social. Vale la pena sefalar, por cierto, que la caida del
costo salarial no generd un mayor ingreso de capitales orientados a la produccion
gue buscaran aprovechar ese abaratamiento del costo deltrabajo. Por el contrario,
durante todo el periodo se mantiene la tendencia al ingreso de capitales volcados
a la especulacion financiera, lo cual resultd un refuerzo del proceso desindustriali-
zador, pues la afluencia de inversores al pais no se tradujo en ninguh momento en
una mayor cantidad de establecimientos productivos capaces de generar puestos
de trabajo.

Conclusiones

Nuestra hipdtesis inicial plantea que el incremento de la productividad de los
sectores empresariales a partir del golpe de 1976 se basd en una mayor explo-
tacion de la mano de obra sostenida por la extension de la jornada laboral y por
la permanente falta de inversion en equipamiento de bienes de capital. Para ello
hemos trazado un recorrido del problema de la productividad en la industria y sus

17. Basualdo, E. op. cit.,, p. 123.
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transformaciones desde los primeros anos del peronismo hasta el Proceso de
Organizacion Nacional.

Hemos enfatizado el analisis del golpe de Estado de 1976 desde la articulacion
de diversos ejes tales como el terrorismo estatal y el subsiguiente establecimiento
delaviolencia generalizada; el cambio estructural en materiaeconémica; y lasigni-
ficativa pauperizacion de las condiciones de vida sufrida por las clases trabajadoras
a partir de 1976.

Consideramos, por ello, que desde el inicio del Proceso de Reorganizacion
Nacional hay un profundo replanteo de larelacion entre capital y trabajo que va de
la mano con latransformacion de una estructura econdmica sustentada en laindus-
trializacion a otra basada en lavalorizacion financiera. Este proceso culmindcon la
fuga de capitales locales al exterior, acentuando la falta de capacidad de maniobra
del pais e incrementando sensiblemente la desinversion y la desindustrializacion
general, cuyo resultado final fue la desarticulacion del segundo proceso de sustitu-
cion de importaciones comenzado a fines de los afios cincuenta.

El golpe de 1976 representd la revancha oligarquica, en el sentido de que se
ejecuto a partir de una drastica modificacion de las relaciones sociales, |a poten-
ciacion de la capacidad de acumulacion de capital a partir de la especulacion en
desmedro de la produccién y laconduccion hegemonica de la burguesia nacional.
Por lo tanto, las razones del golpe no pueden comprenderse como un intento de
establecer un nuevo régimen de acumulacion de capital a raiz del agotamiento
de la |.S.1. sino que responden a intereses de clase que pudieron ser llevados
adelante solo a través de una politica represiva apuntada a acallar cualquier voz
disidente.

Por otra parte, hemos abordado el problema de las respuestas de los sectores
trabajadores, que no lograron plantear reclamos significativos en las condiciones
deltrabajo nimejoras salariales de magnitud. Esto se debid sobre todo la quirurgica
represion llevada adelante desde el Estado, la cual reforzo la opresion sobre las
clasestrabajadoras, no solamente desarticulando el sindicalismo de base mediante
la desaparicion de sus principales portavoces sino también impidiendo la reaccion
de los trabajadores en su conjunto. Si bien 1975 marca un giro en el sentido del
reforzamiento de este disciplinamiento, es a partir del golpe de 1976 cuando se
consigue plenamente, al hacerse casi imposible cualquier tipo de resistencia del
movimiento obrero en su conjunto.

En resumen, la convergencia de diversidad de factores tales como la caida
del salario real, los altos indices de inflacion; la desindustrializacion general; la ex-
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tension de la jornada laboral; el cercenamiento de los derechos de protesta tras el
cierre de la C.G.T.; la suspension de las actividades gremiales; los altos indices de
desocupacion; elfuncionamiento de un aparato represivo del Estado; y las diversas
formas de opresion general sobre las clases trabajadoras, actuaron para asegurar
la permanenciade un nuevo patron de acumulacion favorable alos intereses de una
oligarquia que, tras el fracaso del ultimo intento de pacificacion social iniciado por el
tercer peronismo, consideraba imposible sostener un proceso de acumulacion del
excedente que marchara al compas de sectores populares indisciplinados.

Hacia una futura agenda de investigacion

Nuestra futura agenda de investigacion propone vincular y reconstruir un ana-
lisis que combine un juego de miradas a escala nhacional, local y territorial en el
espacio acotado de la Fabrica Argentina de Alpargatas en Florencio Varela. Nos
proponemos indagar acerca de la transformacion del desarrollo de la empresa al
compas de las grandes etapas econdmicas del pais. La ampliacion de la escala de
observacion nos permitira acercarnos a las formas de organizacion del trabajo en
el lugar de produccion, el funcionamiento de las comisiones internas y al impacto
en el territorio —la comunidad de Florencio Varela—de las politicas represivo-auto-
ritarias destinadas a destruir las formas mas elementales de solidaridad. Son estos
algunos de los posibles ejes que sugiere nuestra investigacion.

La indagacion sobre los costos sociales de estas politicas y las razones del
éxito en la aplicacion de este modelo econdmico, son preguntas que guiaran nues-
tro futuro trabajo. A pesar de los enormes perjuicios que la politica econémica del
Proceso de Reorganizacion Nacional ocasiond, es pertinente plantear, siguiendo
el estudio Jorge Schvarzer® (Schvarzer, 1986) dedicado a la politica econdmica
de Martinez de Hoz, la pregunta de por qué el gobierno de facto pudo mantenerse
inmune alacriticatedrica, a los desafios sociales y alasfisuras politicas en el interior
de la cupula gubernamental.
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Migracidn, trabajo y sindicalismo: construccion de una
agenda tripartita regional desde la emergencia

de nuevas practicas culturales constitutivas de

la comunidad universitaria —y sus familias—

como sujeto politico

EmiLce Cupal

Resumen

El proyecto de investigacion-accion tiene como objetivo constituir un ambito
de debate regional institucional tripartito —mediante la interaccion de investiga-
dores académicos, dirigentes gremiales y ministerios, todos ellos como actores
politicos—, sobre las problematicas particulares del Conurbano sur, a favor de la
resolucion de los problemas que impiden a sus habitantes migrantes, o hijos de
migrantes, tener vida. Propongo mecanismos de accion que generen un espacio
de encuentro, para el debate y la transferencia de conocimiento interdisciplinario
como recursos existentes —disponibles entre las distintas lineas de investigacion de
la UNAJ—, para posibilitar, fortalecer y potenciar la relacion entre los actores y los
sujetos politicos del territorio y la comunidad universitaria como agente. Construir
una universidad popular implica definir “pueblo” a partir de la consideracion de los
reclamos por necesidades extremas en el orden del ser concreto, manifestadasen
sus practicas culturales de resistencia por la vida de un sector de la comunidad —los
trabajadores migrantes y sus familias—, no para generar conocimiento académico
en sentido instrumental, sino para colaborar en la visibilidad y reconocimiento de
las necesidades de una parte de los verdaderos sujetos politicos —esto es, la co-
munidad—, como derechos, por parte del Estado en tanto agente garante de sus
vidas. Partiendo de |la categoria de pueblo como esa parte del pueblo que son los
mas pobres —que por estar en extrema necesidad al borde de lo humano mismo
representan en su grito sin voz por la vida al interés ultimo de la comunidad politi-

1. La autora es docente e investigadora del Instituto de Estudios Iniciales de la Universidad Nacional
Arturo Jauretche, FATERYH/SUTERH/UITEC. E-mail: emilcecuda@gmail.com.
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ca—, propongo enfocaren el nicho de los migrantes y sus familias, por identificaren
ellouno de los rasgos distintivos de nuestra poblacion universitaria. Considerarée al
migrante como un “ser-en-exodo” en busca de unavida paraél y su descendencia,
gue emprende un viaje regional por el reconocimiento bajo el riesgo de que sus
capacidades sean percibidas como amenazas y ho como ventajas por la comuni-
dad receptora. Presentare un plan de accion tripartito —academia-sindicatos-go-
biernos—, con el fin de analizar y desde alli redactar, firmar, y gestionar acuerdos
marcos regionales que en el mediano plazo generen las condiciones para una vida
digha de nuestros estudiantes.

Palabras clave: migrantes, trabajadores, sindicatos, formacion laboral, éxodo.

El migrante como ser-en-éxodo

Eltrabajador migrante es un ser que camina el camino de la virtud en la cultura
deltrabajo como esfuerzo a lavida buena, a la plenitud del ser. Algo que se conoce
en la historia del pensamiento como camino de la buen-aventura, o bienaventu-
ranza. Segun Dante en La Comedia, por tomar un ejemplo, al final del esfuerzo
por el camino del infierno esta Beatriz, es decir: lo bueno, lo bello, o verdadero.
El camino del esfuerzo exige un sacrificio, el éxodo, que significa dejar de lado la
pasiones individuales en funcién de un bien mayor, colectivo, historico, que lovera
otra generacion, y no el migrante. El trabajador migrante emprende el camino del
esfuerzo, el exiliarse, para que su descendenciatengavida plena. Este eselmarco
tedrico que permite comprender a un sector de la poblacion universitaria del Co-
nurbano Bonaerense. Esos alumnos son la descendencia por la cual sus padres
trabajadores emprendieron el exilio en busca de de un ser pleno, de vida plena. Una
manifestacion de ello es la respuesta que los alumnos de la Universidad Nacional
Arturo Jauretche daban, en su curso de ingreso, ante la pregunta formulada por
sus profesores: ;Para qué vienen a la universidad? Ellos respondian: “Para ser
alguien, y para progresar”. Cuando los profesores les indican que ya son alguien,
por el solo hecho de ser personas humanas, ellos responden que es el camino del
trabajo —entendido como camino del esfuerzo—, lo que les permitira llegar al ser;
ven en el trabajo el camino del progreso del ser en la lucha por el reconocimiento
(Florencia Varela, Febrero del 2013).

Considerare al trabajador migrante como un “ser-en-éxodo” en busca de una
vida para €l y su descendencia, quien emprende un viaje regional por el reconoci-
miento bajo el riesgo de que sus capacidades sean percibidas como amenazas y
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no como ventajas por la comunidad receptora. Considerare la categoria de “traba-
jador migrante” como equivalente a la categoria de “ser-en-éxodo”. Desde un plano
metafisico neoplatonico, el éxodo es el camino del no-seral sery de la negacion del
seraun mas-alla-def-seren busca delo Uno. En Plotino, el alma esta llamada —por
una huella que lo Uno deja en ella— a hacer el camino que la lleva de la sistencia a
la existencia. Esto es, un ser cuya alma ha caido en la sisfencia de un cuerpo que
le insiste a quedar en esa relacidon como prisionero, y debe hacer el esfuerzo de
ex-sistir, es decir, de exiliarse de esa relacion/condicion que lo determina, de salir
de lalimitacién en la cual esta atrapado (Plotino, 2005:30). El exiliarse le permite la
unién con lo Unosin perderse en éste, manteniendo su identidad en la diferencia de
lo Otro. Al Uno se asemejara pero nunca se identificara como igual. La unidn con
lo Uno es una union de subsistencia que salvaguarda siempre su libertad (Plotino,
2005: 1, 1-3). Pensemos por un momento en lo Uno como equivalente de las so-
ciedades receptoras, y en lo Otro como equivalente del trabajador inmigrante. Por
consiguiente, el trabajador inmigrante, que tiene su ser negado por las condiciones
de explotacion en que trabaja en su sociedad de origen, emprende un exilio para
buscar su ser en otro cuerpo social, otra comunidad. Busca “pasar” de un modo de
vida aotro, busca la emancipacion para ély sufamilia, antes que cualquier beneficio
economico en perjuicio de los ciudadanos receptores.

El camino a la liberacion, es el camino del éxodo del ser, de un ser en particu-
lar, un ser un éxodo —en este caso laboral- buscando para si un modo de ser no
determinado por condiciones de opresion. Su éxodo es un esfuerzo de liberacion
de toda categoria social en la que su ser esté atrapado. El éxodo del trabajador es
una aventura que debe recorrer como persona para liberarse de la pobreza —no
solo econdmica— sino ontologica a la que es condicionado al ser tratado como lo
Oftro de las sociedades democraticas; el trabajador migrante es un ser condiciona-
do por un cuerpo social que no lo deja emanciparse y del cual busca pasar. Pero
esa aventura es un desgarro para el alma, un separarse de un cuerpo social que
lo atrapa y no la deja emanciparse. Dicho de otro modo, un éxodo que va desde la
pobreza del seratrapado en un cuerpo social que lo oprime, hacia un ser enrique-
cido de la nueva sociedad que lo recibe, frente al cual mantiene su diferencia, su
identidad, como semejante, nunca como igual en el sentido de Uno-mismo. Dicho
de otro modo, el migrante hunca sera Uno con la sociedad receptora, pero tampoco
lo Otro de lo Uno (Plotino: Enéada VI, 9). Pensar que el ser —si quiere liberarse de
su pobreza— debe exiliarse, es un modo de entender el sentido de la historia que
atraviesa el pensamiento universal desde el neoplatonismo al huevo populismo. Un
meétodo que intenta la liberacion por una via de éxodo, esto es, por una hegacion
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de todo condicionamiento social, de toda relacion que lo limita, que lo determina,
impidiéndole el acceso al Ser pleno. Esto me permite la licencia de hacer equivaler
ambas categorias, entendiendo al trabajador migrante de hoy como un seren éxodo
entanto camino a la liberacién de una condicion de explotacion econdmica, de una
relacion con un cuerpo social que no lo deja ser plenamente.

Sinembargo, la categoria de éxodo como camino a la liberacion, aparece ligada
desde antiguo a lo politico. Ya en los textos sagrados del Pueblo Judio el Dios Uno
dice a Abraham que deje la tierra de sus padres y se exilie para fundar un pueblo
nuevo (Gn 12, 1). Debe dejar su tierra y su tradicion; debe migrar al desierto. Ese es
elsentido que da el Dios Uno a la existencia de su elegido, es decir, el éxodo para la
libertad en su descendencia, el pueblo —por Abraham fundado y por Dios ben-dito
(Gn 12, 2). Dios hace un pacto con él, pide el reconocimiento de lo Unoacambiode
un pueblo nuevo. Los textos sagrados hablan de una larga marcha entre exilios y
cautiverios. Una migracion entre leyes del Uno que liberan y leyes del Otro —como
falso Uno—, que esclavizan. El Pueblo de Dios, del Dios Uno del ritual de Melquise-
dec (Gn 14,7), es un puebloque caminaen el desierto, un pueblo en éxodo continuo
del no-ser al ser y del seral no-ser. Un pueblo migrante. Un pueblo en movimiento.
El Dios de Abraham, de Isaac, de Jacob y de Moisés, es el Dios Uno, inefable, sin
nombre: Yo soy el soy (Ex 3,14) es quien le ordena a Moisés liberar al pueblo de la
esclavitud en Egipto con la promesa de que seran un gran pueblo, en unidad.

La nocion de éxodo como condicion de la libertad para la grandeza de un pue-
blo también aparece a la génesis de Roma redactada segun Virgilio (2009). Ante
la caida de Troya en manos de los Aqueos, Héctor —ya muerto—, se aparece en
suefios a Eneas y le ordena exiliarse para recuperar la libertad. Y aunque Eneas,
fiel a una cultura heroica, quiere morir por Troya como Priamo, Héctor dice que
ahora su deuda es con la historia de sus antepasados —los llios (Plotino, 2005: |,
9). De este modo, fundamenta Virgilio el deber de liberacion del pueblo, no ya en el
destino —como en los textos homéricos donde la voluntad absoluta de los dioses
coloca al hombre como victima inocente—, sino en los hechos de los muertos —lo
factico— como génesis del deber politico. En la Roma de Virgilioel mandato yanoes
divino como en la Grecia de Homero, sino humano. La libertad pasa de los dioses
a los hombres, irrumpiendo asi la repeticion del tiempo mitico con el movimiento
de la historia por la libertad. El éxodo, en Virgilio, es un deber para con el pasadoy
para con el futuro. Eneas debe partir con su padre —el portador de los penates, los
dioses delatradicion—, y con su hijo, quien representa la promesa de lagrandeza de
Roma (Virgilio, 2009: I. 6). Tornar el destino en historia, segun el texto, es el éxodo
de un sujeto individual que involucra al sujeto colectivo —no yaresultado de la virtud
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individual sino colectiva. Esta tarea que complica —en sentido que le da Nicolas de
Cusa (2009:195)—, lo pasado vy lo futuro en el presente de un pueblo, lo universal
y lo particular en un singular como sujeto de la historia. Eneas debe exiliarse para
fundar Roma en otra parte; un pueblo nuevo en un lugar nuevo.

A los origenes de la bienaventuranza neoplatonica, y a los origenes de los dos
pueblos tomados como ejemplo, esta la unidad como sentido ultimo del éxodo. Ni
en los origenes sagrados del pueblo de Israel, ni en la fundacion mitica del pueblo
de Roma, la libertad es posible sin éxodo. Abraham y Eneas deben migrar de su
lugar —esto es, de sus leyes, de su condicidén de determinacion. También en el
Nuevo Testamento, sobre todo en el cuerpo paulino, el hombre nuevo debe exiliar-
se de la ley antigua (Barth, 2002; Expodsito, 2006; Badiou, 1999). Todo indica que
el éxodo saca al ser de la determinacion de un cuerpo social que lo contenia con
sus tradiciones, hacia la indeterminacion de un desierto en el que todo sera nuevo.
Este tema es recuperado por Maquiavelo en los Discorsi, al decir que el fundador
debe cambiarlo todo, leyes, costumbres y habitos —que segun Maquiavelo son la
religion, la tradicion, y la lengua. Debe fundar la ciudad nueva en un lugar nuevo.
Sin embargo observa que el Cristianismo, al fundar una religion nueva, cambia las
costumbres pero algo conserva, la lengua. Argumenta que el mantener la lengua,
en el caso del cristianismo, fue necesario para poder inscribirse en la estructura
politica de Roma (Maquiavelo, 2012: 11. 5).

Algo se conserva en el éxodo: Eneas deja todo, pero conserva la religion en
los penates que porta Anchises; el cristianismo conserva la lengua; Abraham con-
serva a Sara que dara su descendencia. El mandato de Dios a Abraham por Dios
es el dejar a su padre, esto puede significar su religion. Eneas, este debe cargar
con su padre, es decir conservar su religion. Abraham debe entrar en un nuevo
rito, una nueva religion, la del desierto al que se exilia, la de Melquisedec. Eneas
debe continuar con los dioses de latradicion, los penates. En Abraham el mandato
divino de fundacioén de un nuevo pueblo a partir del exilio es absoluto, la promesa
de una nueva descendencia lo exige todo. En el caso de Eneas, el mandato no es
divino, sino humano; es el mandato de los muertos, de la sangre derramada en las
luchas por la libertad, por eso el cambio no es absoluto, algo conserva: la lengua y
la religion; algo supera: el lugar y la corrupcion de las leyes en manos de los Aqueos.

En elcaso de los migrantes latinoamericanos, la situacion evidencia un paralelo
con la historia de Eneas antes que con la de Abraham, ya que no busca un sistema
politico absolutamente nuevo —es decir un nuevo Estado—, sino mejores condi-
ciones de vida dentro del Estado moderno democratico, respetando los principios
republicanos liberales. Eso parece indicar que buscan algun sigho de una supuesta
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unidad perdida en las republicas democraticas liberales de sus paises de origen.
El éxodo en busca de la liberacion, en el caso del migrante latinoamericano, no
es total, es decir, un exilio a un nuevo sistema politico y cultural, un nuevo Estado;
sino que tiene —como en Eneas— el sentido de recuperar la estructura genuina de
una democracia predicada pero no practicada en su totalidad. Por tanto, no es un
éxodo metafisico —en el sentido de un estado del ser a otro—, sino de condiciones
opresoras o decadentes de un sistema corrupto a otro que en apariencia todavia
conservaalgo de unidad social. Por ello, ho loabandonantodo, conservan la lengua
y la religién. Esto puede observarse en el caso de los mexicanos que se exilian a
Estados Unidos, lo que ha provocado que hoy ese pais sea la tercera comunidad
catdlica del mundo y el segundo pais hispanoparlante.

Ahora, cuando la comunidad local ve hoy un trabajador migrante: ;Ve en él
un ser en éxodo en busca de una libertad que requiere el esfuerzo de la virtud del
trabajo y la grandeza de renunciamiento para fundarlo todo nuevo en beneficio,
no de si mismo, sino de su descendencia, 0 ve una amenaza a la seguridad fisica,
econdmicay politica? ;Ve en la migracion una pascua, en tanto paso ala vidabuena
o ve la decadencia de lo que entienden por civilizacion occidental?

Hoy el éxodo en América Latina responde a la migracion de personasen busca
de un trabajo que lo libere de las condiciones de opresion que no le permiten ins-
cribirse en la sociedad que inhabitan. No obstante, si bien el éxodo hoy ha tomado
la forma de la migracion de los trabajadores, la busqueda de nuevas condiciones
culturales que posibiliten su exilio de la pobreza del ser hacia la dignidad humana,
nolos aleja demasiado de un éxodo metafisico. Abordar hoy la conducta migratoria
de los trabajadores latinoamericanos bajo la categoria de ser-en-éxodo, puede
ser otro modo de atender al problema del trabajador que, al ser determinado a los
margenes de la sociedad —es decir, al impedirsele su manifestacion en la palabra
publica como palabra politica—, se le impide el camino a la liberacion.

¢Quién es hoy el sujeto del éxodo? Millones de trabajadores migrantes. Con
una poblacion total de 603.174.000, la region —segun datos de las CEPAL (Co-
misidn Econdmica para América Latina)—?, cuenta con una tasa de crecimiento
poblacional anual de 0.90%, con unatasa de desempleo del 7.3%, con unatasa de
matriculacion terciaria de 37.2%, con un porcentaje de personas en situacion de
pobreza del 26.0% y de indigencia del 12.3%. América Latina es considerada una
region exportadora de trabajadores. Segun este marco de indicadores socio-de-
mograficos, el flujo de trabajadores migrantes es de 30 millones de personas, de

2. <http:/iwww.eclac.org/>.
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los cuales 5 millones migran entre paises de la region. Solo el 5% de esa migracion
tiene educacidn terciaria —con excepcion de Argentina donde sus migrantes en
un 80% cuentan con ese tipo de formacion, aunque migrando a Estados Unidos
y Europa. Se trata de aportar, entonces, un nuevo modo de hacer visibles esos 5
millones de personas trabajadoras exiliadas en busca de un pueblo nuevo para
ellos y su descendencia. Sin embargo, si bien buscan lo huevo, muchas veces en-
cuentran lo mismo. Un mismo discurso politico repite las condiciones de opresion
que pretendieron dejar atras con su éxodo.

La Declaracion de fos Derechos Humanos de diciembre de 1948, reconoce
los reclamos sociales como derechos de las personas, intentando desplazar, de
ese modo, la protesta social desde plano de la criminalidad hacia el de la legalidad.
Esto aplica a los trabajadores migrantes, siempre y cuando la declaracion tenga el
reconocimiento de las instituciones internacionales que les garantice esos derechos
inalienables tambien ellos, solo por ser personas, aunque ho sean ciudadanos. De
este modo, los Estados receptores se veninterpelados también a reconocer los re-
clamos de lostrabajadores migrantes y susfamilias, mediante leyes que conviertan
en derechos esas demandas existenciales. Esto significa que los mismos principios
basicosde libertad eigualdad —a labase de las republicas liberales democraticas—,
son universales, mas alla de las determinaciones ciudadanas de los individuos in-
cluidos. Dos articulos de la mencionada Declaracién, fundamentan la idea de que
el respeto politico es debido también a los migrantes. Elarticulo 1 establece: Todos
los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como
estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los
otros. El articulo 2 sostiene: Toda persona tiene todos los derechos y libertades
proclamados en esta declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinion politica, o cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion
economica, hacimiento o cualquier otra condicion.

Los migrantes, en lasrepublicas democraticas, son determinados a los margenes
de lo social, al punto que su presencia es maldita y no bendita —dicho de otro modo,
esel maldito inmigrante y no el bendito trabajador. Ejemplo de esto es laley contra los
inmigrantes impulsada desde el 2010 por la gobernadora del Estado de Arizona Jan
Brewer, o el caso de Silvio Berlusconi que desde el 2008 busca la criminalizacion de
los inmigrantes en Italia ya que la extrema derecha de esa sociedad los considera la
causa del aumento del crimen. Los casos mencionados indican que en el exiliado,
muchasveces, hoseve un sertratando de emanciparse de su pobrezay, porelcon-
trario, se ve solo un inmigrante como lo absolutamente Otro de uno mismo —es decir,
la comunidad de ciudadanos con derechos civiles y sociales. Cuando el inmigrante
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aparece es simbolizado como amenaza a la seguridad de los ciudadanos. Tal como
explica Otto al definir lo Otro como lo fremendo y fascinante (Otto, 2004 18, 25, 54)—,
el migrante es vistocomo lo Otro, es decir, como un no-serdeterminado como el mal,
por los que ya son ciudadanos con derechos; como lo inefable, como un no-ser sin
palabra, como unaamenazaa la seguridad fisica. Estructura que se reproduceen sus
hijos —sean migrantes o nacidos en el huevo pais—, cuando, aun siendo calificados
con laensefianza superior universitaria, no son reconocidos con salarios apropiados
y justos, sino como trabajadores calificados asalariados por hora de trabajo.

Ahora bien, coémo garantizar en la politica real los derechos que han sido decla-
rados formalmente por organismos que, si bien son internacionales —como la OIT—,
no son supranacional. Sin duda, esos derechos necesitan el reconocimiento real de
los Estados particulares expresado en leyes. La pregunta, formulada de otro modo,
seria entonces sies posible constituir, desde organismos internacionales, derechos
sociales, al margen de los reclamos publicos de los migrantes que, operando como
constituyentes, hagan visibles las demandas insatisfechas. Los que no tienen pa-
labra publica deben encontrar otras vias de manifestacion, vias que seran mudas
pero visibles, acciones marginales a las instituciones para que los hagan audibles
y dejar de ser asi lo Otro sin voz y sin rostro. Ese Otro, invisible, inaudible, y por
tanto inefable, un dia irrumpe y se hace /ogos, palabra encarnada en un singular
gue tiene rostro. Los piquetes, marchas, y ocupaciones de espacios publicos son
esas otrasvias por las que el no-ser sin palabra se manifiesta en las democracias
contemporaneas, donde elvacio de larepresentacion produce elespacio para que
lo Otro se manifieste (Cheresky, 2007: 124). Lairrupcion del Otro en el espacio pu-
blico hasta hoy ocupado por un falso Uno, hace que su ruido reclamante comience
a ser escuchado como palabra, comenzando de este modo también la ocupacion
de los espacios mediaticos como periodicos, programas de television y de radio,
porque ahora son visibles, son notorios, son noticia.

El reconocimiento de su palabra publica relocaliza la quejaen el plano de la le-
galidad del Estado de derecho. Sinembargo, cuando se trata de personas migrantes
gue notienen el estatus de ciudadanos que les permita esa accion con legitimidad
ante los ciudadanos de los paises receptores, los derechos formales declarados
porlos organismos internacionales, son impedidos detornarse en derechos reales,
es decir en leyes protectoras de un “trabajo decente” —como denomina hoy la OIT
a esa lucha social, en la 907 Conferencia Internacional del Trabajo del afio 2002,
organizada en Ginebra.? De modo que hay un paso previoa laconstitucionalidad de

3. <http:/fwww.ilo.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilcO0/pdifrep-vipdf>.
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las leyes, la auctoritas, entanto palabra reconocida del pueblo local, que reconoce
al exiliado como un ser humano primero, y como un sujeto de derechos despuées
mediante leyes que les garanticen una vida digha. Y ese es un paso previo a lo
legal, es el paso a lo politico, es el paso al hombre nuevo. Un Otro sin palabra es
una amenaza, y comotal se le niega el derecho a la manifestacion de su deseo de
libertad. Esta hegacion de la palabra publica no es otra cosa que la hegacion de su
humanidad en funcién de una economia informal que explotara esa condicion con
subempleos, los cuales a su vez modificaran ficticiamente las tasas de desempleo
haciendo de la realidad una fabula mistica. El silenciamiento impide al migrante la
posibilidad de articular su demanda particular con otras demandas en el campo
de lo politico para poder constituir un campo de fuerza discursiva que reclame por
identidad —tal como lo explica Ernesto Laclau al mostrar la estructura discursiva
populista donde los sectores excluidos logran incluirse mediante la articulacion de
sus demandas en el conjunto de las demandas insatisfechas por el actual gobierno
(Laclau, 2004: 142).

Eléxodo contemporaneo, es el de personas sin derecho social al trabajo en sus
paises de origen, que parten individualmente de un pais a otro en busca de mejores
condiciones de existencia donde poder hacer una vida nueva, en un pueblo para
ellos nuevo, del cual quieren ser parte. Los mueve el deseo de libertad, es decir, el
deseo de encontrar mejores condiciones sociales que le permitan realizar su hu-
manidad dignamente. Sin embargo, la sociedad receptora encuentra mecanismos
parafrustrar su deseo deliberacion al someterlos a estructuras de explotacion que,
lejos de colaborar con su esfuerzo de superacion, determina aun mas su ho-ser
en funcion de una economia informal que acrecienta las utilidades de un sector en
desmedrodelotro. Charles Tilly (2000), analiza el contexto norteamericano del siglo
XIX donde millones de obreros, irlandeses catdlicos llegan a Estados Unidos a partir
de 1820. Este autor abordo el problema de la migracion desde la categoria de des-
igualdad, ala cual consideracomo causa persistente, que es condicion, y funcional,
a la explotacion econémica de un sector de la sociedad sobre otro. El autor coloca la
palabra publica como fuente generadora y ordenadora de esa desigualdad. Segun
Tilly, la explotacion econdmica de un sector sobre otro es posible cuando la identi-
dad se construye relacionalmente mediante pares categoriales —como por ejemplo
protestante/catdlico, nativo/inmigrante, campesino/obrero, republicano/papista—,
donde la identidad cae sobre uno de los extremos, dejando al otro al margen de
toda identidad. Lo Otro de la categoria identitaria no tiene identidad, y como tal no
tiene palabra ni derechos. Un no-ser limitado por el ser antagonico. Dicho de otro
modo, en la América del 1800, los protestantes eran ciudadanos, los catdlicos no;
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por tanto, trabajaban en condiciones de explotacion sin derechoa la palabra publica
gue les permitiera el reclamo de derechos sociales.

La explotacion deltrabajador migrante surge, segun este autor, cuando laiden-
tidad social solo es ubicable de un lado del par categorial —por ejemplo, en el caso
norteamericano citado, la identidad estaba del lado del nativo/protestante y no del
migrante/catdlico. De modo que la desigualdad se instala categorialmente en el dis-
curso publico por un mecanismo que articula no identidad/explotacion, en oposicion
a identidad/acaparamiento de oportunidades laborales. Las categorias de pares
actuan como nociones culturales compartidas, como libretos para interpretar los
hechos, como prejuicios, permitiendo el acaparamiento por parte de un falso Uno,
del demos —en tanto parte del pueblo incluida en los beneficios de los derechos
politicos y sociales—, y la explotacion sobre lo Otro, es decir sobre el okhlos —en
tanto parte del pueblo excluida de todo beneficio politico y social. La logica politica
de Tilly sugiere construir nuevas categorias discursivas que permitan al migrante
irrumpir esas relaciones categoriales, causa real de la desigualdad —la cual de
ningun modo responde a diferencias ontolégicas. Por tanto, no podria hablarse
de incluidos/excluidos ni de Otro/Uno, porque no habria un afuera de lo social. La
explotacion se da cuando personas locales disponen de los recursos y extraen
utilidades mediante la coordinacion del esfuerzo de los migrantes. Mientras Tilly
explica la desigualdad mediante el prejuicio, para el individualismo metodoldgico,
encambio, trata la desigualdad como una excepcion. Las distinciones categoriales
como nativo/migrante, finalmente son funcionales hasta que una nueva categoria
mitigue los efectos de la vieja articulacion discursiva hegemonica. De modo que la
desigualdad no proviene de laexplotacion, sino que es su condicion. Ladesigualdad
logica facilita la explotacion ontolégica.

Eltrabajador migrante de las sociedades globalizadas es un cuerpo que apare-
cesin palabra; porlotanto, eselcuerpoel que habla, representandoenunaescena
muda la ausencia del derecho. Larespuesta debe ser dadaaun antes de que lo Otro
demande, aun cuando no me responda (Levinas, 1987). Sin embrago, no hay Otro
por fuera de lo Uno de las republicas democraticas. Lo Uno es lo Otro, porque en
ellas, la Igualdad esta en la unidad de la diferencia —de Plotino a Maquiavelo, y de
Hegel a Michelde Certeau-. La igualdad contiene la diferencia. Lo Otro es el Proxi-
mo, esta entre nosotros; es el migrante un nosotros que llegd para quedarse. Como
en El Jardin de las delicias, Michel de Certeau dira con el Bosco que la realidad no
se reduce a la univocidad sino que ofrece una multitud de escenarios e itinerarios
posibles. (De Certeau, 2004: 67).
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El migrante como parte del pueblo

Construir una universidad popular implica definir “pueblo” a partir de la consi-
deracion de los reclamos por necesidades extremas en el orden del ser concreto,
manifestadas en sus practicas culturales de resistencia por la vida de un sector
de la comunidad —los trabajadores migrantes y sus familias—, no para generar
conocimiento académico en sentido instrumental, sino para colaborar en la visibi-
lidad y reconocimiento de las necesidades de una parte de los verdaderos sujetos
politicos —esto es, la comunidad—, como derechos, por parte del Estado en tanto
agente garante de sus vidas. Partiendo de la categoria de pueblo como esa parte
del pueblo que son los mas pobres —que por estar en extrema necesidad al borde
delohumano mismo representan en su grito sin voz por lavida al interés ultimode la
comunidad politica—, propongo enfocar en el nicho de los migrantes y sus familias,
por identificar en ello uno de losrasgos distintivos de nuestra poblacion universitaria,
y de los habitantes de los barrios que rodean a la misma.

Intentaré situar el éxodo del trabajador migrante en otro campo distinto al eco-
nomico. Lo situaré en el campo del discurso politico como desierto a atravesar en
el Estado moderno. De este modo, la frontera real no sera la division politica entre
paises, sino la frontera politica que levanta la palabra publica; una linea invisible
entre la palabra que le es impedida al migrante, y la palabra legitima del ciudadano
del pais receptor que lo categoriza como migrante antes que como persona. Si se
entiende la politica como practica publica de la palabra, entonces, una politica mi-
gratoria debera posibilitar la palabra de lo Otro haciendole espacio en el discurso
publico. Sila determinacion categorial de “migrante” es la condicion de posibilidad
de su explotacion, entonces, el primer desafio es inscribirse bajo una nueva catego-
rizacion que no lo determine al lugar de lo Otro. Solo de ese modo puede reclamar
el reconocimiento legal, y social, de sus necesidades como derechos. Segun Aris-
tételes, la palabra publica es aquella que tiene como fin la participacion universal
en la decision sobre la distribucion de los bienes comunes (Aristételes, 1998 159).
Pero, algunos consideran la palabra como atributo solo de los ciudadanos, mientras
gue la voz del que no goza de estos derechos civicos es escuchada como ruido o
gueja —es decir, como accion hostil a las instituciones del Estado de derecho. De
este modo, la palabra publica del demos serafundamento de la politica, y la palabra
negativa del okhfos —en este caso el trabajador migrante—, sera obstruccion. Sin
embargo, el trabajador inmigrante es una necesidad del sistema receptor, cuya
economia se apoya—en gran medida—, hosoloen el trabajo sinotambién en el con-
sumo de ese sector. Para un autor clasico como Aristételes, o para una pensadora
contemporanea como Hannah Arendt, la palabra publica es condicion esencial de
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lo humano. Para Jacques Ranciere lo sera también en la medida que sea palabra
en desacuerdo (Ranciére, 2007:14).

Por consiguiente, mientras los trabajadores migrantes sean percibidos por los
ciudadanos locales solo como seres parlantes que perturban el discurso unico, ho
seran considerados como personas humanas susceptibles de derechos, ya que la
gueja clama por hecesidades pero es la palabra la que manifiesta la injusticia. El
éxodo deltrabajador migrante deberia sertambién una lucha por el reconocimiento
de su palabra publica —ultima condicion de la dignidad humana—, y no solamente una
lucha por mejoras en las condiciones econémicas, porque sin reconocimiento de lo
humano no es posible garantizar ningun tipo de derechos. El migrante, en su exilio,
no es solo el aparecerse de un cuerpo en otro lugar al que le estaba asighado, es
también una palabra tratando de inscribirse en un discurso que se le presenta como
desierto, como primera frontera a cruzar. Su operatividad consistira pues, como dice
Ranciére, en hacer ver lo que no tenia razon para ser visto, hacer escuchar como
discurso lo que no era escuchado mas que como ruido (Ranciére, 2007: 45).

Los migrantes, que no tienen un lugar, aparecen para el pensamiento positivo
como cuerpos perdidos, casi como el relato de una locura mas que de un ser —se-
gun Michel de Certeau-; como la negacion del ser, como lo Otro. Sin embargo, sus
cuerpos exiliados desafian la igualdad porque son ellos mismos la diferencia (De
Certeau, 2004, 57). Almomento de intentar trazar en las instituciones simbdlicas la
posibilidad de una alteridad, presente, instalada como multitud, pero negada aun
por un discurso publico reticente a la igualdad republicana en la diferencia.

Mientras para la logica positiva las diferencias son vistas como desvios, como
simulaciones susceptibles de correccion, para la logica dialéctica los contrarios ho
solo son posibles sino que son la estructura misma de la realidad. Palabra/silencio,
ruidofvoz, significantes positivos/significantes negativos, son pares categoriales
formados por contrarios logicos que, si bien generan condiciones de explotacion
laboral, no reflejan oposiciones reales en lo social salvo que sean percibidos como
el antagonismo que habilita la construccion de un campo de fuerzas discursivo
donde los Otros se manifiestan por una identidad que les es negada. Lo agénico
de la explotacion deviene antagonismo solo cuando se toma conciencia del mismo
como hegacion de identidad. En el momento en que el migrante se presente como
fuerza antagdnica aparece como pueblo al articular su demandad al conjunto de
las demandas insatisfechas del sistema. La via negativa es un método de acceso
del ser —que ha sido determinado por relaciones discursivas categoriales—, hacia
un mas-alla-del-ser, al que se llega vaciando de contenido toda determinacion dis-
cursiva sobre el ser, como en el relato poético mistico. Este camino, iniciado por la
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escuela neoplatonica a partir de Plotino, llega a la modernidad bajo la forma de dia-
lectica negativa, pasando por autores como el Pseudo Dionisio Areopagita, Escoto
Eriugena, Nicolas de Cusa, o Etckhart, sentando los precedentes de San Juan de la
Cruz, Santa Teresa de Avila, Hegel, Marx, Lacan y ultimamente Laclau. Para la via
negativa lo Otro, lo determinado, aparece en el vacio que se produce en el discurso
cuando logran romperse todas las determinaciones categoriales. La idea es que la
palabra de lo Otro, que en este caso se hace equivaler a la del trabajador migrante,
pueda aparecer si se rompen aquellas determinaciones categoriales que lo simboli-
zancomoamenaza. Lo Otro aparece en el silencio del discurso. Paralavia hegativa,
el ser debe esforzarse en trascender su determinacion hacia un mas-alla- del ser,
donde la existencia factica se vive como un exilio inexorable, como caida, como
degradacion inamovible, como pobreza insuperable, pero también como camino
a la liberacion. La via negativa siguio esforzandose en la modernidad por liberar al
ser de sus determinaciones relativas con la intension de rescatarlo de su pobreza,
elevandolo del no-ser al ser, y desde éste a un mas-que-ser, entendiendo el ser-su-
premo como espiritu en el caso de Hegel, como ser-colectivo en el caso de Marx.

Si se considera al espacio de lo publico como el lugar donde la palabra se en-
carna y manifiesta, entonces la pregunta necesaria sera: como es posible generar
el vacio discursivo para que lo Otro aparezca como palabra y no como ruido. En
Ameérica Latina, el mismo Estado que legaliza el ingreso de los migrantes, no siem-
pre garantiza su legitima integracioén cultural. De modo que se dan casos donde los
migrantes no tienen palabra, perpetuandose de esta manera una desigualdad —tal
como la sehala Tilly. Sin embargo, esta situacion esta cambiando en los huevos
modos de democracia como los populismos latinoamericanos que —manteniendo
los principios liberales de igualdad y libertad— denotan tendencias mas inclusivas
atentas a los reclamos sociales, incluso de los inmigrantes. La negatividad como
meétodo politico no es algo nuevo, el mismo liberalismo nace de una concepcion de
libertades negativas. Ante una posibilidad de desviacion del poder, en el liberalismo,
la desconfianza ho solo es operativa sino que es la génesis misma de los regimenes
constitucionalistas que actuan como limite a la voluntad de un soberano absoluto —
ya se encuentre este en un monarca, como es el caso del constitucionalismo inglés,
o en las mayorias, como es el caso del constitucionalismoamericano. Segun Pierre
Rosanvallon (Rosanvallon, 2007), esa negatividad liberal se manifiesta hoy —en la
contextualizacion de los nuevos estilos politicos democraticos del siglo XXI—como
contrademocracia; es decir, como practica discursiva de los ciudadanos incluidos
en el sistema de garantias y derechos que, desde su positividad, ejercen una liber-
tad negativa al decir “No” al gobernante de turno, ya sea en el voto o en las calles.
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Ejemplode esofueron: el cacerolazo de los sectores medios en Argentina en el 2001
cuando vieron amenazados sus depositos bancarios e hicieron caer el gobierno de
De laRua, olos indignados de Madrid del 2011, quienes salen a la calle provocando
con su accion un cambio considerable en las elecciones presidenciales.

Sin embargo, los excluidos de los beneficios del sistema actuantambién por via
negativa, no cuando sus ahorros se ven amenazados —como en los casos anterio-
res—, sinocuando su no-ser social los impulsa aaparece en el vaciode larepresen-
tacion, no con un decir “No” desde la palabra positiva, siho como una no-palabra
gue actua como limite a la determinacion que los excluye de lo humano mismo. La
negacion esta en su propio cuerpo. Ese otro modelo negativo del Otro, formado
ahora por inmigrantes, hace su aparicion en el espacio publico de las republicas
liberales tratando de incidir en una opinién general reconfigurando nuevas catego-
rias, por ejemplo que el inmigrante es un trabajador merecedor de condiciones de
“trabajo decentes” —como sefiala la O.1.T. Esta accion de los que notienen palabra
modifica el campo de lo politico, buscando el reconocimiento de susreclamos como
derechos sociales. Los trabajadores migrantes también buscan su identidad en el
conflicto sobre la base del reclamo. Un ejemplo son los disturbios ocasionados en
las calles de Paris en el 2005 por los africanos reclamando por necesidades no
satisfechas por el pais receptor que los subempleaba.

En las democracias liberales de América Latina emergen las democracias po-
pulistas como una nueva modalidad que opone formas de organizacion capaces
de articular distintas voces a partir de practicas negativas por fuera del discurso
dominante. A diferencia de las libertades negativas liberales que actuan desde
dentro del discurso, en las democracias populares —como en el gético—, las pro-
testas aparecen como inaudibles, invisibles y por tanto inefables. La necesidad
de manifestacion publica del trabajador migrante responde a una hueva categoria
social, la del migrante desocupado como nuevo actor social. Al migrante, el éxodo
en condiciones de exclusion del mundo del trabajo, no le permite crear un vinculo
identitario como el que caracterizaba la vieja situacion laboral. El trabajador mi-
grante nos presenta una situacion individual de asilamiento que, sibien en algunas
democracias de corte popular se intenta regular con el “subsidio social por desem-
pleo” o la “asignacion universal por hijo”, como en Argentina en el 2010, no genera
las condiciones que le permitan el ascenso del no-ser al ser por el cual inicid el
camino del esfuerzo, del exilio. Por el contrario, en algunos casos, puede recrear
lazos de dependencia a los gobiernos receptores reproduciendo las condiciones
de determinacion que intentd dejar atras con el exilio. Cuando estos nuevos Otros,
en la sociedad del falso Uno, buscan la ayuda publica irrumpiendo en la actividad
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local, ocupando las calles y los medios, la pregunta es. logran el reconocimiento
de los lideres y alcanzan las garantias sociales que les permita un progreso signi-
ficativo en el orden de la pobreza del ser, del mismo modo que si lo hiciesen desde
el discurso publico si fuesen considerados como seres con palabra? Una realidad
en Ameérica Latina es que los gobiernos populistas ampliaron el margen de la tole-
rancia social hacia los migrantes. Sin embrago, los sectores medios siguen viendo
con rechazo esa practica politica, incluso clamando por seguridad al acusar a los
migrantes infundadamente de amenaza politica y social, modalidad que ha llegado
hasta |la criminalizacion de la protesta.

Mientras el migrante sea un actor social emergente clama por necesidad y no
por libertad, entonces la tarea politica sera tornar el reclamo en discurso como un
cuerpo donde la palabra manifiesta al ser. Estos objetivos marcan la diferencia
entre la democracia liberal de los ‘90 y las democracias populares de los 2000 en
Ameérica Latina, las cuales intentan no solo una regulacion del mercado del trabajo
al considerar legalmente la situacion del migrante, sino también la creacion de
condiciones sociales de aceptabilidad del migrante.

Método tripartito de investigaciéon-accion:
universidad-trabajadores migrantes-gobierno*

El presente proyecto de investigacion-accion tiene como objetivo constituir un
ambito de debate y operacion tripartito mediante la interaccion de investigadores
académicos, dirigentes gremiales y ministerios, todos ellos como actores politicos,
sobre las problematicas particulares del Conurbano sur, afavor de la resolucién de
los conflictos que impiden a sus habitantes migrantes, o hijos de migrantes, tener
vida plena. Propongo implementar mecanismos de accidon que generen un espacio
de encuentro, para el debate y la transferencia de conocimiento interdisciplinario
como recursos existentes —disponibles entre las distintas lineas de investigacion de
la UNAJ, laexperienciade los dirigentes sindicales, y el expertiz de los agentes gu-
bernamentales—, para posibilitar, fortalecer y potenciar la relacion entre los actores
y los sujetos politicos delterritorio, como compromiso de la comunidad universitaria
en tanto actor y agente responsable del cambio para unavida plena. Presentaré un
plan de accion tripartito —mundo del trabajo, mundo universitario y mundo guber-
namental—, con el fin de analizar y desde alli redactar, firmar, y gestionar acuerdos

4. La autora trabajé en el caso que se relata, siendo parte del equipo de asesores y gestores de UITEC,
como Coordinadora Internacional de FATERYH.
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marco locales y regionales que en el mediano plazo generen las condiciones para
una vida digha de nuestros estudiantes, los hijos de esos trabajadores migran-
tes. En primer lugar, relataré un caso concreto donde, a partir del marco tedrico
anteriormente presentado, por el cual se inicia un programa de integracion de los
trabajadores migrantes a partir de proyectos de formacion laboral pensados, im-
plementados y garantizados por los tres sectores que se identifican comoactoresy
agentes socialesresponsables: trabajadores y patrones por un lado, investigadores
y academicos por otro, y en tercer lugar gobiernos y organismos internacionales.
Luego, y por ultimo, haré una proposicion de investigacion-accion que permitaa la
universidad convertirse en un actor social de su entorno local y regional, en favor
de una parte de esa poblacion que son los trabajadores migrantes y sus familias.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente como marco tedrico que jus-
tifica de algun modo acciones concretas en favor de mejorar las condiciones de
vida deltrabajador migrante y su familia, la cual es gran parte de la poblacion de la
Universidad Nacional Arturo Jauretche, expondré ahora, a modo de ejemplo —que
podra sertomado como modelo en la universidad—, un caso donde se ha trabajado
enred en América Latina, para que el migrante deje de ser considerado como una
amenaza y pueda ser percibido como una ventaja para el mercado laboral de los
paises receptores. Es el casode la UITEC (Unidn Iberoamericana de Trabajadores
de Edificio y Condominio).

Distintos sectores sindicales del siglo XXI en América Latina y el Caribe, se
han organizado en red —bajo la figura de asociaciones civiles internacionales—,
para mejorar la calidad de vida del trabajador migrante y su familia, construyendo
herramientas que faciliten la trasferencia de capacidades laborales y juridicas de
un pais a otro. Sindicatos de Argentina y Brasil han sido pioneros en trasladar su
experiencia de modelo sindical unificado, a paises donde los sistemas sindicales
se encuentran en estado atomizado o inexistente. Esto hizo posible que sectores
sindicales como comercio, construccion, espectaculos, o trabajadores de edificio,
desde mediados de los afios 2000 pudiesen transferir experiencias —que van desde
la capacitacion laboral y sindical, hasta el modo de gestion de convenios colectivos
detrabajo y acuerdos marco—, para que los derechos de los trabajadores migrantes
de cada uno de sus sectores sean respetados por igual en cada uno de los paises
de la region. Como resultado, estas estructuras sindicales organizadas en redes
regionales, cuentan hoy con acuerdos marco entre sindicatos y camaras patro-
nales de la region. Dichos acuerdos han sido generados al margen de la gestion
habitual de organismos gubernamentales, centrales generales de trabajadores e
internacionales sindicales como puede ser la UNI (Union Internacional de Sindi-
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catos). No obstante, esos acuerdos, mediante las gestiones correspondientes de
los sindicatos de cada pais, son luego reconocidos por Ministerios de Trabajo y
Subsecretarias de Migraciones.

Los resultados, hasta ahora, obtenidos en la nivelacion de los estandares la-
borales, sindicales y legales de un mismo sector son satisfactorios, ya que han
generado mejoras de productividad y servicio que son percibidas por la parte em-
pleadoracomovalor agregado. De modo tal que los acuerdos logrados por las redes
sindicales sectoriales estan favoreciendo la emancipacion del trabajador migrante
mediante las condiciones digna de trabajo que éstas generan. Sinembargo, lejos se
esta aun de dar una solucion real al problema si ho es posible modificar el modo en
gue los trabajadores migrantes son percibidos por el resto de los actores sociales.
Es necesario que dejen de ser percibidos como amenaza, y el modo —segun se
expuso anteriormente, es irrumpir en el par categorial que se instala en el discurso
publico donde el migrante es lo Otro, ya que como tal no es susceptible de dere-
chos. Esa situacion genera las condiciones sociales y legales para su explotacion
mediante subempleos. Un caso concreto de irrupcion en esa categorizacion dis-
cursiva del trabajador es el de FATERYH (Federacién Argentina de Trabajadores
de Edificio de Renta y Horizontal). Usualmente se llamaba al trabajador de edificio
“portero”, categoria que era usada de modo peyorativo facilitando y perpetuando
las condiciones de desigualdad que se traducen en bajas remuneraciones y condi-
ciones indignas de trabajo. Luego de una prolongada campafa de concientizacion
—tanto en la sociedad en general como entre los mismos trabajadores de edificio—,
se logro desplazar la denominacion de “portero” por la de “trabajador de edificio”.
Eso coloco al trabajador en otra categoria social y abrid las posibilidades para una
recategorizacion salarial. Los mismos trabajadores, al conseguir identificarse de
otra manera, se sintieron mas seguros al momento de reclamar mejoras salariales
y mejores condiciones de trabajo. En consecuencia, el sindicato de trabajadores
de edificio, mediante convenios colectivos de trabajo, ha logrado instalar incluso
distinciones dentro de esa categoria como ser: encargado de edificio o mayordomo,
y ayudantes de limpieza. Esto nosolo tiene consecuencias a nivel nominativos, sino
gue marca un distincion en las funciones y pone limites a las demandas infinitas
de los propietarios respecto de los deberes de un trabajador de edificio. Este dejé
de ser otro al que se le puede exigir cualquier tipo de trabajo, en tiempo continuo,
y paso a tener la dignidad salarial y personal lograda por cualquier otro sector de
trabajadores sindicalizados.

La FETRYH ha querido trasladar esta experiencia sindical a los paises donde
trabajadores del mismo sector se encuentran en condiciones indignhas de contrata-
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cion. Esasi como, tomando la iniciativa, busca socios estratégicos en otros paises,
sobre todoenaquellos que yatienen una estructurasimilaralade Argentina. Es asi
como extiende la propuesta a Brasil y crean en el 2006 la red sindical regional, con
elfin de trasladar la experiencia a toda América Latina. Encuentran que elmodo de
mejorar la situacion de los trabajadores del sector es comenzar por los trabajadores
migrantes. Notan que muchos de los migrantes que cruzan fronteras casi sin iden-
tidad alguna, desconocen el valor que portan al sertrabajadores calificados en un
area especifica en sus paises de origen. Como se vioen las cifras de la CEPAL, la
mayoriade ellos no tiene nisiquiera estudios primarios completos, lo cual los coloca
en una posicidon desventajosa almomento de exiliarse. Sinembargo, los sindicatos
del sector de trabajadores de edificiode Argentina y Chile, creen poder mejorar esa
situacion si se concientiza a los trabajadores migrantes de que su identidad puede
estar dada por la capacitacion y experiencia que han adquiridoen un area detraba-
jo. Amos sindicatos consideran que si los titulos de Trabajador Integral de Edificio
gue otorgan a sus trabajadores en las escuelas de formacion, tanto de Argentina
como de Brasil, son unificados y luego homologado por los ministerios de trabajo
decada pais, y siademas se logra que los ministerios de trabajo detodos los paises
de la regidon reconocen la validez de estos titulos, entonces, el trabajador al cruzar
la frontera, ya no sera un simple inmigrante, lo Otro, sino un trabajador calificado
gue aportara un valor a la sociedad receptora. Los sindicatos de Argentina y Brasil
evidencian ademas, que esa medida no seria posible de implementar si ho se con-
tase ademas con el reconocimiento de las Camaras de Propietarios de los paises
latinoamericanos, porlo cual deben sumarlas también asu cruzada. Esta propuesta
fue muy bien recibida por las camaras, quienes se convirtieron finalmente en socios
estratégicos para que la medida pueda tener viabilidad. En sucesivos encuentros
y seminarios, los debates entre dirigentes gremiales del sector y presidentes de
camaras de propietarios, han sido una fuente inagotable de recursos. Las camaras
han hecho un interesante aporte sobre el punto de vista de los propietarios respec-
to de los trabajadores migrantes, destacando que puntos veian como negativos
paraemplearlos. Los sindicatos trabajaron sobre esos puntos, no para mejorarlos
sino para desplazar la atencion hacia otros. De este modo se logro reemplazar la
categoria de “portero inmigrante ignorante” por la de “trabajador integral de edifico
certificado internacionalmente’. Esto se tradujo no solo en condiciones dighas de
empleo sino en reconocimiento personal del trabajador de edificio. El éxodo dejé
de ser un tormento para muchos de ellos.

Dados los resultados obtenidos del primer acuerdo de reciprocidad entre Ar-
gentina y Brasil entre los sindicatos de Trabajadores de Edificio y Camaras, es que
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ambos paises deciden conformar una asociacion civil para trasladar este modelo
a otros paises de la region. El 20 de noviembre del 2006 se inauguro oficialmente
la sede de UITEC (Unidn Iberoamericana de Trabajadores de Edificios y Condo-
minios) con sede en la ciudad de Montevideo, Republica Oriental del Uruguay. La
UITEC, en sus inicios, se conforma por sindicatos de Brasil, Argentina, Uruguay,
Chile y Venezuela y tiene como fin la defensa de los derechos de los trabajadores
del sector en la regidn iberoamericana. Hoy ya se han sumado también: Paraguay,
Peru y Ecuador. El acto de lanzamiento formal se realizé el dia 23 en la ciudad de
Rio de Janeiro en el marco del “V Congreso Nacional de Dirigentes Sindicales Re-
presentantes de Trabajadores de Edificios y Condominios del Brasil” organizado
por la FENATEC (Federacion Nacional de Trabajadores de Edificios y Condomi-
nios). Desde la primera reunion de comité ejecutivo, la UITEC se propone como
tarea conjunta dar un acompafamiento y posible solucion a los problemas del
trabajador migrante de su sector. Asi, UITEC presenta su inquietud y compromiso
ante los organismos de MERCOSUR, OEA, SECRETARIA DE COOPERACION
IBEROAMERICANA, CINTERFOR-OIT, UNIVERSIDAD DE LOS TRABAJADO-
RES DE AMERICA LATINA, BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO, y
Ministerios de Trabajo de cada uno de los paises miembros. En todos los casos, el
objetivo de las presentaciones fue dar a conocer la Asociacion y conversar sobre
posibles actividades de cooperacion.

Se abre el concurso al Proyecto Bienes Publicos Regionales del BID (Banco
Interamericano de Desarrollo), y que tiene como objetivo la constitucion de proyec-
tos de desarrollo en red con la participacidon de mas de tres paises latinoamerica-
nos. La UITEC evalud un proyecto en el marco del programa sobre Migraciones
Laborales con la participacion de 8 paises de América Latina. El proyecto contd
con la coordinacion de expertos investigadores regionales. UITEC realiza asi su
Primer Seminario Interamericano: “‘Las migraciones laborales en América Latina
y el Caribe”, en el Hotel Radisson de Montevideo, el 28 de septiembre de 2007. El
proposito del seminario fue discutir las bases para la presentacion de un proyecto
de Migraciones Laborales en Ameérica Latina y el Caribe, en el marco de laconvoca-
toria. Durante el transcurso de este encuentro, se identificaron alianzas regionales
y soluciones de politicas publicas a través de una accion colectiva y sostenible en
eltiempo, tendientes a arribar a una propuesta de solucion coordinada a la proble-
matica de la migracion laboral en la region. Asimismo, se realizé una presentacion
del organismo inter-sindical ante los gobiernos de los paises participantes, quienes
manifestaron su apoyo, viendo con mucho interés la contribucién y el compromiso
dela UITEC y sus sindicatos miembros en colaborar en una iniciativatan importante
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parael beneficiode los trabajadores migrantes de América Latina. Como resultado
del encuentro, los gobiernos participantes sefialaron suapoyo al proyecto “Sistema
de Monitoreo, regulacion y proteccion de los trabajadores migrantes en América
Latina y el Caribe”, auspiciado por la UITEC, y acordaron en concluir la presen-
tacion de la iniciativa ante el Programa Bienes Publicos Regionales del BID en la
convocatoria de proyectos 2007. Los asistentes firmaron una carta compromiso
desighando a la Fundacion Octubre de Buenos Aires, centro de estudios creado
por la FATERYH (Federacion de Trabajadores de Edifico de Renta y Horizontal,
como Unidad Ejecutora del proyecto. El 14 de diciembre de 2007, el Ministerio de
Educacion y Cultura de Uruguay, atraves de una resolucionfirmada por el Ministro,
otorgo personeriajuridicaa la UITEC en caracter de Asociacion Civil. EI10 de marzo
el Banco Interamericano de Desarrollo informo que el proyecto “Marco Regional
para la Proteccion y Monitoreo de los Trabajadores Migrantes en América Latinay
el Caribe” presentado por la UITEC habia sido seleccionado.

El15 de abrilde 2008 se llevd a cabo la reunion de Comité Ejecutivode laUITEC
en Montevideo. Participaron de la misma Argentina, Brasil y Uruguay. Se decide el
plandetrabajo 2008, definiendo las siguientes actividades: Foz dofguazu, Taller de
Migraciones Fronterizas, con participacion de delegados sindicales de Paraguay,
Argentina y Brasil y miembros del Instituto de Estudios Migratorios Internacionales
de la UITEC; Sac Paulo / Brasilia, Presentacion de la UITEC ante las auforidades
politicas y sindicales de Brasil San Carlos de Bariloche, Il Reunion de Comité Ejecu-
tivode la UITEC para evaluar el desarrollo de las actividades del afio. EI 19 de junio
se llevd a cabo una visita de la Directora del Programa Bienes Publicos Regionales
del BID, con la finalidad de observar |la capacidad de ejecucion del proyecto por
parte del equipo de la Fundacion Octubre. Se realiza la “7era Reunion def Comité
Coordinador del Proyecto’, el 11 de agosto en Montevideo. La Reunién del Comité
Coordinador del Proyecto de Migraciones Laborales tuvo como propoésito por un
lado, poner en conocimiento de sus miembros los avances realizados en el proyecto
hasta la fecha, realizar una lectura integral del mismo de cara a su presentacion
definitiva, y fijar las atribuciones y objetivos del propio Comité Coordinador del
Proyecto. Por ultimo, se realizé la firma de un documento de consenso, através de
la cual el representante de cada uno de los paises invitados a la reunion avald, en
nombre de su gobierno respectivo, la iniciativa y su posterior presentacion al Banco.
La Presentacion definitiva del proyecto ante el BID se realiza el 12 de septiembre
de 2008 y su aprobacion se logra en el 2009. La Fundacion Octubre puso en mar-
cha el proyecto. A partir de alli, comienza la vinculacién de la UITEC con centrales
sindicales de América Latina y de Europa, lo cual genera el impulso de nuevas
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actividades y proyectos. El 17 de septiembre de 2009 se realiza la “Ill Reunion de
Comité Coordinador del Proyecto BID”, en Foz de Iguazu, Brasil. Representantes de
los gobiernos de Argentina, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Uruguay, Miembros
de la UITEC yla Fundacion Octubre debatieron sobre los siguientestemas: estado
de situacion del proyectoy presentacion del plan de trabajo 2009/ 2010; estrategias
de comunicacion y visibilidad; tratamiento de los compromisos de contrapartida;
identificacion de actividades para la contrapartida del primer afio del proyecto.

Durante el afio 2010 —luego de estudios de relevamiento del movimiento migra-
torio laboral en América Latina y el Caribe—, representantes argentinos de UITEC
recorren América Latina para analizar la situacion del sector sindical de trabajado-
res de edificio, con la intencidn de contactarlos e invitarlos a formar parte de esa
red sindical. En el 2011 la UITEC decide dar comienzo a acciones concretas sobre
el sector de trabajadores migrantes de edificio en la regidon. En noviembre del 2011
convoca al | Encuentro entre Sindicatos de Trabajadores de Edificios y Camaras
de Propietarios, en la Ciudad de Buenos Aires. Con representantes de Argentina,
Brasil, Chile, Paraguay, Uruguay y Peru, se llega a la conclusion de que el modo
de mejorar la calidad de vida del trabajador migrante es irrumpir en el modo en que
este es percibido por la sociedad receptora. Se intuye que el modo es la formacion
laboral calificada del sector, realiza de manera homogénea en toda America Latina,
con certificaciones reconocidas por los ministerios de trabajo por los sindicatos y
por las camaras de cada pais. De modo tal, que ya no habria diferencia en con-
tratar un trabajador local o extranjero. Es asi como en abril del 2012, en la ciudad
de Rio de Janeiro, se realiza el || Encuentro entre Sindicatos de Trabajadores de
Edificio y Camaras de propietarios con representantes de Argentina, Brasil, Peru,
Paraguay, Uruguay y Chile. Alli se firma el Primer Acuerdo Marco de la Region en
beneficio del trabajador migrante del sector. El compromiso asumido se resume
en la capacitacion uniforme del trabajador del sector en toda América Latina. No
obstante, ambos sectores evidencian que salvo Argentina y Brasil, el resto de los
paises de la region no cuentan con escuelas de formacion, y en muchos casos los
trabajadores de edificio ni siquiera estan sindicalizado. Esto presenta un desafio
para la comunidad académica.

Encuentro oportuno implementar, tomando como punto de partida el modelo
citado, una linea de investigacion que tenga como objetivo mejorar la calidad de
vida del trabajador migrante y su familia, perteneciente a la comunidad del Conur-
bano Bonaerense Sur, zona de pertenencia de la UNAJ, y lugar de residencia de
muchos de sus alumnos. Dicha investigacion deberia constituirse como un proyecto
gue comprometa a todos los actores sociales implicados, tanto como afectados,
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como agentes responsables de las mejoras. Dado que la poblacién académica de
la universidad es interdisciplinaria, el plan podria comprometer a especialistas de
distintos sectores que en un primer momento hagan un relevamiento de la pobla-
cion de trabajadores migrantes y de sectores sindicales activos en la zona. En un
segundo momento deberia organizar seminarios de trabajo con ambos sectores,
convocando también a representantes del gobierno para, entre todos, disefiar una
modalidad de trabajo tendiente a la capacitacion laboral de calidad que facilite la
integracion del trabajador migrante a la comunidad receptora y de como resultado
mejores condiciones de vida para el trabajador y su familia. En un tercer momento,
colaborar con laimplementacion de dicha formacion por un lado—facilitando estruc-
tura y recursos humanos—, y convocar a otros grupos tripartitos regionales —esto es
de otros paises de la region de los cuales provienen los migrantes—, para, mediante
un trabajo académico conjunto e interdisciplinarios/intersectorial, colaborar con la
integracion regional, que sera no solo econdmica.
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Utilizacién del significante (in)seguridad
como construccion de una herramienta
politica

MaARIANO EMILIO FERNANDEZ AMEGHINO'

Palabra Clave: Inseguridad, Imaginarios Sociales, Medios de Comunicacion.

Presentacion

En el presente trabajo intentaremos analizar el uso que se ha realizado del
término (In)seguridad desde los medios de comunicacion y los correlatos que ha
tenido y tiene en la sociedad, a partir del primer gobierno de Néstor Kirchner.

Entendemos que este término esta sufriendo un recorte de su significado para
convertirlo en un significante que alimenta imaginarios sociales sobre la existenciadel
delito callejero convertido en crimen, robo, hurto seguido de muerte, resaltando que
este hechoforma parte de la cotidianeidad. Encontramos en eltérmino (inyjseguridad un
significante que aglutina a los sectores que desean restar imagen positiva al gobierno
de NéstorKirchner, ensu momento, y a la actual administracion de Cristina Fernandez.

Aquellos sectores hegemonicos que se sintieron desplazados del poder a partir
de la aparicidn del kirchnerismo en la escena nacional se aferraron al término (in)
seguridad, utilizando este término para construir una herramienta politica.

Para entender el significado que el término posee debemos analizar la cadena
de significantes, el campo semantico en el que “(inyseguridad” ha sido utilizado.

Entendemos por significante la funcidon que un signo tiene en el lenguaje, su
significado esta determinado porconvenciones sociales que se establecen atraves
delacultura, de los contextos en los que los hechos ocurren en una sociedad dada.
(Verén, 1974)

1. Universidad Nacional Arturo Jauretche. E-mail: mameghino@gmail.com.
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Desde larecuperacion de la democracia podemos establecerfronteras politicas
identitarias que han caracterizado a los oficialismos en cada uno de los periodos.
Asi encontramos que la identidad alfonsinista se constituyd mediante una frontera
politica antagonica al autoritarismo del régimen militar del proceso (Fair, 2009).
Por lo que la frontera politica identitaria fue el de la dicotomia “Democracia” / “Au-
toritarismo”. Todo aquel que quedara por fuera de esta frontera, como los sectores
militares y la oposicion politica peronista intentaban eludir el lugar que la frontera
identitaria alfonsinista establecia, ejemplo de esto es el accionar del sindicalismo
instalando otros significantes dando visibilidad a la crisis econdmica, la miseriaque
el alfonsinismo no resolvia.

Durante el menemismo, el punto nodal que aglutinara la frontera menemista
sera la “convertibilidad” (Fair, 2009) logrando articular una cadena de significantes
gue establece identidad en la diferencia entre “Estabilidad” / “Caos social’. Aque-
llos sectores que se encontraban fuera de esa frontera identitaria, al no aceptar el
rol que la barrera identitaria menemista le otorgaba —caos social- denunciaban la
entrega del patrimonio nacional, la gravedad de los indultos, las consecuencias que
el sistema econdmico dejaba en la sociedad.

La Alianza en el gobierno establecio su barrera identitaria en la dicotomia entre
“Honestidad” / “Corrupcion”.

Siguiendo esa linea, desde la frontera identitaria kirchnerista uno de los puntos
nodales que se ha establecido es “Derechos Humanos”, alli la barrera se esta-
blece con la construccion de una cadena de significantes tales como “Derechos
Humanos” / “Represion”, “Memoria-Verdad-Justicia” / “Impunidad”, “Independen-
cia-Soberania-Justicia Social’ / “Desocupacion-Neoliberalismo-Pobreza”. Aquellos
sectores que no son comprendidos por la identidad kirchnerista, intentan instalar
en laagenda publica los significantes “inseguridad” y “delincuente” para dar batalla
en el campo discursivo identitario del kirchnerismo y construir uno propio. Paraello
los grandes medios de comunicacion han sido fundamentales en la construccion
de un campo semantico que aglutine la oposicion al Kirchnerismo. Constantemente
esta en disputa instalar el significante “(in)seguridad”, resaltando que los derechos
humanos donde el gobierno repara excluye a los derechos humanos que todos
los ciudadanos merecemos sostener en la vida cotidiana, “derecho a que no nos
maten”, “no nos roben”, etc. Siempre hay un “ellos” externo que nos roba, nos mata,
nos coarta nuestro derecho y en el campo semantico del gobierno no emerge el
término seguridad como en la oposicion politica o en los medios de comunicacion
masiva que adhierena esa oposicion. A la defensiva, sectores cercanos al gobierno
han reivindicado la frase “Seguridad con Derechos Humanos”, dejando entrever
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gue los modelos de seguridad pensados por los sectores opositores al gobierno no
contemplan los derechos humanos, que el significante “Seguridad” excluye dentro
de sus cualidades a los derechos humanos. Otra estrategia oficialista ha sido la de
intentar contrarrestrar el efecto mediatico que tiene la (in)seguridad, enfatizando
gue “hay una sensacion de inseguridad, pero las estadisticas demuestran otra cosa”

Hoy encontramos en el término “Seguridad”, el lugar donde confluyen viejas
creencias, significantes o slogans que los mismos sectores ideoldgicos han rei-
vindicado a través del tiempo. “Los argentinos somos derechos y humanos”, “Los
derechos humanos son paralos delincuentes”, “hay que meter bala alos delincuen-
tes”, “los delincuentes estan libres mientras nosotros vivimos enrejados en nuestras
propias casas’, etc.

Por lo que para poder entender lo que ocurre con el significante (in)seguridad,
recorreremos la historia de esta cadena de significantes y campos semanticos.

Los Derechos Humanos

El significante Derechos Humanos emerge en nuestro pais a instancias de las
denuncias sobre violacion a estos derechos, denuncias realizadas por organiza-
ciones y por parte de los exiliados argentinos en organismos internacionales que
decidieron investigar esas acusaciones.

Con el retorno de la democracia distintas asociaciones nuclearon militantes
gue alzaban las banderas de los derechos humanos en defensa de quienes fueron
desaparecidos, torturados y perseguidos por la dictadura militar.

Las politicas econdmicas de los gobiernos democraticos luego de 1983 fue-
ron dejando un saldo de miseria y desocupacion en la poblacion Argentina. Dicho
contexto econdmico llevo a los organismos de Derechos Humanos a denunciar
el hambre, la falta de salud y educacién, como violaciones a esos derechos. “Los
desocupados de hoy, son los desaparecidos de ayer”, ha sido una frase que ha
circulado, emitida por voces sociales ligadas a quienes se ubican en el arco ideo-
l6gico de la Izquierda.

Distintas voces o actores sociales han reivindicado la defensa de los derechos
humanos, en su mayoria esas distintas voces o actores sociales tienen en comun
su posicion ante la desigualdad en la distribucion de la riqueza. Entendamos por
“Progresista”, por “lzquierda”, a aquellos sectores que denuncian la desigualdad
social y entendamos por Derecha a los sectores dominantes de la sociedad argen-
tina que han concentrado en pocas manos la riqueza de nhuestro pais.

499



(P 5. SUJETO, POLITICA Y GOBIERNO

Justamente las palabras “Derechos Humanos” han formado parte del campo
semantico de la lzquierda, en cambio ha sido la Derecha la que ha preferido utilizar

los términos de “delincuentes’, “inseguridad”, etc.

“Los derechos humanos son para los delincuentes” ha sido la respuesta de
la Derecha a la Izquierda en una batalla discursiva por sostener la bandera de los
derechos Humanos. Es que los derechos humanos han sido una causa dificil de
acallar. Laderecha halogrado privatizar servicios publicos y ganarelecciones, entre
otras cosas, pero encuentra dificultad a la hora de hacer frente al argumento de la
|zquierda cuando denuncia la violacion de los derechos humanos por parte de las
politicas llevadas adelante por la derecha.

Como indicio de una batalla en el campo del discurso, la frase “los derechos hu-
manos son para los delincuentes”, ha sido puesta en circulacion cuando la derecha
necesitdé imponer en la agenda del sentido comun aquellos temas que, tomando re-
levancia, opacan otros temas que no son de conveniencia para ese sector. EI 29 de
Julio de 1997, Luis Patti declard al Diario Clarin que el “caso Cabezas no se resuelve
porqueeljuez respeta los derecho humanosde los delincuentes”, el 29 de septiembre
de 1998, en Ambito financiero, Bernardo Neustadt se preguntaba ante la reforma
Arslanian “; Otra ley para defender los derechos humanos de los delincuentes?”.

Lo mismo ocurrio con la campafia de |a ultima dictadura militar “los argentinos
somos derechos y humanos”, la frase fue utilizada por la dictadura militar para
combatir en el campo de lo discursivo, en el campo mediatico y propagandistico
a los Organismos internacionales de Derechos Humanos. También podemos re-
mitirnos a los latiguillos que la politica sobre seguridad o politica para combatir la
inseguridad, llevaron a la mano dura y a la frase de Ruckauf, “Hay que meterle bala
a los delincuentes”.

Estas frases, como creencias, como significantes; suelen ser utilizadas con
otros fines que los que primordialmente se ven en ellas.

Antes de Kirchner / Después de Kirchner

Antes del cambio de mando entre Duhalde y Kirchner distintos secuestros y
asesinatos ocurrieron en el pais, mas precisamente en el Gran Buenos Aires. Fa-
miliares de figuras conocidas publicamente, jugadores de futbol, artistas, sufrieron
estas situaciones. Los medios de comunicacion ya hablaban de ola de secuestros,
de inseguridad y colaboraban con el clima mas propicio para que la derecha se
pudiera reacomodar.
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Esta situacion no cambid al asumir Kirchner, muy por el contrario, distintas
sectores de derecha se irritaban con la llegada que Hebe de Bonafini tenia a la
casa rosada, la construccion del museo de la memoria donde funciono la Escuela
Mecanica de la Armada, la verborragia presidencial en cuanto a la politica sobre
la deuda externa, mientras tanto la inseguridad fue el unico punto que la derecha
pudo tomar para contrarrestar el apoyo popular que las encuestas de opinion le
daban a Kirchner.

El Gobierno de Kirchner y la inseguridad

Luego de afios de politica econdmica neo liberal, con el estallido del plan eco-
nomico de la convertibilidad, la asuncién de Kirchner dio lugar a que los sectores
mas arraigados en el poder (grupos econdmicos, clase dirigentestradicionales, “la
derecha’”) se sintieran desplazados del centro de la escena.

Unade los principales actos de gobierno fueron las de remover ampliamente las
cupulas militares, policiales, impulsarla remocién de la corte suprema nombrandoa
Raul Eugenio Zaffaroni, emblema del garantismo juridico en la Argentina, convertir
la Escuela Mecanica de la Armada en un museo de la memoria, homenajeando alos
presos politicos, torturados, exiliados y desaparecidos durante la ultima dictadura
militar. Todo esto sumado a una batalla en el campo discursivo denostando a los
sectores dominantes. Sin olvidar las visitas del presidente Cubano Fidel Castro y del
Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela, Hugo Chavez, que ahonda-
ban las diferencias entre el gobierno y los sectores dominantes. Frente atodo esto;
lo que hemos denominado “la derecha” precisaba de oxigeno para reacomodar sus
cuadros politicos y su posicién como alternativa al modelo del gobierno.

El significante “Delincuente” y Juan Carlos Blumberg

Pero el 17 de Marzo de 2004 el secuestrado se llamo Axel Blumberg, hijo de un
empresario textil, vecino de uno de las zonas mas caras del pais, La Orqueta. Y un
dia al secuestrado lo asesinaron. El padre del asesinado, Juan Carlos Blumberg,
organizd “La cruzada por Axel”, juntando firmas pidiendo leyes mas duras, asistien-
doa programas detelevision, ala camara de diputados y senadores y organizé una
marcha frente al Congreso de la Nacion. La derecha se reacomodd, coloco todas
sus fuerzas en esta causa y asi la cruzada por Axel tuvo hasta publicidad en los
televisoresdel Subte, publicidad emitida porcanal 9 (cuyo duefo era Daniel Hadad),
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donde la produccion visual y auditiva eran de gran elaboracion, convocando a la
marcha y a firmar el petitorio. “Todos por Axel”. Los petitorios se encontraban en
cada esquina de la ciudad de Buenos Aires, en cada hegocio, mercadito, distribui-
dos por quienes apoyaban a Blumberg. Mas que la cantidad, lo que impresiono fue
la organizacion, el aparato que la derecha pudo montar en estos sucesos. La revista
“Gente” ofrecia un folleto con un resumen del petitorio y una grilla para diez firmas. El
1° de Abril de 2004 |a convocatoria de Blumberg reunio ciento treinta mil personas.

Otras voces, ubicadas en laizquierda del arco ideoldgico acusaban ala marcha
y a todo este proceso como de derecha. El punto mas polemico de las exigencias
de Blumberg fue el que trataba sobre la baja de edad para la imputabilidad de los
delitos. “Un chico que no tiene dieciocho afios puede robar y matar sin cumplir con-
denacon carcelefectiva’, eselargumento sostenido por laderecha mientras que las
madres de plaza de Mayo, el CELS, y otros organismos responderan que ho escon
carceles como se resuelve el problema sino construyendo mas escuelas. La batalla
discursivase daentornoal significante “delincuente”. Mientras la derecha calificaal
delincuente comola mugre de la sociedad, que hay que eliminar, en el otro extremo
del arco ideoldgico, el progresismo intenta indagar en las causas que llevan a esa
persona adelinquircomo el hambre, la falta de trabajo, se ve a la delincuenciacomo
un resultado de las politicas llevadas adelante por los sectores dominantes. Segun
la presidenta de Madres de Plaza de Mayo, Hebe de Bonafini “esta gente avanza
sobre laidea de que mas policia es mas seguridad, mas seguridad, mas palos, mas
carcel para los pobres, para los negros y para los marginados del sistema”.

En respuesta a la primera marcha, en el Gobierno Provincial asume la Secre-
taria de Seguridad, Ledn Arslanian. Uno de los primeros actos de su gobierno fue
reunirse con Juan Carlos Blumberg. De todos modos el nombramiento de Arslanian
no era el esperado por la derecha ya que en la década anterior el funcionario habia
llevado a cabo una reforma que fue criticada y reemplazada por las politicas de
Ruckauf y Aldo Rico con “Mano Dura”.

Juan Carlos Blumberg empez6 a viajar. Y fue a Estados Unidos, Nueva York,
en los primeros dias de junio invitado por el Manhattan Institue, un centro de inves-
tigaciones que se especializa en politicas de seguridad, visitd directivos policiales
y de inteligencia estadounidense y figuras del mundo financiero®, y realizo una gira
por el interior del pais. Se reunidé con padres que habiendo sufrido lo mismo que él,

2. <www.infobae.com>, 7 de septiembre de 2004.

3. Agencia Periodistica del Mercosur, pagina web, Articulo de Cristian Lora y Grabriel Morales. "La de-
recha conservadora se agita detras de Blumberg”.
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seguian luchando por justicia, en sus visitas enunciaba; “vengo de Estados Unidos
y vi la mejor arma para luchar contra los delincuentes: no es un arma sino que dis-
para energia eléctrica™.

Pero la lucha discursiva comenzo a tomar color cuando el martes 17 de Mayo
visitando Mendoza Juan Carlos Blumberg diferencio lo ocurrido con su hijo y lo que
sucedio en el asesinato de Sebastian Bordon. “En ese caso [de Borddn], el chico se
drogaba, hizo una mala actuacion, agredio a un policia. Después, bueno, la policia
actud mal, hizo cosas que ho debia. Pero, entiende, tenemos que poner todo en su
justa causa™, se despacho el padre de Axel despertando una ola de respuestas.

Luego de este entredicho muchasvoces que hasta entonces habian permane-
cido en silencio y que desconfiaban de Blumberg, emergieron. Mientras la mama
de Sebastian Bordon declard que no perdonaba al padre de Axel, las palabras de
este calaron hondo incluso en los familiares de otrasvictimas de la inseguridad y el
gatillo facil. Maria Teresa Schnack, madre del poeta Sergio Schiavini (asesinado en
1991 por policias de Lomas de Zamora) sostuvo que “de ninguna manera permitire-
mos que les falte el respeto a quienes no pueden defenderse”. Y Miriam, la mama
de Sebastian, destaco que todos estaban “muy dolidos por la muerte de Sebastian,
los 30.000 desaparecidos, la muerte de Maria Soledad, de Axel, y por los jovenes
gue mueren a diario y sus familias no tienen recursos para llegar a esclarecer los
casos”. (20)

Haciafines del mes de Julio fue secuestrado Nicolas Garnil el cual fue liberado
el15de Agosto. Eneltranscurso de ese tiempo la madre, Susana de Garnil, publicé
una carta difundida por canal 9 y La nacion diciendo que “finalmente y con mucho
mas gusto me dirijo a todos los argentinos muchos de los cuales me han manifes-
tado sentirse en milugar y humildemente pretendo ser hoy la voz de todo un pueblo
gue tiene miedo. Tenemos que unirnos, por encima de todo tipo de diferencias poli-
ticas, sociales, religiosas, efc. y gritarle al gobierno hasta el cansancio, No podemos
Mas!"® En una muestra de lo dicho mas arriba, cuando un discurso intenta coptar
voluntades, naturalizando las diferencias sociales, para que las masas apoyen la
causa de los sectores dominantes. Un ejemplo de lo que llamamos sentido comun,
descontextualizando, deshistorizando la realidad.

4. Estas declaraciones las podemos encontrar en <http://‘www.argenpress.info/> "de la mano de Blum-
berg” y en <http/fwww.lavoz.com.ar/> (27/09/04).

5. Audio Radio del Plata. Programa de Cesar y Monica, y Diario Correntine on line, Moarandu.com.
miércoles 18 de Mayo.

6. "Blumberg, Susana de Garnil ¥ la construccion del miedo”, 20 de Agosto de 2004. Disponible en:
<http:/fwww.rebelion.org/noticia.php?id=3495>.
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Las declaraciones de Blumbergfueron mas detonantes cuando el 26 de Agosto
de 2004 en la tercera marcha que organizo frente al Congreso y ante treinta mil
personas exclamo “porque aca los derechos humanos son para los delincuentes,
no para los ciudadanos como ustedes, a mi nadie me vino a ver de los derechos
humanos cuando mataron a Axel™.

Ante esta declaracion que colocd al emisor en ese lugar del arco ideologico
tan denunciado por sus detractores pero que aun Blumberg no habia ocupado con
tanta claridad, distintas voces desde la izquierda surgieron con fuerza y con posi-
bilidades de circular. Veamos como el discurso de Blumberg toma significantes del
campo semantico de la Izquierda para enderezar su camino ya que las respuestas

recibidas luego de la creencia relatada lo derechizaba demasiado.

Gobierno

Blumberg

CORREPI

Hebe Bonafini

"“El presidente
Néstor Kirchner
ratifico la politica
de Derechos
Humanos del
Gobierno y la
hecesidad de
profundizara
porgue no es
posible construir
una sociedad
democratica y
en paz sien esa
profundizacion
de los derechos
humanos en
todos los ordenes
de |la sociedad".

"Soy un amante
de los derechos
humanos y aca
l[amentablemente
muchos derechos
humanos no se
respetan. Fijense
cuantos chicos
tenemos que

no tienen para
comer, hospitales
que no tienen
insumos para
atender, faltan
vacunas, Estos
son los derechos
humanos de los
cuales nuestros
organismos
hacionales deben
ocuparse™”.

Blumberg no inventa
hada, reproduce

el discurso de los
sectores reaccionarios,
€S un viejo recurso

de la derecha en su
fraude ideol6gico

con el que pretenden
apropiarse de un
concepto ajeno.

Blumberg no se rodeo
de los Derechos
Humanos en su hora
de mayor dolor, eligié a
Ruckauf, Casanovas o
Durrieu™.

Blumberg

es adicto a
Pinochet y
simpatiza con
el nazismo. No
le voy a aceptar
gue trate de
delincuente

a mis hijos,

el unico
delincuente

es el que esta
usando al

hijo para ser
candidato™.

* <www.terra.com.ar> 27 de Agosto de 2004, 17:37 hs.
™ <www.terra.com.ar> 28 de Agosto de 2004.
o <www.argenpress.info> "No lo llamamos a Blumberg nilo vamos a llamar’.

e <www.infobae.com>, 28 de Agosto de 2004.

Pero la derecha no lo dejo soloa Blumberg. Muchas voces se alzaron en defen-

sa del empresario textil. Mauricio Macri, el dia posterior ala marcha dijo: “estuvimos

7. Pagina/12, 27 de Agosto de 2004.
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ayer en la marcha. Fuimos todos los ciudadanos que no estamos dispuestos a re-
sigharnos a esta Argentinaviolenta, y la que cada diavemos variantes que siempre
apuntan a la inseguridad”@. Estos sectores también encontraron en Blumberg un
sujeto de enunciacion, que podia hacerdeclaraciones que otros sectores no podrian
realizar; a las declaraciones desafortunadas sobre Octavio Borddn se agregan las
siguientes: “hay que echar al rector de la UBA porque alli se fuma marihuana’, rei-
vindicar el uso de la pistola que dispara electricidad, pedir “la eliminacion de la lista

sabana’”, u otras expresiones como “utilizar lafuerza del voto”, “ya saben entonces
a quien votar™.

Los medios de comunicacion

Los medios de comunicacion seguian hablando de “ola de secuestros”, mas
alla que los episodios habian mermado, generando la sensacion que en cualquier
momento salimos a la calle y nos secuestran. En el imaginario colectivo la sensa-
cion de que los delincuentes estan protegidos por los derechos humanos tiene su
arraigo en un bombardeo de slogans.

La particularidad del caso Axel Blumberg fue que se traté de un secuestro del
gue no se tenia noticias hasta que aparecio el cuerpo de la victima. Es decir, el se-
cuestro no estuvo en la agenda mediatica solo cuando culmind, de la peor manera,
el caso.

Siatendemos laimportancia que tomod en el proceso identitario del Kirchnerismo
las jornadas del 24 de Marzo, una fecha donde se oficializé la efeméride como el dia
de la Memoria la Verdad y |la Justicia cuando —se establecid como feriado nacional
a partir del 2007—, si recordamos la trascendencia que ha tenido el primer 24 de
Marzo (de 2004) desde que Néstor Kirchner era presidente, dia en que se creaba
el Museo de la Memoria en las instalaciones de la ESMA, ho podemos pasar por
alto que el dia en que el gobierno realizaba ese acto, la agenda mediatica aparecid
dividida con la aparicion del cadaver de Axel.

Blumberg se convirtidé en un panelista exclusivo del programa de Mariano Gron-
dona, criticando duramente al gobierno provincial y a Ledn Arslanian. Luego de la
tercera marcha, Juan Carlos Blumberg dirigio el arsenal de sus criticas hacia el Go-
bernador de la Provincia de Buenos Aires y mas especificamente hacia su secretario

8. <www.noticiasurbanas.com.ar>. Macri: "No puede ser los fioquis verdes que hay en la ciudad”
27/08/04.

9. Infobae.com, 27 de Agosto de 2004.
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de seguridad. El funcionario Bonaerense acuso al empresario de ser el productor
del programa de Mariano Grondona, de aparecer por las casas de las familias de
los secuestrados justo a la hora de los noticieros para aparecer en camara y que en
definitiva “hay dos Blumberg, uno el que pide justicia por el asesinato de su hijo y otro
gue rememora al fascismo™®. De aqui en adelante cada vez que hubo un secuestro
tanto Blumberg como Arslanian esperaran la resolucion del caso para luego aparecer
con el secuestrado a salvo frente a las camaras como si fueran trofeos ;de guerra?

El mismo viernes posterior a la marcha donde Blumberg arengo a su publico
diciendoque “los derechos humanos son para los delincuentes”, el presidente Nés-
tor Kirchner recibié a los Organismos de Derechos Humanos para comunicarles
la promulgacion de la ley por la cual los hijos de desaparecidos que nhacieron en
cautiverio recibiran una indemnizacion del Estado™.

Primeras conclusiones

Hoy encontramos en el término “Seguridad”, el lugar donde confluyen viejas
creencias, significantes o slogans que los mismos sectores ideoldgicos han rei-
vindicado a través del tiempo. “Los argentinos somos derechos y humanos”, “Los
derechos humanos son para los delincuentes”, etc.

Asi como es dificil para los sectores de derecha encontrar un uso en el sighi-
ficante Derechos Humanos que sume a sus intereses y estrategias, ha sido dificil
para los sectores kirchneristas hacer uso del término “seguridad”.

A partir de estos episodios ocurridos durante el 2004 mientras comenzaba el
gobierno de Néstor Kirchner, los medios encontraron la punta de lanza para poder
marcar la agenda al gobierno. La (in)seguridad paso a significar todo aquello que
el gobierno no puede resolver, se acude a ese significante en diversas situaciones;
enfrentamiento policial, crimen pasional, peleas de barrabravas, casos de gatillo
facil, todo es un problema de (in)seguridad.

Ningun candidato en campana electoral puede dejar de opinar sobre el tema,
pero la (in)seguridad es vista como un mal que sufren algunos sectores, paso a ser
la bandera de aquellos sectores medios y altos que son vulnerables a partir de que
el gobierno no reprime a los delincuentes. Ha quedado lejos del significante, las in-
seguridades que pueden poseer los sectores populares ya sea por robo, falta de in-

10. Audio Radio del Plata.

11. <https:/iwww.diariodecuyo.com.ar/>, sabado 28 de agosto de 2004.
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fraestructura, educacion, salud, etc. La (in)seguridad es como un paraguas que cobija
a los opositores al Kirchnerismo y la tarea de este trabajo sera la de analizar el uso
gue algunos medios de comunicacion le dan al término, generalmente utilizan este
significante como herramienta para restar imagen positiva al gobierno kirchnerista.

Para ello tomaremos en cuenta en qué contexto se producen operaciones dis-
cursivas que permiten que el significante tome fuerza para circular. Afirmando que
un discurso se pronuncia a partir de condiciones de produccion dadas (Pecheux,
1978), a partir de relaciones defuerzay a partir de relaciones de sentido, y sitenemos
en cuenta como condicion de produccion el contexto, entendemos que a partir de la
aparicion publica de Juan Carlos Blumberg, el significante (inyseguridad tomd mayor
fuerza y fue visto como la oportunidad para construir las herramientas para quienes
no encontraban espacio para debilitar laimagen de Néstor Kirchner, a quienes irritaba
la construccion del museo de la memoria en la ESMA, a quienes no encontraban el
canal de dialogo con la sociedad, luego de la caida de la convertibilidad, el defaulty a
quienes preocupaba la verborragia gubernamental sobre la legitimidad de la Deuda
Externa, acudiendo a la creencia “los derechos humanos son para los delincuentes”,
elingeniero en cuestion se posiciond como jefe de esos sectores, es decir, no solo le
hablé al publico presente esa noche, se dirigié hacia toda la derecha que muy lejos
de cuestionarlo lo apoyo, explicitamente o con el silencio.

Son formaciones ideologicas que contienen formaciones discursivas. Estas for-
maciones discursivas determinan lo que puede y debe ser dicho, a partir de una
coyuntura. Blumberg, como orador, fue un oyente virtual de su discurso, que se ade-
lanta al otro e imagina donde este lo espera (Castoriadis, 1975), asi fue formando su
imagen de representante respaldado porla derechay por la “gente comun y decente”.
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Avances y tensiones en un programa de
transferencia condicionada de ingresos.
La Asignacion Universal por hijo

FERNANDO JAIME, NORA GOREN Y FELIX SABATE!

Resumen

En América Latina, los enfoques de politicas de proteccion social han sido
objeto de profundas modificaciones durante las ultimas décadas. Sus alcances,
modalidades y formas de significacion no constituyen un dato dado y homogéneo
para cualquier tiempo y lugar.

Por un lado, cada una de las matrices estatales en la region lo ha definido respecto
de suscomponentes, contenidosy potenciales resultados, de las caracteristicas de los
actores, de lasreglas del sistema politico, del grado de desarrollorelativo de sus econo-
mias, el lugar del pais en los escenarios internacionales, entre otros elementos (Repetto
2010). Por el otro, los receptores/as del beneficio se han apropiado de los mismos de
manera diferente otorgandoles una amplia matriz de sentidos y de practicas sociales.

En este sentido, el presente trabajo aborda una de las acciones estatales que
mayor extension e impacto hatenido en los ultimos afios en lavida de la poblacion,
como lo es la Asignaciéon Universal por Hijo para la Proteccion Social (AUH).

Nos centraremos, en un primer momento en la descripcion de los mecanismos de
implementacion, la articulacion de instancias nacionales, provinciales y municipales
como relevantes a la hora de garantizar su impacto en la poblacion receptora. Luego
abordaremos el ejercicio de derechos que se derivan de la implementacion de la
AUH, en particular mirados en clave de género, por ser las mujeres quienes perciben
el beneficio otorgado por el programa y quienes deben garantizar su cumplimiento.

1. Los autores son docentes investigadores de la Universidad Nacional Arturo Jauretche. E-mails: flaime@
unaj.edu.ar, norgoren@gmail.com, lix Sabaté (fsabate@unaj.edu.ar).
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Para alcanzar los objetivos propuestos y parair dandole sentido a la propuesta
presentamos en primer lugar una descripcion de las principales caracteristicas de la
Asighacion Universal por Hijo para la Proteccion social, luego nos centramos en su
implementaciony las articulaciones institucionales, posteriormente en las practicas
de derechos para lo cual se analiza la letra escrita del programa y su relacion con
eltrabajo remunerado, para concluir con una reflexion final.

La Asignacién Universal por Hijo para la Proteccidn Social

A fines de octubre de 2009, por medio del Decreto 1602/09, el Poder Ejecutivo
anuncio la implementacion de una “Asignacion Universal por hijo para Proteccion
la Social” (AUH), que luego fue extendida —mediante la Resolucion 235/2011- a
todas las embarazadas desde la semana doce de gestacion hasta el nacimiento o
interrupcion del embarazo, siempre que ho exceda las seis mensualidades.

En el decreto se sefala que la asighacion esta destinada a nifios, nifias y ado-
lescentes residentes enla Republica Argentina que no cuenten con otra asignacion
familiar previstaen la Ley N° 24.714, que tienen que pertenecer a grupos familiares
gue se encuentren desocupados o se desempefien en la economia informal, porla
gue perciban una remuneracion inferior al salario minimo, vital y movil o ser mono-
tributistas sociales. El 80% se paga mensualmente y el otro 20% es depositado en
otra cuenta, que se cobra cuando la titular del beneficio acredita el cumplimiento de
algunas de las condicionalidades (salud y educacion), y se concreta anualmente.
A partir de la sancion de este decreto, se extiende el beneficio a quienes no estan
incluidos en él, dado que se equipara al percibido por el trabajador formal, ya que la
prestacion monetaria es equivalente a la asighacion por hijo del régimen nacional
de asighaciones familiares.

La AUH se financia con recursos del sistema de seguridad social, a saber: i)
aportes, contribuciones, impuestos, intereses, rentas y transferencias del Tesoro;
y ii) los rendimientos anuales del Fondo de Garantia y Sustentabilidad del Régimen
Previsional Publico de Reparto.

Por un lado, la AUH viene a consolidar programas de transferencias condiciona-
das de ingresos ejecutados por diversas agencias del Gobierno Federal, tales como
el Programa Familias por la Inclusion Social* como del Plan Jefas y Jefes de Hogar

2. El Programa Familias por la Inclusién Social se origina en la reformulacion del Programa Ingreso para
el Desarrollo Humanos (IDH), que fuera creado en el afio 2003. En una primera fase, el Plan Familias in-
cluia a beneficiarios del Plan Jefas y Jefes de Hogar Desocupados que no cumplian con las condiciones
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Desocupados?, los cuales se ejecutaban con financiamiento parcial de organismos
internacionales de crédito*. Asimismo, la AUH se instituye como un ordenador de
politicas sociales al subsumiren su implementacion otros programas de transferencia.

Por otro lado, la AUH se institucionaliza como un esquema universalizante
del sistema proteccion social a través del sistema de asighaciones familiares. El
sistema de asignaciones familiares reconoce dos subsistemas de transferencia de
recursos a lasfamilias (Curcioy Beccaria, 2012), determinados por las condiciones
laborales y de ingresos de las personas, siendo uno de ellos de base contributiva y
el otro de base no contributiva. El primero se dirige a los asalariados registrados en
la seguridad social®, determinandose el beneficio por la estructura familiar, el nivel
de ingresos y la zona de residencia®.

La Asignacion Universal por hijo se asienta entonces sobre una trayectoria de
politicas condicionadas de ingresos y sobre la tradicidén argentina, segun la cual,
historicamente, el acceso a los derechos y a la inclusion social se materializd a
través del mercado de trabajo formal (Pautassi, 2004; Merklen, 2003), y se situa en
una propuesta que desde 2003 viene promoviendo el gobierno nacional, que ubica
altrabajo como eje central e integrador social.

Mientras que la asighacion familiar por hijo tiene un rango de USD 14 por mes
a USD 65 por mes, de acuerdo al nivel de ingreso, puede ascender hasta USD 140
de acuerdo a la zona de residencia del beneficiario’. Por su parte, la AUH prevé

de empleabilidad —establecida en el Decreto 1506/04—, y a los beneficiarios del Programa Ingreso para
el Desarrollo Humanos (IDH). El programa Familias —que fuera financiado parcialmente por el Banco In-
teramericano de Desarrollo— se estructuraba en tres componentes basicos: Ingresos No Remunerativos,
Promocion Familiar y Comunitaria y Participacién Social. CELS (2007}, Cruces y Gasparini (2008), Zaga
Szenker Daniel (2009).

3. Como respuesta ala crisis de 2001-2002 el Gobierno Argentino implementé una estrategia rapida de
respuesta a traves de transferencia de ingresos condicionados. En abril de 2002 se lanzé el Programa
Jefas y Jefes de Hogar Desocupados, cuyos beneficiarios se incrementaron rapidamente, desde 574.000
en mayo de 2002 a casi 2.000.000 en mayo de 2003 (World Bank, 2007). El programa era autofocalizado
¥ los beneficiarios debian ser desempleados, jefes de hogar, tener un menor de 18 afios a cargo, realizar
una contraprestacion laboral o educativa de 4 a 6 horas diarias.

4. El programa Familias conté con un financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo de USD
700 millones aprobado en 2005, mientras que el Programa Jefas y Jefes de Hogar fue financiado por el
Banco Mundial por un monto de USD 950 millenes entre el afio 2003 y el afio 2009.

5. El sistema contributivo excluye a los trabajadores de servicio domestico y a los trabajadores indepen-
dientes.

6. Los beneficios pueden ser asignacion por nacimiento de hijo, por maternidad, por adopcion, por ma-
trimonio, asignacion prenatal, asignacién para hijos menores de 18 afios, para hijos con discapacidad y
ayuda escolar. La Administracion Nacional de Seguridad Social (ANSES) liquida y abona las Asignacio-
nes Familiares en forma directa a los trabajadores en relacion de dependencia. De esta forma, el Estado
Nacional le quita a los empleadores la carga financiera a través del pago anticipado de las asignaciones.

7. Montos establecidos en el decreto N° 1668/12.
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un monto mensual de beneficio de USD 54 por hijo (hasta un maximo de 5 hijos).
Por su parte, para los trabajadores formales que tributan impuesto a los ingresos la
desgravacion impositiva por cada uno de los hijos menores de 18 asciende a USD
144 mensuales. De estaforma, las vias de cobertura llegan al 91% de los menores
de 18 anos (Curcio y Beccaria 2012).

Total de menores
de 18 arios:

12.100.000

Menores cubiertos Menores cubiertos Menores cubiertos Menores sin
por el subsistema por el subsistema por la deduccion de cobertura:
contributivo: no contributivo: ganancias: 600.000 1.100.000
6.700.000 3.700.000 (5%) (9%)
(55%) (31%)

Ahora bien, segun datos de la Administracion Nacional de la Seguridad Social
(ANSES) a febrero de 2011, los y las titulares de la asighacion eran en un 90,5%
desempleados, un 4,5% se desempefnaba en el sector informal y un 4,4% en el
serviciodomeéstico. El titular del beneficio es un adulto; en un 90% de los casos, se
trata de mujeres. En relacion con el alto nivel de mujeres, es destacable que desde
la promocion del programa hubo un explicito interés y busqueda de que lastitulares
del beneficio fueran las mujeres, tal como se expresa en la Resolucion 393 de la
ANSES, en su articulo 10. En la misma direccion, un funcionario de la ANSES se-
falo: “se instruyo para que fueran las madres quienes recibieran la asignacion, ya
que ellas lo gastaranen lo necesario’. O, como lo expresaron varias de de nuestras
entrevistadas, “‘cuando venian a difundir el programa, nos decfan que teniamos
que ser nosotras las que nos inscribiéramos”, “la asistente social les explicaba a
las mamas que elflas son mas responsables que los papas para cuidar a sus hijos’.

Implementacidn y articulaciones institucionales

Elpapel que juega la AUH como puerta de entrada para familias pobres y vulne-
rables a un sistema integral de proteccion social inclusiva depende, en gran medida,
de queel programa logre encontrar un lugar en la politica social que sea armonico y
sostenible en el tiempo, tanto en términos funcionales como institucionales. Como
ha sostenido Cecchini y Martinez (2011) el papel de los programas de transferen-
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cias condicionadas en la construccion de sistemas integrales de proteccion social
es relevante en cuanto pueden contribuir a garantizar pisos minimos de ingreso y
conectara la poblacion mas pobre y vulnerable con la oferta de politicas y servicios
sociales, dos objetivos fundamentales desde un enfoque de derechos.

El anclaje institucional de la AUH implico la generacion de estructuras y de
vinculos de coordinacion interinstitucional. En este sentido, la definicion de las
reglas operativas y procedimientos claros y precisos actuaron como incentivos
para disminuir los conflictos entre las distintas dependencias administrativas con
competencias en el proceso de implementacion.

La implementacion de la AUH se sustenta en la ejecucion de acciones de los dis-
tintos niveles de gobierno de la Argentina (Federal, Provincial y Municipal). Sibien, el
anclaje institucional del programa se arraigod sobre Ministerios y Secretarias ya exis-
tentes, las estructuras de gestion del programa fueron creadas ad hoc. Este anclaje
institucional implico que la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES)
tuvo a su cargo la articulacion intersectorial del programa. Este organismo, de fuerte
perfil técnicoy con alta visibilidad politica, desplazé a otros Ministerios y Secretarias.

En términos institucionales, la AUH tuvo sus antecedentes en programas con
orientaciones sectoriales especificas, como el Programa Jefes y Jefas de Hogar
o el Programa Familias para la Inclusion Social, ejecutados desde el Ministerio de
Trabajo y el Ministerio de Desarrollo Social respectivamente. Esto provoco que,
mientras estos programas estuvieron vigentes, se tendiera a generar duplicidades
de funciones y acciones. El paulatino fading out de estos programas permitié que
la AUH se erigiera como una estrategia que rapidamente integro el sistema de pro-
teccion social, evitando fragmentaciones y duplicaciones innecesarias.

Ademas de los marcos legalesy la institucionalidad, resulta hecesario recalcar
la importancia de las reglas informales y de las practicas y los vinculos histéricos de
los actores en juego, y nosolo de las reglas y los procedimientos escritos y explicitos
(Repetto, 2009). La experiencia de puesta en marcha de la Asighacion Universal
por Hijo para Proteccién Social (AUH) muestra el papel que cumplen los liderazgos
politicos y los consensos sociales en la implementacion de esta politica. En este
sentido, resulta claro que en términos de la gobernanza multinivel de la AUH, po-
demos pensaren los vinculos institucionales ordenados verticalmente, aunque las
relaciones entre las instituciones operan tanto a través de los niveles intermedios
como directamente (Peters y Pierre 2001).

La visién multidimensional de la pobreza utilizada por los PTC y la articulacion
deintervenciones entorno alingresoy el consumo, asi como sobre las capacidades
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humanas, conllevan la necesidad de desarrollar una mayor integracion entre los
distintos sectores de la politica social. Asi, la existencia de condicionalidades, que
implican articulaciones especificas con los sectores de la salud y la educacion, es
un incentivo para la colaboracion intersectorial (Cecchini y Martinez, 2011). Esto
se ve favorecido cuando los programas cuentan con recursos propios y reglas de
operacion relativamente bien definidas (Repetto, 2009).

La dependencia de la AUH sobre la oferta de los sistemas de salud y de educa-
cidn poneen juego la continuidad de la las prestaciones monetarias alos beneficia-
rios. Sin embargo, la I6gica programatica de la AUH no opera directamente sobre
la prestacion de los servicios sino que se dirige a su demanda de estos servicios,
por lo que los mecanismos de adecuacion de la oferta deben ser determinados y
financiados por cada uno de las administraciones provinciales y municipales. A di-
ferencia de programas de transferencia condicionadas de ingresos implementados
anteriormente en la Argentina —como ser el programa Familias— el presupuesto de
la Asighacion Universal por Hijos ho presenta una linea especifica de financiamiento
de las actividades concurrentes a la implementacion de la politica.

Enelcasode laeducacion, salvo el nivel inicial, el grueso de la oferta educativa
(primaria y secundaria), se gestionaa nivel provincial. En este sentido, la necesidad
de coordinacion, en términos de cantidad de programas o intervenciones, no invo-
lucra una marcada participacion formal de los niveles locales de gobierno. No obs-
tante, enla Provincia de Buenos Aires, la participacion a nivel local de los Consejos
Escolares, integrado por consejeros elegidos a través de elecciones locales y con
funciones de gestion de ciertas actividades descentralizadas del sistema educativo
provincial, representa un nivel yuxtapuesto al de las autoridades municipales.

Elsector de la salud presenta una situacion similar en lo relativo a la prestacion
de servicios, salvo en aquellas provincias donde se encuentra descentralizada a
nivel municipal y que demanda mayores esfuerzos de coordinacion, tal como ocurre
en la PBA. A su vez, este sector suma una estructura altamente fragmentada que
hace mas complejos los niveles de coordinacion, particularmente cuando el nivel
de financiamiento de la salud por parte de la Nacién es relativamente poco signi-
ficativo. La estructura del sector, por tanto, estaria impactando sobre la demanda
de coordinacion. Esto se refleja en la percepcion de los municipios en cuanto a los
esfuerzos requeridos para poder avanzar a uha agenda conjunta con sus pares a
nivel provincial y hacional.

Finalmente, cabe destacar que la colaboracion intersectorial debe darse en
los distintos niveles administrativos, desde el nivel central (entre ministerios y se-
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cretarias) hasta el nivel local, entre los distintos sectores y actores que operan en
elterritorio y tienen contacto directo con los usuarios (Cecchini y Martinez, 2011).

En este sentido, la I6gica operativa de la AUH es de caracter fuertemente cen-
tralizado. En efecto, la ANSES opera enterritorio a través de Unidades de Atencion
Integrales (UDAI) y Oficinas, Unidades Locales Transitorias (ULAT), Unidades Lo-
cales de Atencion de Empresas (ULADE), Unidades de Atencion Méviles (UDAM)
y Terminales de Autoconsulta. A los fines de la implementacion de la AUH, las
unidades mas relevantes son las UDAI y las Oficinas, las cuales se encuentran en
todas las provincias donde opera el programa.

El inicio de la implementacion de la Asighacion Universal se da a partir de la
firma de un convenio marco entre el Gobierno Nacional y el gobierno de cada pro-
vincia. Entre otras cosas, este acuerdo establece la cesion de la base de datos de
los planes y programas sociales provinciales por parte de las autoridades provin-
ciales para asegurar el cumplimiento de las incompatibilidades establecidas en el
decreto de la AUH mediante el cruce de datos. El disefio mismo de este programa no
permite introducir variaciones por parte de las provincias ya que laimplementacion
es regulada por resoluciones y disposiciones emitidas desde el nivel central de la
ANSES sin requerir ningun tipo de adaptacion local.

Los objetivos generales y especificos, las prestaciones y la definicidn de losfas
titulares de derecho de la AUH son los mismos en todas las provincias y no difieren
de aquellos definidos en el nivel hacional, dado que el propio disefio de este pro-
grama tampoco permite introducir cambios a este respecto a nivel local.

Como bien marca (Diaz Langou, 2012) solamente algunas provincias, tanto ofi-
cialistas como opositoras, colaboraron con la ANSES en los procesos de inscripcion
de los titulares a la AUH, brindando espacio fisico, e incluso personal para facilitar
la carga, y también apoyando en las campanas de difusion, en la convocatoria de
los potencialestitulares, y en la articulacion con actores locales (municipios, centros
de jubilados y OSC). Los espacios y reglas formales de coordinacion intersectorial
frecuentemente involucran a los sectores, esencialmente, salud y educacion, de
las provincias. Estas articulaciones se plasmaron en un Comité de Asesoramiento
y una Mesa Interministerial entre ANSES, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Se-
guridad Social (MTEySS), el Ministerio de Salud, el Ministerio de Educacion y el
Ministerio del Interior (Diaz Langou, Forteza y Potenza, 2010). Estas articulaciones
tuvieron sus ecos en las dependencias territoriales de estos organismos naciona-
les. Fue asi como, por ejemplo, las Gerencias de Empleo y Capacitacion Laboral
(GECAL) del MTEYSS colaboraron con la carga de datos en algunas provincias.
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Finalmente, entendemos que el proceso de implementacion de la AUH puede
generar potenciales articulaciones interjurisdiccionales. Hasta la fecha, al no ha-
berse planteado mecanismos formales de articulacion entre los distintos niveles
de gobierno en aspectos de proteccién social, salud y educacion, los gobiernos
locales se han enfrentado a un nuevo contexto de politicas en el que los aspectos
de demandas sociales en torno a la cantidad y calidad de servicios asociados al
cumplimiento de las condicionalidades de la AUH se han visto incrementados.

Practicas de derechos

Partimos de la concepcion de que el Estado, a través de las politicas sociales,
otorga sentidos y define identidades sociales y laborales, donde los lineamientos
presentes en el disefo de las acciones no se traducen en cristalizaciones cate-
goricas, sino que son resignificados por las y los actores sociales, en un espacio
donde conviven dispositivos y estereotipos que reproducen las inequidades con los
procesos de cambio que interpelan al orden patriarcal (Goren 2012).

De esta manera se producen dialogos e interconexiones entre distintos proce-
sos, saberes e imaginarios colectivos con los estereotipos que reproducen la divi-
sion sexual deltrabajo, lo que dalugara un sinnumero de tensiones y de paradojas,
cargadas de una multiplicidad de sentidos, que dan cuenta de que las implicancias
gue un programa social tiene en la cotidianeidad de las personas y en los objetivos
gue persigue es, en realidad, el resultado de un entramado complejo y generador
de una polifonia de sentidos.

De este modo, aproximarnos a los derechos sociales y econdmicos de las mu-
jeres en el marco de la AUH, nos enfrenta a pensar en una matriz que contemple
de manera conjunta distintas dimensiones. Algunas de ellas, que consideramos en
este trabajo, son los modelos en términos de dinamica familiar presentes en letra
escritadel programa, la relacién con participacion laboral de las mujeres receptoras
de la asighacion y la forma en que ellas lo significan en sus practicas cotidianas.

Laletraescrita

En cuanto al primero de los aspectos, el decreto sehala que “el otorgamiento
del beneficio se somete a requisitos que deberan acreditarse para garantizar la
universalidad y ala vez preservarlatransparencia, condicionandolo al cumplimiento
de los controles sanitarios obligatorios para menores y a la concurrencia al sistema
publico de ensefianza’. Asi, al serlas mujeres las principales receptoras del ingreso
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monetario, se las ubica, en tanto madres y como responsable del cumplimiento de
estas actividades. Lo que da cuenta de la vigencia del modelo familiarista, con una
fuerte impronta maternalista (Maxime Molyneux, 2008, Pautassi, Laura y Nieves
Rico, 2011, Goren 2011). En este sentido, como lo sefala Laura Pautassi (2005),
el sistema de asignaciones familiares que se implementé en la Argentina en 1957
con el objetivo de contribuir al sostenimiento y expansién del nucleo familiar de los
trabajadores estuvofuertemente apoyado en la familia, en la medida que laactividad
del trabajo doméstico en el seno del hogar suponia un componente esencial en la
reproduccionfamiliar. Enesa mismalinea, desde laletra escrita del programa no se
problematiza ni se propone un cambio de dinamica familiar, la que entra en tension
con algunos acuerdos nacionales e internacionales suscriptos por la Argentina,
gue se comprometen a promover laigualdad y equidad entre varones y mujeres, lo
gue supondria la implementacién de acciones de promocion de responsabilidades
familiares compartidas. Un ejemplo de ello es el compromiso asumido por la Ar-
gentina através de lafirma del Consenso de Quito, en el que se pone de manifiesto
la centralidad del rol de los Estados en relacion con el disefio e implementacion de
politicas publicas que permitan fortalecer la institucionalidad de género y garantizar
el pleno acceso a los derechos.

Ahora bien, siimaginamos un escenario en el que el programa promoviera otra
forma de organizacion familiar, nos preguntamos dentro de los requisitos solicitados
como podria ser éste jQué sucederia si el beneficio estuviera destinado de manera
indistinta a varones y mujeres? ;qué ocurriria, si fueran los varones quienes perci-
bieran el ingreso monetario?, jvan a ser ellos quienes pasen a ocuparse de llevar
a los nifos y nifias al establecimiento escolar o a los controles médicos? También
nos planteamos ¢ la percepcion de un monto de dinero por parte de los varones
implicaria un cambio en términos de relaciones familiares, o se estaria reafirmando
el modelo patriarcal?

Es de suponer, que en caso que cobren los varones van a seguir siendo las
mujeres las que lleven adelante estas actividades, pero en este caso, sin retribu-
cidn econdomica y con la pérdida de las afirmaciones subjetivas que la percepcion
de un ingreso monetario implica en sus vidas, obturando asi la potencialidad de la
percepcion de un ingreso en la autonomia de las mujeres.

Entérminos de asuncioén de responsabilidades, sigue siendo la mujerla principal
responsable del cuidado y/o de la gestion de éste. (Eleonor Faur, 2012), donde pen-
sar en términos de corresponsabilidad implica pensar en politicas que promuevan
cambios en patrones de comportamientos.
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Resulta entonces necesario formular una serie de interrogantes que nos per-
mitan empezar a pensar en otro tipo de organizacion de lo social y de los tiempos
destinados a cada una de las esferas que los componen, ya ho como espacios
separados, sino enintima interrelacion. ; Por qué los horarios escolares raramente
coinciden con los laborales? ; Por qué las licencias vinculadas a temas de cuidado
estan principalmente destinadas a las mujeres? ; Por qué los horarios de reuniones
y actividades laborales se enciman con los horarios que se destinan al estar con
los afectos? ; Por qué los salarios de las actividades realizadas por las mujeres son
inferiores? ;Sobre qué modelo familiar se basa la organizacion de la sociedad?

Ahora bien, continuando con el analisis, relacionamos la AUH y el lugar que
asume el trabajo remunerado para las mujeres.

Trabajo remunerado

El siguiente aspecto, vinculado a la participacion laboral de las mujeres recep-
toras de la asighacion y la forma en que el programa aporta a su participacion nos
vincula a una de las incompatibilidades del programa, expresada en el decreto que
dalugar a la AUH que determina que la asighacion es incompatible con el cobro de
prestaciones contributivas o no contributivas de orden nacional, provincial, municipal,
ode laCiudad Autonoma de Buenos Aires. Art. 9: “La percepcion de las prestaciones
previstas en el presente decreto resultan incompatibles con el cobro de cualquier
suma originada en Prestaciones Contributivas o No Contributivas Nacionales, Pro-
vinciales, Municipales o de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, incluyendo las
prestaciones de las Leyes Nro. 24.013, 24.241 y 24.714 y sus respectivas modifica-
ciones y complementarias’. La unica excepcion a la regla lo constituye el Programa
Ingreso Social con Trabajo “Argentina Trabaja” que si es compatible con la AUH.

Las mujeres, entonces, principales receptoras de este beneficio, quedan exclui-
das de otras prestaciones, como lo son otros programas que se promueven desde
el Estado Nacional en busquedade mejorar las condiciones de empleabilidad de la
poblacién. Suacceso al mercado detrabajo en mejores condicionesy la posibilidad
de progresar en relacion con sus competencias laborales quedarian, entonces,
restringidos. No obstante, esta aseveracion es relativizada a la luz de lo sefalado
por un funcionariodel Ministerio de Trabajo, quien expresa que las mujeres que han
transitado por el Seguro de Capacitacion y Empleo no han mejorado su insercion
en el mercado laboral, como si sucede en el caso de los varones (Goren, 2012).

Atentos a esta limitacion de concepcidn y a lo expresado por un funcionario
publico, creemos importante observar cual es el tipo de insercidon que las mujeres

517



(P 5. SUJETO, POLITICA Y GOBIERNO

tienen en el “mercado de trabajo”, y especificamente las que perciben la AUH, para
considerar que, de no existir esa incompatibilidad, su situacion mejoraria.

En este punto, es de remarcar que las mujeres no acceden al mercado con los
mismos recursos y la misma movilidad que los varones y por ello no pueden compe-
tiren igualdad de condiciones. Su acceso al mercado se ve muy condicionado por
lo que la economista feminista Ingrid Palmer denomina “el impuesto reproductivo”
gue serealizaen elambito doméstico. Por otro lado, este trabajo gratuito es un serio
obstaculo a los efectos de la integracion de las mujeres en el mercado laboral. Este
impuesto al trabajo reproductivo y la asimétrica distribucion de recursos coloca a
las mujeres en una posicion de desigualdad respecto de los varones (Palmer, 1992
79). Esta desigualdad a su vez se expresa en una demanda diferencial por parte
de los empleadores, que prefieren personas de un sexo determinado para ocupar
distintos tipos de trabajos.

Al respecto, persisten elevadas tasas de informalidad laboral y de ausencia
de registro, situacion que es mas comun entre las mujeres que entre los varones.
Entonces, esaincompatibilidad ; afecta realmente la posibilidad de insercion laboral
delas mujeres, en un mercado caracterizado por la segmentacion laboral, enelque
los territorios femeninos y masculinos estan fuertemente consolidados? ; No seria
adecuado pensar como incidir en los determinantes de los procesos de demanda
laboral y en realizar cambios en la organizacion de los tiempos de trabajo y espa-
cios de cuidado infantil y servicios de cuidado para adultos, de manera articulada
y conjunta?

Los tiempos actuales, tanto los prescriptos por los programas como los socia-
les, parecerian considerar el modelo tradicional de la mujer ama de casa a tiempo
completo que realiza todas lastareas de cuidados necesarios. Y si esta mujerquiere
incorporarse al mercado laboral, en general se piensa que es su responsabilidad
individual resolver previamente la organizacion familiar. Es decir, las organizaciones
e instituciones sociales —y la sociedad en general— siguen sin considerar que el
cuidado de la vida humana sea una responsabilidad social y politica.

La corresponsabilidad social requiere, por un lado, sumar a los varones y, por
el otro, incluir a otros actores sociales. De lo contrario, podria ocurrir que desde la
proteccion social se demande la participacion de los varones, mientras que desde el
mercado laboral se les impida. Esto nos lleva a pensar desde un sistema de licencia
mas amplio hasta otro tipo de organizacién de las relaciones laborales, que contem-
ple tanto la demanda como la organizacion de los tiempos de trabajo en funcion de
familias que requieren de atencioén y cuidados tanto para mujeres como paravarones.
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¢ Ahora bien, comoviven y que hacen las mujeres respecto a estas limitaciones
estructurales?

Significando/resignificando practicas

Elterceraspecto que consideramos central para entender elacceso alos dere-
chos por parte de las mujeres nos remite a la forma de apropiacion de las mujeres
de los beneficios otorgados porla AUH, que esta vinculado a laexperienciaque las
mujeres han adquirido a lo largo de décadas por la articulacion/agenciamiento que
han entablado con los beneficios otorgados por las politicas sociales en contextos
politicos y econdmicos diferentes. Al respecto, tal como sehala Goren 2012, las
practicas de las mujeres no se condicen con los mandatos discursivos en los que
los distintos “programas” se inscriben. Dentro de las tensiones encontradas, las
mujeres resisten el orden dominante al subvertir los significados hegemonicos y
reutilizarlos para sus propios intereses y agendas.

Estos sentidos tienen distintos anclajes. Por un lado, hay un contexto nacional
de reactivacion econdmica, con mayor visibilidad y acceso a los derechos; y que
esta sighado, ademas, por flujos horizontales y verticales tanto del discurso como
de la practica feminista (Alvarez, 2008). Estos discursos tuvieron la virtud de com-
plejizar los marcos socioculturales; pero por otro lado, coexisten con otros, que se
tensionan y contradicen respecto del lugar que debe ocupar la mujer.

Como ya sefialamos, el beneficio es incompatible con programas de capacita-
cion del Ministerio pero no lo es con el ingreso a la Universidad® o con la realizacion
de cursos no promocionados por el Estado.

Reflexiones finales

A lolargo de este trabajo dimos cuenta, por un lado, de como los mecanismos
de articulacioén interjurisdiccional, en términos gobernanza social, fortalecerian la
integralidad. Podrian partir del uso, por parte de las provincias y de los municipios,
de las herramientas de gestion de la AUH y permitiran mejorar a nivel subnacional
los mecanismos integrales de los sistemas de proteccidn social provinciales.

Por su parte el analisis de la AUH en relacion a las mujeres que la perciben
nos permite ver que esta asighacion, al igual que la mayoria de los programas im-

8. Es de destacar la radicacién de universidades en el Conurbano Bonaerense como forma de democra-
tizacién de la formacién universitaria.
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plementados con anterioridad, sigue ubicando a la mujer en el lugar de madres vy,
como consecuencia de esto, responsables del cuidado y la reproduccion familiar.
En el disefio de la AUH, no se preve una instancia que les permita a las mujeres
plantearse estrategias para cambiar las relaciones tradicionales de género, sino
que, por el contrario, se las reubica en su lugar tradicional.

Por su parte, lo anterior se tensiona con las maneras en que las mujeres, en
su cotidianeidad, viven y ejercen nuevos derechos a partir de la percepcion de
la AUH. El ingreso percibido supone cierta estabilidad ya que, articulado con los
demas ingresos monetarios y no monetarios percibidos, es una base de ingreso
seguro que habilita a las mujeres a pensarse desde un lugar distinto, a negociar
otros espacios familiares, a proyectar trayectos formativos que les permitan me-
jorar su condicion y el bienestar general de sus hogares. Estos indicios parecen
estar mas cerca del discurso que fluye de los mandatos nacionales e Internacio-
nales y de los cambios que se vienen operando en un plano microsocial que de
la letra escrita del programa.

Es probable también que a partir de algunas redefiniciones y nuevas articula-
ciones, las mujeres puedan recibir los beneficios de programas que mejoren sus
competencias laborales.

En este sentido, las actuales propuestas de implementacion de espacios de
cuidado infantil constituirian un gran avance para la participacion de las mujeres en
otrosespacios, pero seria igualmente necesario aunarlas con medidas que promue-
van las responsabilidades familiares compartidas, de formatal que lacompatibilidad
pueda dar lugar a la corresponsabilidad.
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El espacio politico de centro derecha
en la Argentina postneoliberal.

Una aproximacion a la reconfiguracion
identitaria de la UCR
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Palabra Clave: Centro derecha, Imaginarios Sociales, identidad, radicalismo.

Resumen

La llegada Néstor Kirchner a la presidencia en 2003 trajo aparejada una pro-
funda discusién hacia el interior de las distintas fuerzas politicas. Esta cuestion
fue abordada por una serie de trabajos que se centraron en las dinamicas de los
movimientos populares y en las estrategias de los sectores populares ante el nue-
vO panorama que implico luego la presidencia de Kirchner. Asimismo, otros enfo-
gues debaten sobre el caracter y las particularidades del kirchnerismo. Teniendo
en cuenta lo anterior, en el presente trabajo propone un abordaje del periodo en
cuestion, pero desde el estudio de las identidades de “centro derecha’ y “derecha”
gue han tenido una menor cobertura por parte de la sociologia y la ciencia politica.
Profundizar en las dinamicas politicas del espacio de centro derecha es también
fundamental a la hora de pensar el proceso en su conjunto. Es por ello que se plan-
tea analizar la constitucion identitaria, los posicionamientos y las articulaciones de
las identidades “de derecha” en la disputa hegemonica en la Argentina contempo-
ranea. ;Como operd el posicionamiento de esas identidades en el huevo contexto?,
¢Qué interpretaciones construyeron acerca del Estado, la sociedad, la economia,
la democracia, el sujeto colectivo al que aspiran representar, y el peronismo?
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Abstract

The arrival Nestor Kirchner to the presidency in 2003 brought about a deep
discussion into the various political forces. This issue was addressed by a series of
works that focused on the dynamics of popular movements and strategies of pop-
ular sectors to the new scenario that involved then President Kirchner. Likewise,
other approaches discuss the nature and characteristics of Kirchnerismo. Given
the above, this paper proposes an approach to the period, but from the study of
the identities of “ center-right “ and “right” have had less coverage from sociology
and political science. Deepening the political dynamics of the center-right space is
critical when thinking the whole process. That is why we want to analyze the identity
constitution, the joint positions and identities “ right “ in contemporary hegemonic
dispute in Argentina. Howoperated positioning of these identities inthe new context,
What interpretations was built on the state, society, the economy, democracy, the
collective subject who aspire to represent, and Peronism?

Key words: Center-right, Social Imaginaries, |dentities.

Introduccion

Durante los ultimos afos en Argentina asistimos a un proceso de reconfigura-
cion politica que, con la llegada de Néstor Kirchner, comenzd a gestar una nueva
hegemonia posheoliberal a partir de un discurso basado en la inclusién social, la re-
cuperacion del Estado, la independencia econdmica y la redistribucion delingreso.

Este giro a la centro izquierda de la politica luego de los afios neoliberales
modifico profundamente el espacio politico. En ese sentido la llegada del nuevo
gobiernoen 2003 trajo aparejada una profunda discusion hacia el interior del campo
popular. Esta dimension fue abordada por una serie de trabajos que se centraron
en las dinamicas de los movimientos populares y en las estrategias de los sectores
populares ante el nuevo panorama que implico luego la presidencia de Néstor Kir-
chner. Asimismo, otros enfoques debaten sobre el caracter y las particularidades
del kirchnerismo. Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente trabajo propone
un abordaje del periodo en cuestion, pero desde el estudio de las identidades de
“centro derecha” y “derecha” que han tenido una menor cobertura por parte de la
sociologia y la ciencia politica. Profundizar en las dinamicas politicas del espacio
de centro derecha es también fundamental a la hora de pensar el proceso en su
conjunto. Como sefala McGee Deutsch (2005) los investigadores se sienten mas
atraidos porlas revoluciones que por los grupos que se oponen aellas. Estasideasy
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posicionamientos no han sido lo suficientemente indagados y resulta indispensable
producir un conocimiento en esaarea para dar cuenta del proceso abiertoen 2003.
Asimismo, se suele hablar de “la derecha” como un conjunto sélido y consolidado
de ideas y no se ha avanzado en sus diferenciaciones ideologicas y politicas.

En este sentido, las ciencias sociales se centraron en las dinamicas de los mo-
vimientos populares y en las estrategias de los sectores populares ante el huevo
panorama que implicaria luego la presidencia de Néstor Kirchner. Otra linea de
investigacion centro su explicacion de la recuperacion del sistema politico en el re-
establecimiento de la autoridad politica (Biglieriy Perelld, 2007) que, aunque sobre
bases distintas que en el pasado, habria logrado Néstor Kirchner. Algunostrabajos
dan cuentade como el ex presidente electo intentd avanzaren un proyecto detrans-
versalidad (Torre, 2004) que ignoraba |las fronteras partidarias y en el comienzo de
su gestion tomo una serie de medidas que aumentaron rapidamente su popularidad
generando lo que Cheresky (2004, 2006) llama el electorado “postelectoral”. Otros
enfoques hacen hincapie en “la desinstitucionalizacion de la politica” que obedece
en parte a una tradicion politica populista, que repudia la democracia representati-
vay se arroga a traveés de la accion directa la representacion del pueblo (Quiroga,
2004). Este autor sostiene que Kirchner acumuld una gran fuerza sostenido por dos
dispositivos fundamentales que eran la cooptacion y la erosion de las identidades.

Por otra parte diversos trabajos (Mocca, 2004; Camou, 2008; Abal Medina,
2004, Novaro, 2006) se centran en lo que visualizan como un proceso de frag-
mentacion politica y lo analizan a partir de la idea de crisis de representacion y de
crisis de los partidos politicos “tradicionales” que habian estructurado un sistema
bipartidario durante gran parte del siglo XX. En ese marco, estariamos inmersos en
un proceso de metamorfosis de la representacion (Pousadela, 2004), es decir, un
formato de representacion impughado por la ausencia de reconocimiento de ese
vinculo por parte de los propios representados.

Esporello que se planteaanalizarla constitucion identitaria, los posicionamien-
tosy las articulaciones de las identidades “de derecha” en la disputa hegemonica en
la Argentina contemporanea. ;Como operod el posicionamiento de esas identidades
en el nuevo contexto?, ;Qué interpretaciones construyeron acerca del Estado, la
sociedad, laeconomia, la democracia, el sujeto colectivo al que aspiran represen-
tar, y el peronismo?, ;En qué tradiciones buscan su fundamento y como relatan
la historia que legitima su accion? ;Qué estrategias discursivas despliegan en la
disputa por la hegemonia politica en general y por la hegemonia dentro del propio
espacio de la “centro derecha™?
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Sin lugar a dudas el periodo abierto en el 2001, pero mas precisamente en el
2003 con la llegada de Kirchner al poder y la reconfiguracion de fuerzas politicas y
sociales que se produce en ese contexto, parece un campo poco explorado en el
campo de los estudios sobre “derechas” que merece una profundizacion.

Algunas precisiones conceptuales ;Quién ocupa el espacio
de derecha?

Unade las dificultades a la horade recortar elobjeto de estudio expresiones par-
tidarias de “derecha’ consiste en que, a diferencia de las izquierdas, las identidades
de esta extraccion dificiimente se presenten de esa forma. Segun Bobbio (1993),
la derecha acepta las desigualdades (jerarquias sociales econdmicas y politicas
incluidas) ya existentes, sobre todo si son, al menos en apariencia, productos del
trabajo y el mérito, y no de la herencia y el privilegio. Pero no se interroga acerca
de todo lo que origina el éxito en el trabajo y que ayuda a explicarlo, mientras que
la izquierda se preocupa por disminuir las desigualdades, en una version extrema,
incluso de aniquilarlas (la llamada “nivelacién”) de manera que buscatambién, en lo
posible, actuar en elorigen, intervenir paracrear y difundir el maximo de igualdades,
si no de resultados, al menos de oportunidades.

Para Bobbio (19935) una definicion para ser no contingente, no subordinable
a la variedad de posiciones historicamente determinadas, debe apuntar hacia la
ideainspiradora de quien se declarade derechas. Ese nucleo puede serexpresado
sintéticamente con el lema: nada fuera ni en contra de la tradicion, todo en y por
la tradicion. (Bobbio, 1995: 1) En este sentido, considera que el punto nodal en la
comprension de la separacion entre las corrientes de derecha y las de izquierda
esta dado por la postura que ambas mantienen de forma amplia respecto al tema
de laigualdad.

No obstante los conceptos derecha e izquierda no son conceptos absolutos. No
son calidades intrinsecas del universo politico. Son lugares del espacio politico. En
este sentido, estos espacios ho designan ideologias fijas e identidades esenciales
pero si lugares de identificacion en los que diversos discursos se posicionan en la
disputa politica. El hecho de que derecha e izquierda representen una oposicion
guiere decir simplemente que no se puede ser al mismo tiempo de derecha e iz-
quierda. Pero no quiere decir nada sobre el contenido de las dos partes contrapues-
tas. La oposicidon permanece, aunque los contenidos de los dos opuestos puedan
cambiar (Revelli, citado en Bobbio, 1993). Si bien adherimos a esta concepcion no
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esencialista es importante resaltar que los posicionamientos politicos se construyen
en relacion con tradiciones, experiencias, es decir, la dimension sedimentada de
las identidades.

En este sentido, la cuestion del espacio de derecha en la argentina contempora-
nea ha sido poco abordada. Existe una corriente de estudios historiograficos sobre
distintas expresiones de la derecha en distintas etapas histéricas. Por ejemplo, se
desarrollaron diversos trabajos sobre el hacionalismo y su trayectoria (Beraza,
2009%) o sobre esta corriente en la dictadura de 1976 y su expresion en la revista
Cabildo (Saborido, 20095). Finchelstein (2008) en tanto, indagd en los origenes
ideologicos fascistas del gobierno de facto y Rock (2001) realizé un mapa de las
distintas vertientes de la derecha y sus respectivas matrices ideoldgicas. Otras
investigaciones abordaron periodos mas recientes como el transcurrido con el
retorno a la democracia en 1983. Torre (2004) analizo la dinamica electoral y siguio
el desarrollo del espacio de centro-derecha que ocupaba la UCeDe y luego el par-
tido del ex Ministro de Economia, Domingo Cavallo, Accion Por La Republica, y la
posterior fragmentacion del espacio a partir de “la volatilidad del voto™.

Altamirano (1989), en tanto, se interrogd acerca de la existencia de una “nueva
derecha” que identificaria una corriente no exclusivamente politica, sino también
ideoldgica y cultural, que ha buscado reactivar los nucleos (y aun las raices reli-
giosas) del espiritu capitalista, frente a la crisis de autoridad moral y politica que,
de acuerdo con el diagndstico que era parte del discurso “neoderechista”, estaba
erosionando a las sociedades occidentales. El autor sefala que en Argentina la
derecha es heterogénea y los discursos pueden ser agrupados de acuerdo con
diferentes familias histéricas, con ramas mas viejas y otras mas recientes. Desta-
ca algunos puntos de relieve novedosos dentro de los territorios ideologicos de la
derecha argentina, sin esencializar dicha postura.

También referidos a la Argentina contemporanea hay una serie de trabajos
gue podrian denominarse estudios de “los sectores dominantes” que provienen
de la ciencia politica y de algunas etnografias de clases altas. Con respecto a los
primeros, indagan en la emergencia de liderazgos de la sociedad civil y como és-
tos aglutinan a espacios y demandas “de derecha’ (Annunziata, Mauro y Slipak,
2006) o en sectores o grupos de interés econdmicos y su relacion con las politicas
neoliberales (Viguera, 2000). En tanto los segundos, apuntan a rastrear los rasgos
culturales que los sectores dominantes poseen a partir de trabajos de corte antro-
polégico (Svampa, 2001).

En cuanto a las expresiones politicas de la derecha existen pocos estudios en
la etapa post crisis de 2001. Rinesi (2011: 3) plantea que la nueva derecha empieza
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a abrirse paso entre las grietas de los viejos progresismos. Describe al PRO como
el progresismo despojado de utopias, de contenidos emancipatorios, de ideas de
redencion social. Es progresismo puro, puro movimiento de salida, puras ganas
de dejar atras lo viejo. Ir hacia adelante dejando la vieja politica en cuyo marco se
pensaban esas ilusiones. En la misma linea Vommaro y Morresi se centran en ese
partido y rastrean sus origenes y su construccion como “derecha sensible”, o que
revela el pragmatismo politico y las huevas relaciones entre sociedad civil y espacio
politico en Argentina.

Otros trabajos han realizado un mapa de las ideologias politicas a través de un
analisis de dos dimensiones: la representacion de la sociedad y el programa politi-
co (Eccleshall, 1993). Las identidades ofrecen entonces una vision de la sociedad
inteligible y para ello acentuan y contrastan distintos aspectos del mundo social a
fin deilustrar como actua larealidad entodo su conjunto y también como se deberia
organizar desde el enfoque propuesto. A partir de este desarrollo se transmite un
programa de accion en busca de acercar el ideal y |la realidad planteados. De esta
manera, el discurso proporciona una perspectiva coherente que permite llegar al
conocimiento del mundo social y actuar en consecuencia.

Ahora bien, el camino paraaccedera esos mecanismos imaginarios y simbolicos
asociados al sentido de la accion es el analisis de los discursos sociales. Esta tarea
no consiste en estudiar lo que los actores dicen por oposicion a lo que hacen; como
sostienen Verdn y Sigal, (2004) el analisis de los discursos es indispensable por-
gue si ho conseguimos identificar los mecanismos significantes que estructuran el
comportamiento social, ho comprenderemos tampoco lo que los actores hacen. De
estamanera, los discursos interesan analiticamente entanto es imposible interpretar
la accion politica fuera de toda hipotesis sobre la matriz significante que la genera.

En esta linea Laclau (2005) critica la distincion entre retdrica e ideologia. El
fundamento de esta distincidén es que concibe a la retérica como una dimension
absolutamente separada de la accion politica y como mero adorno del lenguaje. El
equivalente de aquello a lo que se opone la retdrica es una nocion de los actores
sociales como constituidos entorno a intereses bien definidos y que negocian racio-
nalmente. Segun esta vision de la sociedad, la imagen de agentes sociales cuyas
identidades se constituyen en torno a simbolos populistas difusos solo puede serla
expresion de irracionalidad. Lo central de esta critica al enfoque dual entre retorica
e ideologia es que deja de lado el hecho de que si, mediante operaciones retéricas
se logra constituir identidades populares, no hay que dejar de lado la importancia
de éstas. Todolo contrario, en lugar de pensar la retorica como “parasito de la ideo-
logia”, deberia concebirse como la anatomia del mundo ideolodgico. (Laclau, 2005)

530



(P 5. SUJETO, POLITICA Y GOBIERNO

Un esfuerzo en precisar las diferencias entre la izquierda y la derecha lo realiz
Gargarella (2011) quien establecid dos ejes comparativos: la democratizacion u
horizontalizacion de la politica y la democratizacion u horizontalizacion de la eco-
nomia. La izquierda quiere, en un sentido que ho es meramente retérico, devolverle
el poder al pueblo, desconcentrando la autoridad politica; y recuperar la igualdad
econdmica, evitando que el poder econdmico quede concentrado en pocas manos.
La derecha, en cambio, rechaza ambos ideales, y favorece, en la practica, y con
independencia de lo que su discurso diga, politicas que implican la concentracion
del poder politico y econdmico en manos de una elite. Este trabajo constituye un
aporteaunque los ejes que traza para ubicar la izquierda y la derecha podrian llevar
a confusiones sino enmarcamos con rigor histéricamente los procesos. Pensar la
izquierda en términos de democratizacién del poder social y entender a éste como
el combate a los liderazgos puede ser un problema a la hora de pensar la coyuntu-
ra latinoamericana. Asimismo, pensar la implementacion de liderazgos como una
caracteristica de la derecha es también por demas cuestionable.

El abordaje propuesto apunta a pensar el espacio de “centro derecha” y “de-
recha”, no como una identidad “esencial” sino como una construccion historica
en donde los sujetos ponen en juego procesos de construccidn identitaria que
incluyen elementos sedimentados a partir de sus experiencias politicas previas y
elementos que se activaran configurando los marcos de interpretacion. Es por ello
gue se propone la inmersion en la historia y el origen de las vertientes politicas de
“la derecha”, pues alli se encontrara lo sedimentado que luego se pondra en ten-
sion en un proceso relacional frente a otras identidades. Pero al mismo tiempo se
incorpora el analisis de fuerzas politicas que sin pertenecer necesariamente a una
tradicion “de derechas”, en determinadas coyunturas tienden a ocupar el espacio
del “centro-derecha” que parece encontrarse disponible en el espectro politico.

En general las investigaciones que abordan la Argentina durante el kirchne-
rismo lo hacen desde posicionar su mirada en esa linea politica, cuestion que por
supuesto constituye un aporte a pensar la complejidad de la politica posneoliberal.
No obstante, creemos que es fundamental analizar las identidades que estan por
fuera del kirchnerismo y que construyen a éste como un antagonismo. Centrar la
mirada en las identidades que ocuparon el espaciode centro derecha es necesario
para la comprension cabal del proceso politico contemporaneo.

Ahora bien, ;como definiremos el espacio de centro derecha? Partimos de
destacar que durante los ultimos 10 afios, en América Latina nuevos gobiernos ca-
racterizados por estar a la izquierda del espectro politico han ganado los comicios
a hivel nacional. A pesar de la diversidad de estos gobiernos, se pueden encontrar
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tendencias comunes. Los lideres han ganado consenso en base a discursos cen-
trados en propuestas de inclusion social y distribucion del ingreso al tiempo que
revalorizaron al Estado como garante de esas promesas. Sumado a ello, la mayor
parte de los gobiernos se autodefinieron como enemigos del liberalismo (Muhoz,
2011: 39). Tomando esto como punto de partida podremos destacar que los gobier-
nos de Néstor Kirchner y Cristina Fernandez se pueden inscribir en ese giro a la
izquierda del continente. Estos gobiernos tuvieron oposicion de amplios sectores,
aunque no todos tendieron a ocupar el espacio de centro derecha, algunos cons-
truyeron una diferenciacion a partir de expresar demandas de cambios econdmico
estructurales ligados a distintas tradiciones de izquierda. Definiremos entonces ese
espacio por las expresiones politicas por oposicion tanto al kirchnerismo como a
esas tradiciones de izquierda. Por lo tanto, utilizaremos una definicién operacional
respecto de aquellas fuerzas politicas que consideramos se inscriben a la derecha
del espectro politico-ideolégico, considerando el caracter relacional y de definicion
por oposicion propio de las identidades politicas (Laclau; 2007). En esta linea,
resulta posible sefalar que si los gobiernos del Cono Sur son caracterizados por
sus politicas aplicadas como expresiones —de acuerdo a las especificidades histo-
ricas y las morfologias sociales de cada pais— de peculiares combinaciones entre
corrientes del progresismo y/o “nacional-populares” de izquierda, los principales
partidos opositores tienden —con cierta autonomia respecto de sus tradiciones
ideologicas— a ocupar la “derecha” del espectro (Goldstein, 2011). Quedan alli en
ese espacio tres grandes lineas: una heredera de la tradicion liberal como la UCR,
la Coalicion Civica, otra vinculada a lo que algunos llamanla “hueva derecha” como
el PRO y por ultimo la vertiente que proviene del peronismo llamado “disidente”.

La Argentina posneoliberal

La crisis de 2001 se constituyd, indudablemente, en un punto de inflexién en
la historia mas reciente de la Argentina. Por un lado, los acontecimientos del 2001
condensaron un periodo previo de cuestionamiento al sistema politico por parte
de diversos actores politicos, ya que al menos desde mediados de los afios 90 las
protestas iban en aumento. Por otro lado, la respuesta represora de caracter brutal
(26 muertos en la semanadel 19 de diciembre del 2001) dada por el gobierno de De
la Ruaa la movilizacion impacté fuertemente sobre las instituciones y la credibilidad
de la clase politica lo cual termind provocando una situacion de extrema inestabili-
dad politica e institucional. A partir de ese momento poco a poco el sistema politico
fue recomponiéndose, siempre dentro del marco institucional: si bien el ano 2002
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mostré una nueva fase de movilizacion y radicalizacion en los modos de protestas
€ impugnacion, ese ciclo fue dando paso a un proceso de recomposicion gradual
de la autoridad estatal, de “pacificacion” del conflicto a partir de la estabilizacion
economica, la asistencia social implementada a través de algunos Planes sociales
—como el Plan Jefas y Jefes—y la solucion progresiva del problema con los sectores
medios a partir de la devolucién de los depdsitos bancarios.

Esta recuperacion y relegitimacion de la politica tuvo una condicion basica: el
Estado, a través de sus instituciones, aseguro la continuidad democratica. Por otro
lado, fue también en el Estado en donde comenzaron a procesarse las tensiones
politicas, en primer lugar las del propio peronismo, actor clave del proceso que se
iniciaba. A partir de la asuncion de Eduardo Duhalde —senador peronista de la Pro-
vincia de Buenos Aires, electo por la Asamblea Legislativa—, la conformacion del
gabinete y las mesas de negociacion que se fueron abriendo fueron las llaves con
las que el flamante presidente intentd ordenar al peronismo, apelara las fuerzas de
la oposicion y crear consensos minimos para gobernar.

Elllamado a elecciones presidenciales fue para el 27 de abril de 2003. En esa
ocasion se impuso la formula Carlos Menem-Juan Carlos Romero con el 24,45 %,
mientras que Néstor Kirchner-Daniel Scioli obtuvieron el 22,24 %. Ambos formulas
del Partido Justicialista, pasaron a la segunda ronda al no obtener el 45% de los
votos validos. La segunda vuelta debia celebrarse el 18 de mayo, pero al vislum-
brar una derrota ante Kirchner, Menem retiré su candidatura con el fin de quitarle
legitimidad a su adversario y debilitarlo de cara a la dificil tarea que le esperaba.

La caracteristica distintiva de la etapa que se abre en 2003 con la presidencia
de Kirchner es la de la recuperacion del Estado como actor clave dotado de legi-
timidad para dialogar y negociar con actores sociales con intereses sectoriales
muchas veces enfrentados entre si. Kirchner llegd al Gobierno en medio de un
proceso de fragmentacion politica, de crisis de representacion y legitimidad de los
partidos politicos “tradicionales” que habian estructurado un sistema bipartidario
durante gran parte del siglo XX. El desafio que afrontaba era el de atenuar el anta-
gonismo que habia surgido del pueblo contra la clase politica ;Como romper con
ese antagonismo para desplazarlo, transformarlo y articularlo en beneficio de la
construccion politica propia? En ese marco, los actores sociales surgidos o poten-
ciados a partir de las jornadas de diciembre de 2001 habian tenido en comun una
alta preocupacion por la autonomia frente al Estado, las patronales y los partidos
politicos tradicionales. Esa preocupacion se enarbolaba a menudo como bandera,
vinculandola con el rechazo generalizado a la dirigencia politica, que en su version
mas simplista se expresaba como “antipolitica”.
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Enlos primeros pasosde la gestion el nuevo gobierno comenzo a absorber de-
mandas circulantes en el entramado social. De esta manera, su politica de control
delas corporacionesy las empresas de servicios publicos privatizados, elimpulsoa
los juicios a los militares acusados de crimenes en la ultima dictadura, la renovacion
de la Corte Suprema de Justicia y la defensa de los intereses nacionales frente al
FMI fueron construyendo un consenso en torno a un conjunto de elementos que
la sociedad habia exigido histéricamente. El gobierno construyo rapidamente su
legitimidad de ejercicio en oposicion al modelo neoliberal a través de politicas inter-
vencionistas que recuperaban buena parte de las demandas que habian permitido
la articulacion de la protesta.

Mientras Duhalde se habia apoyado en la dirigencia tradicional, Kirchner co-
menzoé un acercamiento con distintas corrientes del movimiento piquetero y otros
sectores sociales que habian participado de la resistencia al modelo neoliberal
también como un modo de ampliar las bases de sustentacion de la gestion presi-
dencial. En efecto, el gobierno se mostraba decidido a construir alianzas con parte
de los nuevos actores, a condicion de que moderaran la modalidad y frecuencia de
sus protestas, y asumieran un grado de compromiso con la gestion publica. De esta
forma, la expansion de la oferta oficial de recursos a través de multiples programas
sociales incentivaba la busqueda de vinculacion con las nuevas autoridades, no
sobre la base de la protesta sino sobre la base de entendimientos politicos y leal-
tades. Esto contribuyd no sélo a reducir el caudal disruptivo del accionar de estas
organizaciones sino también a que dichas organizaciones aumentaran de manera
muy importante sus recursos organizativos, su capacidad de reclutamiento y su ta-
mano. Estodio como resultado que a los variados ejes de debate ya existentes entre
las organizaciones populares, y al interior de cada una de ellas, vino a sumarse el
articulado en torno a qué actitud tomar frente al gobierno y sus medidas: de un lado
guedaron los movimientos que se sumaron de manera entusiasta aapoyaral huevo
gobiernoy delotro un arco opositor. Comofuere, todos estos cambios configuraron
un nuevo contexto para la organizacion y la accidn colectiva.

Ahora bien, el gobierno surgido en 2003 produjo cambios profundos en diver-
sos aspectos politicos, esto sin dudas trajo aparejado el debato en el seno de las
ciencias sociales sobre la caracterizacion de esta nueva etapa. La mayoria de las
interpretaciones ha centrado su explicacion en la recuperacion del sistema politico,
en el restablecimiento de la autoridad que, aunque sobre bases distintas que en el
pasado, aquel habria logrado.
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La reconfiguracion del discurso de la UCR

Endiciembre de 2001, colapso el modelo neoliberal de valorizacion financiera
implantado con la ultima dictadura. El modelo de acumulacion impuesto, implico
la subordinacién del trabajo al capital, manifestado en la distribucion regresiva del
ingreso y en niveles de exclusion social sin precedentes historicos en la Argentina.
Esto converge en un salto cualitativo en el nivel de explotaciéon hacia los sectores
del trabajo, incrementado por una de las principales consecuencias negativas del
modelo: la constante expulsién de mano de obra que instala valores inéditos de
subocupacion y desocupacion en nuestro pais (Basualdo, 2010).

Esto trajo aparejado un quiebre en la hegemonia construida por el bloque en
el poder y afloraron por sus grietas los reclamos sociales colectivos entorno a dos
grandes ejes de demandas: la democratizacion de la vida social y politica y una
distribucion mas equitativa de la riqueza generada. Tales demandas, se articularon
desde la denominada “crisis de representacion’, la cual consistia en el descredito
hacia las estructuras politicas que aglutinaron la representacion politica ciudadana,
y las cuales alternaron en el gjercicio del poder politico la administracion del mo-
delo neoliberal. Los acontecimientos del 2001 condensaron un periodo previo de
cuestionamiento al sistema politico por parte de diversos actores politicos, ya que
almenos desde mediados de los afios 90 las protestas iban en aumento. A partir de
ese momento poco a poco el sistema politico fue recomponiéndose, siempre dentro
del marco institucional: si bien el aho 2002 mostré una nueva fase de movilizacion y
radicalizacion en los modos de protestas e impugnacion, ese ciclofue dando paso
a un proceso de recomposicion gradual de la autoridad estatal durante el gobierno
provisorio de Duhalde.

La UCR comenzara un proceso de fragmentacion entorno aladiscusion interna
de como posicionarse frente al gobierno de Duhalde. En abril renunciara al partido
Ricardo Lopez Murphy por plantearladisidenciaen lo que entendia era “un decidido
apoyo partidario hacia un gobierno cuya actitud ha sido de destruccion de las bases
del sistema econdmico y que se encuentraen las antipodas de lo que amientender
requiere la recuperacion argentina: el respeto sin cortapisas a las instituciones, al
estado de derecho y a la seguridad juridica”.

Eneste aspecto el discurso del ex ministro de economia pone en relieve una de
las tradiciones fundantes del radicalismo, es decir la vertiente republicana liberal.

2. Texto completo de la renuncia de Ricardo Lopez Murphy a la UCR, 02-04-2002, presentada ante el
Comité de Almirante Brown, el Comité Nacional y el Comité Provincia de Buenos Aires. Disponible en:
<Www.ucr.org.ar>,
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La tradicion social demdcrata que reivindicaba el ex presidente entra en conflicto
con la liberal en la disputa por delimitar ideoldgicamente el partido. Esta ultima in-
terpretacion ira ganando terreno frente al avance del gobierno de Néstor Kirchner.

En los primeros meses el partido tuvo un apoyo a las primeras medidas de
gobierno. En 2003 apoyaron la anulacion de las Leyes de Obediencia Debida y
Punto Final, la sancion de una ley de Reforma Laboral y el comienzo de las gestio-
nes en torno a la renegociacion de la deuda externa. El apoyo se sustancio en la
declaracion del Comité Nacional del partido del 30 de diciembre de 2003 en donde
manifestaron que “en la medida en que el Gobierno Nacional actue con firmeza y
responsabilidad frente a las demandas mas acuciantes de la sociedad, encontrara
elrespaldo claro de la UCR, como principal partido opositor”.

En lamismalinea, apoyaron los lineamientos politicos contenidos en el discurso
del Presidente Kirchner en la Asamblea Legislativa del 1° de marzo de 2004, asi
como también otras medidas como lo que interpretaban como la defensa del inte-
rés nacional que habria implementado el Gobierno, entre otras, las relacionadas
con la deuda externa, el F. M., laimpunidad, los derechos humanos, la renuencia
a enviar tropas a Irak, y el fortalecimiento del MERCOSUR. La UCR articulaba un
discurso en donde el neoliberalismo era la otredad y eso a su vez los posicionaba
en cercania con el kirchnerismo. La reforma del régimen de seguridad social y del
sistema tributario; la renegociacion seria y publica de las empresas privatizadas; la
reestatizacion del Correo Argentino; la adopcion de medidas que tengan quever con
la necesidad de elevar el nivel de vida de las amplias franjas sociales afectadas por
las politicas aplicadas durante la década del 90 eran las demandas que planteaban
a comienzos de 2004 en sintonia con los principales ejes del gobierno.

No obstante el apoyo, el 24 de marzo de 2004 el ex presidente pidid “perdon
de Estado por la verglienza de haber callado durante 20 afios de democracia las
atrocidades cometidas por los represores ilegales de la ultima dictadura militar” en
el marco de la creacion del Museo de la memoria®. Esto desato la discusion sobre
la memoria del pasado reciente y de la actuacion de Alfonsin y del radicalismo du-
rante los afios ochenta.

Este tema marco un quiebre en el apoyo inicial que habia tenido la conduccion
del partido al gobierno. La interpretacion de Néstor Kirchner era para los radicales
una “utilizacion sectaria de una causa que compromete alainmensa mayoria de los
argentinos, como es la de los derechos humanos y la defensa de las instituciones

3. Disponible en: <htip:#juancabandie.blogspot.com.ar/2011/03/discurso-nestor-kirchner-2004-creacion.html>.
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de la democracia y que no puede ser bastardeada con minusculas especulaciones
motivadas en la aspiracion de réditos politicos personales™. Alli se da la disputa
por la memoria de la transicion a la democracia. En la mirada del radicalismo el
peronismo estaba dejando de lado la labor y la prédica del ex presidente Alfonsin
en el juicio a las Juntas.

“El ejercicio verborragico del primer mandatario tal vez hizo estragos en su
capacidad de reflexionar sobre sus dichos y cayo en un exabrupto al ho recordar
gue al retorno a la vida democratica en nuestro pais, en 1983, el gobierno de Raul
Alfonsin llevd adelante, nada mas nihada menos, que un hecho inédito en la historia
del mundo: el juicio a las Juntas Militares por la violacion de los derechos humanos
durante el proceso militar. Tampoco parece recordar la creacion, tambien durante
la presidencia de Alfonsin, de la Comision Nacional sobre la Desaparicion de Per-
sonas (Conadep) donde se investigaron las atrocidades y aberraciones cometidas
por las juntas militares y donde se trabajo incansablemente para echar luz en tan
oscuro pasado de nuestra Nacion®.

Esta cuestion de los DDHH y la memoria posiciond en un lugar mas critico a
la UCR que comenzd a partir de alli a tomar mas distancia. El discurso del partido
ira virando de las posiciones mas vinculadas a la intervencion estatal y de apoyo
critico al gobierno a un perfil opositor. Uno de los elementos que marcan ese viraje
es el cuestionamiento a lo que en ese momento se denominaba la transversalidad
kirchnerista, es decir un armado de distintos sectores progresistas, de izquierdaque
incluian también a movimientos de trabajadores desocupados. Ahi se construye uno
de los puntos nodales del discurso radical que continuara durante todo el periodo
gue es el denunciar una utilizacion demagaogica del discurso, una construccion ad
hoc de la historia para seducir a sectores politicos del progresismo. Eso era “una
mentira y una mascara del presidente Kirchner, donde lo que verdaderamente es-
conde es el poder hegemonico que quiere intentar en este pais™®.

Esta estrategia de desenmascarar la pretendida falsedad del discurso se consti-
tuye en ese marco como un elemento central en la disputa por el espacio de centro iz-
quierday progresista que la UCR daba en ese marco. De estaforma inmediatamente
sevinculabaaKirchnercon el ex presidente Carlos Menemy se construia unrelatoen
tornoal rol de Néstor Kirchner en relacion al proceso de privatizacion de los afios 90.

4. El Comite Nacional de la UCR condena la utilizacién de la memoria, 24-03-2004. Disponible en:
<Www.ucr.org.ar>,

5. Ibidem.
6. Angel Rozas. La UCR empez¢ a ensayar ahora el rol de opositor, <http:/iwww.ambitoweb.com>, 14-05-2004.
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Estalineaargumental que marcaba el continuismo con el menemismo se anudod
también en relacion a la lectura de que el gobierno se iba alejando de la practica
republicana, entendida esta como dialogo diferente a la soberbia que interpretaban
tenia el gobierno. Alli el aglutinante de todos estos sentidos acerca de la correccion
politica lo constituyd la idea de consenso. Ese significante subsume todos los atribu-
tos positivos que deberia tener la practica politica y que el gobierno dejaba de lado.

De esaforma, Kirchner buscaba la hegemonia a través de encarnar la continui-
dad de las politicas asistenciales de Duhalde, que seguian “alentando el clientelis-
mo, alejando a la gente de la cultura del trabajo y acercandola a la cultura piquete-
ra”’. Esto desviaba lo que debia realizar el gobierno para la conduccion radical que
era consolidar una fuerza con vocacion democratica y progresista.

La opcion progresista era el espacio el cual discursivamente la UCR intentaba
construir frente a un gobierno que mas alla de cuestiones cosméticas continuaba
con el modelo menemista. Por ello “ser radical y ser progresista hoy, ho es la suma
de actitudes declarativas, de vanas discusiones seudoideoldgicas, sino la articula-
cion de hechos posibles y concretos que nos lleven a un modelo productivo nacional
con justicia distributiva que el Estado debe garantizar™. El posicionamiento en el
campo progresista se construye buscando el equilibrio entre visiones contrapues-
tas, por unlado, la izquierda que sostiene la eliminacion del sistema capitalista por
otro de economia colectivizada, una propuesta tedrica sin bases politicas para
realizarla segun la lectura de la UCR. Por otro, los que bajo consighas del neolibe-
ralismo proponen y en casos han ejecutado desde el gobierno, politicas de fractura
y exclusion que desvalorizan lo publico en favor de los intereses privados y niegan
al Estado toda intervencion reguladora. Esta vision neoliberal se articula en el dis-
curso con un pragmatismo “en donde los fines estan por encima de los medios para
conseguirlos™. Ese cuestionamiento al pragmatismo engloba las significaciones
en torno al peronismo, menemismo y la practica dual kirchnerista de decir y hacer
cosas contrarias. En ese marco el rol del radicalismo era volver a la tradicién Yrigo-
yenista y Alfonsinista pero no en una reivindicacion popular, sino que reconstruian
ese linaje como “el arma eficaz con la cual oponerse a los desbordes del poder (...)
Como Yrigoyen antes, como Alfonsin luego, podemos volver a decir que nuestro
programa es el cumplimiento de la Constitucion Argentina°.

7. El Presidente tiene "una incalificable soberbia”. 17-04-2004, <http://iwww.clarin.com.ar>.

8. Congresos Doctrinario de la Unién Civica Radical. Ciudad De Buenos Aires, 28, 29 y 30 de Octubre de 2004.
9. lbidem.

10. Ibidem.
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En ese contexto, comienza a construirse una otredad dentro de la identidad
radical que sera el populismo. Ese otro empiezaa delinear los contornos quetendra
la configuracion identitaria en el nuevo espacio. “Representa nada menos que la
vertiente democratica de la tradicion republicana de la Argentina™. Ese republica-
nismo sera construido como la politica del dialogo, de la ho confrontacion que eran
las caracteristicas que el discurso depositaba en el populismo. En ese Congreso la
linea liderada porRozas se impuso a la de Raul Alfonsin y Leopoldo Moreau. Enese
contexto la conduccion radical profundizara el debate interno cuestion que también
alejara al partido de la vision de centro izquierda. “Algunos dirigentes les hacen
creer a los jovenes que somos el Partido Comunista. No hay que mentirles, la UCR
es socialdemodcrata, progresista, pero actua en el marco de un pais capitalista™?

Ladiscusionen 2005 giraraentorno a las problematicas que la UCR advertia
gue eran fundamentalmente la inflacion. Este problema econdmico requeria res-
puestas politicas pero en un contexto diferente a los afios 90. Indudablemente la
prédica kirchnerista también constituia un umbral de posibilidades del discurso.
Términos como ajuste estaban justamente por fuera de ese umbral de posibilida-
des politicas. Ahora bien jcomo referir entonces a una moderacion en el campo
economico? “Una politica econdmica mas favorable a las inversiones por parte
del gobierno nacional debe insertarse en un marco de reformas estructurales con
alcances en el mediano y largo plazo™?. La inflacion era la expresion de los con-
flictos pendientes de la economia en relacion a las retenciones, las distorsiones
impositivas, la apreciacion del tipo de cambio y agravamiento de la puja salarial
y la conflictividad social. La solucion aparecia vinculada al enfriamiento de la
economia y a producir “equilibrios macroecondomicos solidos™*.

El ano 2005 con vistas a las elecciones legislativas el radicalismo vuelve a
articular una cadena significante entre peronismo-populismo-conservadurismo.
Este populismo tiene ademas en la lectura una vocacion hegemonica, concepto
construido en vinculacion con el autoritarismo. De esta forma destacaban que “se
expande la peronizacion de la cultura politica argentina. ;Qué quiero decir? El pe-
ronismo es el arquetipo del populismo local. El populismo ho democratiza el poder,
sololodeclama. Enloesencial, es conservadurismo popular. Como consecuencia,

11. Marcelo Stubrin Inauguracion del Congreso Doctrinario de la Unién Civica Radical, 28 de octubre de
2004.

12. Angel Rozas en el cierre del congreso doctrinario. Pagina/12 del 31-10-2004.
13. Comision de Economia de la UCR. Comite Nacional de la UCR, 07-04-2005.
14. Ibidem.
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esincapaz de protagonizar reformas sociales de fondo™°. La ubicacion del kirchne-
rismo en ese imaginario como conservadurismo les posibilita pensarse como ala
progresista en la elecciones de 2005.

Ese populismo esta en esta interpretacion alejado de las buenas practicas.
Esta mirada construye al interior del radicalismo la identificacion con una morali-
dad politica republicana. En ese plano rescatan la figura de Alem puesto que “sus
concepciones politicas y su propia conducta explican el hecho de que el radica-
lismo no se defina como una ideologia, sino como un ética nacida para condenar
lainmoralidad en el manejo de la cosa publica. Nos ensend que el radicalismo no
debia ser un simple bando o faccion, sino mucho mas: la comunidad politica y civil
de la Republica™®.

Ladiferenciacion que construyéla UCR enrelacion algobierno se articuld detras
de la practica de la politica. “Hay rasgos que tienen que ver con el ideario radical
gue nos diferencian claramente del Gobierno, como su concentracion del poder, no
respetar las reglas constitucionales, despreciar el debate politico y una vision anti-
gua sobre el desarrollo de la Argentina. ;Como es esa vision antigua? El modo en
gue piensan hacer intervenir al Estado en la economia ya no existe en el mundo. El
camino no esvolver a las empresas estatales de hace tres décadas, sino un Estado
fuerte para controlar™’. En el plano econdmico la idea del gobierno era cuestionada
en profundidad, relacionando las politicas aplicadas a viejas recetas populistas.

A fines de 2006, Roberto Iglesias renuncia a la presidencia de la Union Ci-
vica Radical en disconformidad con las negociaciones de algunos sectores del
Partido con Roberto Lavagna. Los delegados de la UCR eligieron al senador
jujeno Gerardo Morales como presidente. El objetivo que buscara el partido sera
la conformacion de una coalicion opositora “con base progresista, para darle
una alternativa a los argentinos; primero para poner limites al abuso de poder y
también como alternativa de gobierno™2.

El radicalismo segun su conduccion tenia dos desafios. Uno era reconstruirse
como opcidn politica y el otro formar una coalicion que aspire a la disputa de las
presidenciales de 2007. En ese marco comenzaron a gestionar la conduccion de

15. Aldo Neri, Los dilemas de la oposicion, Diario La Nacion. 18-02-2005.

16. Angel Rozas. Lanzamiento de la Fundacion Leandro N. Alem Aula Magna de la Facultad de Derecho
de la Universidad de Buenos Aires, 16 de mayo de 2005.

17. Declaraciones de Gil Lavedra, 15 de diciembre de 2006, Diario La Nacion.

18. Elnuevo presidente de la UCR, el senador Gerardo Morales, explica la situacion del Partido, sus ges-
tiones para conformar una "coalicion” opositoria. La relacién con Lavagna, Macri, Carrio y la influencia de
Alfonsin. 20-12-2006. Periddico Digital 4 Semanas, <http://iwww.4semanas.com.ar>.

540



(P 5. SUJETO, POLITICA Y GOBIERNO

Lavagna y la vicepresidencia de la UCR. En ese contexto se identificaban con “un
programa centroprogresista’®”. Ese espacio de centro con el que se identifican
permitiria el dialogo, con distintos actores disimiles como el socialismo o incluso el
macrismo. “Para mi el adversario es Kirchner, su logica, su disfraz de progresismo.
No es concebible una sociedad democratica moderna sin dialogo entre oficialismo
y oposicion. La democracia plebiscitaria de Kirchner, de solo contacto con la gente,
es parecida a la que sostenia Mussolini”®.

La conduccion radical sostendra el posicionamiento de la coalicidon con Lavagna
a partir de una operacion discursiva asentada en una disputa frente a un adversario
antidemocratico. Esto permite identificarse con un progresismo, en tanto se estaba,
segun esta mirada, en presencia de un gobierno de caracteristicas cercanas al
totalitarismo, cuestion que habilitaria a conformar un gran bloque “demédcrata” que
guedaria como opcion progresista. No obstante, estas lecturas no eran comparti-
das en el conjunto del partido. El sector que lideraba Stolbizer, estaba enfrentada
a un acuerdo con Lavagha, ya que propicia que el radicalismo llevara candidatos
propios. En ese marco la conduccion privilegio la estrategia de que “los radicales
no podemos caer en laintrascendencia electoral’’, al defender el acuerdo electoral
con Lavagna.

En esa construccion ideoldgica que hacian del gobierno como populismo anti-
democratico los posicionaba como “la unica opcion progresista’, en tanto la defini-
cion estaba colocada en el apego a las formas institucionales. “El Gobierno tiene
undiscurso de centroizquierda, peronolorepresenta. Es populismo puro, porque el
progresismo cuida las instituciones, no presiona a los jueces nidestruye al INDEC
para que aumenten los precios”#.

La alianza de la UCR con Lavagnha se rompio poco tiempo después de las
elecciones en donde quedaron en tercer lugar después de la formula de Cristina
Fernandez y Julio Cobos. El radicalismo pasara una etapa de revision interna. El
comienzo del gobierno de Cristina Fernandez traera consigo la discusion en torno
al denominado conflicto “con el campo™=.

19. Gerardo Morales, La democracia de Kirchner es similar a la de Mussolini, La Yoz del interior (Cor-
doba), 17-12-2006.

20. Ibidem.

21. Paraun relato pormenorizado de la discusién ver: Los radicales hicieron gala de su liturgia para apo-
yar a Lavagna, Pagina/12 del 24 de marzo de 2007.

22. Declaraciones de Gerardo Morales, Clarin, 8 de junio de 2007.

23. El conflicto se suscitd a partir de la resolucién N° 125 que establecia retenciones moviles a las ex-
portaciones de productos agropecuarios, las cuales aumentarian o bajarian en una relacion directamente
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En este contexto la UCR se ubica con mayor claridad en el espacio de centro
derecha al impugnarfuertemente el avance estatal y articula detras de esto un dis-
curso con algunas caracteristicas antipoliticas, en tanto refieren a la misma como
una practica vinculada solamente a “un intento de saqueo a los productores y al
interior del pais demuestra una vez mas que solo impera el criteriode caja’ y a una
utilizacion manipuladora por parte del kirchnerismo de lo que pasaran a denominar
el “relato”. Esto les permitia ubicar al gobierno dentro del campo enemigo como ex-
presion fascista. “Stalin, fue el maestro. Musssolini, Hitler y Franco hacian lo mismo.
Modificaban la historia. La ponian al servicio de sus bastardas ansias de poder”2*.

Alli vuelven a disputar el espacio de centro izquierda con el gobierno que avan-
zaba en la recuperacion del Estado y otras medidas. Esta discusién se visualizd
ante las intenciones del Partido Justicialista de abandonar la Unidn Internacional
Democrata (IDU) —que reune partidos conservadores, demaocrata-cristianos y de
centro-derecha de diversos paises—e ingresar a la Internacional Socialista (1S) de
la que el Radicalismo es miembro. En ese contexto, el Comité nacional de la UCR
manifestd su preocupacion “ante tan inesperado giro ideologico™.

La discusion defondo era por la caracterizacion del socialismo y el progresismo.
Alli la UCR articuld los significantes igualdad, libertad con otros propios de latradicion
liberal republicana como populismo, alternancia de gobiernos y division de poderes.
El populismo, por ende el peronismo, no podria compartir estos ideales porque ten-
dria pretensiones hegemonicas y escaso apego a las hormas republicanas. Aqui
puede observarse ladisputa entornoa unespacio que la UCR intenté noabandonar
aunque la propia dinamica politicafue corriendo a esaidentidad al espacio de centro
derecha a partir de un avance del kirchnerismo hacia la centro izquierda a lo largo del
gobierno de Néstor Kirchner y los comienzos del gobierno de Cristina Fernandez.

Reflexiones

La ponencia apuntd a mostrar algunos primeros avances en torno a pensar la
dinamica politica del espacio de centro derecha. Como advertimos al comienzo,

proporcional a los precios de dichos productos en el mercado internacional. Luego de tres meses de
lockout patronal, promovido por las entidades agrarias en repudio a dicha medida, y tras perder en el
Senado por el voto en contra de su vicepresidente, el gobierno derogé la medida el 18 de julio de 2008.

24. Enrique Pereira, Analisis del secretario de Formacién Comite Nacional de la UCR, 23-03-2008, Dis-
ponible en: <www.ucr.org.ar>.

25. Solo las buenas intenciones no alcanzan, Sobre PJ en la IS / Reunion de Comité Federal, 22 de
marzo de 2008.
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existen dificultades a la hora de referir a ese objeto. A lo largo del trabajo podemos
observar como la UCR intentd construir su identidad en torno al progresismo. No
obstante, sostenemos que existid una reconfiguracion del discurso del partido a lo
largo de la presidencia de Nestor Kirchner que los fue corriendo y ubicando a la de-
recha del espectro politico. Pensar la politica en términos relacionales hos permitio
dar cuenta del complejo reagrupamiento de las identidades en la Argentina post
2001. Laidea que el gobierno de Kirchner era un gobierno peronista continuadordel
de Menem y Duhalde posibilitd en un comienzo ubicarse en el campo de la centro
izquierda, e incluso apoyar las primeras medidas del gobierno. Sin embargo, a me-
dida que el kirchnerismo fue avanzando en sus politicas fue ocupandoy articulando
identidades y espacios de centro izquierda, elementos que hicieron que el discurso
radical vire a una impronta liberal republicana.

Esta articulacion identitaria construy una determinada forma de identificacion
con esos ideales republicanos vinculados a unavision con contenidos antipoliticos,
entanto la accién politica tiende a serreducida a intereses materiales o puramente
estratégicos y a negar la dimensién conflictiva de la misma. Nos es que la UCR
niegue el conflicto, sino que lo explica por una disputa producida artificialmente
por el discurso demagodgico populista y no por una disputa estructural econdmica.

Laideadel espaciode centro derecha nos posibilita pensar los desplazamientos
politicos de los sujetos. Lo que intentamos discutir es una definicion esencialista
de la derecha, en tanto identidad perfectamente cristalizada y adentrarnos en la
complejidad de la disputa politica. En ese marco pudimos dar cuenta de las disputas
y el corrimiento de la UCR de un discurso vinculado a la recuperacion del estado y
las politicas redistributivas hacia la tradicion liberal republicana. Estos discursos se
asientan sobre tradiciones que construidas historicamente. El trabajo creemos es
un punto de partida para pensar la problematica del espacio de centro derecha y a
su vez la pregunta por el agrupamiento de identidades diversas en dicho espacio
estambién un aporte a pensar el kirchnerismo y la Argentina actual.
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