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Resumen

La Transferencia tecnoldgica es una oficina que se constituye con el objeto
de gestionar y transferir el conocimiento y tecnologia a la solucién de pro-
blemas que las grandes empresas o MiPymes requieren para ser competi-
tivas en un mercado globalizado, impulsando la innovacion y el desarrollo
econémico.

La funcién de la academia universitaria es ofertar programas de excelencia
a la sociedad demandante que se alineen e integren en forma holistico a
la ciencia y la tecnologia; que permitan un desarrollo sostenible de la so-
ciedad en dmbitos productivos; igualmente la extensién, la investigacion
la vinculacién con la comunidad, la internacionalizacion sin descuidar el

espiritu emprendedor del estudiante y por supuesto al grupo de interés.

Un spin off es el resultado de un proceso de desarrollo de una propuesta
innovadora de negocios de una empresa productiva o de servicios que nace
de la aplicacién cientifica y tecnoldgica dentro de cuerpos académicos y es
desagregada del ente principal. El spin off es abstraido de una estructura
Principal y desarrollada a través de una transferencia tecnoldgica, siendo un
producto de las lineas de investigacion de cuerpos académicos y / o centros
de investigacion.

Identificado la viabilidad de la idea o proyecto presentado por el empren-
dedor es canalizado dependiendo de su estatus a diferentes dreas: un cen-
tro de incubacion que maneja un modelo de base tecnoldgico para evaluar
y generar un plan negocios, un cuerpo académico para brindar asesorias
enfocadas a dar solucién a un requerimiento de desarrollo o expansion de
interés del Spin Off, a la oficina de transferencia de investigacién e inno-
vacion tecnoldgica que permita un impacto a econdmico a la comunidad.

— 228 ———



Juntanzas de Mujeres que Cuidan las Vidas en los Territorios

Dentro del proceso de vinculacién; la Universidad atiende e impulsa a tra-
vés de Nodess y prenodess es un proceso de insercién de economia solida-
ria para micro y pequeiias empresas del sector artesanal y de transforma-
cién a un acercamiento a través.

Palabras clave: Spin off, Oficinas de Transferencia tecnoldgica, Cuer-
pos académicos.

Metodologia

La metodologia empleada consiste en una investigacién de campo en el in-
terior la Universidad, aportes individuales de emprendimiento académico
universitarios y busqueda de literatura con base de datos Scopus, utilizan-
do términos clave se limitd a publicaciones de los Gltimos afios, asi mismo
se realizd un andlisis de publicaciones recientes, enfocadas a marcos teori-
cos relevantes.

Introduccién

La presente ponencia esta relacionada a la aplicacién de la ciencia y tecno-
logia que convergen de la Investigacion que genera los cuerpos académi-
cos de acuerdo a la generacidn de lineas de investigacion de Universidades
Tecnolégicas y Politécnicas pertenecientes al subsistema tecnoldgico que
inciden en un beneficio social y econémico, brindando servicios de consul-
toria generando y a | creacidn de MiPymes o clister empresariales de estu-
diantes o grupos de interés.

De acuerdo al subsistema de incorporacién en PROMEP en el afio 2020
existen en total 771 instituciones publicas y estatales de las cuales hay 62
universidades Politécnicas y 120 Universidades Tecnoldgicas e institucio-
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nes de educacion superior. En 2018 habian 1169 Profesores de Tiempo
Completo PTC con posgrado equivalente 84.28%, de los cuales el 27.33%
cuentan con Doctorado y el 42.90% con perfil Prodep.

Con relacion a la integracién o formacién de cuerpos académicos habia
149 cuerpos en formacion equivalentes al 16.23%, 31 correspondientes al
16.23% cuerpos académicos en proceso de consolidacion, 11 cuerpos con-
solidados y que representan el 5.76%.

Las Spin off creadas a partir de una oficina de transferencia esta asociada a
la Institucién derivado de la transferencia de un proceso de investigacion y
desarrollo que dan pie a nuevas oportunidades de Negocio, Patentes, pla-
nes de desarrolloy econdmicos y legales para el desarrollo y crecimiento de
Spin offs basadas en la solucién mediante el conocimiento y la tecnologfa.

La Universidad Politécnica de Tlaxcala crea escenarios que propicien un
proceso de formacion académica vinculatorio de nuestra Institucion; estu-
diantes, docencia, cuerpos académicos con la sociedad desarrollando los
programas con responsabilidad social.

Situacién Actual

Enla Universidad Politécnica de Tlaxcala; la politica de calidad esformamos
profesionistas competentes y emprendedores, bajo un Sistema de Gestion
de Calidad enfocado en la generacién de valor a través de procesos inno-
vadores y una educacion integral, congruente con el cumplimiento de las
expectativas de los estudiantes y partes interesadas, asi como del desarro-
llo cientifico, tecnolégico, empresarial, social y sustentable del entorno, en
apego al cumplimiento de las normas aplicables.
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Con base a la principal funcién de la Universidad es el de proveer progra-
mas académicos actualizados en la formacién profesional de alta calidad
alineado a las necesidades de los Stakeholders; con atributos cientificos y
tecnoldgicos holisticos que contribuyen al desarrollo social, econémico y
cultural de la sociedad en forma sustentable en procesos productivos y de
Servicios.

La Universidad fomenta el espiritu emprendedor a través de la transferencia
o promocién de la ciencia y tecnologia que generan los cuerpos académicos
que convergen en lineas de Investigacién, con el objeto de dar solucién
a proyectos planteados por los stakeholders y el de fomentar un espiritu
emprendedor del estudiante.

Estructura organizacional

En particular la estructura organizacional de la Universidad para proveer e
impulsar la creacion de Spin Off ver fig. 14 y generar servicios de consulto-
rfa para la creacion de Mipymes esta fundamentada a una organizacién fun-
cional que permite lograry alcanzar los objetivos de los grupos de interés:

Figura 14.0rganigrama general Uptlax
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Figura 14.0rganigrama general Uptlax

Secretaria Académica Secretaria adminsitrativa
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Fuente: Elaboracién propia por parte de los autores.

La estructura organizacional de la Universidad permitird el funcionamiento
eficaz y eficiente de los servicios de consultorfa, investigacién, definicién de
una organizacion elemental para su adecuada operacion. Los integrantes
de la estructura organizacional tienen un alto grado de responsabilidad con
la institucion, para lograr los objetivos planteados por la propia Universi-
dad. Cuentan con el perfil profesional necesario para desarrollar eficazmen-
te su labor.

Con relacién a la funcionalidad general del Ciiden se presenta un organi-
grama (fig. no.15) Organigrama y funciones). que permitird a través de un
modelo exitoso alcanzary operar significativamente un servicio que brinde
ala sociedad un proceso solidario y econémico.
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Figura 15. Organigrama y funciones del Ciiden Operacién del CIIDEN

Secretaria Académica Secretaria adminsitrativa
T a)
T c 2

Fuente: Elaboracién propia por parte de los autores.

En el CIIDEN el Proceso de incubacion de empresas se basa en el modelo
del Instituto Politécnico Nacional y opera en la siguiente forma:

Fase Descripcion funcional general

Pre_incuba- | Acercamiento | Registro de proyecto a incubar, se realiza evalua-
cion cion y seleccion de los proyectos por parte del co-
mité interno y externo. Si el proyecto es aceptado
en este proceso de incubacion pasa a la siguiente
fase.

Incubacién Fecundacion El candidato firma el convenio con el CIIDEN
de la empresa y se firma un contrato de confidencialidad para
proteger la idea del emprendedor, se capacita al
emprendedor y asesora para la elaboracion del
plan de negocios, se realiza la ingenieria del pro-
ducto y proceso, el disefio de la presentacion co-
mercial, el registro de la propiedad intelectual e
inversion (alternativa y andlisis financiero)

Gestacion de la | Posteriormente se disena la administraciéon de
empresa la empresa, se realiza un analisis de costos, y el
control de aspectos legales, se integra el plan de
negocios y se determina la fecha de lanzamiento
del producto al mercado. Se apoya en la gestion
de opciones de financiamiento
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Post Incuba- [ Vinculacidon | Capitalizacion "Bisqueda de fuentes de financia-
cién Financiera miento”

Alumbramien- | Se da seguimiento a la empresa, para apoyarla en

to y acompa- los primeros ainos de vida, se realiza evaluacion
namiento dela | de la estrategia de crecimiento, contratacion de
empresa capital o créditos y se entrega el certificado de

graduacion de la empresa.

Descripcion de Funciones

La direccion del Ciiden.- Dirigir, planear, programar, controlar y coordinar
las actividades generales para la operacién de la incubadora. Gestionar
recursos, convenios y alianzas estratégicas. Dirigir, controlar y mejorar la
operacion de la incubadora mediante el establecimiento de objetivos, es-
trategias, politicas de operacién y procesos de mejora continua. Dar segui-
miento a la aplicacién de los recursos de financiamiento. Dar sequimiento a
la aplicacion de recursos en la incubadora de negocios. Verificar el desarro-
llo de planes de negocios de los diversos proyectos. Participar en el comité

interno de evaluacion de proyectos.

Coordinador del proceso de incubacidn. - Gestionar las actividades dirigidas
al desarrollo adecuado de todo el proceso de creacién, puesta en marcha y
consolidacion de los proyectos. Administrar las actividades de los consulto-

res. Dar sequimiento a emprendedores y empresas incubadas.

Coordinador de formacién y capacitacién de emprendedores.- Apoyar en el
desarrollo del proceso de incubacién. Apoyar en la gestién y coordinacion
del proceso de incubacion. Generar planes y programas para desarrollar el
potencial humano, el desarrollo de habilidades y competencias caracteristi-
cas de un perfil emprendedor. Desarrollo e implementacién de programas
para capacitacion. Operar el modelo de emprendimiento del CIIDEN. Parti-
cipar en el comité interno de evaluacion de proyectos.
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Coordinador administrativo y legal.- Manejo de recursos econdmicos de la
incubadora. Administrar los procesos de aplicacién de recursos, manejo de
cuentas. Verificacion de la aplicacién del presupuesto, funciones relaciona-
das con la administracién del recurso humano. Asesorar en el drea legal
para la operacién de la incubadora. Participar en el comité interno de eva-
luacion de proyectos.

Coordinador de estrategias de mercado y disefio gréfico.- Formular estrate-
gias de comercializacién y desarrollo de imagen corporativa para empresas
incubadas o en proceso de incubacion, disefio de planes de comercializa-
cion, ofrecer capacitacion y asesoria. Coordinar las actividades del disefia-
dor gréfico para el desarrollo de imagen corporativa y disefio de imagen de
productos.

Diseiiador de sistemas: Desarrollo de imagen corporativa de las
empresas incubadas, desarrollo de imagen del producto y publicidad.

Coordinador de sistemas. - Mantenimiento al sistema de cémputo, confi-
guracion de equipos, administracion de la red interna, administracion y
mejora de equipo de computo, operacidn y puesta en marcha del servidor.

Cuerpo de Consultores:

Cada uno de los despachos de consultoria deberd analizar los proyectos
desde la perspectiva de negocio, destacar sus fortalezas y sus areas de opor-
tunidad; asi como las diferentes opciones de diversificacion de mercado y
lanzamiento de un producto; el disefio técnico del proceso de produccién,
disefio industrial de producto. empaque y embalaje, imagen corporativa,
asesoria legal, determinar costos, inversiones, rentabilidad, la estructura
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organizacional adecuada para una administracion eficiente de las empre-
sas a desarrollar. Sus actividades serén organizadas por el Coordinador del
proceso de incubacién

Consultor de administracion. - Asesorar al incubando en la integracion del
estudio organizacional del plan de negocios.

Consultor de mercadotecnia. - Asesorar al incubando en la integracién del
estudio de mercado y planes de comercializacién.

Consultor financiero y fiscal. - Asesorar al incubando en la integracién del
estudio financiero y desarrollo de estrategias financieras.

Consultor de asuntos juridicos y legales. - Asesorar al incubando en el drea
legal, derechos de autor, constitucién de la empresa y en la elaboracién del
plan de negocios

Consultor de procesos productivos. - Asesorar al incubando en la integra-
cién del estudio técnico del plan de negocios, Asesorar en el desarrollo de
nueva tecnologia y disefio de productos.

Descripcién de los servicios que ofrece la Incubadora.
Descripcion de servicios que ofrece el CIIDEN a las empresas incubadas:

o (Capacitacion, asesoria y consultoria especializada en dreas como:
aspectos Legales, productivos y de tecnologia, administracion, sis-
temas de calidad, mercadotecnia, ventas, contabilidad y finanzas.

e Asesoramiento individual en la preparacion de proyectos y planes
de negocios.

e Identificacién y seleccién de ideas, proyectos y empresarios.
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Desarrollo de estrategias de mercado y disefio de imagen empre-
sarial

Apoyo en la gestion de fuentes de financiamiento inicial (capital
semilla), constitucion legal de la empresa, desarrollo e registro de
marcas, nombres comerciales y patentes.

Vinculacién con fuentes de financiamiento e Inversién y desarrollo
de estrategias de financiamiento.

Facilidades fisicas para la instalacién de oficinas para las empresas
incubadas, acceso a sala de juntas para negocios

Acceso a servicios administrativos y servicios especiales como:
Secretarfa, luz eléctrica, fax, fotocopiadora, teléfono, Internet, servi-
cio de limpieza, servicio de sanitarios.

Acceso a equipos de cdmputo, software especializado, equipo au-
diovisual e impresidn.

Ofrecer capacitacion en temas como: formacién de emprendedo-
res, formacién empresarial, desarrollo gerencial, disefio de mer-
cados, sistemas de calidad, productividad empresarial y mejora
continua.

Es fundamental considerar que existen modelos exitosos que han sido ge-

nerados por la Universidad Auténoma de México, el instituto Politécnico,

el Instituto Tecnoldgico de Monterrey; la Universidad Politécnica de Tlax-

cala, participo en la generacién de un modelo de Incubacién denomina-

do Modelo de Incubacién de las Universidades Politécnicas, aprobada por

la Secretaria Econdmica y que fue transferida a la red de incubadora de la

Coordinacion de Universidades Politécnicas.
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Modelos de transferencia de investigacion e innovacién tecnoldgica.

Los modelos de transferencia tecnoldgica radican en sistemas complejos
por lo que debe de ser valorada para adaptarse en forma objetiva y cerrar
brechas de investigacidn, innovacion y aplicacion de la ciencia y tecnolo-
gia para beneficio de la sociedad y que potencialicen un escalamiento a
obtener soluciones solidas demandades por los diferentes sectores de la
sociedad.

La brecha que existe entre la universidad, la sociedad, la investigacion e in-
novacidn y transferencia tecnoldgica es significativa, por tal motivo se debe-
ra de considerar una mayor atencién a la sociedad y grupos de interés para
la generar dentro de sus funciones a emprendedores competitivos para
impulsar el desarrollo de emprendedores generen una empresa solida que
permanezcan a través del tiempo.

La investigacidn se debe de traducir en la oportunidad de proporcionar una
solucion cientifica (ver fig. no 3) de un fenémeno presentado o de una ne-
cesidad colectiva donde los beneficios son tangibles a la sociedad que in-
cidan en la aplicacién innovadora, con una transferencia del conocimiento
y tecnologias que integren un desarrollo en el sector productivo, formando
habilidades a estudiantes, empresariales y de emprendimiento. Se identi-
fican una serie de oportunidades para cerrar las brechas relacionadas con
el financiamiento por lo que la academia deberd de contemplar al sector
gubernamental, a organizaciones sin fines de lucro con el fin de impulsar
y promover la investigacion. Para lograr la transferencia tecnoldgica la Aca-
demia también debera de gestionar recursos financieros ante fundaciones,
organismos que fomentan el progreso en dreas especificas de la academia.
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La transferencia tecnolégica Segun Robert Grosse (1996) es un proceso; un
proceso que contempla conocimientos, también habilidades, tecnologias,
métodos y muestras de fabricacién entre personas morales como empresas
privadas, universidades e incluso entre los mismos gobiernos.

El concepto del CONAHCYT una “Oficina de Transferencia de Tecnologia y
Conocimiento” en una entidad encargada de gestionary promover la trans-
ferencia de tecnologia y conocimiento generado en instituciones de investi-
gacién y desarrollo hacia el sector productivo, con el objetivo de impulsar la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico en México. Esta oficina facilita la cola-
boracién entre el sector académico y el sector empresarial para fomentar la
aplicacién practica de los avances cientificos y tecnoldgicos en la industria,

promoviendo asi el crecimiento econémico y la competitividad del pais.

Figura 16. Oficina de Transferencia Tecnoldgica y Emprendimiento Uptlax

#8 OTT Sustentable [

Fuente: Elaboracidén propia por parte de los autores.

El ecosistema de emprendimiento en México involucra un conjunto de ele-
mentos individuales, organizativos, industriales y ambientales, tales como
liderazgo, capacidades dindmicas, cultura, mercados de capital, redes y
clientes de mente abierta que se combinan de maneras complejas (Guerre-

ro & Urbano, 2017).
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Con relacion a un ecosistema de emprendimiento se presenta una estruc-
tura presentada muestra la interrelacién integral de elementos de funcio-
namiento de una oficina de transferencia de investigacion e innovacion
tecnoldgica en la Uptlax, es de vital importancia que es funcional conside-
rando un compromiso de triple hélice involucrando el sector la industria, el
gobierno y el académico. Opera en procesos clave vinculando ecosistemas
nacionales de investigacion, innovacion y emprendimiento, registro de pa-
tentes que son un producto de una sinergia institucional.

Los resultados obtenidos estan relacionados con una integracion de funcio-
nes sustantivas y adjetivas de la Universidad que incluyen la generacion e
impulso de emprendedores o Spin Off por medio de Servicios de consulto-
ria por medio del Centro Integral de Incubacién y Desarrollo de Negocios,
la creacién de un modelo de incubacién de base tecnoldgico desarrollado
conjuntamente con la coordinacion de Universidades Politécnicas, una ofi-
cina de transferencia de investigacion e innovacion tecnoldgica.

Conclusiones

Desde la creacidn de la Universidad Politécnica de Tlaxcala, México, cumple
su mision de ser en un dmbito competitivo; a través del talento humano
con un perfil disciplinario y con expertos, infraestructura, laboratorios, cen-
tros de informacidn, laboratorios y zonas de ejercitacién. ofreciendo licen-
ciaturas del drea ingenieril que demanda la sociedad.

Esta ponencia resume las funciones esenciales de la universidad, centran-
dose en la docencia y la investigacion, las cuales contribuyen a la gene-
racion de proyectos impactantes. La universidad también asesora y brinda
servicios de investigacion, innovacion y transferencia al sector productivo y
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alasociedad en general. Ademds, impulsa la creacién de micro, pequefias
y medianas empresas (mipymes) creando spin-offs que enfrentan diversos
desafios, como la gestion, la legalidad, la identidad y la comercializacién.
Superar estos obstaculos requiere una combinacion de habilidades empre-
sariales, apoyo institucional y visién estratégica, el modelo presentado Fig.
no. 3, incorpora un proceso vinculatorio de una transferencia del conoci-
miento y tecnologia impulsando la economia social y solidaria.
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