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Desarrollo de un Portal Web de Gestión Empresarial
destinado a instituciones educativas

1. Resumen

La presente Práctica Profesional Supervisada (PPS) se desarrollará en el marco del proyecto

para la Universidad Nacional Arturo Jauretche (UNAJ), cuyo título es “Desarrollo de un

Portal Web de Gestión Empresarial destinado a instituciones educativas”. Este proyecto es

realizado para la empresa “Humanware Applications”, bajo la supervisión del Ing. Juan

Piñeiro.

Este proyecto surge de la creciente demanda de soluciones integrales para la gestión

empresarial, consolidando todas las operaciones relacionadas con la gestión de entornos

educativos en un único software. El enfoque principal se centra en la creación de un portal

web mediante el cual se puedan gestionar las áreas tanto de recursos humanos como

educativas.

La necesidad de ampliar los módulos y funcionalidades del portal web actual, desarrollado en

WordPress, ha impulsado este proyecto hacia la modernización de la gestión educativa. El

desarrollo del portal web se realizará con tecnologías avanzadas, garantizando así mayor

seguridad, escalabilidad y flexibilidad para adaptarse a las necesidades cambiantes del

mercado. Esta iniciativa busca proporcionar a las empresas una herramienta robusta y

confiable no sólo para optimizar sus procesos internos, sino también para abordar los desafíos

específicos que enfrentan en la gestión en un entorno educativo en constante evolución.

Palabras Clave: Gestión educativa, WordPress, Portal Web
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1.2 Abstract

This Supervised Professional Practice (SPP) is being developed within the framework of a

project for the Universidad Nacional Arturo Jauretche (UNAJ), titled “Development of a

Business Management Web Portal for Educational Institutions.” This project is carried out by

the company “Humanware Applications,” under the supervision of Engineer Juan Piñeiro.

This project arises from the growing demand for comprehensive solutions for business

management, consolidating all operations related to managing educational environments into

a single software. The main focus is on creating a web portal that enables the management of

both human resources and educational areas.

The need to expand the modules and functionalities of the current web portal, developed in

WordPress, has driven this project toward modernizing educational management. The

development of the web portal will be carried out using advanced technologies, thereby

ensuring enhanced security, scalability, and flexibility to meet the evolving demands of the

market. This initiative aims to provide institutions with a robust and reliable tool not only to

optimize their internal processes but also to tackle the specific challenges faced in managing

an educational environment that is constantly evolving.

Keywords: Educational management, WordPress, Web Portal
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3. Introducción

La presente Práctica Profesional Supervisada (PPS) se desarrolló en el marco del

proyecto para la Universidad Nacional Arturo Jauretche (UNAJ), cuyo título es “Desarrollo

de un Portal Web de Gestión Empresarial destinado a instituciones educativas”. El mismo es

realizado para la empresa “Humanware Applications”, bajo la supervisión del Ing. Juan

Piñeiro.

Este proyecto surge de la creciente demanda de soluciones integrales para la gestión

empresarial, consolidando todas las operaciones relacionadas con la gestión de entornos

educativos en un único software. El enfoque principal se centra en la creación de un portal

web mediante el cual se puedan gestionar las áreas tanto de recursos humanos como

educativas.

La necesidad de ampliar los módulos y funcionalidades del portal web actual,

desarrollado en WordPress, ha impulsado este proyecto hacia la modernización de la gestión

educativa. El desarrollo del portal web se realizó con tecnologías avanzadas, garantizando así

mayor seguridad, escalabilidad y flexibilidad para adaptarse a las necesidades cambiantes del

mercado. Esta iniciativa busca proporcionar a las empresas una herramienta robusta y

confiable no sólo para optimizar sus procesos internos, sino también para abordar los desafíos

específicos que enfrentan en la gestión en un entorno educativo en constante evolución.

3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivos generales
El objetivo es desarrollar un portal web para centralizar la gestión de las operaciones de las

instituciones educativas. Dicho producto corresponde al ofrecido por la empresa bajo el

nombre de HR One Click Educativa.

El producto cuenta con 2 aplicativos:

● Un CRM de Microsoft, denominado back office, que proporciona una base de datos y

una interfaz para que los administradores del sistema puedan gestionar los datos.
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● Una aplicación web, desde donde los usuarios pueden ingresar para visualizar y

gestionar sus propios datos.

La aplicación web actual se encuentra creada en WordPress¹, por lo que la principal meta será

un cambio de tecnología.

Los objetivos fueron:

1- Realizar un análisis de los requerimientos del cliente y las necesidades particulares de las

instituciones educativas en términos de gestión de los recursos humanos, administración de

cursos, evaluaciones de desempeño, gestión de licencias, presupuestos y otras funciones

relevantes.

2- Desarrollar una plataforma digital que integre todas las operaciones relacionadas con

recursos humanos y la gestión educativa en un único software, ofreciendo una solución

moderna y adaptada a las necesidades cambiantes del sector.

3- Desarrollar los módulos desde los cuales los usuarios podrán gestionar sus operaciones.

Entre los módulos se encuentran:

● Módulo de Legajo: Permite la gestión de la información personal del usuario

autenticado.

● Módulo de Licencias: Los empleados podrán gestionar licencias por vacaciones,

examen, enfermedad y otros tipos.

● Módulo de Liquidaciones: Contiene las opciones relacionadas con las horas

liquidadas y otros aspectos de la liquidación de sueldos.

● Módulo de Cursos: Contiene lo relacionado con los cursos internos de los docentes y

codocentes, desde la inscripción hasta la obtención de certificados de finalización.

● Módulo de Gestión del Desempeño: A través de este módulo, los empleados podrán

realizar autoevaluaciones y ser evaluados por su superior directo.

● Módulo de Asignaciones: Los docentes podrán gestionar las cátedras asignadas para

impartir clases, así como postularse para nuevas asignaciones.

● Módulo de Soporte: Esta sección estará dedicada a brindar ayuda y soporte técnico a

los usuarios que lo requieran.
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4- Ampliar los módulos, funcionalidades y performance del portal web actual Wordpress

reduciendo tiempos de carga, aumentando la estabilidad y el posicionamiento SEO.

5- Analizar la seguridad del entorno donde se almacena el CRM y se alojan los servicios.

3.1.2 Objetivos específicos
1- Definir la arquitectura del sistema, la estructura de la base de datos y los componentes

principales del portal educativo, asegurando una organización coherente que facilite su

desarrollo y mantenimiento.

2- Conectar el portal web con el CRM de Microsoft Dynamics 365², que se utilizará para la

gestión interna, administración de permisos y administración de auditorías.

3- Implementar una autenticación basada en roles, contemplando principalmente el rol

docente y el co-docente, donde cada uno tendrá sus módulos específicos.

4- Desarrollar un plan detallado para el despliegue del portal educativo en el entorno de

producción.

5- Crear un portal web con diseño responsive, para garantizar su adaptabilidad a dispositivos

móviles.

6- Añadir la opción de cambio de tema en el portal web, permitiendo alternar entre el modo

claro y oscuro según las preferencias del usuario.

7- Garantizar la escalabilidad del portal para manejar una alta concurrencia de usuarios

simultáneos sin afectar al rendimiento del sistema.

8- Realizar una integración con Firebase, Google Analytics, ChatPDF y otras bibliotecas para

mejorar el rendimiento, la seguridad y las funcionalidades del portal.
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