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1-INTRODUCCION

El tema que elegimos para nuestro trabajo de carrera final es la Percepcién respecto al
Proceso de Atencién de Enfermeria Informatizado y su aplicacion en la prictica diaria que
tienen los enfermeros.

Cuando hablamos de percepciéon nos referimos a las ideas, saberes, y/o opiniones que
tienen los enfermeros respecto al proceso de atencion de enfermerfa informatizado. La
percepcion segin Barthey (1982) es cualquier acto o proceso de conocimientos de objetos,
hechos o verdades, ya sea mediante la experiencia sensorial o por el pensamiento; es una
conciencia de objetos, un conocimiento.

Abordar este tema nos parecié sumamente relevante, ya que sabemos que hoy en dia los
sistemas de informacion en salud integrados con los procesos de atencion cumplen un rol
clave en permitir que la informacién en salud esté disponible de manera oportuna para la
toma de decisiones operativas y estratégicas, no solamente de enfermerfa sino de todo el
equipo interdisciplinario mejorando de esta manera la salud y calidad de vida de los
pacientes como as{ también de la poblacion en los primeros niveles de atencion. Desde el
punto de vista de la eficacia debemos integrar dentro de una terapia intensiva adulta de alta
complejidad los datos del proceso de atencion de enfermeria dentro de un sistema
informatizado. El uso de las tecnologias tiende a tener un propdsito o varios, uno de ellos
agilizar y permitir que este sistema sea util para el enfermero y no una carga desvirtuada
dentro del quehacer diario.

Los resultados obtenidos nos demostraron que la mayoria de los enfermeros de la unidad
de terapia intensiva de adultos conocen el uso del proceso de atencion de enfermeria
informatizado que se utiliza en el hospital, pero el uso que se le da no es el esperado ya
que no se utiliza diariamente ya sea por la complejidad del sistema, por no encontrar las
herramientas necesarias para el paciente o el servicio en general.

Otras de las cuestiones importantes que debemos tener en cuenta es que los enfermeros
encuentran adversidades a la hora de realizar el proceso de atencidén de enfermerfa, la
adversidad mds destacada es el tiempo que tienen para realizarlo, por la demanda que les

lleva el trabajo diario con los pacientes, no le dedican el tiempo suficiente a la realizacion
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del proceso de atencién de enfermerfa informatizado, teniendo en cuenta que esta
investigacion se realizé en una terapia intensiva de alta complejidad, entre otras cuestiones
no se encuentran diagndésticos actualizados con la ultima NANDA, acciones de enfermeria
necesarias para el tipo de pacientes que atienden.

Por otro lado, cabe informar que el 70% de los enfermeros nos refieren no haber recibido

capacitaciones continuas respecto al proceso de atencion de enfermeria informatizado.

2-FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

(Cudl es la percepcion respecto al Proceso de Atencion de Enfermeria Informatizado y su
aplicacién en la prictica del cuidado que tienen los enfermeros del servicio de unidad de
terapia intensiva de adultos, en el Hospital De Alta Complejidad En Red El Cruce Doctor

Néstor Carlos Kirchner de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del 20217

2.1-OBJETIVOS
Objetivo general.

Establecer la percepcion que tiene el personal enfermero del servicio de la unidad de
terapia intensiva de adultos del Hospital de Alta Complejidad El Cruce Doctor Néstor
Carlos Kirchner, sobre el Proceso de Atenciéon de Enfermeria Informatizado y su

aplicacion en la practica del cuidado.

Objetivos especificos.

e Investigar el conocimiento que tiene el personal de enfermeria del servicio de unidad de
terapia intensiva sobre el procedimiento del Proceso de Atencién de Enfermeria
Informatizado.

o Identificar los factores que influyen en la operatividad del Proceso de Atencion de

Pagina | 5



ICS ¢

Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE

Instituto de Ciencias de la Salud

Enfermeria Informatizado en la unidad de terapia intensiva de adultos.

® Decterminar la utilidad de Proceso de atencién de enfermeria informatizado y su
plataforma respecto a tiempo y unidades de produccion de enfermeria en una unidad de
terapia intensiva.
e Conocer habilidad de cada enfermero en la elaboracién del proceso de atencion de

enfermeria informatizado.

3-MARCO TEORICO

La utilizacién de los avances informdticos y su aplicacién en el cuidado enfermero es una
practica que viene siendo habitual en los ultimos afios, su efectividad como herramienta de
trabajo en el registro de datos, planificacion, evaluacion y gestiéon de los cuidados de
enfermeria esta experimentando un creciente desarrollo.

El manejo del proceso de atencién de enfermerfa informatizado cobra cada vez mas
importancia para los profesionales de salud en general y para los enfermeros en particular,
es una herramienta de trabajo integrada en nuestra practica diaria, con la finalidad de
mejorar nuestros procesos asistenciales y la calidad de la atencién de nuestros pacientes.
Ademds, podemos afirmar que la informatizacién mejora los registros de enfermeria,
debemos hacer hincapié en la necesidad de concienciar a los profesionales sobre la utilidad
del proceso de atencién de enfermeria informatizado. Sin esto la enfermerfa estaria
autolimitando sus posibilidades de progreso en todos sus ambitos de actuacion asistencial,
docente, gestién e investigacion.

El propésito de utilizar el proceso de atencién de enfermeria informatizado es doble, por
un lado, el bienestar del paciente atendiendo a las necesidades del mismo que se enfrenta a
un estado de salud de forma organizada y flexible. Y por otro lado generar una
informacién bdésica para la investigacién de enfermerfa de fécil acceso y tratamiento
mediante este proceso informaético.

Paises como Brasil afirman segun los estudios que el uso de software con el proceso
enfermero fortalece la practica basada en la evidencia y consolida la enfermerfa como

ciencia.
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Mejora la calidad del cuidado prestado al permitir al enfermero sistematizar sus
intervenciones de forma clara y organizada, centrada en las necesidades de los clientes.
Con el proceso enfermero se garantiza la continuidad de las informaciones, permitiendo
evaluar su eficacia y efectividad y, modificarla de acuerdo con los resultados en la

recuperacion del cliente, ademds de fundamentar la administracion en enfermeria.

(Departamento de enfermeria-campus de espinardo- edificio escuela de enfermeria,
Murcia, region de Murcia, ES, 30100, 868 88 72 76)

Existe carencia de estudios sobre el desarrollo de sistemas basados en el proceso de
atencion de enfermerfa informatizado, que aborden la dimensién asistencial de la
enfermeria que midan o describan el impacto del proceso de enfermeria informatizado, en
ese sentido, se sugiere el desarrollo de investigaciones que enfoquen estas cuestiones con
el objetivo de que se extienda y crezca el proceso de atencién informatizado, ya que si bien
su implementacion informatizada estd brindandose en estos tltimos afios en la region.

Con el desarrollo de esta investigacion se destaca que el proceso de atencion de enfermeria
informatizado genera efectos positivos en la asistencia de enfermeria e implicaciones para
la practica a medida que el uso del proceso aumente la satisfaccion de los profesionales lo
que reflejaria un mayor tiempo dedicado al cuidado directo del paciente. Asi es preciso
incentivar el desarrollo del sistema basado en las teorfas de enfermeria, utilizando

lenguajes estandarizados, ampliando a los demds escenarios.

El modelo de proceso de atencion de enfermerfa informatizado se puede apreciar en el
trabajo publicado por el Hospital Italiano de alta Complejidad en el afio 2004 bajo el titulo
“Informatizaciéon del Proceso de Atencion en Enfermeria en un Hospital de Alta
Complejidad” en el cual se expresa que es una institucion de alta complejidad con 150
afos de historia (Luna, 2012). Es un hospital universitario que cubre todo el espectro del
cuidado de la salud desde la atencion ambulatoria, emergencias, internacion de agudos, de
especialidades médicas y quirtirgicas, cuidados criticos, atencién domiciliaria y cuidado de
pacientes crénicos. Cuenta con tecnologia de punta en las areas de exdmenes
complementarios de diagndstico y tratamiento. El desarrollo informatico de cada una de

ellas se ha logrado a partir de iniciativas propias, lo que llevo a la aparicién de multiples
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plataformas, vocabularios y mecanismos de comunicacion. Desde hace mds de cinco afios,
la institucién estd disefando y construyendo su propio Sistema de Informacién
Hospitalario (HIS) con el objetivo de enlazar la gran diversidad y variedad de desarrollos
que se fueron gestando con el tiempo dentro del mismo hospital; tanto en la esfera
administrativa como asistencial (Evaluando Software © 2022, 2010).

Como vemos los avances tecnologicos actiian sobre las profesiones de salud y més aun en
un hospital de alta complejidad, lo que lleva a que aquello que alguna vez se hizo de pufio
y letra sobre un papel hoy deba adaptarse a un sistema digital. Con la intencién de hacerlo
mas dinamico y que todo aquello que se realiza quede guardado y archivado en un sistema
informatico digital.

El Hospital El Cruce cuenta con un proceso de atencion de enfermeria informatizado
incorporado ya hace unos afios, orientado en el modelo de las 14 necesidades basica de
Virginia Henderson, como una herramienta moderna para el registro de las actividades
enfermeras, la cual trae como objetivo un registro enfermero mas dinamico y practico a la

hora de volcar sus acciones al sistema digital.

A continuacién, se desarrolla la definicién del proceso de atencion de enfermeria y el

modelo de proceso de atencion utilizado en el hospital el cruce.

Definicion del Proceso de Atencion de Enfermeria:

La enfermeria tiene como principal funcion el cuidado, abarca los cuidados auténomos y
en colaboracion, a través del proceso de atencion de enfermeria: método cientifico
aplicado que permite prestar cuidados de forma racional y sistemdtica, individualizando y

cubriendo las necesidades del paciente, familia y comunidad (Adolf 2007).

Proceso de Atencion de Enfermeria segiin el modelo de Virginia Henderson.

Para poder organizar y registrar cada una de las etapas del proceso de atencidon de
enfermeria, debemos clasificar las necesidades y demandas de los pacientes, segiin un
modelo de cuidados, existen varios modelos segun diferentes tedricas, siendo el mas

utilizado el de las 14 Necesidades Béasicas de Virginia Henderson. En base al modelo de

Pagina | 8



[
M | Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE

Instituto de Ciencias de la Salud

cuidados escogido se desarrollard el plan de cuidados de enfermeria pudiendo ser
estandarizado o no estandarizado, con soporte informatico o en papel y cuyo contenido
permita el conocimiento del estado del paciente en cada momento del proceso de
hospitalizacion.

Por ello resulta importante la realizacion y funcionalidad del proceso de atencion de
enfermeria ya que es nuestro sustento cientifico y profesional al momento de realizar cada
intervencidén enfermera y de ello depende, en gran parte, el correcto tratamiento de los
pacientes.

Basarse en el modelo de Virginia Henderson permitira al enfermero percibir al paciente
como un ser bio-psico-social y espiritual. Ademas, podra elaborar un plan de cuidados
para brindar a sus pacientes una atencion mas individual e integral y, por lo tanto, mejor.
Henderson afirma que el enfermero es y debe ser legalmente un profesional independiente,
capaz de hacer juicios independientes. Considera al enfermero como la mayor autoridad en
los cuidados basicos de enfermeria. Ubica a estos cuidados basicos en 14 necesidades

basicas del paciente, que abarca todas las posibles funciones del enfermero.

14 necesidades basicas del paciente.

f—

Respirar normalmente.

Comer y beber adecuadamente.

Eliminar los desechos corporales por todas las vias.

Moverse y mantener una buena postura.

Dormir y descansar, evitar el dolor y la ansiedad.

Poder seleccionar ropas apropiadas, vestirse y desvestirse.
Mantener la temperatura corporal dentro de los limites normales.

Mantener la higiene corporal y la integridad de la piel.

A A B AT R

Evitar peligros ambientales e impedir que perjudiquen a otros.

[S—
o

. Comunicarse con otros para expresar emociones, necesidades, temores u opiniones.

f—
f—

. Vivir seguin valores y creencias.

—
\S]

. Trabajar de manera que exista un sentido de logro.

J—
98]

. Jugar y participar en actividades recreativas.
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14. Aprender, descubrir o satisfacer la curiosidad que conduce al desarrollo normal

salud y hacer uso de las instalaciones sanitarias disponibles.

El registro de la actividad realizada por enfermeria es una parte importante de la historia
clinica del paciente, el mismo se basa en el proceso de atencion de enfermeria.

El proceso de atencion de enfermeria es un método cientifico usado por el enfermero para
recolectar datos, planear, implementar y evaluar los resultados de sus acciones; consta de
cinco etapas: valoracion, diagnostico, planificacidn, ejecucion y evaluacion. A lo largo de
todo el proceso el enfermero se guia de un modelo de enfermeria, siendo el de Virginia

Hernderson y sus 14 necesidades basicas el que orienta las cinco etapas (Social, 2013).

Etapa de valoracion.
Se hace reuniendo toda la informacion necesaria para determinar el estado de salud del

paciente, mediante una historia de enfermeria que abarca las 14 necesidades del paciente.

Etapa de diagnostico.

Se examina el grado de dependencia e independencia del paciente o su familia
(necesidades y capacidades). En cada una de las necesidades basicas y los problemas de
salud reales o potenciales, se utilizaran las categorias diagnosticas del NANDA
(Taxonomia Diagnostica I de la Asociacion Norteamericana de Diagnosticos de
Enfermeria, NANDA, IX Conferencia 1190).

Etapa de planificacion.

Se desarrolla un plan de accion con el paciente y su familia, que incluira las actividades
siguientes: determinar prioridades, determinar objetivos, actividades de enfermeria y
actividades del paciente y la familia que ayudaran a lograr los objetivos que ambos han
establecido. Registros del plan de cuidados. El plan de accién incluye las indicaciones

meédicas.

Etapa de ejecucion.

Se realizan las actividades prescritas durante la fase de planificacion. Se determinan las

yala
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intervenciones del paciente o de su familia en el plan de cuidados y se identifican nuevos

problemas o avances.

Etapa de avaluacion.

Se decide si el plan ha sido efectivo o si es necesario hacer algiin cambio. La evaluacion se
hace en base a los objetivos propuestos. ;Se ha lograda la independencia del paciente en
cada una de sus necesidades basicas? ;En qué medida? ;Se realizaron las actividades

como estaban propuestas? ;Qué cambios hay que introducir?

4-ESTRATEGIA METODOLOGICA

Se realiz6 un estudio de tipo descriptivo de corte transversal. Se describid y analizo

variables y su comportamiento en un tiempo dado y un lugar determinado.

Universo:

El universo fueron todos los enfermero/as que trabajan en el Hospital de Alta Complejidad
El Cruce Dr. Néstor Carlos Kirchner en la localidad de Florencio Varela, durante el

periodo de septiembre del 2021.

Muestra:

Se tomd una muestra voluntaria de la unidad de cuidados intensivos adultos, se calculd un
tamafio muestral a 30 sujetos. Integraron la muestra los que completaron de forma

voluntaria y anénima la herramienta de datos.

Unidad de Analisis:

Cada enfermero que se desempefia sus funciones asistenciales en la unidad de Terapia
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intensiva en el Hospital de Alta Complejidad El Cruce Dr. Néstor Carlos Kirchner durante
el periodo del mes de septiembre del 2021, que quiso participar voluntariamente de la
investigacion, considerando criterio de inclusion y exclusion establecido en el proyecto,

elaborando la encuesta de forma an6nima y no obligatoria.

Procedimientos para la recoleccion de informacion:

Se les envio las encuestas mediante formato de Google drive a cada enfermero de la unidad
de terapia intensiva de adultos que desearon participar de este estudio en forma anoénima y
se codifico cada una de ellas para mantener resguardado los datos. Instrumentos para

utilizar y métodos para control y calidad de los datos.

Para la recoleccion de informacion se aplico como instrumento una encuesta con preguntas
cerradas y estructuradas. En primer lugar, un cuestionario de elaboracion propia, por
medio del cual se recogieron las variables demogréficas (edad, género, categoria

profesional, antigiiedad en la profesién y en el puesto de trabajo, situacion y turno laboral).

El instrumento de recoleccion de datos consistio en un cuestionario con preguntas cerradas
estructuradas debido a que es una técnica rdpida y accesible para el encuestado, requirié
menor tiempo y permitié abarcar una gran poblacion; las respuestas tuvieron menos riesgo

de distorsién por ser anénimas y proporcionaron mayor libertad para responder.

Analisis de los resultados:

Se volcaron los datos a una planilla del Programa Microsoft Excel data utilizindose como
matriz de Data Mather, para su posterior procesamiento y andlisis e interpretacion de

datos. Presentdndolas en tablas y graficos.

5-CONTEXTO DE ANALISIS
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Hospital de Alta Complejidad en Red El Cruce Dr. Néstor Carlos Kirchner. Hemos
realizado un contexto de analisis sobre el nosocomio donde hicimos la investigacion el
cual fue el Hospital El Cruce, Alta Complejidad en Red que se encuentra en la ciudad de
Florencio Varela, surge como respuesta a la necesidad de los habitantes de esta ciudad, y
ciudades linderas a la red sanitaria, como ser; Berazategui, Almirante Brown y Quilmes de
acceder a una atenciéon de mayor complejidad, que incluye entre otras cosas distintos
estudios para diagnéstico e intervenciones quirdrgicas especializadas.

Constituye un nodo de la red de salud de la regién, integrada por los hospitales Mi Pueblo
de Florencio Varela; Evita Pueblo de Berazategui; Arturo Ofativia de Almirante Brown;
Isidoro Iriarte; el Hospital Subzonal Especializado Materno Infantil Dr. Oller de San
Francisco Solano de Quilmes; el Hospital Zonal General de Agudos Lucio Meléndez de
Adrogué; el Hospital Subzonal esp. en Rehabilitacion Motriz Dr. José Maria Jorge de
Burzaco y el Centro Integral de Salud, Diagndstico y Rehabilitacion "Julio Méndez" de
Bernal.

Para acceder a la atencion del hospital, es indispensable ser derivado de dichos hospitales
en caso de requerir una mayor complejidad. Para esto se contard con un servicio de gestion
de pacientes que coordinara los turnos de las diferentes especialidades.

La construccion del Hospital El Cruce, de 20.500 m2 cubiertos, demandé una inversion de
mas de 100 millones de pesos provenientes del Estado Nacional. Cuenta con 130 camas de
las cuales el 50% son de internacién especializada en terapia intensiva, unidad coronaria,
recuperacion cardiovascular, entre otras. Estd equipado con tecnologia de ultima
generacion: tomografo de seis cortes; resonador magnético de imén abierto de 0,23 (dnico
con estas caracterfsticas en establecimientos publicos del conurbano); equipo de
hemodinamia que permite la realizacién de cateterismo y un sistema de monitoreo con

equipos modulares en terapias y quir6fanos en red.

Unidad de Terapia Intensiva de Adulos.
El servicio de Terapia intensiva cuenta actualmente con un total de 36 camas destinadas al
tratamiento de patologias polivalentes (COVID, Trasplantes hepdticos, Trasplantes renales,

Politraumatismos, Postoperatorios de neurocirugia, etc.), equipadas con la mads alta
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tecnologia para la correcta atencion al paciente critico (monitores multiparamétricos,
respiradores, bombas de infusién, etc.). Cuenta con 6 turnos que se dividen en Turno
Noche, Turno Manana, Turno Tarde, Turno Vespertino, Turno SADOFE Noche y Turno

SADOFE Dia, con un total de 84 enfermeros distribuidos entre los mismos.

Los pacientes que llegan a este servicio se debe a multiples causas como ya hemos
mencionado son patologias complejas que requieren de cuidados criticos y muy
complejos. Sumado a esto es importante recordar el contexto de pandemia por COVID-19
que se atraviesa, los que nos da un agregado tanto de una nueva patologia critica como de
nuevas medidas para atender la misma por este motivo mds que nunca el tiempo de
atencion a los mismos es fundamental, por lo que consideramos muy importante tener un
sistema informatizado de proceso de atencion de enfermeria 4gil, practico, simple y
dindmico que nos permita poder optimizar al miximo nuestro tiempo de atencién al
paciente.

Al ser uno de los mejores Hospitales publicos a nivel nacional y con infraestructura
informatizada nos permitié poder realizar esta investigacion, teniendo en cuenta que el
acceso a cada computadora en el drea cerrada es individual, con esto queremos decir que
en un office tenemos 3 enfermeros/3 computadoras, las mismas se habilitan con su usuario
y contrasefia, lo cual en cuestién de tecnologia € insumo es una fortaleza para la institucion

como parte fundamental para el desarrollo de esta investigacion.
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Distribucién segtin género del personal de enfermerfa de la Unidad de Terapia Intensiva del

Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del 2021.

Genero Enfermeros %
Femenino 12 40
Masculino 18 60

Total 30 100,00%

Grafico N°1:

Distribucién segtin género del personal de enfermerfa de la Unidad de Terapia Intensiva del

Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del 2021.

GENERO

30 respuestas

@ MASCULINO
@ FEMENINO
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Descripcion tabla N°1: De la variable género se interpreté que el 60% de los encuestados son
masculinos por lo cual podemos afirmar que mas de la mitad de los encuestados son de genero
masculinos, lo cual también nos dice que, en las terapias intensivas, o dreas criticas en este

hospital propiamente, encontramos mayor género masculino que el femenino.

Tabla N°2:

Distribucién segtin edades del personal de enfermerfa de la Unidad de Terapia Intensiva del

Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del 2021.

Edades Enfermeros | %

25-35

anos 9 30
36-46

anos 18 60
47 o mas 3 10
Total 30 | 100,00%

Grafico N°2:

Distribucién segtin edades del personal de enfermerfa de la Unidad de Terapia Intensiva del

Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del 2021.
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EDAD

30 respuestas

@ 2535
® 36-46
47 O MAS

Descripcion tabla N°2: De la variable edad, encontramos que el 60% de los enfermeros
tienen entre 36 a 46 anos, mientras que un 30% representa entre 25 y 35 afios, siendo de 47

o mas afos el restante 21%.
Tabla N°3:

Distribucién segtin nivel de estudio del personal de enfermeria de 1la Unidad de Terapia Intensiva

del Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del 2021.

Nivel de estudio. Enfermeros | %
Enfermero profesional 6 20
Licenciado en

enfermeria 23 76,7
Especialista 1 3,3
Total 30| 100,00%

Grafico N°3:

Distribucién segtin nivel de estudio del personal de enfermeria de 1la Unidad de Terapia Intensiva

del Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del 2021.
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NIVEL DE ESTUDIO

30 respuestas

@ ENFERMERO UNIVERSITARIO
@ LICENCIADO EN ENFERMERIA
Especialista

Descripcion tabla N°3: De la variable nivel de estudio afirmamos que en su mayoria
nuestros encuestados son licenciados en enfermerfa representando un 76,7%. Otro 20%

son enfermeros profesionales y solo un 3,3% cuentan con la especialidad.

Tabla N°4:

Distribucién segtin turno en que trabaja el personal de enfermeria de la Unidad de Terapia

Intensiva del Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del 2021.

Turnos Enfermeros | %

Manana 6 20
Tarde 2 6,6
Vespertino 8 26,8
Noche 12 40
SADOFE DIA 0 0
SADOFE NOCHE 2 6,6
Total 30| 100,00%

Grafico N°4:

Distribucién segtin turno en que trabaja el personal de enfermeria de la Unidad de Terapia
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Intensiva del Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del 2021.

TURNO

30 respuestas

-

NOCHE
12 (40%)

@ MANANA

@ TARDE
VESPERTINO

@® NOCHE

@ SADOFE DIA

@ SADOFE NOCHE

Descripcion tabla N°4: De la variable turno, nos encontramos con un 40% que pertenece al

turno noche, 26,7% a turno vespertino, 20% a turno mafiana, otro 20% a sadofe noche, un

6,6% a turno tarde y ningtin encuestado en representacion al turno sadofe dia.

Tabla N°5:

Distribucién segun situacion laboral del personal de enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva

del Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del 2021, teniendo

en cuenta planta o contrato.

Situacién

laboral Enfermeros | %

Planta 30 100
Contratado 0 0
Total 30| 100,00%

Grafico N°5:
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Distribucién segun situacion laboral del personal de enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva

del Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del 2021, teniendo

en cuenta planta o contrato.

SITUACION LABORAL

30 respuestas

@ PLANTA
@ CONTRATADO

Descripcion tabla N°5: El 100% del personal entrevistado se encuentra en planta

permanente.
Tabla N°6:

Distribucién segtin cantidad de trabajos del personal de enfermeria de la Unidad de Terapia
Intensiva del Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del

2021.

Cantidad de
trabajos. Enfermeros | %
1 20 66,7
2 8 26,7
Mas 2 6,6
Total 30| 100,00%

Grafico N°6:

Pagina | 20



| C S IJ. Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE
Instituto de Ciencias de la Salud
Distribucién segtin cantidad de trabajos del personal de enfermeria de la Unidad de Terapia
Intensiva del Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del

2021.

CANTIDAD DE TRABAJOS

30 respuestas

@1
@2
MAS

Descripcion tabla N°6: Un 66,7% de los entrevistados afirma tener 1 solo trabajo mientras

que un 26,7% refiere tener 2 trabajos y el restante 6,6% tiene mas de 2 trabajos.

Tabla N°7:

Distribucién seguin horas de suefio del personal de enfermeria de la Unidad de Terapia
Intensiva del Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del

2021.

Horas de suefio | Enfermeros | %

6a8hs 11 36,7
Menos de 6hs 15 50
Menos de 5hs 4 13,3
Total 30| 100,00%

Grafico N°7:
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Distribucién seguin horas de suefio del personal de enfermeria de la Unidad de Terapia

Intensiva del Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del

2021.

HORAS DE SUENO

30 respuestas

6 A 8 HORAS
MENOS DE 6 HORAS
MENOS DE 5 HORAS

Descripcion tabla N°7: Podemos interpretar que el 50% de nuestros entrevistados tiene

menos de 6 horas de suefios, un 36,7% entre 6 y 8 hs de suefio y el restante 13,3%

descansa menos de 5 horas por dia.

Tabla N°8:

Distribucién segtin afios en la profesion del personal de enfermeria de la Unidad de Terapia

Intensiva del Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del

2021.

Afos en la

profesion. Enfermeros | %
Menos de 5 0 0
6al0 13 43,3
Mas de 10 17 56,7
total 30| 100,00%
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Grafico N°8:

Distribucién segtin afios en la profesion del personal de enfermeria de la Unidad de Terapia
Intensiva del Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del

2021.

ANOS EN LA PROFESION

30 respuestas

@ MENOS DE 5 ANOS
® 6 A 10 ANOS
MAS DE 10 ANOS

Descripcion tabla N°8: Podemos afirmar que un 56,7% de nuestra muestra cuenta con mas
de 10 afos en la profesion y el restante 43,3% de 6 a 10 afios, lo cual nos permite afirmar
que todos conocen el PAE informatizado ya que el mismo fue puesto en marcha hace 12

anos.

Tabla N°9:

Distribucién segtin cantidad de pacientes a cargo del personal de enfermeria de la Unidad

de Terapia Intensiva del Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de

septiembre del 2021.
Cantidad de
pacientes a
cargo. Enfermeros | %
la2 25 83,3
3a4 5 16,7
Total 30| 100,00%
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Grafico N°9:

Distribucién segtin cantidad de pacientes a cargo del personal de enfermeria de la Unidad
de Terapia Intensiva del Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de

septiembre del 2021.

CANTIDAD DE PACIENTES A CARGO

30 respuestas

@ 1 A2PACIENTES

E @ 3 A4 PACIENTES

Descripcion tabla N°9: De la variable pacientes a cargo deducimos que un 83,3% tienen de

1 a 2 pacientes a cargo mientras que un 16,7% afirma tener entre 3 y 4 pacientes a cargo.

Tabla N°10:

Distribucién segtin horas trabajadas semanales del personal de enfermeria de la Unidad de

Terapia Intensiva del Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de

septiembre del 2021.
Horas
trabajadas. Enfermeros | %
30a40 hs 19 63,3
41 a 60 hs 6 16,7
60 o mas hs 5 20
Total 30| 100,00%
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Grafico N°10:

Distribucién segtin horas trabajadas semanales del personal de enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva del Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de

septiembre del 2021.

HORAS TRABAJADAS SEMANALES

30 respuestas

@ 30 A 40 HORAS
® 41 A60 HORAS
60 O MAS

Descripcion tabla N°10: De la variable horas semanales de trabajo el 63,3% refiere trabajar
entre 30 y 40 horas semanales, otro 20% indica que trabaja mas de 60 horas semanales,

mientras que el restante 16,7% trabaja entre 41 y 60 hs.

Tabla N°11:

Distribucién segiin conocimiento del proceso de atencion de enfermeria informatizado del
personal de enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva del Hospital El Cruce de

Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del 2021.

Conocimiento
del PAE I. Enfermeros | %
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Si 27 90
No 3 10
Total 30| 100,00%

Grafico N°11:

Distribucién segiin conocimiento del proceso de atencion de enfermeria informatizado del
personal de enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva del Hospital El Cruce de

Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del 2021.

CONOCE EL PAE INFORMATIZADO UTILIZADO EN EL HEC?

30 respuestas

® s
® NO

A

Descripcion tabla N°11: El 90% de los enfermeros encuestados refiere conocer el PAE

informatizado, mientras que el 10% indica no conocerlo.

Tabla N°12:

Distribucién segun frecuencia con la cual utiliza el proceso de atencion de enfermeria
informatizado el personal de enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva del Hospital El

Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del 2021.
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Frecuencia con

la que se utiliza. | Enfermeros | %
Siempre 2 66,7
A veces 20 26,7
Nunca 8 6,6
Total 30| 100,00%

Grafico N°12:

Distribucién segun frecuencia con la cual utiliza el proceso de atencion de enfermeria

informatizado el personal de enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva del Hospital El

Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del 2021.

CON QUE FRECUENCIA LO UTILIZA

30 respuestas

N

® SIEMPRE
@ AVECES
NUNCA

Descripcion tabla N°12: El 66,7% refieren utilizar el PAE a veces, un 26,7% de los

enfermeros no lo utilizan, y solo 2 enfermeros de los 30 encuestados respondieron

siempre.

Tabla N°13:

Distribucién segtin resultado del uso del proceso de atencién de enfermeria, del personal

de enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva del Hospital El Cruce de Florencio Varela,
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durante el periodo de septiembre del 2021.

Resultado del

uso. Enfermeros | %
Sencillo 16 55,2
Complejo 9 31
No lo entiende 4 13,8
Total 29| 100,00%

Grafico N°13:

Distribucién segtin resultado del uso del proceso de atencién de enfermeria, del personal
de enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva del Hospital El Cruce de Florencio Varela,

durante el periodo de septiembre del 2021.

LAS VECES QUE LO UTILIZO, COMO LE RESULTO EL MANEJO DEL PAE?

29 respuestas

@ SENCILLO
@® COMPLEJO
NO LO ENTIENDE

Descripcion tabla N°13: Al 55,2 % de los enfermeros le resulto Sencillo el manejo del
PAE, mientras que al 31% de los enfermeros le resulto complejo, y el 13,8% refiere que no

lo entiende. Tuvimos una encuesta sin responder esta pregunta.

Tabla N°14:
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Distribucién segtin si encontraron las herramientas necesarias en el proceso de atencion de
enfermeria informatizado para realizar de manera eficiente sus diagndsticos y acciones de
enfermeria del personal de enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva del Hospital El

Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del 2021.

Encontraron

herramientas. Enfermeros | %

Si 8 26,7
No 18 60
No sabe 4 13,3
Total 30| 100,00%

Grafico N°14:

Distribucién segtin si encontraron las herramientas necesarias en el proceso de atencion de
enfermeria informatizado para realizar de manera eficiente sus diagndsticos y acciones de
enfermeria del personal de enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva del Hospital El

Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del 2021.

ENCUENTRA LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS EN EL PAE INFORMATIZADO PARA REALIZAR DE
MANERA EFICIENTE SUS DIAGNOSTICOS Y ACCIONES DE ENFERMERIA?

30 respuestas

® sl
® NO
NO SABE

Descripcion: el 60% de los encuestados no encuentra las herramientas necesarias para
realizar el PAE informatizado de manera eficiente, mientras que el 26,7% refiere que si y el

restante 13,3% indica no saber.
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Tabla N°15:

Distribucién segun si en la formacion de carrera basica del personal de enfermeria de la
Unidad de Terapia Intensiva del Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo

de septiembre del 2021 le enseharon o practico el proceso de atencidén de enfermeria

informatizado.
Ensefiaron o
practico el PAE I. | Enfermeros | %
Nada 0 0
Poco 6 20
Suficiente 22 73,3
Muy suficiente 2 6,7
Total 30| 100,00%
Grafico N°15:

Distribucién segun si en la formacion de carrera basica del personal de enfermeria de la
Unidad de Terapia Intensiva del Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo
de septiembre del 2021 le enseharon o practico el proceso de atencidén de enfermeria

informatizado.

EN SU FORMACION DE CARRERA BASICA COMO ENFERMERO LE ENSENARON/PRACTICO EL
PAE?

30 respuestas

@ NADA

@® PocCO
SUFICIENTE

@ MUY SUFICIENTE

>

Descripcion tabla N°15: Un 73,3% refiere haber recibido una capacitacion suficiente

acerca del proceso de atencion de enfermeria, mientras que un 20% indica que recibid
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Tabla N°16:
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Distribucién segun el personal de enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva del

Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del 2021 cree que

el proceso de atencidon de enfermerfa informatizado es una herramienta de resolucidon

continua para las caracteristicas de los pacientes que tienen.

Herramienta de

resolucion. Enfermeros | %

Si 10 33,3
No 20 66,7
Total 30| 100,00%

Grafico N°16:

Distribucién segun el personal de enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva del

Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del 2021 cree que

el proceso de atencidon de enfermerfa informatizado es una herramienta de resolucidon

continua para las caracteristicas de los pacientes que tienen.

CREE QUE EL PAE INFORMATIZADO ES UNA HERRAMIENTA DE RESOLUCION CONTINUA PARA

LAS CARACTERISTICAS DE LOS PACIENTES QUE TIENE?

30 respuestas

=

Descripcion tabla N°16: El 66,7% de los enfermeros encuestados creen que

® s|
® NO

el PAE
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informatizado no es una herramienta de resolucion continua para las caracteristicas de los

pacientes que tienen en el servicio, a su vez un 33,3% opinan que si.
Tabla N°17:

Distribucién segun adversidades que encontré el personal de enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva del Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de

septiembre del 2021 a la hora de realizar el proceso de atencion informatizado.

Encontrd

adversidades. Enfermeros | %

Si 27 90
No 3 10
Total 30| 100,00%

Grafico N°17:

Distribucién segun adversidades que encontré el personal de enfermeria de la Unidad de
Terapia Intensiva del Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de

septiembre del 2021 a la hora de realizar el proceso de atencion informatizado.

ENCUENTRA ADVERSIDADES A LA HORA DE REALIZAR EL PAE?

30 respuestas

® s
® NO

=)

Descripcion tabla N°17: El 90% de los enfermeros encuestados encuentra adversidades a
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la hora de realizar el Proceso de atencion de enfermerfa, y solo un 10% de la muestra

refiere que no.

Tabla N°18:

Distribucién segun tipo de adversidades que encontré el personal de enfermeria de la
Unidad de Terapia Intensiva del Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo

de septiembre del 2021.

Tipo de adversidades. Enfermeros | %

Tiempo para realizarlo 12 41,4
No encuentra diagndsticos necesarios 5 17,2
No encuentra acciones necesarias 4 13,8
No es util 8 27,6
Total 29| 100,00%

Grafico N°18.

Distribucién segun tipo de adversidades que encontré el personal de enfermeria de la
Unidad de Terapia Intensiva del Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo

de septiembre del 2021.

EN CASO DE ENCONTRAR ADVERSIDADES, CUALES CREE QUE SON?

29 respuestas

@ TIEMPO PARA REALIZARLO.

@ NO ENCUENTRO DIAGNOSTICOS
NECESARIOS.
NO ENCUENTRO ACCIONES
NECESARIAS

@ NO ES UTIL PARA LAS
CARACTERISTICAS QUE HAY EN LO
PACIENTES DE UTIA

41,4%

Descripcion tabla N°18: Se pueden observar que las adversidades que encontraron los
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enfermeros para realizar en proceso de atencion de enfermeria son en un 41,4%s el Tiempo
para realizarlo, continua con un 27,6% no es ttil para las caracteristicas que hay en los
pacientes de la Unidad de terapia intensiva de adultos, otro 17,2% refiere que no encuentra
los diagnodsticos necesarios y en restante 13,8% sostiene que no encuentra las acciones

necesarias para su realizacion.
Tabla N°19:

Distribucién segiin capacitacion sobre el manejo del proceso de atencion de enfermeria
informatizado que recibio el personal de enfermerfa de la Unidad de Terapia Intensiva del

Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del 2021.

Capacitacion Enfermeros | %

Si 9 30
No 21 70
Total 30| 100,00%

Grafico N°19:

Distribucién segiin capacitacion sobre el manejo del proceso de atencion de enfermeria
informatizado que recibio el personal de enfermerfa de la Unidad de Terapia Intensiva del

Hospital El Cruce de Florencio Varela, durante el periodo de septiembre del 2021.

RECIBIO CAPACITACION SOBRE EL MANEJO DEL PAE INFORMATIZADO?

30 respuestas

® sl
@® NO
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Descripcion Tabla N°19: El 70% de los encuestados manifiestan que no recibieron

capacitacion sobre el proceso de atencion de enfermeria informatizado, mientras que el

30% de los encuestados respondieron que si la tuvieron.

7-Conclusién final.

Los enfermeros y enfermeras que participaron de esta investigacion establecen que el PAE
Informatizado que utilizamos dentro del modulo de internacion de Historias clinicas electronicas
GALILEO es uno de los registros de enfermeria que garantizan la continuidad del cuidado
porque son fuentes de comunicacidén e informacién de los cuidados brindados a través del
proceso, lo cual esta relacionado a la responsabilidad profesional de los enfermeros ya que el
sistema Galileo incluye los registros asistenciales de médicos y enfermeros, el Proceso de
Atencion de Enfermeria y la integracion con sistemas legados existentes en la institucion a partir
del 2014.

Lo que se detectd como punto critico del sistema electronico en su interfaz es la construccion de
equipos transdisciplinarios ya que el PAE informatizado del Galileo, lo ve enfermeria y no otras
disciplinas, desde el punto de vista que es una herramienta de cuidado plasmada en la
computadora para que todos tengan acceso al cuidado de las 24 horas de €l o la paciente.

Este sistema de informacion se basé en la estrategia de componentes y la utilizacion de
Estandares como el PAE Informatizado, lo que dio versatilidad a la hora de adaptar los sistemas
legados a los nuevos desarrollos. Esto permitié transiciones menos violentas y un importante
modelo de escalabilidad. El principal aplicativo asistencial, la historia clinica, es longitudinal,
centrada en el paciente y orientada a problemas. Es posible acceder a ella desde cualquier punto
de la red y, a través de servidores seguros, pero si tomamos la relacion del tiempo de enfermeria
en cuestiones de ratio, segun la percepcion que evidencia este trabajo, nos muestra que hay
“desvirtuacion de tiempo en el registro del PAE informatizado”; ya que si tomamos la tltima
Resolucion Ministerial 194/95, donde se habla del sistema de clasificacion de pacientes y la
terapia intensiva esta en el GRADO IV, el mas alto, dentro de actividades, “la confeccion de
registros” se le brinda 1 UPE 6sea una unidad de produccion de enfermeria lo que equivale a tres

minutos, que se estipula para los registros y evolucién del paciente; teniendo en cuenta esto y
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haciendo una analisis sobre las mejoras que implica el avance de las tecnologias y el sistema
informatizado ya que se deberia tender cada vez més hacia los modelos de redes sanitarias de
complejidades crecientes y, en consecuencia, la gestion clinica tendria que ser mas util y sencilla,
los enfermeros en este estudio afirman que al tener al cuidado pacientes de alta demanda de
procedimiento diario ya que es un hospital de alta complejidad y querer volcar todos sus
diagnosticos de enfermeria, como acciones en el sistema “esta confeccion informatizada” supera
los 3 minutos y al ser progresivo e inestable los cambios en una terapia intensiva, el ingreso al
sistema informatizado es aproximadamente mas de 4 veces, lo cual en cuestion de percepcion
ellos manifiestan una actividad que sobrepasa un tiempo acorde para este servicio como unidad
critica. También cabe destacar que como debilidad, no todos los enfermeros tienen una
continuidad de este PAE informatizado y no esta normatizado la prioridad de actividad en “Hacer
la evolucion y el PAE informatizado”, por lo cual, la mayoria de los enfermeros solo hacen la
evolucion de enfermeria y esto corta el proceso de atencion.

Los enfermeros y enfermeras suelen tener resistencia al cambio, salvo cuando el cambio es
favorable y no desvirtua la funcion o el tiempo de trabajo, cuando las aplicaciones no consideran
las necesidades asistenciales o se desvirtian en tiempo, enfermeria tiene multiples formas de
resistencia, siendo la mas comun el uso incompleto de los sistemas lo que genera informacion de

mala calidad o no garantizar su cumplimiento.

Consideraciones finales

Se requeriran estrategias para lograr un sistema mas rapido y consensuado con el acceso a bases
de datos y otras fuentes de conocimiento, lo cual tienen un rol fundamental.

Para tener un sistema de informacion clinica de alta calidad, la captura primaria de los datos debe
ser lo mas expresiva posible y la codificacion y control semantico debe ser transparente para el
usuario con un rapido acceso y continuidad de todos sus actores durante las 24 horas de cuidado.
Existe consenso en diferentes Hospitales informatizados donde el éxito de un proyecto
informatico esta en las personas, su cultura y sistema de salud que esta muy condicionado por el
contexto local y su cultura. Esto hace pensar en la fortaleza de la validez externa de las
investigaciones que tienen un fuerte componente de comportamiento humano, por ello, es muy

importante tener un modelo de evaluacion cientificamente validado de las implementaciones y
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los impactos de los proyectos informaticos complejos en hospital de alta demanda o de
complejidad y sus patologias tratantes, ya que sus resultados dependen en alto grado del contexto
local.
Para agregarle valor al sistema de salud, gracias a la implementacion exitosa de un sistema de
informacidn, hay que tener un conocimiento profundo de ambos (enfermeria/actividad/tiempo) y
del terreno de la informatica en salud.
En el sistema de salud, el producto lo construye un profesional segiin su mejor saber y entender,
aplicandolo. Ademas, este se produce bajo la observacién directa del paciente. Estas condiciones
hacen que la informacién debe ser segura con una continuidad del proceso y sobre todo concisa,
ya que el paciente de una area critica despierto, percibe asi también en forma contante que el
equipo de salud pasa mucho tiempo en la computadora, por tal motivo el PAE es la herramienta
que seguimos reivindicando como parte del proceso del cuidado, pero su adaptacion
informatizada debe ser estratégica y consensuada, como asi fragmentada por servicios de

complejidad.
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ANEXO1
Florencio Varela, 19 de Octubre de 2021

DICTAMEN DE VALUACION ETICA 098/2021

Director Ejecutivo HEC

Dr. Ariel Sdez de Guinoa

"Programa de Apoyo a la Graduacion en Enfermeria” UNAJ
Lic. Jorge Lujan

Directora del Proyecto

Lic. Jorge Lujan

Sres. Jiménez, E — Sequeiros, B.

s/D

Ante la presentacién efectuada y conforme las competencias del Comité de Etica e Investigacion del Hospital Alta
Complejidad en Red El Cruce NCK y habiendo evaluado el proyecto de investigacién: “Percepcion de los
enfermeros sobre la realizacion del proceso de atencion de enfermeria informatizado y su aplicacion en la
practica diaria en una unidad de terapia intensiva de adultos en un Hospital de Alta complejidad, durante el
periodo de septiembre del 2021”.

Centro UNAJ — Instituto Ciencias de la Salud - HEC
Patrocinador:  Sin patrocinio

e La pertinencia del estudio, teniendo en cuenta el conocimiento disponible, asi como los requisitos de la
Ley 11.044 y Decreto Reglamentario 3385/08.

® Los requisitos necesarios de idoneidad del protocolo en relacion con los objetivos del estudio, justificacidén
de los riesgos y molestias previsibles para el participante, asi como los beneficios esperados.

e Elinforme técnico de evaluacion.

® La excepcion al proceso de Consentimiento Informado, habida cuenta de las caracteristicas del estudio y
su nivel de riesgo nulo
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e Los lineamientos internacionales aplicables en la materia
e El compromiso expresado por los I.P respecto de la guarda de confidencialidad sobre los datos obtenidos
e Laidoneidad del Investigador para llevar adelante el protocolo de referencia.

El Comité de Etica en investigacion del Hospital Alta Complejidad en Red El Cruce NCK, dictamina en forma
favorable, desde el punto de vista cientifico, metodolégico y ético, para la realizacién del proyecto.

Aprobado por el Comité de Etica en Investigacidn del Hospital Alta Complejidad en Red El Cruce NCK, en sesidn
ordinaria en formato virtual {segiin POE’s vigentes), del dia 19 de octubre de 2021.

Documentacion Evaluada y aprobada:

® Protocolo, versién de fecha septiembre 2021

Queda sujeto al cumplimiento de las disposiciones establecidas por la Ley 11.044 y Decreto3385/2008 de la Pcia.
de Buenos Aires, Declaracién de Helsinki (version Fortaleza 2013),Declaracién de Bioética y Derechos Humanos de
la UNESCO, Pautas CIOMS y Pactos de Derechos Humanos vigentes en la Republica Argentina.-

Debera presentar al Comité de Etica de Investigacién en forma periddica cada seis meses y finales del presente
proyecto, los correspondientes informes finales.-

Se notifica que este Comité se encuentra Registrado y Acreditado ante el Comité de Etica Central del Ministerio de
Salud de la Pcia. de Buenos y Aires adhiere a las Guias Operacionales de la OMS

)

Dr. Juan Pablo von Arx
Coordinador Comité Etica en Investigacién
Hospital Alta Complejidad El Cruce NCK
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ANEXO II

Florencio Varela Octubre 2021

Consideraciones éticas

En nuestra condicion de alumnos de la carrera Licenciatura de enfermeria, Yo
Jiménez Ernesto y Sequeiros Belén alumnos de la Casa de Altos Estudios Universidad
Nacional Arturo Jauretche, ubicada en Av. Calchaqui 6200, Localidad de Florencio Varela.

Nos comprometemos a respetar la confidencialidad de los datos obtenidos por los
profesionales de la unidad de terapia intensiva adultos, A realizar a los profesionales del
Hospital de Alta Complejidad En RED EL CRUCE de la ciudad de Florencio Varela, en el
periodo de septiembre del 2021 donde la investigacion tomara todos los recaudos de ser
voluntaria y andénima, en concordancia a lo expuesto por la Ley 25.326 de protecciéon de los
datos personales, reglamentada para la actividad de las bases de datos que procesan
informacion personal, sea por medios informaticos 0 manuales, sometiéndolas a la supervision
y control de la Direccién Nacional de Proteccion de Datos Personales (en adelante DNPDP) en

el &mbito Nacional'.

' Como su nombre lo indica, la ley 25.326 tiene como objetivo proteger los datos personales asentados en Archivos,
Registros, Bases y Bancos de Datos, cualquiera sea el mecanismo técnico de tratamiento de datos, sean estos
publicos, o privados destinados a dar informes, a fin de otorgar proteccién a los ciudadanos en sus derechos: honor,
intimidad y controlar su informacién personal, de conformidad con lo establecido en el articulo 43, parrafo tercero, de
la Constitucién Nacional.

La ley de proteccién de datos personales reglamenta la actividad de las Bases de Datos que procesan informacion
personal, sea por medios informaticos o0 manuales, sometiéndolas a la supervisién y control de la Direccién Nacional
de Proteccién de Datos Personales (en adelante DNPDP) en el &mbito Nacional.

La Ley N° 25.326 es de orden publico y exige a todas las Bases de Datos la adecuacién a sus disposiciones, sin
perjuicio de la aplicacién de la normativa especifica de cada Ente y en la medida que resulte compatible con las
disposiciones de la Ley N° 25.326.

El presente instrumento se desarrolla a los fines de coadyuvar a las Bases de Datos Publicas en su proceso de
conocimiento de las disposiciones de la Ley N° 25.326, su adecuacién a la misma y posterior inscripcién en el
Registro Nacional de Bases de Datos.

Esta adecuacién a la Ley N° 25.326 es un proceso fundamental en la actividad estatal, pues el tratamiento de datos
personales realizado con transparencia y respeto a la vida privada es la base de legitimidad de la actividad
informativa del Estado.
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La siguiente encuesta fue realizada con el fin de recabar la informacién necesaria para conocer mas
acerca del Proceso de Atencion de Enfermeria Informatizado y sobre quienes lo utilizan a diario en este
sector critico, con el fin de realizar un trabajo de investigacién académica acerca de “Percepcion de los
enfermeros sobre la realizacion del proceso de atencion de enfermeria informatizado y su aplicacion
en la practica diaria en una unidad de terapia intensiva de adultos en un Hospital de Alta complejidad,
durante el periodo de septiembre del 2021”. Es de naturaleza anénima y voluntaria, solamente tienen
que seleccionar una opcion. Desde ya agradecemos que conteste con la mayor sinceridad ya que es de
suma importancia para poder valorar como realizan el Proceso de atencién de enfermeria, lo cual es el
objetivo principal del presente trabajo:

Herramienta de recoleccion de datos.

1. Genero. Masculino D
Femenino D
2. Edad. 2530 1N
30-35 D
35-Mas D
3. Nivel _de Enfermero universitario D
estudio.
Licenciado en enfermeria D
Otro D
4. Turno.

Manana D
Tarde D

Vespertino D
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Noche .

SADOFE dia .
SADOFE noche .

5. situacién
laboral.

Planta .

Contratado .

6. cantidad de

Uno .

trabajos.
Mas de uno .
7. Hor?s de 6 a8 hs .
sueno.

Menos a 6 hs .

8. ARos en la
profesion.

5a 10 anos .

10omés.

9. cantidad de

1a2.

pacientes a
cargo. 2a3 .
3 o mas .
10. horas 3040 hs [
trabajadas

semanalmente.

41-60 hs .

60-mas hs .

1. Conoce el
PAE
informatizado
utilizado en el
HEC.

si Il
No.

12.Con qué .
que Siempre .
frecuencia lo
utiliza. A veces .
Nunca .
13.como le . .
Sencillo
resulta el
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manejo del
PAE
informatizado.

Complejo .
No lo entiende .

14. Encuentra las
herramientas
necesarias en
el PAE
informatizado
para realizar
de manera
eficiente sus
diagndsticos y
acciones de
enfermeria.

si
No .
No sabe.

15.Ensu
formaciéon de
carrera basica
como
enfermero le
ensefiaron/pra
ctico el PAE.

Nada .
Poco .

Suficiente .
Muy suficiente .

16.Cree que el
PAE
informatizado
es una
herramienta
de resolucion
continua para
las
caracteristicas
de los
pacientes que
tiene.

si
No.

17.Encuentra
adversidades
ala hora de
realizar el
PAE
informatizado.

si
No.
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18.En caso de
encontrar
adversidades
jcuales cree
que son?

Tiempo para realizarlo .
No encuentra los diagndsticos necesarios .
No encuentra las acciones necesarias .

No es util para mi servicio .

19. Recibid
capacitacion
sobre el
manejo del
PAE

informatizado.

si
No.
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