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capacitar al área de ‘Recursos Humanos’ en la metodología Lean y luego capacitar al re





Como sostiene Chiavenato (2007), “La capacitación es el proceso educativo de corto plazo, 

etivos definidos”

neficios a mediano o largo plazo. Por otro lado, el autor nos señala que los ‘‘empresarios 



reclutar en el mercado a trabajadores que cuentan con cierta experiencia y capacitación’’ 

según los resultados ‘‘La capacitación trae consigo una recuperación financiera para la 

produce perjuicios’’ aquí es clave remarcar que el autor utiliza a la palabra ‘perjuicios’, para 

primera la de la ‘Transmisión de información: Aumento del conocimie

reglas y reglamentos.’ la segunda el ‘Desarrollo de habilidades, mejora de habilidades y 

equipo, máquinas y herramientas.’; la tercera el ‘Desarrollo de actitudes o modificación de 

acia las personas, como clientes internos y externos’ y la última 

‘Desarrollo de conceptos, elevar el nivel de abstracción, desarrollar ideas y conceptos para 

ayudar a las personas a pensar en términos globales y estratégicos.’



‘que lo que se enseñe responda a una necesidad de la organización’

‘que lo que se enseñe sea aprendido’

‘que lo aprendido sea trasladado a la tarea’

‘que lo trasladado a la tarea se sostenga en el tiempo’

Dolan, Valle Cabrera, Jackson y Schuler (2003) nos plantean ‘tres fases principales 

proceso en su conjunto.’ Las dos primeras 

erda que ‘para atender está segunda 

prendizaje los requerimientos de la necesidad detectada.’ 

incorporarlos a la labor diaria. Entonces el autor remarca ‘...que para asegurar que lo aprendido 

aplicado.’ Por 

Blake remarca ‘

asegurar que los esfuerzos de aprendizaje mantengan su vigencia a lo largo del tiempo’, 



cuando señala que la respuesta más común es que es, ‘...la forma e

aquí’. Blake coincide con esta definición informal cuando afirma que ‘toda propuesta de 

‘ataca’ la cultura de la organización y está se resiste a ser modificada’. En esta etapa la tarea el 

(2000) afirma cuando define el concepto, ‘Por impacto de la formación se 

de la persona formada y en el total de la organización.’ La autora continúa

‘Respuesta a la formación'; ¿qué piensan los participantes del programa de formación?

productividad?’





valores, a la cual nos referiremos principalmente de aquí en adelante como ‘La Compañía’.





las de ‘Camioneros’ poseen una gran influencia dentro la nómina de los empleados que se 





Retomando el concepto general de Cultura Chiavenato da una breve definición; ‘Es el conjunto 



comparten todos los miembros de la organización.’ ; y describe cuatro

●

●

●

●



de un campo de negocio muy reducido donde la ‘compradora’ se ubicaba en el segundo puesto 

parental o como se estila llamar ‘una empresa familiar’, ya que los familiares de los dueños 



La Metodología o sistema LEAN MANUFACTURING, surge en los años 50’ en Japón como 
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“

” (p.45)

La autora agrega que ‘La necesidad de capacitación es una b

desempeñar correctamente.’ y también se
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Tamayo y Tamayo (2008), señala que la entrevista “es la relación establecida entre el 

testimonios orales”

Blake señala que las ‘...entrevistas, utilizadas como herramientas de detección, pueden arrojar 

necesidades que estos plantean.’



; ‘....está bueno que la compañía nos incentive a mejorar los  procesos internos, nos 

da la oportunidad de diseñarlos a nuestro gusto para agilizar el día a día…’.

a entrevista surge el tema el recibo responde que; ‘ …yo no tengo problemas con 

el recibo de sueldo, con decirte que a veces me olvido de ir a buscarlo…. aunque una vez lo fui 

confidencialidad porque mi compañero no tenía porque ver mi sueldo…’.

; ‘...... desarrollar nuevos procesos está bueno…. pero exige más trabajo

sueldo…’.

Y con respecto al recibo de sueldo agrega que ‘.

sólo tenía 4, porque perdí 2, pedí que me los re impriman…’.

; ‘....Lean, la primera vez no funcionó la i

que después transmitían distinta información a cada área.’. 

Y en cuanto al recibo respondió ‘.... no me sirve para nada, sólo para juntar papel….’

; ‘..... la verdad es que no conozco mucho de Lean sólo lo que me comentaron mis 

compañeros acá en la empresa, me entusiasma un poco…..’ y con respecto al otro tema expresa 



que ‘..... es una buena oportunidad para cam

es tedioso, largo y  repetitivo…’. 

n respecto a Lean dice que ‘....está bueno, aprendí mucho la última vez que nos 

….’.

Y en cuanto a los recibos agrega que ‘es una gran responsabilidad distribuirlos, tenemos una 

después se pierden……’.

; ‘.....sí toda la Dirección te acompaña se pueden lograr procesos muy efectivos, está es 

aunque esto implica más horas extras para cubrir a los empleados que la reciban….’.

Y cuando es consultado por la tarea de la distribución de los recibo contesta que; ‘ ....a 

entero que la operación no dispone de mi…’.

; ‘.... en mi trabajo

la conozco bastante….. sí se implementa bien da buenos resultados y se ven muchas mejoras 

en todas las áreas….’.

Y con respecto a la distribución reconoce que a ‘.....los recibos que me 

veces me olvido de devolverlos RRHH.’.

; ‘......con el gerente el área estuvimos solicitando mucho tiempo algunas mejoras, la 

interactuamos constantemente….’ y agrega…’ la distribución de los recibos no es tarea nuestra 



mucho tiempo y recursos y no nos suma nada….. también podrían aprovechar está oportunidad 

para buscar una mejora ¿no?....’.



Blake, sostiene que ‘Los adultos nunca llegan en ‘cero’ a una situación de aprendizaje. Ya sea 

tener en cuenta el pasado de los participantes.’.





Según Chiavenato (1993) un puesto “se define como una unidad de la organización que consiste 

organización”



“

” (p.75)

luego agrega ‘las competencias son características fundamentales del hombre e indican ‘formas 

tiempo’. Con está d





a siguiente manera: ‘Actitud permanente para adelantarse a los demás 

hay que hacer.’  



Está competencia Alles la define como; ‘Dominio de sí mismo. Es la capacidad de mantene

oposición u hostilidad de otros, o cuando se trabaja en condiciones de estrés.’







Relacionado a esto tomamos la definición de Jaramillo (1998) que define al indicador; ‘...com

objetivos y metas previstos e influencias esperadas.’ 





Oscar Blake plantea que ‘....cualquier necesidad de capacitación por cambio esta

parte del quehacer organizacional.’



Plazo’

‘

días hábiles para la semanal.’



de formato tradicional, según lo que establece la LCT n° 20744 en el ‘Artículo 140 

necesario’.  





, “La 

gación”
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●

●
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●

●

●

● “Necesidad de capacitación por discrepancia, aquella que ya tenemos y obedecen al hecho de 

habilidades y las actitudes requeridas.”

● “Necesidad de capacitación por cambio, a aquellas que sucederán por el hecho de que 

a la que requiera el proyecto”

● “Necesidad de capacitación por incorporación a lo que surgirá como consecuencia de que el 

proyecto contempla la realización de tareas que actualmente no se están haciendo”



Sampieri (2011) afirma que “Debido a que los datos son 

tadísticos” es decir que todo o casi todo lo que involucra al proceso en cuestión es 

Sampieri (2011) afirma que “La búsqueda cuantitativa ocurre en la “realidad externa” al 

–





fomentando la comunicación coincidiendo con Chiavenato, cuando el autor sostiene que ‘La 

incluso, personal del área de capacitación o consultores/especialistas contratados.’





















Aunque Kirkpatrick 2004, afirma que “los formadores no saben medir los resultados 

mucho, y no una prueba clara de que los resultados positivos vienen de la acción formativa”. 

➢

➢

➢

➢

➢
➢
➢



➢
➢

rentabilidad entiende que es ‘el impacto económico de la formación, exp

de beneficios de la inversión realizada en formación.’ y agrega que con cada planificación se 







Pinedo (2000) define a los indicadores de impacto de la siguiente manera; ‘un indicador de 

nización durante un periodo de tiempo determinado.’ Para este tipo de capacitaciones es 
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‘Proyectos de mejora presentados’

‘Proyectos implementados’.

‘Ahorro semestral’

‘Cantidad de insumos 

ahorrados’ ‘Cantidad de empleados que utilizan la plataforma’ 







http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/25000-29999/25552/texact.htm







