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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo describir el aporte del Trabajo Social
en el abordaje de la violencia por motivos de género. Partimos de la siguiente hipdtesis:
Dentro de un equipo interdisciplinario, el rol del Trabajo Social se define de acuerdo a la

dinamica laboral al interior de los mismos.

Para demostrar dicha hipoétesis, utilizamos como herramienta metodologica, la
investigacion de tipo cualitativa, mediante entrevistas en profundidad y semi-estructuradas,
que fueron analizadas con las categorias elaboradas a partir de la bibliografia recabada
sobre la tematica. Las entrevistas se realizaron a profesionales que integran los equipos
interdisciplinarios del Centro de Atencion a Mujeres y Diversidades de Quilmes (CAMD),

nuestro caso de estudio.
Palabras clave: Trabajo Social - Interdisciplina - Violencia de Género

Abstract

The objective of this research is to describe the contribution of social work in
addressing gender-based violence. We start from the hypothesis that within the
interdisciplinary team, the role of social work is defined according to the work dynamics

within the same.

To prove this hypothesis, we used qualitative research as a methodological tool,
through in-depth and semi-structured interviews, which were analyzed based on the
bibliography collected on the subject. The interviews are aimed at professionals who make
up the interdisciplinary teams of the Center for Care of Women and Diversities of Quilmes

(CAMD), who are our case study.

Key words: Social work - interdiscipline - Gender violence
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Introduccion

Argentina atraviesa una situacion critica en relacion a situaciones de violencia por
motivos de género (VDG), cuyo mayor reflejo son las estadisticas a nivel nacional que
indican que en nuestro pais, una mujer muere victima de femicidio cada 29 hs, ademas de
contabilizarse 206 tentativas de femicidios. El 59% de los mismos fueron cometidos por
parejas y exparejas de las victimas, el 57% de estos, ocurrié en la vivienda de la mujer y
cabe destacar que 38 de ellas habian realizado al menos una denuncia y 25 tenian medidas

de proteccion'.

ioupicS 0 64

EMICIDIOS 2023  DeL01DEENERO AL 30 DEJULIO  ygRAQUE SFROSVE
VINCULO CON EL AGRESOR MAPA DE FEMICIDIOS

Ii STRO NACIONALDE ~  FEMICIDIOS EN ARGENTINA BSERVATORIO

mPAREA —— 40%
mSINDATOS 239,
mEXPAREA __ 18%

= CONOCIDO — 9%
WEAMILIAR —— 70,
DESCONOCIDO— 1%

DENUNCIAS/MEDIDAS | __PERDIERON A SUS
T T T JUDICIALES MADRES POR FEMICIDIO

VINCULADOS HOMBRES Y NINOS 15 m S L

FEMICIDIOS POR MES m TENIAN MEDIDAS JUDICIALES 133 NI“ES
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VIVIENDA DE LA VIVIENDA
vicTma COMPARTIDA
503 % 69%
VIVIENDA DEL vin

A . OTROS/ SIN
GRESOR PUBLICA DATOS
IH91% 223% 154% b

enero febrero mazo  abeil mayo juio julio

Por otra parte, el Registro Nacional de Femicidios de la Justicia Argentina (RNFJA)
dependiente de la Corte Suprema de Justicia emite un informe anual, compuesto por las
causas judiciales iniciadas por afio donde se investigan muertes violentas de mujeres, tanto

cis y de mujeres trans/travestis® por razones de género, registra informes de seguimiento de

1 . .
Observatorio “Ahora que si nos ven”.

2 Segun la Ley 26.743 (Art-2) “Se entiende por identidad de género a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente, la cual puede corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del
cuerpo”.

Utilizamos dicha definicion para agregar que quienes se identifican con el genero asignado al nacer segun su sexo biologico
utilizan el prefio “Cis” y quienes no se identifican utilizan el prefijo “Trans”. mas informacion al respecto en:
https://www.uppers.es/reportajes/que-significa-cis-fluido-passing-diccionario 18 2853645370.html
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las causas y sentencias de femicidio de dicho afo, y bases de datos abiertos del afio
correspondiente. De esta manera, se puede conocer toda la trayectoria de las causas

judiciales incluidas en cada informe anual, desde su inicio, su seguimiento y su finalizacion

Su informe respecto al ano 2022 refiere que: La tasa de victimas directas de
femicidio cada 100.000 mujeres en Argentina en 2022 fue 0,9615. Lo anterior implica que

hubo una victima directa de femicidio cada 104.094 mujeres (RNFJA, 2022. pg60)’

En linea con dicha observacion, la Ley 26.485* de Proteccion Integral para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres En los &mbitos en que desarrollen sus
relaciones interpersonales, en su tercer capitulo, establece los lineamientos basicos para las

politicas estatales, por eso queremos recalcar el articulo 10, el cual establece:

“El Estado nacional debera promover y fortalecer interinstitucionalmente a las distintas
Jurisdicciones para la creacion e implementacion de servicios integrales de asistencia a las mujeres
que padecen violencia y a las personas que la ejercen, debiendo garantizar: 1.- Camparias de
educacion y capacitacion orientadas a la comunidad para informar, concientizar y prevenir la
violencia contra las mujeres en los dmbitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales. 2.-
Unidades especializadas en violencia en el primer nivel de atencion que trabajen en la prevencion y
asistencia de hechos de violencia, las que coordinaran sus actividades segun los estindares,
protocolos y registros establecidos y tendran un abordaje integral de las siguientes actividades: a)
Asistencia interdisciplinaria para la evaluacion, diagnostico y definicion de estrategias de abordaje;
b) Grupos de ayuda mutua;c) Asistencia y patrocinio juridico gratuito;d) Atencion coordinada con el
drea de salud que brinde asistencia médica y psicologica,e) Atencion coordinada con el drea social

que brinde los programas de asistencia destinados a promover el desarrollo humano” (Ley 26485.

2009 p-7).

En concordancia con lo que establece la citada Ley, se inaugura en el afio 2021 el
Centro de Atencion a Mujeres y Diversidades (CAMD) de Quilmes, es alli donde llevamos

a cabo nuestra investigacion.

3 Se puede senialar que, en promedio en el pais en el aiio 2022, hubo una victima directa de femicidio cada 39 horas y una
victima de la violencia letal de género cada 35 horas (incluyendo también a las victimas de femicidio vinculado).Cabe advertir que los
datos que se informan responden al estado de avance de las causas judiciales al 31 diciembre de 2022, cuando algunas de ellas tenian
pocos dias o semanas de iniciadas. En las 220 causas judiciales de femicidio directo, se encontraban identificados 220 sujetos activos, y
aun restaban identificar al menos 16 mas a la fecha de corte, totalizando al menos 236 sujetos activos de femicidio directo y, como ya se
sefialo, 226 victimas directas de femicidio (RNFJA, 2022. pg60)

4 Ley 26485 disponible en https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/ley 26485 violencia_ familiar.pdf.
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Creemos necesario comprender acerca del aporte del Trabajo Social en el abordaje
integral que realiza el CAMD, a partir de la perspectiva de los profesionales sobre el
mencionado aporte, con el proposito de aportar conocimientos para profesionales y

estudiantes de Trabajo Social interesados en desempefiarse en el area.

Asumiendo el interés y la motivacion surgidas de la participacion en equipos
interdisciplinarios de atencion a situaciones de violencia de género, resulta necesario
comprender las posibilidades y limites que puede adquirir el rol del Trabajo Social, en el
conjunto de perspectivas de las distintas profesiones de un equipo interdisciplinario a partir
de un caso concreto. El CAMD, perteneciente a la Secretaria de Mujeres y Diversidades de
la Municipalidad de Quilmes, se construye como caso accesible que permite comenzar un

camino de estudio sobre el tema.

Capitulo 1: Marco Teorico vy

revision bibliografica.

1.1 Marco teodrico

En el presente apartado se presentan los conceptos desde los cuales se sustenta
nuestra investigacion y sus respectivas definiciones, tomadas tanto de autores y académicos
como asi también de la normativa nacional. Se intenta de esta manera explicitar el
paradigma en que se encuadra nuestra investigacion y desde el cual analizaremos tanto los

datos como los resultados.

La pregunta que guia nuestra investigacion se relaciona con el rol del Trabajador

Social en equipos interdisciplinarios entendiendo que:

Jesica Avalos 8
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“El equipo interdisciplinario, estd constituido por un grupo de profesionales, en
donde el trabajo es compartido, la responsabilidad es de todos y cada quien tiene un campo
de accion definido o bien es la accidon simultanea y metddica de los profesionales de un
mismo servicio, aportando bajo la autoridad de un responsable, una contribucion bien

definida al estudio y al tratamiento de una situacion dada” ( Pizarro Aguilar, pag. 11).

Para comprender dicho rol, debemos tener en cuenta que segin nuestra normativa
nacional se entiende al Trabajo Social como una profesion basada en el respeto por los
derechos humanos y libertades de las personas, que busca el bienestar y el desarrollo
individual y colectivo a partir del trabajo horizontal y respetuoso de la autonomia de las
personas apuntando a generar la igualdad y la justicia social teniendo en cuenta la

diversidad econdmica, religiosa, politica, étnica, de las personas (Ley 27072- Art.4)

Interpretamos la profesion como un ejercicio de construccion horizontal y colectiva
y es en ese ejercicio de construir con otros que debemos priorizar como lo indica la Ley
27072, el respeto por derechos humanos, en linea con la Organizacién de las Naciones
Unidas sosteniendo que todas las personas tienen los mismos derechos y libertades
expresadas en la Declaracion de los Derechos Humanos proclamada en 1948, sin mediar
en el goce de los mismos ninguna de las condiciones que hacen al ser humano (sexo,
genero, ideologia politica, condicion economica, reigion, etc) como asi tampoco el

territorio geopolitio en que se encuentre. (Onu,1948. Art 2)

Teniendo en cuenta la labor del Centro en el que desarrollamos nuestra investigacion,
uno de los conceptos seleccionados como clave es el de violencia de género, definida por la

normativa nacional como:

toda conducta, accion u omision, que de manera directa o indirecta, tanto en el
ambito publico como en el privado, basada en una relacion desigual de poder,
afecte su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicologica, sexual, economica
o patrimonial, como asi también su seguridad personal. Quedan comprendidas las
perpetradas desde el Estado o por sus agentes. Se considera violencia indirecta, a
los efectos de la presente ley, toda conducta, accion omision, disposicion, criterio o
practica discriminatoria que ponga a la mujer en desventaja con respecto al varon

(Ley 26485. Art. 4).

Jesica Avalos 9
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Esta ley establece determinados lineamientos (que se abordan en las proximas
paginas) en los que, entre otras cuestiones, promueve la creacion de diferentes politicas

publicas de las que se desprenden los dispositivos® territoriales como es el caso del CAMD.

“La asistencia en forma integral y oportuna de las mujeres que padecen cualquier
tipo de violencia, asegurandoles el acceso gratuito, rapido, transparente y eficaz en
servicios creados a tal fin, asi como promover la sancion y reeducacion de quienes ejercen

violencia” (Titulo II, Art.7, inc C)
1.2 Revision bibliografica

En el presente apartado se referencian las investigaciones relevadas, a partir de las
cuales, establecer un conjunto de categorias que permitan la interpretacion de la realidad.
El criterio para la seleccion tiene que ver con la tematica elegida, es decir, que traten sobre
Género, Trabajo Social e Interdisciplina.

Las investigaciones seleccionadas describen, en algunos casos, la labor del Trabajador
Social y en otros, la perspectiva de integrantes de equipos interdisciplinarios sobre nuestra
disciplina, independientemente del campo en el que se desempefien, mientras que en otras
se analiza el rol del Trabajador Social en relacion al abordaje de situaciones de violencia

por motivos de género.

Las investigaciones seleccionadas estan ordenadas con criterio logico desde la
tematica mas general hacia la mas especifica 1. Trabajo Social 2. Rol del Trabajador Social
3. El Trabajo Social en equipos interdisciplinarios 4. El rol del Trabajador Social en

equipos de abordaje de situaciones de violencia por motivos de género.

5 Foucault define el dispositivo como la red que puede establecerse entre un conjunto heterogéneo de elementos. Por tanto, el
concepto hace referencia a una parrilla de interpretacion cuya forma remite a una reticula a través de la cual pensar fendmenos
sociopoliticos.(Dallorso, 2012)
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1.2.1 Estado del Arte

1.2.1.1 Trabajo Social.

Natalio Kisnerman (1990) define al Trabajo Social como el campo que se enfoca en
entender las relaciones de causa y efecto de los problemas sociales, y en lograr que las
personas adopten una accién organizada que abarque tanto la prevencion como la
transformacion para superar estos problemas. No se limita simplemente a ejecutar lo que
otras areas de estudio hayan elaborado. Interviene en situaciones especificas que exhiben
carencias particulares, investigando y colaborando junto a los involucrados en un proceso
de cambio. Al mismo tiempo, es una vocacion profesional, ya que historicamente ha

abarcado una variedad de campos en los que lleva a cabo su labor.

Como menciona Teresa Rossell, existe una interaccion entre la disciplina y la
profesion® que busca "encontrar significado en diferentes situaciones que el Trabajo Social
aborda y generar conocimiento sobre ellas". Ademas, debido a que "la practica esta siempre
condicionada por el tiempo y el espacio en los que ocurre, mientras que la disciplina sirve
como punto de referencia para la profesion y la ensefianza" esta interaccion reciproca
provoca que la profesion modifique la disciplina, a su vez que la disciplina guia a la

profesion (Kismerman. 1990. Pag 97).

Actualmente, la Ley N°27072 (Ley Federal de Trabajo Social, 2014) lo define como:

“la profesion basada en la practica y una disciplina académica que promueve el
cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion
de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la

responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el

® Mientras que una profesion representa un campo ocupacional (v. g. un grupo organizado en funcion de un area de trabajo), una
disciplina corresponde a un sistema de representaciones (v. g. conceptos, teorias, postulados, modelos).(Ayala, R, 2019)
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Trabajo Social. Respaldada por las teorias del Trabajo Social, las ciencias sociales,
las humanidades y los conocimientos indigenas, el Trabajo Social involucra a las
personas y estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el

bienestar”.

1.2.1.2 Rol del Trabajador Social.

Segtn José Maria Alberdi (2002) se puede definir rol, como el papel que ejerce una
persona cuando ocupa una posicion. El ejercicio de ese papel o rol, genera un conjunto de
expectativas, con relacidon a modos de actuar mientras se ejerce ese rol. Las expectativas
provienen de aquellos que esperan ciertas practicas, funciones y resultados; relacionadas a
la conducta de quien ocupa una posicidon y ejerce un determinado rol pero también de las
expectativas que se tienen acerca de la propia conducta mientras se ocupa una posicion
determinada. En otras palabras, lo que otros esperan de uno y lo que uno mismo percibe de

su ejercicio profesional.

En cuanto a lo especifico del rol del Trabajador Social, Eloisa Jong (2002) sostiene
que la labor del Trabajo Social se basa en un conjunto de principios que otorgan significado
a la teoria y la aplicacion interconectadas, con el propodsito de colaborar en la
transformacion profunda de la pobreza, fortalecer a los individuos como miembros plenos
de la sociedad con derechos y deberes, fomentar la integracion en la comunidad, potenciar
habilidades y reducir fragilidades en segmentos poblacionales particulares y grupos

minoritarios (Jong, 2002).

Maria Casas realiz6 una investigacion de tipo cualitativa titulada “Como actua la
subjetividad profesional presente en cada Trabajador Social en la construccion de su
estrategia de intervencion profesional” con el objetivo de aportar hallazgos que estimulen
acciones investigativas en pos del crecimiento de la Carrera de Trabajo Social y
particularmente de los profesionales que ejercen la misma. Realizd entrevistas en
profundidad a egresados de la carrera de Trabajo Social de la mencionada universidad. Las
graduadas entrevistadas a través de sus relatos describen como se desempefian con relacion

al rol profesional que ejercen y los posicionamientos que asumen para argumentar
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cientificamente la intervencion profesional que implementan en sus ambitos laborales, y su

sentir con relacion al lugar que ocupa la profesion.

Los tres grupos de andlisis en sus relatos describen la misma problematica recurrente
con relacion al rol profesional y al posicionamiento asumido en la intervencion profesional.
las entrevistas demuestran que justamente por que parece obvio, no es tenido en cuenta que
“la subjetividad profesional de cada Trabajador Social manifiesta en su Intervencion
Profesional”, que se refleja en la modalidad para asumir una estrategia determinada. Las
entrevistadas expresan que hay cuestiones como la rigidez institucional, la presion politica,
ideas o juicios de valor pueden actuar en desmedro de las estrategias de intervencion y que
obstaculizan la articulacion entre las subjetividades y el ejercicio del saber adquirido.

(Casas, M. G, 2008)

Otra forma de pensar el rol del Trabajador Social segin Latorre, A & Verardo,
M.(2021) tiene que ver con como el destinatario de la intervencion plantea la demanda ,
entendida como ambito conceptual donde se materializa y concreta la percepcion social
sobre la profesion en relacion a lo que se solicita, coOmo se expresa y con qué intencion.
Refleja las circunstancias de vida del individuo que formula la solicitud y como éste la

interpreta y le da sentido.

1.2.1.3 El Trabajador Social en equipos interdisciplinarios.

En 2004 Carolina Chacon Romero, Alejandra Gonzalez Rathgeb, Alicia Isla
Rebolledo, Francisca Rivera Olivares y Viviana Vejar Coronado realizaron una
investigacion titulada: ”El imaginario social de equipos interdisciplinarios y significacion
del quehacer del Trabajador Social” con el objetivo de identificar y describir las
significaciones que los profesionales miembros de los equipos interdisciplinarios poseen
respecto al Trabajador  Social, asi como también poder identificar, como tales

significaciones son expresadas por dichos profesionales.

Para ello realizaron entrevistas semi estructuradas y grupales no estructuradas
(enmarcadas en el tipo de investigacion cualitativa). Entrevistaron tres equipos

interdisciplinarios, de las 4areas de Infancia, Salud y Justicia. visualizan tres ejes
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fundamentales en torno a los cuales se expresan los aportes que presenta la modalidad de
trabajo interdisciplinario, los cuales se traducen en: aportes al profesional miembro del
equipo de trabajo: en tanto cada .uno de los miembros del equipo, se nutre del aporte del
resto de sus compafieros al equipo de trabajo en si: en el sentido de que al trabajar de
acuerdo a esta modalidad, el equipo debe ser capaz de organizarse y coordinarse como tal

en funcion de los objetivos, generandose asi, una identidad grupal como equipo.

Y finalmente, aportes a los usuarios que acuden a la Institucion, en la medida de que
son los usuarios de las instituciones quienes reciben finalmente los beneficios de esta
modalidad de trabajo, en el sentido de que posibilita la solucion de sus problematicas no de
una manera focalizada, sino integrada, en donde cada profesional a partir de su mirada,
aporta a la solucion del problema a pesar de la diversidad de significados que los

informantes le otorgan a la interdisciplinariedad.

Se pudo constatar que éstos compartian ciertos elementos en comun que les
permitieron construir su propio concepto de interdisciplinariedad, entre los cuales cabe
mencionar: una “mirada integral” de ver y abordar las diferentes problematicas presentes
en la realidad, “horizontalidad” en las relaciones profesionales, reconocimiento del
“aporte” de las diferentes disciplinas y “coordinacion” al momento de planificar y ejecutar

las intervenciones entre las distintas disciplinas. (Carolina Chacén Romero.,2004)

1.2.1.4 Rol del Trabajador Social en equipos de abordaje de situaciones de violencia

de género.

En 2014 Bertuzzi Camila y Huenchullan Gisella realizaron una investigacion de tipo
cualitativo titulada “Una mirada al Trabajador Social en el abordaje de la violencia de
género desde la Oficina de Asuntos Tutelares”, la misma describe el rol del Trabajador
Social en el abordaje de violencia de género desde la Oficina de Asuntos Tutelares

dependiente de la Institucion Policial, en la ciudad de Viedma.

Dicha investigacion pretende aportar hallazgos que promuevan el progreso de los
Trabajadores Sociales en el campo profesional, contribuyendo a la legitimidad de la

intervencidon profesional. Para ello indagaron en las funciones y estrategias que los
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profesionales desempefian y construyen para abordar la situacion problema, el significado
que para ellos tiene esta tarea en el marco de dicha institucion, caracterizada por su

complejidad y normatividad.

Entre las conclusiones de dicha investigacion destacamos que el Trabajador Social
debe prestar atencidn al sujeto porque es quien puede evaluar la situacion que se presenta
desde una perspectiva amplia, conceptualizar, analizar sus efectos y crear un diagndstico

posible, asi como brindarle al sujeto una respuesta viable y restauradora a su problema.

Debido a que cada situacion es Unica y distinta, es importante considerar el contexto,
el grupo familiar, la situacion socioecondmica, los recursos disponibles en la comunidad y
los organismos involucrados para poder asesorar y coordinar con los agentes que

intervendran en funcion de las necesidades del sujeto.

Ademas resulta relevante destacar que es necesario establecer contactos con otros
organismos especializados en el tema con el objetivo de obtener informacion y
capacitacion constante y continua para poder abordar de manera efectiva los problemas
actuales relacionados con este tema y brindar un asesoramiento adecuado al individuo que
solicita este servicio. Es crucial unir las redes vecinales para prevenir y educar a la

comunidad sobre este problema social que afecta a todos los estratos sociales.

Daraya V, Izquierdo M & Tilbe M.P (2016) abordan el rol del Trabajador Social
especificamente en relacion a la violencia de género y refieren que debe incorporar la
perspectiva de género para colaborar con las personas involucradas en la intervencion y
trazar nuevas vias que lleven a relaciones mas equitativas, intentando no reproducir

estereotipos.

Reconocen que esta tarea no recae Unicamente en el Trabajo Social per se, sino que
debe involucrar a todos los profesionales que participan en el campo abordado para ver al

sujeto de la intervencion como un otro semejante y con potencialidades.

Cespedes Fatima (2019) realizd, por su parte, una investigacion acerca de la
intervencion del Trabajo Social con mujeres que sufren violencia de género; la pregunta
que guid su trabajo fue ;Cudl es la percepcion vivida por el/la trabajador/a social en la

intervencion de casos de violencia de género y cudles fueron los conocimientos adquiridos?
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Para ello hizo un relevamiento de su paso por el espacio de practicas pre-profesionales

dictado en el Programa de Asistencia Integral a victimas de Violencia Intrafamiliar.

Este organismo comenz6 a funcionar a partir de un caso conocido, “el caso Yapura
Alderete” que impulsé la movilizacion de vastos sectores de la sociedad saltefia, dando
lugar a la creacion y sancion de la Ley N° 7403 de “Proteccion Integral a las victimas de
Violencia Familiar”. A partir de la misma, se propuso desde el Poder Ejecutivo generar un

espacio para atender la problemadtica de violencia familiar.

Desde la intervencién se intenta también romper con los estereotipos, con esas
normativas, valores y roles que tiene este grupo de mujeres, quizas erréneos, que

repercuten de forma negativa en su vida cotidiana y en sus vinculos y relaciones.

Su conclusion acerca de la intervencion del Trabajo Social en el abordaje de
situaciones de violencia intrafamiliar y de género fue que durante las practicas, la atencion
se centra fundamentalmente en las personas que asisten al Programa (victimas de violencia)
y su grupo familiar. El rol ejercido por el profesional de Trabajo Social es definido como
educador/a social, entendiendo como tal al profesional que a través de un proceso logra
que los/as entrevistados/as reflexionen acerca de sus situaciones problematicas y descubran
por si mismos de qué modo llegar a una resolucion., y que como profesional trabajadora
social es importante “poder relacionar esto y pensar la profesion como un campo
relacional” (Fernandez Soto, 2004), entre lo que piensa la persona, y entre el contexto y lo

que analiza y evaltia el Trabajador Social.

Destaca la importancia de tener presente la mirada del otro, la otredad’, que no es un
otro lejano, que se nos presenta con sus ideologias, convicciones, valores culturales,
normas sociales, prejuicios, estereotipos, etc., sobre la problematica que viven dia a dia.
Ese otro que es un sujeto social de derecho, que viene en busca de recursos, de escucha
activa, de acompanamiento, de una mirada externa de cosas que quizas no pueden
visualizar solas/os, y es aqui donde como trabajadores/as sociales asumimos la funcion del
educador/a social, llevando adelante un “acompanamiento promocional y educativo”,

poniendo en accion las capacidades y potencialidades de estas mujeres, intentando que las

7 (...)reconocimiento la otra persona como individuo o individua diferente, que no forma parte de la comunidad propia. Es la existencia de
un otro u otra, la propia persona asume su identidad.
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mismas incorporen conocimientos y experiencias que las conduzcan a modificar la

situacion vivida.

Ferrara Sol, Galan Alfonsina y Razzetti Luisina (2019) presentaron su trabajo de tipo
cualitativo con el método observacidn participante, titulado “Intervencion profesional ante
la violencia de género en el Centro de Atencion Primaria de Salud (CAPS) N°23 “San
Miguel”, en el cual se propusieron analizar los diferentes paradigmas que conviven en el
campo de la salud, lo que permitird conocer como se sustenta la intervencion de los
diferentes profesionales ante situaciones de violencia de género. Su hipdtesis es que no se
logra alcanzar el abordaje interdisciplinario por el que se trabaja en la cotidianeidad
institucional. Identificando tres obstaculos que sustentan dicha hipotesis: uno, el caracter
estructural de la violencia de género, dos, la escasa formacion profesional en perspectiva de
género y el tercero, la inaplicacion del protocolo provincial de intervencion. Para ello
realizaron un relevamiento de sus practicas pre-profesionales llevadas a cabo en el
mencionado centro de salud y en el instituto municipal de la mujer. Concluyendo que la
mayoria de los profesionales (sino el total) deriva las situaciones de violencia de género a
la trabajadora social y las psicologas, obstruyendo asi el anhelado abordaje integral de las
situaciones, fragmentando la intervencién y revictimizacion a las mujeres. Por ello
propusieron realizar un taller de capacitacion a los profesionales de la salud y

administrativos del CAPS.

A partir del relevamiento anterior, se pueden sintetizar algunas conceptualizaciones y
categorias relevantes. Los roles de los integrantes de equipos interdisciplinarios suelen
estar definidos por las expectativas propias de cada profesional sobre su ejercicio y las
expectativas del resto de profesionales, pero también por la percepcion de los sujetos
destinatarios de intervencion respecto de los profesionales y lo que esperan de la

intervencion en si.

Ello refuerza la hipotesis de que el rol del Trabajador Social en equipos
interdisciplinarios estd definido por la dindmica de trabajo del conjunto de profesionales

que los integra.

De la revision bibliografica surgen categorias referidas a la interdisciplina tales como
Trabajo integral que hace referencia al trabajo horizontal nutrido del aporte de diferentes

disciplinas o derivacion referido a equipos en los que una disciplina detecta la situacion y
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convoca a otra para continuar la intervencion segun la demanda que prevalezca y su

relacion con la disciplina.

En cuanto al rol del Trabajador Social, las categorias que surgen son: Educador social
ya que brindan conocimientos que les permiten a las mujeres visibilizar y modificar su
situacion; Intermediario, teniendo en cuenta que son quienes articulan con los diferentes
agentes convocados para cada intervencion; Transformador: debido a que tienen un rol
activo en la transformacion profunda de la pobreza y el acceso a los derechos, asi como
también el fortalecimiento y la integracion de los individuos en la comunidad; también
Asesor/Evaluador y coordinador pues evaluan la situacion desde una perspectiva amplia y
realizan un diagndstico, proponen estrategias y coordinan la participacion de los actores

involucrados.

Capitulo 2: Metodologia

En el presente capitulo se abordan las herramientas metodologicas utilizadas para dar

lugar a la investigacion, ademas de presentar los objetivos que la guian.

Objetivo General:

I- Analizar las especificidades del rol del Trabajador Social en equipos

interdisciplinarios de atencién a mujeres en situacion de VDG.

Objetivos Especificos:

1.1 Analizar las incumbencias del Trabajo Social en el abordaje de situaciones de

VDG en equipos interdisciplinarios.
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1.2 Conocer la perspectiva de los profesionales de equipos interdisciplinarios del
CAMD en relacion con la especificidad del Trabajo Social en el abordaje de situaciones de

VDG.

Hipétesis: El rol del Trabajador Social en equipos interdisciplinarios esta definido

por la dinamica de trabajo del conjunto que los integra.
Poblacion: Profesionales miembros del equipo interdisciplinario del CAMD

Unidades muestrales: Profesionales del equipo interdisciplinario y autoridades del

CAMD.

Herramienta metodoldgica: Entrevistas semiestructuradas a partir de conceptos y

categorias clave de analisis a profesionales de los equipos interdisciplinarios y entrevistas

en profundidad a las autoridades del CAMD.

Analisis de los datos: Entrecruzar las categorias con los resultados de las entrevistas.

Metodologia de investigacion : Cualitativa: se refiere en su mas amplio sentido a la
investigacion que produce datos descriptivos, las propias palabras de las personas, habladas
o escritas y la conducta observable (Taylor y Bogdan, 1984 . pp 19-20)., Tipo de muestreo:

Casual o incidental

Utilizamos la metodologia de analisis cualitativo ya que lo que se busca relevar son
los discursos y percepciones de los profesionales para luego realizar el correspondiente

analisis respecto a la tematica.

Elegimos realizar un analisis de caso, entendiendo que el caso elegido, el CAMD,
es un espacio que permite comprender las dindmicas de los equipos interdisciplinarios y

producir analisis e hipdtesis que permitiran un aporte para comprensiones mas amplias.
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Realizaremos entrevistas semi-estructuradas a la Directora del CAMD y
seleccionaremos 2 psicologas, 2 abogadas y 2 trabajadoras sociales para realizar

entrevistas®.

Si bien el Centro cuenta con Psicologas Sociales y Acompanantes Terapéuticas,
decidimos elegir Psicologas y Abogadas ya que son las profesiones con mayor
representatividad’ (ademas las Psicologas Sociales y la acompafiante terapéutica son al

mismo tiempo Psicélogas o estudiantes de Trabajo Social).

Realizaremos el andlisis teniendo en cuenta las perspectivas, no solo de los
integrantes del equipo, sino también de actores externos como ser la autoridad del CAMD
y Trabajadoras Sociales que se desempenan en otros dispositivos. Teniendo en cuenta lo
que sostiene Alberdi J. M. (2002) cuando refiere que el ejercicio del rol genera expectativas
y estas provienen de aquellos que esperan ciertas practicas, funciones y resultados;
relacionadas a la conducta de quien ocupa una posicion y ejerce un determinado rol pero
también de las expectativas que se tienen acerca de la propia conducta mientras se ocupa

una posicidon determinada.

Por lo antedicho, nos proponemos indagar a través de las respuestas, que
“expectativas” se tienen sobre el Trabajo Social al interior del equipo y por fuera, pero
también qué expectativas tienen las propias Trabajadoras Sociales sobre su rol; estos
resultados son los que luego compararemos con la bibliografia para responder a la pregunta

que guia nuestra investigacion.

A partir de la flexibilidad que nos permite el disefio metodoldgico cualitativo,
revisamos el universo de estudio planteado y al mismo tiempo permitiendo el surgimiento

de nuevas categorias de analisis en las entrevistas.

Las unidades muestrales se fueron modificando con el transcurrir de la entrevista,

debido a que surgieron variantes que no habian sido tenidas en cuenta en un primer

8 La eleccion de la muestra es intencional y responde al objetivo de ser lo mas representativa del espacio posible , por lo que
teniendo en cuenta que el espacio funciona 24 hs los 365 dias del afio, seleccionaremos una profesional de cada rubro que se desempeiie
en dias y horarios habiles y otra que lo haga fines de semana y feriados o turno noche.

° De 22 integrantes que componen el CAMD , 3 son Trabajadoras Sociales, 7 son Psicologas, 9 son Abogadas/os y 3 estudiantes
de carreras afines. Si bien las Trabajadoras Sociales no son mayoria , seran entrevistadas por ser su profesion lo central en la
investigacion.
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momento como por ejemplo niveles de riesgo y cuestiones relacionadas mas a lo humano

que a la formacion profesional.

Al listado inicial que contaba con 2 profesionales por rubro, la directora y una trabajadora
social que se desempeiiara en un espacio ajeno al CAMD , agregamos una que se
desempefia en un dispositivo de abordaje de situaciones de riesgo medio y bajo y una
operadora del CAMD que estudid una carrera no contemplada en la ley 26.485 para el

abordaje de situaciones de VDG.

Capitulo _3: Descripcion_del Caso

de estudio.

3.1 La Secretaria

La Secretaria de Mujeres y Diversidades del Municipio de Quilmes se cred el 10 de

diciembre de 2019, a partir del Decreto nimero 3214.

Siendo sus objetivos centrales con los que trabajan en primer lugar la eliminacién de las
brechas de género en el Municipio de Quilmes, en segundo lugar la transversalizacion de la
perspectiva de género en todas las politicas publicas desarrolladas y en tercer lugar la

reivindicacion de las identidades disidentes.

En cuanto a lineas de accion y areas de la Secretaria son las siguientes:

- Direccion General de Asistencia y el Fortalecimiento Integral: Esta area esta

destinado a la asistencia, acceso real a la justicia, proteccion y acompafiamiento de mujeres

y diversidades en situacion de violencia por motivos de géneros, tiene como principal
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objetivo el fortalecimiento integral, comprendido este como el acompafiamiento de los
equipos interdisciplinarios para lograr no so6lo asistencia en un momento de urgencia sino
también, mediante un nuevo paradigma de seguimientos, la prevencion de las situaciones

extremas de violencia por motivos de género.

- Direccion General de planificacion territorial: para llevar las acciones de la

Secretaria a los barrios quilmefios, promoviendo ademas los Grupos de Ayuda Mutua para

mujeres.

- Subsecretaria de Politicas de Género: la Direccion general de Promocion de
Politicas de Géneros y Diversidades: que tiene como objetivo prevenir y erradicar las
desigualdades por estos motivos; a través de capacitaciones, charlas de reflexion y

concientizacion, eventos, campafas institucionales y talleres de formacion profesional.

El Centro de Atencién a Mujeres y Diversidades (CAMD) se inaugur6 en Julio del
2021 y tiene como principal objetivo garantizar de modo inmediato y eficaz el acceso a la
justicia para los colectivos ya mencionados, con el fin de que puedan contar con la

proteccion necesaria.

Este Centro tiene como objetivo'® agilizar las denuncias, resolviendo obstaculos
burocraticos que significan en la mayoria de los casos la re-victimizacion de la persona en
situacion de violencia. Antiguamente la mujer debia realizar la denuncia en sede policial,
que muchas veces no era tomada, luego dirigirse a la Defensoria General y solicitar un
defensor que pidiera las medidas cautelares mediante un escrito, lo que hacia que no solo
demoraran en dictarse sino que ademas la mujer debiera relatar su situacion reiteradas

veces en las diferentes instituciones.

Dicho Centro funciona con atencion presencial las 24 hs los 365 dias del afo. Para la
atencion se disponen equipos interdisciplinarios compuestos por Psicologas, Abogadas y

Trabajadoras Sociales. La oficina se encuentra en el mismo espacio fisico que la Comisaria

' Fue planteado asi en el proyecto presentado para su creacion, (accedimos a €l al realizar la entrevista con la directora).
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de la Mujer y la Familia del mismo municipio; por lo que muchas mujeres llegan al CAMD

no por saber de su existencia, sino por la necesidad de realizar una denuncia.

El protocolo utilizado por los diferentes equipos estd indicado por la directora y es el

siguiente:

La recepcion estd compuesta por oficiales de policia, quienes reciben a la mujer en

situacion de violencia y solicitan intervencion del equipo de guardia.

Al momento de la entrevista de admision'' se completa una “ficha” en el sistema de
uso interno en el que se relevan la mayor cantidad de datos de la mujer y su nticleo familiar
(datos personales, situacion socio-ambiental, situacion de salud y salud mental , nivel

socio-educativo y laboral, grupo familiar conviviente, etc).

Se redacta un relato lo mas completo y detallado posible de la situacion de violencia
que atraviesa la mujer , en funcién de luego asignarle un nivel de riesgo para traducirlo en
estrategias concretas y consensuadas, respaldadas por los recursos estatales y legales

disponibles.
Los niveles de riesgo estan determinados de la siguiente manera:

Riesgo Alto: Riesgo de vida inminente - Riesgo alto no percibido por la PSV -
Persona agresora porta armas o es personal de las fuerzas de seguridad - Amenazas de
muerte reiteradas - Intentos de femicidios previos o antecedentes penales relacionados -
Convive con la persona agresora - PSV sin medidas cautelares - Incumplimiento reiterado

de medidas cautelares.

Riesgo medio: Medidas cautelares recientemente dispuestas - PSV recientemente

separada - Persona agresora detenida.

Riesgo bajo: Medidas cautelares otorgadas hace tiempo que surten efecto - Sin

contacto con la persona agresora (vive muy lejos o fallecio).

Finalizada la entrevista, se brinda informaciéon acerca de organismos como la

Defensoria Gral. o La oficina de Asistencia a la Victima, en los que la mujer puede solicitar

11
Ya con operadoras del camd.
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asistencia juridica gratuita y asesoramiento sobre cuestiones referidas a su expediente

judicial/causa penal (dependiendo del tipo de denuncia realizada).

De ser necesario, el equipo articula con otras areas del municipio como ser: la
Secretaria de Seguridad y Ordenamiento Urbano para la instalacion de botones antipanico,
la Secretaria de Nifiez y Adolescencia cuando estan siendo vulnerados derechos de nifios,
Desarrollo Social cuando se detecta que la mujer esta en situacion de vulnerabilidad
socioeconomica y ambiental, articulan con los hospitales publicos del municipio “Isidoro
Iriarte” (Quilmes) y “Dr. Eduardo Oller” (Solano) ; asi como también con los Centros
Integradores Comunitarios (CICs) y Centros de Atencion Primaria de la Salud (CAPS)
quienes solicitan intervencion cuando detectan situaciones de violencia de género en las

mujeres que concurren a sus espacios.

Los equipos tienen acceso al sistema de la Suprema Corte de Justicia de la Pcia. de
Bs. As., reciben los oficios con medidas cautelares solicitadas por las mujeres y otorgadas
por los juzgados y se los notifican, ademas de explicarles de qué manera diligenciarlos (por
ejemplo en el caso de las exclusiones de hogar). Se asesora a cada mujer sobre la
importancia de denunciar el incumplimiento de las medidas por parte de los agresores, la
necesidad de renovar las medidas si la situacion no se modifica y como hacer cada una de

las cuestiones mencionadas.

Seglin lo manifiesta la Directora del CAMD, “Se intenta que la mujer se referencie
con el espacio en su proceso de salida de la situacion de violencia, respetando la voluntad
de accion de cada mujer que se acerca, ofreciendo todos los recursos disponibles para
resolver su situacion, pero entendiendo también que su mision es fomentar la autonomia y

validar el deseo de cada una de ellas”.
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Capitulo 4: Resultados

4.1 Presentacion de resultados

La muestra se conformo de la siguiente manera:

a. Descripcion de la muestra

40%

30%

20%

10%

0%

4 Trabajadoras Sociales , 2 Abogadas , 2 Psicologas , 1 Técnica en Relaciones Laborales.

1) (Qué entiende por abordaje integral?

A) Foco en la persona (60%)

B) Foco en la intervencion (40%)
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2) [ Tiene experiencia previa trabajando interdisciplinariamente?
A) Si (20%)

B)  No (80%)

3) (Por qué cree que los equipos estan integrados por determinadas profesiones

y no por otras ?
A) Diferentes disciplinas / Diferentes aportes (50%) (foco en la especificidad)
B) Muy relevante (30%) (No ven posible la intervencion de otra manera)

0] Poco relevante (20%) (Priorizan la empatia, perspectiva y voluntad por sobre

la especificidad profesional).

4) (Qué cree que aporta y en qué cree que obstaculiza esta modalidad de
abordaje?

A) Aportes

° Si (100%) (diferentes miradas-intervencion mas completa-mayor posibilidad
de accion)

° No(0%)

B) Obstaculos

Si (70%) (que no se cumpla el criterio de interdisciplina - dificultades para
unificar criterios - falta de perspectiva de género o empatia - individualismo de

ciertas disciplinas)

° No (30%) (coinciden en que puede haber , pero no los identifican al momento

de la entrevista)
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5) (Como definiria la dindmica de trabajo propia del equipo en que se

desempefia?
A) Division de tareas
) Integral (20%) (las tareas no se dividen sino que se realizan en equipo)

° Individualizada (20%) (se dividen segun la tarea con la que cada una se

siente mas comoda)

° Derivacion (30%) ( segin quien se siente mas comoda con la tarea en
cuestion)

° “Todas hacen todo” (30%) (con excepciones como nivel de demanda o

B) Pautas:

° Establecidas por las autoridades (30%) (En el CAMD Sucede cuando por
alguna razén los equipos se desorganizan- En Pallamay siempre, pero la dinamica se

flexibilizo por el contexto socio-politico )

° Pactadas explicitamente por el equipo (20%) (siguen los lineamientos
generales pero adaptan la dindmica a sus propias normas grupales y la manera en la

que creen que funcionan mejor)

o Implicita y fluctuante (50%) (Varia segliin factores internos y externos,
laborales y personales como ser el horario y la demanda, pero también la confianza ,

el cansancio, etc)

7) {Qué factores influyen, seglin su percepcion, en la confirmacion de esa dindmica?

A. Internos y externos del CAMD (40%) (Falta de interdisciplina-Horarios-

Relacion con otras instituciones)

B. Del equipo en cuanto profesionales (30%) (Diferencia de

criterios-dialogo-confianza- miedo/vergiienza)
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C. De los integrantes a nivel personal (30%) (Diferentes personalidades y

capacidad de generar acuerdos)

8) (Qué percepcion tiene actualmente sobre ello a dos afios de la puesta en

funcionamiento del CAMD? ;Algo cambid ?

A. Si (90%) (Jerarquias-formas de contratacion- mayor reconocimiento frente a
otras instituciones-mayor comunicacion entre trabajadores-ingresos y egresos de

compaiieras)

B. No (10%) (Percibe cambios a nivel personal pero no en la dinamica en si)

9) (Coémo definiria el Trabajo Social?

A. Gestor de recursos (20%)

B. Acompaiiante de procesos (20%)
C. Resolucion de problemas (10%)

D. Fuente de respuestas/herramientas (50%)

50%

40%

30%

10) ¢(Cudl es, segun su perspectiva, el aporte del Trabajo Social en equipos

interdisciplinarios de abordaje de violencia de género?
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A. Detector de necesidades (20%)
B. Intermediario con el Estado (40%)

C. Transformador de realidades (40%)

B Detector de necesidades [l Intermediario con el Estado Transformador de realiddes

40%

30%

20%

10%

0%

4.2 Analisis

4.1.1 Abordaje integral

Abordaje integral

La interdisciplina , que puede ser entendida como una dinamica de trabajo en la que
un grupo de profesionales comparten responsabilidades en la intervencion pero a la vez
cada uno tiene un rol establecido. Dicha intervencion serd llevada a cabo bajo la
supervision de una autoridad y dentro de un mismo servicio con el objetivo de contribuir a

la mejora de una problematica determinada . (Pizarro Aguilar, pag 11).

La primera pregunta se relaciona con el abordaje integral, en relacion a ello, 60%
define el abordaje integral como el andlisis de la situacion particular y no desde las

especificidades de cada disciplina, como nos refieren los testimonios:
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“Entiendo _que es abordar una_situacion _desde |[...] diferentes aspectos de la

persona’ (Fernanda)

“No solo tener en cuenta la violencia, sino también otros aspectos de la persona’.
(Jimena)

“Poder trabajar sobre cada puntito de las situaciones de violencia que hacen que

esa persona hoy en dia no pueda salir” (Lucia)

En cuanto a experiencias previas trabajando interdisciplinariamente, el 80 %
reconoce que el CAMD es su primera experiencia, mientras que del 20%, el 10% se
desempefio en abordaje de situaciones de VDG y el 10 % restante en un centro de

adicciones, en palabras de las entrevistadas:

“Si. en un centro de adicciones”(Anabel)

“No, por eso tantos errores cometo’’. (Directora del CAMD)

“ rimer z. Al principi rendizaj 7

tuve __problemas _para _trabajar _en __equipo __asi__que _me__pude __adaptar

tranguilamente.”’(Renata)

Sobre los motivos por los que los equipos estan integrados por determinadas
profesiones y no por otras, solo la directora reconoce que dichas profesiones estan

establecidas por la ley 26485:

“Honestamente esto viene de hace muchos aiios, que tipo de profesiones tendrian

que ser las que abordan este tipo de situaciones .yo al principio tomé_eso como la accion ,

porque_era lo _que te pedian . de hecho nacion v provincia todavia lo sugieren de esa

manera’’ (Directora del CAMD)

El 50% sostiene que las disciplinas estan determinadas por el aporte que realizan en

el abordaje de las situaciones que se presentan, por ejemplo:

“Cada una aporta desde los conocimientos que tiene y desde su profesion” (Romina)
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“Las profesiones que hay van a poder aportar al trabajo interdisciplinario que

hacemos v al abordaje integral’’. (Jimena

“Porque _en_esta_integralidad [...] necesitamos trabajar varias cuestiones [...] la

salida de la violencia es profunda v abarcativa, en las diferentes areas y disciplinas

que una persona puede necesitar [...] Trabajar con la transversalidad y tener una

mirada mucho mads amplia v no poner el foco solo en la profesion que uno tiene sino

[...] nutrirnos entre todas de la profesion de la otra”. (Renata)

Para el 30% de las entrevistadas , la interdisciplina resulta sumamente relevante y asi

lo expresan:

“Cada profesional necesita un otro para poder trabajar en conjunto v sacar mejor el

” . o7 . o7 ” ias” (A

“Somos el primer mostrador para las mujeres’ (Oriana)

Por otra parte, un 20% prioriza la empatia, perspectiva y voluntad por sobre la

especificidad profesional, sosteniendo lo siguiente:

“Es cierto _que las profesiones te dan un plus al abordaje integral pero no es

necesariamente _requisito _excluyente que tengan una profesion, para mi _tienen que

ser_companeras con_empatia, con criterio [...] tener herramientas’’ (Directora del

CAMD

“Creo_que _no_tienen _que ver tanto _con_una disciplina _en_si, mds alla de la

representacion que tiene que tener institucionalmente, sino la voluntad de la persona

en formarse en esas temdticas y en querer acompainar a otras”. (Lucia

Al momento de identificar aportes y obstaculos de abordar las situaciones de manera
integral el total de las entrevistadas reconoce como beneficiosa la modalidad de abordaje y

manifiestan:
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“Aporta distintos puntos de vista, mas alla de las profesiones, las experiencias de

cada una [...] Creo que el aporte se da entre los integrantes’’. (Romina)

“Aporta un abanico de posibilidades v herramientas.” (Anabel

“Como_positivo_todo, creo que los abordajes de violencia deben ser grupales’.
(Directora del CAMD)

En relacién a los obstaculos el 70% menciona: que no se cumpla el criterio de
interdisciplina-dificultades para unificar criterios, falta de perspectiva de género o empatia

e individualismo de ciertas disciplinas. Algunas de ellas refieren:

“Hay veces que uno no coincide [...] el egoismo de alguna disciplina que no quiera

compartir_ciertos conocimientos o _que no se pueda trabajar en equipo porque hay

disciplinas que son mas individuales”. (Fernanda)

“Puede ser como una lucha de diferentes formas de pensar [...] tratar de llegar a un

m”. (4

“La diferencia de criterios [...] Eso es lo gue mds me cuesta, poder unificar criterios

en todos los turnos’’. (Directora del CAMD)

el 30% restante refiere que puede haber , pero no los identifican al momento de la

entrevista:

“A grandes rasgos no encuentro falencias”’. (Analia)

“Obstaculos no encuentro’’.(Jimena)

“Obstdculos debe haber. pero no se me ocurren’.(Renata)

Sobre la Division de tareas el 20% menciona que las tareas no se dividen sino que se

realizan en equipo (integralidad) y agregan:

“Le_asesoramos _de a dos. pero salimos de aca (de la entrevista) v le contamos a la
compariera_que no participd lo que trae la mujer digamos (...) cuando consideramos

importante un llamado lo hacemos en alta voz” (Jimena)
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“Compartimos mucho_el conocimiento, nos escuchamos v trabajamos a viva voz las

3 (...) tratamos de abordar las situaciones con una idea en comun’ (Fernanda)

Otro 20% reconoce que se dividen segun la tarea con la que cada una se siente mas

comoda:

“Nosotras nos dividimos sin querer, se dio de que ella carga el acompariar y yo me

dedico a los oficios vy como que va se dio asi digamos”’ (Laura)

6

0 _podemos_desmerecer __que _nos_hemos formado para hacer algo v _nuestra

vivencia personal v _nuestro trabajo (la mavoria trabaja de forma particular) hace

qgue nos dividamos las tareas *“ (Analia)

Un 30% expresa que se organizan mediante derivacion (dentro de este porcentaje se

encuentran las trabajadoras sociales externas al CAMD):

“Primero la cita una operadora_y ella es la que va derivando v cada necesidad va a

“«

r fer & ] ri

“Los casos son filtrados por nuestra coordinacion y tenemos una planilla donde nos

van_cargando los casos entonces las entrevistas son_interdisciplinarias, de dos

profesionales y dependiendo la situacion vemos quienes van a entrevistar” (Lucia)

113

Depende de cada situacion, una compaiiera puede abordar una entrevista porque se

siente mds comoda o tiene mas herramientas “‘(Romina)

El 30% restante menciona que “Todas hacen todo” con excepciones como nivel de

demanda o particularidad de la situacion, por ejemplo:

“Es una dinamica muy fluida, hacemos muchas cosas . tenemos muchas tareas v

vamos_cambiando depende de cada situacion(...) todas hacemos todo pero depende

de cada situacion”’ (Renata

6

Nos_caracteriza el tratar de ser organizadas v saber que si a una le jode estar

respondiendo whatsapp , bueno deja yo lo hago vy vos ocupate de otra cosa.

Turnarnos y acompanarnos en lo que es lo legal y la contencion” (Anabel)
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En referencia a las pautas que guian estas dindmicas de trabajo:

Un 30% reconoce que las pautas son establecidas por las autoridades, en el CAMD

sucede cuando por alguna razén los equipos se desorganizan

“Lo_organiza la directora desde fuera, que es como el llamado de atencion '
(Anabel)

En el dispositivo en que trabaja la trabajadora social ajena al CAMD siempre, pero la

dinamica se flexibilizo por el contexto socio-politico.

(13

Ya viene pautada, es una dindmica marcada. Lo que se nos pide es que las cosas se

hagan v que este todo cargado en el sistema por si llega a pasar algo” (Lucia)

El 20% refiere que siguen los lineamientos generales pero adaptan la dindmica a sus

propias normas grupales y la manera en la que creen que funcionan mejor

Mientras que el 50% interpreta que las pautas son implicitas y fluctuantes: varian
segiin factores internos y externos, laborales y personales como ser el horario y la

demanda, pero también la confianza , el cansancio, etc.

6«

0 creo que haya alguien que guie las tareas o nos diga que tenemos que hacer,

solo hay una directriz que baja desde nuestra directora que nos dice como a ella le

parece que_es mejor hacer las cosas pero también nos da la posibilidad de cambiar

las cosas v tenemos herramientas que son mds utiles que otras pero la verdad es que

nos adaptamos. nos apovamos v también consensuamos”’ (Analia

Cuando indagamos acerca de cudles son los factores que pueden influir en las
diferentes dindmicas el 40% identifica factores Internos y externos del CAMD como falta

de interdisciplina, horarios y relacion con otras instituciones.

Quizas un factor puede ser el que no tengamos abogadas, pensas que sabes como

se_aborda_tal situacion pero viene otra_que tiene una singularidad v decis Bueno,

Jcomo abordo esto?” (Fernanda)
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“"El horario por ejemplo, calculo que es diferente trabajar a las 12 del mediodia,

tener todo funcionando debe hacer todo mas agil”’ (Fernanda)

6

el equipo en el que estoy tiene menos trabajo administrativo y hace que la division

de tareas sea menos’’ (Laura

Un 30 % visibiliza los factores al interior del equipo en cuanto profesionales como

ser Diferencia de criterios, capacidad de didlogo, nivel de confianza, miedo, vergiienza.

6

Entendimos que necesitamos el didlogo para poder acordar las intervenciones”
(Romina)

“El equipo esta fortalecido, nos conocemos y va sabemos las maneras de intervenir”’

(Oriana)

el 30% restante los relaciona con los integrantes a nivel personal , por ejemplo

diferentes personalidades y capacidad de generar acuerdos.

acuerdos que pueda generar” (Lucia)

(13 . AN TS 2
Confiar en que si una persona estd “‘a cargo ’porque vo no puedo estar en_todos los

turnos , pero siempre hay alguien que orvdena un poco ‘“vos anda v descansa un

rato” “vos atende’ siempre hay alguien en algun momento del dia ., pueden ser

personas_distintas , en_distintos momentos del dia que van tomando esas pequenias

decisiones cuando ven a una comparniera que necesita descansar , fumarse un pucho,

0 no almorzo, lo que sea, y esa confianza de que la otra persona no se va a ofender

porque no_le estas diciendo que hacer sino que la estas cuidando’ (Directora del
CAMD

Sobre los cambios que pudieron haberse dado desde la inauguracion del CAMD hasta
el momento de las entrevistas , el 90% reconoce cambios en relaciona las jerarquias,
formas de contratacion, mayor reconocimiento frente a otras instituciones, mayor

comunicacion entre trabajadores, asi como también ingresos y egresos de companeras
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“Hoy en_dia enviamos un informe y al otro dia salen las medidas . después llamamos

y tenemos un presencia , un nombre que antes era cuestionado y todo eso hace que el

trabajo hava cambiado”, (Renata)

“En_un_principio. por lo _que vo tengo entendido. al ser distintas formas de

contratacion, ciertas personas tenian, en teoria, una responsabilidad mayor y ante

esa_responsabilidad asumen que tenian que tomar ciertas decisiones, cuando yo

entre ya teniamos esta idea de que somos todos iguales sin importar la profesion’
(Analia)

“habia una cuestion del rol coordinador que por lo menos en nuestro turno se hacia

notar entonces trabajas siempre tratando de preguntarle al otro , como gue siempre

estando _por _debajo de alguien v eso se notaba entonces es como _que te sentias

siempre en la supervision v creo que eso_en_un punto no permitia formar un criterio

propio” (Fernanda)

“Todo. v_es hermoso. Hoy es otra cosa v va_a_ser otra cosa dentro de dos arnios lo

cual me emociona mas todavia. Porque es lo importante de este espacio ., porque no

es monotono, porque vamos sumando herramientas , ideas, todo el tiempo, porque no

es un callcenter. todo nuestro saber depende mucho de la situacion que se acerqgue y

que _es_totalmente impredecible . v _vamos aprendiendo de esas situaciones y

pensando de manera logica y creativa un monton de soluciones” (Directora del

CAMD

Solo el 10% manifiesta que percibe cambios a nivel personal pero no en la dinamica

en si

“Creo que lo que cambia no es la dindmica sino que a veces estamos mas cansadas ..
Yo puntualmente hay dias que vengo mds cansada v no sov la de hace dos aiios , es

una_realidad total. No soy la de hace dos anios ni la de hace ano v medio , hay

situaciones que me colapsan mucho mas”’ (Jimena)

Lo expresado por las entrevistadas coincide con lo relevado en el trabajo de Chacon
Carolina (2004) cuando refiere que cada uno de los miembros de un equipo “se nutre del
aporte del resto de sus comparieros; aportes al equipo de trabajo en si: en el sentido de que

al trabajar de acuerdo a esta modalidad, el equipo debe ser capaz de organizarse y
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coordinarse como tal en funcion de los objetivos, generandose asi, una identidad grupal

como equipo.”

Aun asi reconocen que la dindmica de trabajo estd condicionada por factores externos
al equipo como ser el nivel de demanda, el horario, la capacidad de articular con otras areas

y la confianza entre integrantes del equipo.
Trabajo Social

La Ley N°27072 (Ley Federal de Trabajo Social) lo define como “la profesion
basada en la practica y una disciplina académica que promueve el cambio y el
desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las
personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el
Trabajo Social. Respaldada por las teorias del Trabajo Social, las ciencias sociales,
las humanidades y los conocimientos indigenas, el Trabajo Social involucra a las
personas y estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el

bienestar”.

En cuanto a las entrevistadas, un 20% relaciona la profesion con la gestion de

recursos:

“Vision mas integral en cuanto a las carencias , a las injusticias , a las diversidades

v_tratar de incluirlos a través de los recursos del estado para que no se de una

inequidad v no sean excluidos socialmente’”’ (Analia

Otro 20% vincula la disciplina con el acompafiamiento de procesos:

“Creo que en un punto somos acompainantes , porque no venimos a ensenarle nada a

nadie. _sino_a_acompanar_a_los procesos _de transformacion _en_algun punto’’

(Fernanda)

“Para mi es una herramienta empoderadora, emancipadora de cualquier situacion

que pueda surgir. Ya sea en este dmbito, el de la mujer. poder empoderar, mostrarle

que_hay otros caminos_que no_es la violencia v_bueno, creo _que desde ahi es el
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laburito de hormiga, ;no? El poder acompaniar v que transite de la mejor forma esa

mirada que tiene vulnerada, rota, que trae.” (Oriana)

Solo el 10% lo asocia con la resolucion de problemas

%3

es tratar de resolver el aqui, el ahora, soluciones inmediatas v también en cuanto a

las necesidades no solo de la persona en cuanto a lo emocional si no también de todo

un_entorno , lo economico, lo habitacional , lo integral , basicamente todo”.

(Anabel)

Mientras que el 50% lo interpreta como fuente de respuesta y/o herramientas

“una profesion que brinda herramientas a las personas para mejorar su calidad de

vida” (Romina)

“Pienso _que son_personas con_mucha humildad en el pensamiento mirando,

observando la sociedad para pensar que respuestas o donde buscar respuestas para

> jor’”. (Dir r 'AMD

Lo expresado por las entrevistadas da cuenta que pese a las dificultades que
manifestaron al definir la profesion, salvo una, el resto evidencia que el objetivo de la
profesion es generar y/o acompafar procesos de cambio y mejoras en el bienestar de los
destinatarios de la intervencidon. Surgiendo conceptos interesantes como ‘“proyecto de

2 <

vida”, “transformacion de la realidad”, “pensar situado” y “fortalecimiento de redes”.

Ello coincide con lo que sostiene Natalio Kimersman (1990) al decir que : “No se
limita simplemente a ejecutar lo que otras areas de estudio hayan elaborado. Interviene en
situaciones especificas que exhiben carencias particulares, investigando y colaborando

junto a los involucrados en un proceso de cambio” (Kimersman, 1990).

Es interesante destacar que para las entrevistadas, el Trabajo Social parece estar
intimamente relacionado con la intervencion en situaciones de vulnerabilidad perdiendo de
vista en rasgos generales, la amplitud del campo profesional y en particular la

transversalidad de la VDG.
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Trabajo Social en situaciones de VDG

De la investigacion realizada por Bertuzzi (2014) surge que dentro de las
incumbencias del Trabajo Social y En virtud, que cada situacion es particular y diferente,
se debe tener una mirada del contexto, del grupo familiar, la situacion socio-economica,
los recursos existentes en la comunidad, los organismos involucrados, para poder asesorar
y coordinar con los agentes que van a intervenir de acuerdo a la demanda que ese sujeto

presente.(Bertuzzi, 2014).

Un 20% percibe al Trabajador Social como una especie de detector de necesidades al

abordar situaciones de VDG

abran_lo _mejor _posible v _conozcamos la_situacion de la _mejor forma posible”

(Romina)

“es importante porque tratas de detectar las necesidades de la persona que tenes

enfrente que mas alla de que te plantea que un tipo la esta violentando ™ (Anabel)

El 40 % refiere percibe a los trabajadores sociales como Intermediarios con el

Estado:

“El aporte que hacen aca en definitiva es el que te mencionaba anteriormente, creo
que sin querer caer en el socio-ambiental pero cavendo en el socio-ambiental, que es

la diferencia que quizas le veo a otras companieras que estan aca, digo no es lo

mismo pensar como estrategia una medida de proteccion si la mujer tiene puerta o
no tiene puerta y no conozco ninguna abogada ni psicologa que les pregunte como es

la casa v no hablo de ir a la casa v mirarla con tu subjetividad, hablo de preguntarle

a la misma mujer como siente su casa, creo que es la diferencia entre un

socio-ambiental vy nuestro trabajo, que sea directamente nuestra formacion vista
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desde la mujer que es la_que vive todos los dia _ahi, como es su casa, su _barrio. si

tiene calle de tierra, si llega la policia o vive en un pasillo”’ (Directora del CAMD)

“Creo gue si me decis del rol del Trabajador Social, es quien tiene la posibilidad de
anexar con los diferentes actores que van a hacer que esa mujer pueda salir de ese

lugar violento.” (Oriana)

Otro 40% les atribuye la capacidad de transformar realidades:

“Indagar vy analizar porque se da que las mujeres v diversidades estdn mds

propensas_a sufrir este tipo de violencias . también pensar en soluciones fuera de la

normativa , mas bien un cambio cultural , las politicas que se pueden aplicar v si

son _acordes a la situacion particular de cada personas, sus comunidades v pensarlas

situadamente’’ (Analia)

“Este es el problema con estas singularidades v esta persona _estd en esta situacion

situacion _entendiendo _que los _problemas tienen _muchas variables que los

construyven’’ (Fernanda)

El total de entrevistadas destacan la capacidad de las TS para analizar la situacion en
contexto y pensar estrategias atendiendo siempre la particularidad de cada situacion y la

voluntad de cada mujer.

Una de las entrevistadas realiza una aclaracion que se contrapone con los sostenido
por Cespedes Fatima (2019) cuando refiere que como trabajadores/as sociales asumimos la
funcion del educador/a social, llevando adelante un “acompainamiento promocional y
educativo”; poniendo en accion las capacidades y potencialidades de estas mujeres,
intentando que las mismas incorporen conocimientos y experiencias que las conduce a
modificar la situacion vivida (Cespedes, 2019) mientras la entrevistada sostiene que: (las
trabajadoras sociales) “tratamos de generar de alguna manera satisfactoria para las
personas que se encuentran en algun tipo de desigualdad. Creo que en un punto somos
acompariantes , porque no venimos a ensefiarle nada a nadie , sino a acompariar a los

procesos de transformacion en algun punto”.(Fernanda)
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A diferencia de lo que percibimos al iniciar la investigacion, las operadoras del
CAMD tienen un conocimiento mayormente alineado con el marco conceptual sobre ;Qué
es el Trabajo Social? mas presentan ciertas dificultades para delimitar sus incumbencias en

el abordaje de situaciones de VDG .

En relacion a ello, durante la investigacion surgié una variante que no habia sido

tomada en cuenta: el nivel de riesgo y/o urgencia de las situaciones que se abordan.

El CAMD trabaja con riesgos altos, mujeres que llegan al espacio muchas veces
escapando o literalmente sin tener adonde ir y la prioridad es resolver el resguardo y la
solicitud de medidas, a diferencia de la intervencion en situaciones de riesgo medio, bajo o
nulo, de mujeres que incluso ya no estdn en situacion de violencia pero padecen las
consecuencias de haberlo estado.

En ese sentido, segiin lo expresado por algunas de las entrevistadas, la atencion en la
urgencia puede parecer incluso genérica: la mujer denuncia y pide medidas y al hacerlo
puede ser asesorada por cualquier integrante del equipo, la inscripcion al Programa
Acompanar puede ser realizada por cualquier miembro del equipo al igual que la
contencion.

Esto llama a reflexionar sobre la dindmica de trabajo que tiene el CAMD vy los niveles de

demanda que dificultan en gran medida el poder realizar seguimientos periodicos.

Es evidenciado por una de las entrevistadas cuando refiere : “Yo siento que tenemos
tan desdibujados los roles y lo que hace cada una, pero siento que aporta mucho a todo lo
que tiene que ver justamente con el abordaje integral de la mujer, con el ver mas alla de la

contencion que hago yo desde lo psicologico o lo legal’(Jimena).

Lo expresado acompana nuestra hipotesis de que el rol del Trabajador Social en
equipos interdisciplinarios estd definido por la dindmica de trabajo del conjunto que los

integra.

Parece sumamente necesario poder conocer la incumbencia del rol para poder
socializarlo al interior de los equipos de los que formamos parte y asi conocer los alcances

de nuestra profesion pero también nuestros limites.
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Tal como lo sostiene Alberdi (2002) al ejercer un rol se genera un conjunto de
expectativas, sobre lo que deberiamos hacer y estas expectativas surgen de lo que esperan

de nosotros y lo que esperamos de nosotros mismos.

Podemos decir que es en la interaccion con otros (personas, profesiones, contextos,

dinamicas) que definimos quiénes somos, qué hacemos y de qué forma.
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Capitulo 5: Conclusion

Para llevar a cabo nuestra investigacion, partimos de la hipotesis de que el rol del
Trabajador Social en equipos interdisciplinarios esta definido por la dinamica de trabajo del
conjunto que los integra, por lo que nos propusimos conocer la perspectiva de integrantes
de un equipo que aborda situaciones de VDG. Mientras realizamos las entrevistas surgieron
factores que no habian sido tenidos en cuenta durante el disefio de la investigacion, lo que

hizo que cuestiones como las entrevistadas se fueran modificando.

En primer lugar, nos propusimos analizar las perspectivas de los integrantes del
equipo y figuras externas (por lo que seleccionamos a la Directora y una trabajadora social
que formara parte de un dispositivo de abordaje de VDG por fuera del CAMD). De la
entrevista a la Directora surge el concepto “factor humano” y la idea de que la profesion es
un plus que el integrante aporta al equipo, pero no es condicion excluyente; por lo que
decidimos sumar a las entrevistadas una operadora cuya profesion no estd contemplada
como parte de equipos de abordaje en la Ley 26485. La entrevista a la trabajadora social
externa aportd el concepto “nivel de riesgo”, por lo que buscamos una trabajadora social

que trabajara en equipos de abordaje de riesgos medio o bajo.

Al realizar las entrevistas uno de los conceptos méas mencionados fue el de

122 Tas entrevistadas destacaron como caracteristica distintiva del rol del

“empatia
Trabajador Social, la capacidad de comunicarse con las mujeres de una forma mas cercana,
desde el lenguaje e incluso desde la postura fisica, el analisis de las situaciones en contexto,
la humildad, la habilidad de traducir las demandas (explicitas e implicitas) de cada mujer

en politicas publicas que las subsanen.

También se atribuye a las trabajadoras sociales la cualidad de indagar en cuestiones
como la situacion habitacional, las redes familiares o el acceso a la contencion psicologica
sin que suene forzado o invasivo, algo sumamente necesario teniendo en cuenta que dichos

factores pueden favorecer o dificultar el uso pleno y efectivo de una de las herramientas

12 Empatia. 1. f. Identificacién mental y afectiva de un sujeto con el estado de animo de otro.
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que tienen las mujeres para salir de la situacion de violencia como las medidas cautelares,

o poder romper con el ciclo de la violencia'.

Las Trabajadoras Sociales entrevistadas suman el concepto de “Proyecto de vida”,
haciendo alusion a pensar estrategias a largo plazo que impliquen cambios sustanciales en
la vida de las mujeres, respondiendo a los deseos personales de cada una de ellas y no

acotar la intervencion a realizar denuncia y solicitar medidas cautelares.

Percibimos cierta romantizacion del rol del Trabajador Social relacionado con
caracteristicas que tienen que ver con lo emocional y lo humano (que reconocemos, es
igual de importante) pero puede hacernos perder de vista nuestro lado profesional. Si bien
los seres humanos estamos atravesados por una historia y un contexto, tenemos
personalidades distintas y distintas perspectivas que nos hacen ser unicos y por ende
diferentes a los demads; no debemos olvidar que para ser profesionales requerimos de una
trayectoria académica en la que nos hacemos de un marco tedrico y herramientas para
ejercitar esa capacidad de “ver mas alla” , de analizar situaciones sin emitir juicios de valor,

etc.

Dentro de nuestra formacion nos apropiamos de herramientas que nos permiten
analizar las causas de las distintas problematicas y traducirlas en planes de accion para
abordarlas. Entrenamos ademéas la disposicion para trabajar en equipo y pensar las
intervenciones abarcando la mayor cantidad posible de dimensiones de una problematica.
Nos formamos para investigar fenémenos sociales y (segun el lugar en que nos
desempefiemos) disefar proyectos de intervencion para espacios particulares asi como

también politica publica.

Como estudiantes o profesionales, resulta necesario entonces poder definir nuestra
incumbencia en las distintas 4reas en las que vayamos a desempefiarnos para dejar en claro
nuestro rol y construir desde nuestra especificidad y en conjunto con el resto de disciplinas,
intervenciones respetuosas de los derechos, la autonomia y los deseos de las personas

destinatarias.

13 1 . . . . ) .

El circulo de la violencia es un concepto desarrollado por la psicologa norteamericana Lenore E. Walker, quien, en su obra
«The Battered Womany, plante6 que la violencia contra las mujeres aumenta de forma ciclica o en espiral ascendente, especialmente la
ejercida por sus parejas (violencia conyugal).
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En mi experiencia como operadora en un dispositivo que aborda situaciones de
violencia, puedo decir que las Trabajadoras Sociales tenemos el deber de dejar de lado las

gafas de nuestra realidad y ver que la otra persona es justamente eso, un otro.

Como profesionales debemos ejercitar en cada intervencion una mirada libre de
prejuicios, entendiendo que ese otro (esa otra, en el caso puntual del centro en el que me
desempefio) tiene una historia, deseos y metas que pueden ser diferentes a las mias, al igual

que su perspectiva y sus recursos materiales y simbdlicos.

La profesion es una especie de “puente”’; Somos un nexo entre las destinatarias y el
Estado y desde ese concepto debemos hacer que cada mujer con la que trabajamos pueda
acceder, en principio, a sus derechos basicos como lo son la salud, la educacion, el respeto
de su identidad autopercibida, pero también que pueda concretar esos deseos entre los que
se encuentra el poder vivir su vida libre de violencias y ahi es donde debemos hacer uso de
nuestra formacion: Realizar una escucha activa y respetuosa, detectar las demandas
implicitas y explicitas, brindar a la mujer toda la informacion necesaria, teniendo en cuenta
que la informacidon provee autonomia en la toma de decisiones. Construir estrategias en
base a los deseos de la mujer, identificar los actores sociales que deben intervenir en dicha
estrategia y realizar los informes necesarios acorde a la labor del actor convocado, evitando

asi la revictimizacion de la mujer.

Dichos informes pueden estar dirigidos al Poder Judicial y tener como objetivo
visibilizar la precariedad de una vivienda en la que muchas veces es imposible hacer uso de
medidas cautelares o dirigidos a areas como Desarrollo social con la finalidad de solicitar
materiales de construcciéon que permitan reforzar la seguridad de dichas viviendas y

mejorar la calidad de vida de la mujer.

Es importante tener en cuenta que detras de la demanda inicial de la mujer puede haber
infinidad de otras demandas, no solamente en el dmbito econémico y/o habitacional sino
también en lo emocional, por lo que la escucha activa resulta fundamental para lograr
detectar la mayor cantidad de esas demandas implicitas, como lo mencion6 una de las

entrevistadas:

(L . . . .
(...) te dice no tengo dni , entonces decis tengo que ir con renaper , tengo que hacer esto,

como que tenemos un mapita en la cabeza que es fundamental, me parece que es eso , el
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Trabajo Social es una herramienta fundamental en el abordaje de situaciones

problemdaticas, no solo en las cuestiones de género sino en general (...) (Lucia)

Teniendo en cuenta que, tal como lo planteamos al iniciar la presente investigacion, el
rol del trabajador social en equipos interdisciplinarios estad definido por la dindmica de
trabajo al interior de los mismos, reflejado en la dificultad de las entrevistadas para definir
dicho rol y lo expresado por Jimena cuando menciona que los roles estan desdibujados, lo
que implica, como ya se ha referido, que se reduzca nuestra labor al abordaje de situaciones
de vulnerabilidad socioecondémica perdiendo de vista la amplitud de la profesion como

también la transversalidad de la violencia de género.

Esperamos que el andlisis, mas alld de una investigaciéon empirica cobre una
proyeccion que habilite al lector a reflexionar sobre las dindmicas de los equipos en que
se desempefien, preguntarse y analizar ;Quiénes somos? ;Qué esperamos de nuestra

labor? y ;Qué nos gustaria mostrar de nuestra profesion?.
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Anexo

Formato de entrevista'*

10.

(Profesion?
(Qué entiende por abordaje integral?

(Por qué cree que los equipos estdn integrados por profesiones y no por

otras ?
[ Tiene experiencia previa trabajando interdisciplinariamente?

(Qué cree que aporta y en qué cree que obstaculiza esta modalidad de

abordaje?

(Como definiria la dinamica de trabajo propia del equipo en que se

desempetia?

(Qué factores influyen, segiin su percepcion, en la confirmacion de esa

dinamica?

(Qué percepcion tiene actualmente sobre ello a dos afios de la puesta en

funcionamiento del CAMD? ;Algo cambi6 ?
(Como definiria el Trabajo Social?

(Cudl es, segiin su perspectiva, el aporte del Trabajo Social en equipos

interdisciplinarios?

4 Cabe aclarar que las preguntas se adaptan al puesto y lugar de trabajo de cada entrevistada y que los nombres de las mismas
han sido modificados para preservar su anonimato.
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Entrevista a Analia

1) . Profesion?
Abogada
2) . Qué entiende por abordaje integral?

Entiendo que es una vision general de las distintas posibilidades que tienen las
personas de llegar a ciertos recursos, y la vision integral de esos recursos que estan

limitados y de todas las carencias que pueden tener las personas.

3) JPor qué cree que los equipos estan integrados por determinadas

profesiones y no por otras ?

Todas las profesiones son de ciencias humanas, ciencias sociales. Entonces tenemos
distintas visiones en cuanto al abordaje, si bien algunos se centran mas en la salud mental
(S.M) como los psicologos y nosotros los abogados en cuanto a la normativa y los recursos
legales que tienen estas personas, los ts creo que hacen mas hincapié en esta injusticia
social que tienen estas personas, en las carencias y hacen una visiéon mas alla y aborda tanto

la parte psicologica como legal y las unen y tienen una perspectiva mas subjetiva creo.

4) . Tiene experiencia previa trabajando interdisciplinariamente?
No.
5) .Cuanto tiempo lleva trabajando en el CAMD? ;Qué cree que aporta y

en qué cree que obstaculiza esta modalidad de abordaje?

Un afio y 10 meses. En mi experiencia ya vengo de un equipo que no es
interdisciplinario sino que todos somos legales, me he dado cuenta que el abordaje en las
entrevistas nos falta otra mirada, ya que al ser legales solamente nos centramos en los
recursos normativos y tal vez esa parte de contencion o de abordaje mas integral de ver
otra perspectiva de la persona nos hace ser mas limitados. En las entrevistas que tuve con
psicologas me di cuenta que su intervencion es distinta, la forma de hablar, de dialogar con
la mujer y cuando entrevisto con trabajadoras veo que tal vez mi lenguaje no es el

apropiado para hablar con estas personas ya que ellas ven otras condiciones, otras falencias
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y también explican de otra forma cudl es nuestra funcion. Creo que es mucho mas
enriquecedor para la mujer que hagamos nuestra intervencion y se va mas contenida que
cuando entrevistamos y se aborda solo la parte legal. Igual que cuando me toca por alguna
razén entrevistar sola siento eso, que falto otra vision, otra forma de interpretar a esa mujer.
Desde mi perspectiva puedo ver esa falencia que tiene la norma, sin embargo estamos
limitados porque creo que ya nos acostumbramos, sin embargo veo que otras profesiones
ven de otra forma, son mucho mas criticas y no estan subordinadas a la normativa como
nosotros, somos mas estructurados creo los legales. Y la rama psicologica o la de Trabajo
Social se enfocan mds en la persona, analizan el antes y el después de la situacion, ponen el
foco en lo particular de la mujer pero también en su circulo familiar, que va a pasar
después, empiezan a indagar qué se puede hacer después, qué recursos tienen, redes de

contencidn, eso es un aporte fundamental.

Obstaculos no identifico. salvo cuando no nos ponemos de acuerdo entre compafieros

, pero a grandes rasgos no encuentro falencias.

6) (Como definiria la dindmica de trabajo propia del equipo en que se

desempeifia? ;De qué manera se da 'y cOmo se pone en juego?

7) .Qué factores influyen, segin su percepcion, en la confirmacion de esa

dinamica?

Como bien te digo , nuestro trabajo no se centra solamente en disponer de medidas de
proteccion a la mujer sino también una visién en cuanto a su fortalecimiento , ya sea a
través de recursos econdmicos, en cuanto a vivienda o simplemente salir de esa situacion
de urgencia con la que llega. Entonces en esa dinamica tenemos funciones determinadas en
las cuales si bien “todos hacemos todo” no podemos desmerecer que nos hemos formado
para hacer algo y nuestra vivencia personal, y nuestros trabajos - la mayoria trabajamos de
otra cosa- hace que nos dividamos las tareas y que cuando vemos que hay una situacion de
contencion, de S.M , que la mujer viene desbordada , creo que un psicologo es fundamental
en el equipo, tienen otras herramientas para poder sacar a la persona de la situacion critica.
Muchas veces tienen carencias econdomicas y los legales no estamos en ese tema en cuanto
a los distintos recursos del estado, ni municipales y la verdad que los trabajadores sociales
si siguen este tipo de programas , al igual que las que no tienen profesion, tienen una vision

que no esta tan contaminada y esta mas relacionada con lo cotidiano, tienen una vision
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mas integral al igual que las personas jovenes a diferencia de las mas grandes, tienen una
vision mas deconstruida , las mujeres que vienen tienen diferentes edades y quizas es mas
facil empatizar con alguien de tu misma generacion. Creo que la dindmica es, si bien todos

tenemos que hacer todo, tenemos distintos recursos para intervenir de distinta manera

No creo que haya alguien que guie las tareas o nos diga que tenemos que hacer, solo
hay una directriz que baja desde nuestra directora que nos dice como a ella le parece que es
mejor hacer las cosas pero también nos da la posibilidad de cambiar las cosas y tenemos
herramientas que son mas utiles que otras pero la verdad es que nos adaptamos, nos
apoyamos y también consensuamos, por suerte muy pocas veces tuvimos distintas formas

de ver como abordar pero creo que solemos pensar igual en ese sentido

8) . Qué percepcion tiene actualmente sobre ello a dos afnos de la puesta en

funcionamiento del CAMD? ;Algo cambio ?

En un principio por lo que yo tengo entendido, al ser distintas formas de contratacion,
ciertas personas tenian, en teoria, una responsabilidad mayor y ante esa responsabilidad
asumian que tenian que tomar ciertas decisiones. Cuando yo entre ya teniamos esta idea de
que somos todos iguales sin importar la profesion, se consensua entre todos entonces no
vivi eso. Si bien cuando uno entra y ya hay un equipo funcionando se adapta al tipo de
abordaje -en algunos equipos se comentan todos los casos entre todos- me di cuenta que en
otros equipos no era asi y el que hacia la intervencion lo resolvia en forma individual. Por
suerte en los equipos que me toco trabajar se da esto de dialogar , que se hizo, que se hablo,
Nunca me dijeron que tengo que hacer , excepto la directora, pero entre compafieros no

sucede.
9) (. Como definiria el Trabajo Social?

Es esto me parece, una vision mas integral en cuanto a las carencias , a las injusticias
, a las diversidades y tratar de incluirlos a través de los recursos del estado para que no se

de una inequidad y no sean excluidos socialmente.

10)  ;Cual es, seglin su perspectiva, el aporte del Trabajo Social en equipos

interdisciplinarios?
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Ver maés alla de la situacidon que estd viviendo la persona ;Por que tiene esta situacion
y qué herramientas tengo yo para que la persona salga de la situacion ? no solo centrarnos
en que la persona tenga un oficio con medidas de proteccion, sino también si esa mujer
comprende las medidas , si puede o no sostenerlas y por que. Indagan en el contexto, en la
formacion de esa persona y no se quedan con la situacion especifica. Indagar y analizar por
qué se da que las mujeres y diversidades estan mas propensas a sufrir este tipo de
violencias , también pensar en soluciones fuera de la normativa , mas bien un cambio
cultural , las politicas que se pueden aplicar y si son acordes a la situacion particular de
cada personas, sus comunidades y pensarlas situadamente. Esta comunidad y este contexto.
Si bien este espacio responde a la normativa nacional y provincial, estamos dentro de un
municipio y este municipio tiene ciertas caracteristicas, muchas generaciones excluidas ,
sin acceso a derechos por lo que suman eso a la intervencion. Cémo hacerles llegar los

recursos de los que carccen.

Entrevista a Romina

1) ,Profesion?
Tec. en relaciones laborales.
2) ;Qué entiende por abordaje integral?

Tiene que ver con la persona a la que estamos acompafiando, depende de la
particularidad de la situacion de la persona ver qué podemos hacer, escucharla y asesorar de
acuerdo a lo que le pasa y también brindarle herramientas , en este caso pueden ser

programas econdmicos o de trabajo.

3) (Por qué cree que los equipos estan integrados por estas profesiones y no por

otras ?

Cada una aporta desde los conocimientos que tiene y desde su profesion, las
abogadas estan para el tema legal porque las mujeres muchas veces no comprenden todo el
proceso, no saben lo que es una denuncia, una perimetral, un cese, no saben cOmo manejarse

a veces después de la denuncia o tienen consultas fuera de lo que es violencia fisica o
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psicologica sino mas bien cuota alimentaria, regimenes de comunicacion entonces se las
acompana en ese sentido. Las psicologas para la contencion, son las que mejor pueden
escuchar y aconsejar o sugerir donde dirigirse para acceder a tratamiento si es necesario,
evitar que la mujer se desborde y las trabajadoras sociales, también creo que estan para la
parte de contencion, escuchan, hacen las preguntas correctas, sacan todo lo que pueden de la

persona, y también les brindan informacion util en cuanto a programas sociales.
4) ¢;Tiene experiencia previa trabajando interdisciplinariamente?
No.

5) (Cuanto tiempo lleva trabajando en el CAMD? ;Qué cree que aporta y en

qué cree que obstaculiza esta modalidad de abordaje?

Llevo 2 afios trabajando, obstidculos no encuentro por ahora en lo que aporta es que
aporta distintos puntos de vista, més alld de las profesiones, la experiencias de cada una, de
las profesiones yo aprendi cosas de leyes que no se o procedimientos judiciales que no tenia
idea, también aprendi a escuchar un poquito mas de los problemas de las mujeres sin
involucrarme tanto al punto de que me afecte, pero dandole la importancia que cada
situacion tiene. Sigo aprendiendo de cada companera. Creo que el aporte se da entre los
integrantes .En cuanto a la mujer, creo que les debe servir escuchar las distintas
profesionales y que les digan, yo soy abogada, yo soy psicéloga les da la pauta de que les
estan diciendo lo correcto y luego van a seguir las indicaciones y el proceso en si con mas

seguridad.

6) (Como definiria la dinamica de trabajo propia del equipo en que se

desempeiia? ;De qué manera se da y cOmo se pone en juego?

7) (Qué factores influyen, segin su percepcion, en la confirmacion de esa

dinamica?

Depende de cada situacion y cada mujer que viene, algunas vienen mas seguras otras
llegan desbordadas y ahi una compafiera puede abordar la entrevista porque se siente mas

comoda o tiene mas herramientas.
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8) ¢Qué percepcion tiene actualmente sobre ello a dos afios de la puesta en

funcionamiento del CAMD? ;Algo cambi6 ?

Creo que mejoré muchisimo, la atencion en si, la comunicacion entre grupos (turnos)
y al interior de cada equipo también. Al principio no teniamos mucho conocimiento de como
tenia que funcionar el espacio y que habia que hacer, lo fuimos construyendo dia a dia y con
la experiencia ya todas hacemos todo, salvo cuestiones muy especificas como informes
sociales o escritos judiciales, pero en general mejoré mucho y supimos adecuarnos a cada
profesion y si tengo alguna duda sobre algo especifico de otra profesion, se que puedo
preguntar y no tengo vergiienza o miedo a como vaya a responder la otra persona. Se generd
cierta confianza que derrib6é mitos sobre caracteristicas de las distintas profesiones como la
seriedad de los abogados. Entendimos que necesitamos el didlogo para poder acordar las

intervenciones.
9) ¢;Como definiria el Trabajo Social?

Como una profesion que brinda herramientas a las personas para mejorar su calidad

de vida .

10) ;Cual es, segun su perspectiva, el aporte del Trabajo Social en equipos

interdisciplinarios?

En las situaciones de violencia saber indagar en toda la situacion, yo siento que
cuando las escucho hacer preguntas no suena forzado, no suena incomodo entonces como
que saben llevar las entrevistas asi que eso es claramente util para que las personas se abran
lo mejor posible y conozcamos la situacion de la mejor forma posible, también son las que
se interesan por seguir indagando en las situaciones y no dejarlo como “vino una vez, la

entrevistamos y listo”.
Entrevista a Fernanda:

1. ¢, Profesion?
Trabajadora social

2. ,Qué entiende por abordaje integral?
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Entiendo que es abordar una situacion desde diferentes disciplinas por ejemplo o
diferentes aspectos de la persona, en este caso a la que tenemos que entrevistar o tenemos

que proveer alguna ayuda.

3. JPor qué cree que los equipos estan integrados por determinadas

profesiones y no por otras?

Creo que porque cada disciplina aporta una mirada particular sobre una situacion,
entonces cuando vos tenes una situacion la cual tienes que abordar, precisamente para que
ese abordaje sea integral o sea mejor, estd bueno poder pensar a la persona desde la
individualidad, también desde lo social, tenemos el marco legal. Pero me parece que es eso,
esta bueno que existan diferentes disciplinas para poder abordar desde diferentes lugares una

situacion y que sea mucho mas productiva la respuesta que tenemos para brindarle a la

persona

4. . Tiene experiencia previa trabajando interdisciplinariamente?

No

5. ,Que cree que porta y en qué cree que obstaculiza esta modalidad de
abordaje?

Me parece que esta muy bueno tener diferentes miradas y poder quizés, ante alguna
situacion poder pensarlas de diferentes maneras porque yo no voy a tener la mirada que tiene
una psicologa y mucho menos voy a tener la mirada que tiene una abogada por ejemplo. Y
creo que en los equipos en lo que se genera una buena dindmica porque eso creo que es
primordial, esta bueno poder compartir todas las ideas desde esas diferentes miradas y
ademas es enriquecedora porque creo que por ejemplo, yo que soy trabajadora social, me
nutro mucho de las otras disciplinas, aca he aprendido mucho de cuestiones legales, de
psicologia que por ahi antes no las habia pensado o no las tenia en cuenta y creo que para
nuestra profesion recontra sirven por ejemplo porque no abren mas la cabeza y nos brinda
otras estrategias. Obstaculizar, no se si obstaculiza en algo, creo que puede obstaculizar la
dindmica que se genera en el espacio en que una trabaja con las diferentes disciplinas pero
por ahi hay veces que uno no coincide y no se anima a compartir ese desacuerdo con el
equipo, o el egoismo de alguna disciplina que no quiera compartir ciertos conocimientos o

que no se pueda trabajar en equipo porque hay disciplinas que son mas individuales, Cintia
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comenta siempre que la abogacia es una carrera que es mas individual entonces por ahi es
mas dificil trabajar en equipo. Nada creo que puede obstaculizar solo si no se genera una
buena dindmica, si no se puede compartir conocimiento, poder decir “esto estaria bueno
hacerlo asi” y que el otro lo tome y poder tomar uno lo que el otro piensa, esa es una buena

199
1

dinamica. Por ahi vos tenes otra mirada y decis “che no me parece que sea asi” y el otro se lo
toma mal, ahi es dificil construir una mirada interdisciplinar, ahi podria estar el obstaculo.

Pero sino es todo ideal, me parece o por lo menos para nuestra vision.

6. (Como definiria la dinamica de trabajo propia del equipo en que se

desempeifia?

Bueno te hablo un poco de como nos manejamos nosotras, la dinamica que tiene mi
grupo particular a mi me gusta porque creo que compartimos mucho el conocimiento , nos
escuchamos, muchas veces hay situaciones que las trabajamos a viva voz entre las 3, “;Che
que pensas de esto, que pensas de aquello?”, y eso me parece copado porque tratamos de
abordar la situacion como con una idea en comun, y en nuestro caso a pesar de ser poquitas y
que nos falte alguna disciplina, digo, las 3 tenemos diferentes disciplinas, nos faltaria la pata
legal pero creo que también lo copado que tenemos es que las 3 nos fuimos apropiando
mucho de las cuestiones legales porque somos preguntonas basicamente, y nada me parece
que esta bueno y que se genero una buena dinamica. Me copa mucho trabajar en este equipo

que tengo, en este turno.

7. .Qué factores influyen , segun su percepcion, en la conformacion de

dicha dinamica?

Por ahi un factor que puede influir puede ser este de que no tengamos abogadas,
porque hay veces que bueno, ante alguna situacion , no se, primero nos preguntamos entre
nosotras, porque como te digo hay cosas que ya las aprendimos, en mi caso soy muy chusma
, leo mucho de lo que es derecho y esas cosas porque también me gusta y que tiene que ver
con todo, no? con esto de estar acd y descubrir cosas que por ahi no las tenia en cuenta y
digo ““ah, esta buenisimo esto del derecho” y me pongo a chusmear y aprendo. Pero es
también lo vamos socializando cada vez que pasa algo diferente, porque lo que tenemos aca
es que siempre hay una historia diferente, pensas que ya sabes como se aborda tal situacion
pero viene otra que tiene otra singularidad y decis “bueno, ;cémo abordo esto?”’Y por ahi

que nos falte esa pata hace que tengamos que consultarle a Cintia por algunas cosas o aveces
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también le podemos preguntar a alguna compafera por teléfono y eso, pero si, a veces lo
pensamos y estaria bueno tener una abogada, nos hace falta como para poder descansar en
eso de sentir que lo que estas diciendo esta bien, entendes? porque como te digo, a mi me
gusta aprender pero es como todo, me gusta aprender pero lo lei pero no se si es realmente al
100% lo que estoy diciendo y me pasa que no quiero decir algo que no es, entonces por ahi

pregunto y me voy sacando las dudas , pero todo el tiempo vuelven a surgir dudas.

El horario por ejemplo, en nuestro caso creo que siempre tuvimos respuesta porque
las cosas que nos llegan a lo sumo no se si tenemos que resolver algo, tipo hasta las 22:00,
los juzgados de turno nos responden , mandamos mucho al whatsapp igual, y la verdad que
siempre nos responden. Entiendo que es mas dificil cuando es fin de semana o ya después de
las 22:00, pero nosotras tomamos muchas intervenciones que ya vienen desde el turno
anterior,entonces capaz el juzgado ya estd en conocimiento de la situacién entonces la va
siguiendo. Igual si, calculo que es diferente , trabajar a las 12 del mediodia que tenes todo

funcionando, de alguna manera debe ser todo mas agil, pero bueno desconozco.

8. . Qué percepcion tiene actualmente sobre ello a dos afios de la puesta en

funcionamiento del CAMD? ;Algo cambi6 ?

Estoy desde el inicio y si, creo que cambio todo. Nosotras cuando empezamos, de por
si , teniamos una dindmica diferente porque habia coordinadoras que traspasaban los grupos,
habia una cuestion del rol coordinador que por lo menos en nuestro turno se hacia notar
entonces trabajas siempre tratando de preguntarle al otro, como que siempre estando por
debajo de alguien y eso se notaba entonces es como que te sentias siempre en la supervision
y creo que eso en un punto no permitia formar un criterio propio, creo que recién el criterio
lo pude formar una vez que me senti mas libre y decir “che, bueno aca el equipo somos esto”
“no hay mdas ni menos, somos todas un equipo de diferentes disciplinas” y todas tenemos
para aportar asi que en ese sentido si, creo que esa cuestion del rol coordinador para mi fue
muy negativo y despues creo que bueno, el tiempo también va afianzando los equipos y
cuando se termina consolidando un equipo eso es genial, que también va de la mano de la
coordinacion. Después en cuestiones laborales estrictamente en un inicio si haciamos, por
decir, 3 tareas concretas era un monton. Esas tareas las establece Cintia , la tarea en si era la
que nos convoca acd y teniamos que hacer en ese momento era *Asesorar para la denuncia

*Gestionar una exclusion * Pero bueno, estaba mas centrado en lo que era asesoramiento
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presencial y telefonico. Después se fue poniendo un montén , porque entiendo que también
el espacio empezd a funcionar y empezamos a tener mas tareas para acer también te vas
conformando y vas haciendo el propio el espacio y crece también por eso , y a la vez después
lo que pasd es que empezamos a hacer el trabajo de todos los organismos que no trabajan y
en un momento te encontras haciendo tareas de defensoria, de la comisaria , del centro de
monitoreo, y ademas la nuestra, la tarea de espacios territoriales , para anotar al acompafiar.
Tenes que hacer seguimientos, tienes que hacer un montén de cosas y es como tener que ir
sacandote chips y poniéndote chips . entonces creo que en dos afios se modifico todo al 100

% , de lo que haciamos al principio.
9. . Como definiria el Trabajo Social?

Creo que me lo pregunto y me cuesta definirlo, cuando lo tengo que pensar me cuesta
definirlo. Pero lo definiria como una disciplina que trabaja con el devenir de las situaciones
de las personas, con los problemas sociales claramente, con las necesidades, tratamos de
generar de alguna manera satisfactoria para las personas que se encuentran en algin tipo de
desigualdad. Creo que en un punto somos acompafiantes, porque no venimos a ensefiarle

nada a nadie, sino a acompaifiar a los procesos de transformacion en algiin punto no?

10. ,Cual es, segiin su perspectiva, el aporte del Trabajo Social en equipos

interdisciplinarios de abordaje de violencia de género?

Con respecto a que le aportamos a este trabajo en particular, creo que el Trabajo
Social lo que tiene es que puede tener una mirada singular de la persona pero mirandola en
un contexto mas amplio y el Trabajo Social entiende que la persona esta inmersa en un
contexto que tiene estructuras que la limitan, por ejemplo las estructuras de genero en este
marco, entonces al entender que en lo social hay estructuras de poder, por ejemplo las de
genero , podemos entender cuales son esas desigualdades que las mujeres a las que
atendemos atraviesan y que no son solamente un golpe sino tambien estas desigualdades en
el cuidado de los hijos, como esas cuestiones pueden hacer que la persona termine aislada de
sus redes de contencion, creo eso, que podemos entender mas ampliamente el contexto, la
persona en situacion y eso nos permite como de alguna manera quizas brevemente en alguna
entrevista poder hacer como un minimo diagnostico, decir bueno este es el problema con
estas singularidades y esta persona esta en esta situacion pero debajo de todo esto “como

hacemos para que esta mujer pueda salir de esta situacion entendiendo que tiene a los pibes ,
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no se , un pibe de un afio y el chabon la cag** a palos y no le da la plata de la cuota
alimentaria , ella como hace para salir a trabajar, quien le cuida al pibe, porque el chabon
encima la aislo. Creo que esa mirada tiene que ver mucho con el Trabajo Social porque
nosotros entendemos que todos los problemas tienen muchas variables que lo construyen y
me parece que eso es muy del Trabajo Social , no vemos solo la persona sino que
entendemos que estd constituida por el entorno. Esa mirada te permite pensar que si una
mujer llega pidiendo una medida de proteccion, cuando hablas te dice “no tengo puerta”, ahi
empezas a pensar cuales son los lineamientos que podes seguir “esta mujer necesita la puerta
para poder hacer uso de la medida de proteccion, deberia pasar por cierto espacio porque no
esta pudiendo visibilizar el riesgo. De qué manera generar en la mujer cierta autonomia , el

objetivo es ese pensar en los derechos humanos, en las igualdad y la justicia social.

Entrevista a Anabel

1. ,Profesion?
Psicéloga
2. .Qué entiende por abordaje integral?

Creo que es abarcar un todo, varias dreas, trabajar en conjunto, No? Combinar

técnicas.

3. JPor qué cree que los equipos estan integrados por determinadas

profesiones y no por otras?

Creo que es porque bueno, ponele en este tipo de espacio se necesita mas de lo que es
el trabajo de abogados psicologos que estén orientados mas a lo social que quizas un
odontologo. Y es como que cada profesional necesita a otro para poder trabajar en conjunto

y sacar mejor el trabajo, mejores conclusiones, mejores estrategias.
4. . Tiene experiencia previa trabajando interdisciplinariamente?

Si, en un centro de adicciones.
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-¢Notas alguna diferencia en las dinamicas de trabajo por ejemplo?

Si, este centro esta mucho mas organizado, hay pautas. En el centro de adicciones (no
se si era por ese centro especifico o porque pero no habia tanta organizacion. Si quizas se
trabaja interdisciplinariamente o en conjunto pero terminaba siendo individual. Quizas vos
pedias la opinion de otro profesional pero te dabas cuenta que el profesional hacia lo que

queria, no tomaba en cuenta lo que le decias.

5. .Que cree que aporta y en qué cree que obstaculiza esta modalidad de

abordaje?

Creo que aporta un abanico de posibilidades y herramientas, diversos pensamientos,
enriquecer el trabajo, enriquecerse uno también como profesional, yo aca en el centro
aprendi un monton de lo que es legales que no tenia ni idea y lo que obstaculiza , quizas
puede ser como un lucha de diferentes formas de pensar por ejemplo entre un abogado y un
psicologo, no digo que sean opuestas pero si difiere mucho entonces ahi bueno, tratar de
llegar a un punto en comun o ver, porque bueno nosotros somos como mas lo humanistico y

ellos son bueno mas asi (haciendo un cuadrado con sus manos).

6. (Como definiria la dinamica de trabajo propia del equipo en que se

desempeifia?

Tratamos de ser lo mas organizadas posibles pero porque es el turno el que lleva a
€s0 y no a abatatarse porque tenes 20 millones de cosas por hacer termina haciendo la mitad
y quizas si haces todo lo haces mal. Yo creo que lo que caracteriza es tratar de ser
organizadas y quizas también lo que es ser compaieras de saber que si a una le jode estar
respondiendo whatsapp, bueno deja, yo lo hago y vos ocupate de otra cosa, o mismo de estar
cuidandonos entre nosotras, si vos atendiste dos al hilo, no bueno para, sali y entran otras

dos. Turnarnos y acompafiarnos en lo que es esto, lo legal , la contencion

7. . Qué factores influyen , segin su percepcion en la conformacion de dicha

dinamica?

Lo organiza Cintia de afuera como que es el llamado de atencion , como que “chicas ,
. _— . . . .
estan perdiendo el eje” y ahi quizas en la voragine nosotras no nos damos cuenta y Cintia

nos dice eso y ahi bueno, reaccionamos y nos organizamos nosotras, no €s que necesitamos
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que Cintia venga y nos organice. Y nos es que nos fastidia eso porque entendemos que es

mejor para nosotras y no es una cagada a pedos.

En cuanto a los factores creo que la franja horaria y el tipo de profesiones, yo el
tiempo que estuve trabajando en el turno sin abogada y era un dolor de cabeza, habia
preguntas que hacian las mujeres que no sabia responder y era estar jodiendo a Cintia

continuamente como que me quitaba seguridad a mi en mi trabajo.

8. . Qué percepcion tiene actualmente sobre ello a dos afnos de la puesta en

funcionamiento del CAMD? ;Algo cambi6 ?

Si, creo que si. Hoy en dia se modific en cuanto a la incorporacion de conocimiento
también la seguridad y como me desenvuelvo en mi trabajo, al principio no tenia ni idea en
lo que era asesorar legalmente, hoy tengo un poquito mas, tampoco es que soy una abogada,
pero me siento mds segura, tengo mas conocimiento, quizds no me apoyo tanto en mi
compaiiera y ya no le doy tanto trabajo a mi compaiiera en lo legal salvo algo que sea nuevo
y no lo sepa, y ambas partes también mi compafiera aprende a escuchar de otra manera y

también puede asesorar de un lado mas humano y no tan técnico.

En cuanto a los cambios, principalmente cambio el grupo, mis compaiieras de hoy no
son las mismas. De mi turno original quede solo yo, creo que cambie 3 veces de grupo y es
un volver a comenzar siempre y es desgastante si tengo que estar ensefiando y adaptandome
a nuevas personas también, porque ya cuando te adaptas a una quizas la compaiera se fue y
viene otra y decis bueno ahora no se que onda. Si bien es cansador al principio, después lo

vas incorporando y demads , pero basicamente cambiaron mis companeras.

9. (. Como definiria el Trabajo Social?

Creo que el Trabajador Social va més desde el lado de la psicologia comunitaria ,
creo, aca es psicologia comunitaria pura. Aca no te vas a poner a analizar una persona ni
nada, es tratar de resolver el aqui, el ahora, soluciones inmediatas y también en cuanto a las
necesidades no solo de la persona en cuanto a lo emocional si no también de todo un entorno
, lo econdmico, lo habitacional, lo integral, basicamente todo. Y trabajar también en lo que

es el circulo de la persona.
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10. .Cual es, segiin su perspectiva, el aporte del Trabajo Social en equipos

interdisciplinarios de abordaje de violencia de género?

Es bastante importante, mas en este centro o mismo en el de adicciones, ya te digo
para mi es como una psicologia comunitaria, es importante porque tratas de detectar las
necesidades de la persona que tenés enfrente que mas alla de que te plantea que un tipo la
esta violentando, no tiene la posibilidad de mudarse o irse a la casa de una amiga o la madre.
Que quizas viven juntas o estdn en la misma situacion, entonces es tratar de abrir un poco el
panorama y las posibilidades y buscar nuevas estrategias, pensando en las necesidades del

otro, personales, econdmicas , emocionales.

Note al entrevistar con una trabajadora social, que indagaba mas en lo habitacional ,
mismo me ha tirado un par de pautas para pensar en situaciones puntuales como redactar

informes sociales para solicitar recursos a otras areas, en que hacer hincapié.

Entrevista a la Directora del CAMD

1. . Profesion?
Abogada
2. ,Qué entiende por abordaje integral?

El abordaje integral es un conjunto de acciones que tienen como fin contener a una
persona, acompafiar y asesorar. Eso vendria a ser el abordaje y lo integral significa que
nosotras tenemos que ser un poco el nexo entre todas las instituciones que intervienen,
teniendo en cuenta que las violencias por motivos de género son transversales a todo, a
salud, salud mental, a seguridad, al poder judicial, considero que tiene que ser integral para
poder ser ese nexo de comunicacion y que la mujer o diversidad pueda tener acceso a la

informacion.

3. JPor qué cree que los equipos estan integrados por determinadas

profesiones y no por otras?

Honestamente esto viene de hace muchos afios, que tipo de profesiones tendrian que

ser las que abordan este tipo de situaciones, yo al principio tomé eso , porque era lo que te
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pedian, de hecho nacion y provincia todavia lo sugieren de esa manera. Es cierto que las
profesiones le dan un plus al abordaje integral pero no es necesariamente requisito
excluyente que tengan una profesion, para mi tienen que ser compaiferas con empatia, con
criterio, en el sentido de la l6gica de pensar una respuesta, una solucion al problema, nada,
tener herramientas en lo que significan las distintas instituciones que pueden llegar a
intervenir y para €so no necesitas una profesion. Si creo que las que tienen una profesion le
suman un plus distinto y nada mas que eso. Yo lo veo de esa forma, nacion y provincia solo
contratan profesionales , para mi no es excluyente. La prioridad es que la mujer se referencie
con el espacio en su proceso de salida de la situacion de violencia, respetando la voluntad de
accion de cada mujer que se acerca, ofreciendo todos los recursos disponibles para resolver

su situacion
. Tiene experiencia previa trabajando interdisciplinariamente?
No, por eso tantos errores cometo .

4. .Que cree que porta y en qué cree que obstaculiza esta modalidad de

abordaje?

Como positivo todo, creo que los abordajes de violencia deben ser grupales, es decir
ni una sola profesion ni una sola persona va a resolverlo . Y en cuanto al obstaculo veo que
a veces las diferencias de criterios hacen que se cometan errores, es muy dificil cuando son
tantos equipos, tantas voragines y formaciones distintas, unificar un criterio, pero para
ciertas cuestiones eso es lo que mas, aca veo que complica la historia, el no tener todas
masomenos los mismo criterios de actuacion, puede ser un error mio y me hago cargo. Pero

eso es lo que mas me cuesta, poder unificar criterios en todos los turnos.
5. . Como definiria la dinamica de trabajo del espacio ?

A mi lo que me pasa cuando pienso en los distintos equipos hay pequeiios protocolos
que se utilizan para determinadas situaciones, por ejemplo, las exclusiones,o los oficios, hay
cosas que son mucho mas sencillas porque intervienen otras instituciones y no la mujer en
primera persona, eso ordena un poco , porque sabemos que si pasa determinada cuestion se
sabe que hacer , después con respecto a la dindmica interna de cada grupo si creo que la
division de tareas es algo indispensable, me pasa que me cuesta muchisimo en determinados

turnos producto de la misma voragine y de lo que significa nuestra tarea. Esto puede ser
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tomado de dos formas que era lo que habldbamos hace un ratito; uno puede terminar
naturalizando el trabajo y hacerlo en piloto automatico y eso estd mal, pero también esta mal
ir cambiando continuamente la forma de laburo, es muy dificil encontrar el punto medio en
este tipo de trabajo, si creo que ir cambiando las tareas y tener tareas fijas es importante para
cada una teniendo en cuenta la profesion no se, yo creo que teniendo en cuenta lo que la
persona o la trabajadora hace mejor o mas coémoda , por lo menos a la hora de distribuir las
tareas. Hay grupos como este que al mediodia son 7 y es un quilombo es “que te gusta hacer,
con que te sentis mas comoda?” prefiero asignarle eso porque me garantiza que lo va a hacer
bien y después bueno, vamos viendo lo que va surgiendo , después la profesion , repito, es
un plus de la persona que le suma un montén pero no creo que defina si puede o no puede

hacer el trabajo.

Dejo que se organicen hasta que se arman los quilombos y ahi tengo que ordenar.
Hay grupos que laburan super bien y se entienden perfectamente entre ellas y eso estd bueno
porque también encuentran algo mas que compaferismo, en donde hay mucho respeto y
entonces ya cada una se va comprendiendo , quien hace mejor una cosa, quien hace mejor
otra 0 en quien apoyarte cuando no te sentis comoda. Hay grupos que no y ahi es donde
bueno, hoy por ejemplo me senté con el grupo de la manana y ya cada una tiene tareas y me
tengo que tomar el laburo de corregir y ver lo que hacen para que hagan cada una de esas
tareas, tiene que ver con ordenar si, tiene que ver con ordenar, porque a veces queriendo
hacer todo no hacemos nada y aca la cuestion no es hacer todo sino saber hacer todo, que es
distinto. Si vos sabes hacer todo podes apoyarte en tus companeras si tu compafiera necesita
algo van a poder apoyarse tranquilas y no pasa en todos los grupos. Y si, intervengo mas de

lo que quisiera. Mi idea es que todas puedan hacer todo.

6. . Qué factores influyen , segun su percepcion en la conformacion de dicha

dinamica?

Creo que el compaiierismo es todo en los equipos y confianza , osea confiar en que la
otra persona que te va a acompafiar a entrevistar a una mujer tiene criterio, a mi me ha
pasado, me joden porque puse medidas de restriccion entre compaferas porque no estaban
funcionando, por eso digo que la amistad tampoco es buena en ese sentido porque cubris, me
pasaba de dos compafieras que eran re compinches, re amigas y por ahi estaban dos horas

atendiendo terminaban y no sabian que habia pasado, la ficha estaba incompleta, y no aca lo
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que tiene que haber es compafierismo en el sentido de saber la responsabilidad de la tarea
que hacemos y lo que significa nuestro trabajo y a confianza con las compaieras. Creo que
lograr eso es lo mas dificil, confiar en que si una persona esta “a cargo”’porque yo no puedo
estar en todos los turnos, pero siempre hay alguien que ordena un poco “vos anda y descansa
un rato”, “vos atende”, siempre hay alguien en algin momento del dia , pueden ser personas
distintas, en distintos momentos de dia que van tomando esas pequefias decisiones cuando
ven a una compafiera que necesita descansar , fumarse un pucho, o no almorzo, lo que sea, y
esa confianza de que la otra persona no se va a ofender porque no le estas diciendo que hacer
sino que la estas cuidando y creo que la confianza es clave y no es facil porque tenes que
pensar desde lo colectivo y no desde lo individual y siempre nos sale pensar primero desde

lo individual .

7. Algo que surgio en las entrevistas a integrantes de los equipos es que por
momentos no hay interdisciplina , ;piensa que se relaciona con las dificultades de las

que hablaba?

Yo no lo creo, pero porque no le pongo el foco a la profesion sino a la persona , lo
importante es tener las herramientas, uno puede no saber, esta clarisimo eso, me pasa que
tenemos y hemos tenido abogadas, te hablo desde mi profesion que es la que mas conozco,
qu no tienen ni idea ni formacion en genero, es algo que compartimos todas las profesionales
del derecho y es que si algo que no nos ensefan en la facultad es trabajar en equipo, entonces
si me preguntas prefiero gente que no tenga profesiones, porque este trabajo solo se puede
hacer si uno se apoya en la compafiera que si no sabe va a tener el criterio para preguntar y
que si sabe, confias en que eso que aprendio por mas que no sea abogada y lo esta diciendo
segura, es lo que corresponde, por ahi hay profesiones que son mas dificiles de trasladar,
entiendo que psicologia por aguna cuestion especifica pero la realidad es que nosotras aca no
dignosticamos a nadie, por ende la psicologia viene a aportar a un equipo, a ver, porque
motivo se piensa en la interdsciplina en equipos de abordaje porque se habla de lo siguiente
y no estoy de acuerdo, psicologa = empatia , abogada = legal , Ts = cuestion
socio-ambiental, no para mi no es asi , suma ? si, obvio. Ese plus le suma a la persona , pero
la persona no viene solo por lo ambiental o lo legal, todo lo otro te lo da la vida, tu
experiencia, con quien te relacionas, como vivis , con quien vivis, yo en ese sentido creo que
aca en el espacio hay menos no-profesionales que profesionales, porque creo que lo que vale

es otra cosa. Son profesiones en algunos casos muy individualistas y eso no nos suma, nos
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ha pasado con un monton de compafieras que laburaban ellas solas y una tenia que estar
siguiendolas y no es lo correcto, uno tiene que aprender a trabajar en equipo, es lo mas
dificil, si, y también tener la apertura de aprender. Yo las escucho a todas ustedes cuando me
hablan de cuestiones legales, me emociono de verdad, el orgullo que me da que una piba que
nunca entr6 a una pagina de la Corte sepa que son las medidas, que es un oficio, para que
sirven, por que denunciar, que pasa cuando denuncia. Eso lo tendriamos que saber todas las
personas, las mujeres deberian tener esa informacion. De ahi la importancia de espacios
como el nuestro y que ustedes, que no son abogadas, tengan esa informacion porque la van a
trasladar de forma mas clara a las mujeres. Aca hay que tener las herramientas, y ver como
trasladarlas porque la informacion las tienen que tener ustedes y ellas. No soy participe de
que necesariamente tengan que ser profesionales las que integren estos equipos, suma mas

alguien con empatia y ganas de aprender que una persona con un curriculum de la hostia.

8. .Qué percepcion tiene actualmente sobre ello a dos afios de la puesta en

funcionamiento del CAMD? ;Algo cambié ?

Todo, y es hermoso. Hoy es otra cosa y va a ser otra cosa dentro de dos afios lo cual
me emociona mas todavia. Porque es lo importante de este espacio, porque no es mondtono,
porque vamos sumando herramientas, ideas, todo el tiempo, porque no es un callcenter, todo
nuestro saber depende mucho de la situaciéon que se acerque y que es totalmente
impredecible, y vamos aprendiendo de esas situaciones y pensando de manera logica y
creativa un monton de soluciones, hay algunas cosas que se vuelven monoétonas pero son las

menos y estamos muchisimo mejor, incluso mejor que lo que yo lo pense.
9. (. Como definiria el Trabajo Social?

Que dificil , mi hermana es trabajadora social y siempre le hago el chiste de que
cuenta pobres (risas), un chiste cliché. Nada las trabajadoras sociales tienen una mirada de la
sociedad, pienso que son personas con mucha humildad en el pensamiento mirando,
observando la sociedad para pensar que respuestas o donde buscar respuestas para que la
sociedad esté mejor. No se si es asi, pero yo las veo desde ese lugar , en los distintos ambitos
en los que puedan estar, lo mas cercano que tengo es mi hermana , ella se especializd en

nifieces y veo como observa y se relaciona con esas personitas y sus contextos y busca la
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forma de solucionarle algunos de los problemas que tienen, después bueno , algunas
cuestiones mas técnicas respecto a diagnosticos y demas . Que no lo veo muy distinto a otras
profesiones, creo que todos deberiamos tener esa mirada desde lo global, del contexto de la
persona con la que nos entrevistamos para ir pensando en una cuestion logica de como

acompanarla desde ciertos lugares .

10. .Cual es, segiin su perspectiva, el aporte del Trabajo Social en equipos

interdisciplinarios de abordaje de violencia de género?

El aporte que hacen aca en definitiva es el que te mencionaba anteriormente, creo que
sin querer caer en el socio-ambiental pero cayendo en el socio-ambiental, que es la
diferencia que quizas le veo a otras compafieras que estan aca, digo no es lo mismo pensar
como estrategia una medida de proteccion si la mujer tiene puerta o no tiene puerta y no
conozco ninguna abogada ni psicologa que les pregunte como es la casa y no hablo de ir a la
casa y mirarla con tu subjetividad, hablo de preguntarle a la misma mujer como siente su
casa, creo que es la diferencia entre un socio-ambiental y nuestro trabajo, que sea
directamente nuestra formacion vista desde la mujer que es la que vive todos los dia ahi,
como es su casa, su barrio, si tiene calle de tierra, si llega la policia o vive en un pasillo, ese
aporte que le da la profesion de uds es lo que hace que quizéds se tenga que pedir una

custodia dindmica o personal policial de a pie.

Entrevista a Laura

1. . Profesion?
Trabajadora social
2. .Qué entiende por abordaje integral?

Para mi es un abordaje que casualmente abarca todas las areas. No solamente desde

el area profesional sino desde el lado de la salud, del tema econdmico, social, educativo.

3. JPor qué cree que los equipos estan integrados por determinadas

profesiones y no por otras?
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Para mi porque bueno, en el caso de este espacio creo que tiene que ver justamente
con el tema que trata, que es el género referido mas que nada a la violencia. Me parece que
quiza agregaria por ahi una parte médica que no la tenemos. Estaria bueno también. Seria
interesante agregar una parte médica, si bien hay acompafiante terapéutico por ahi un médico

o médica, bueno, estaria bueno también para que tenga una vision.
4. . Tiene experiencia previa trabajando interdisciplinariamente?
No, no tengo.
5. (Cuanto tiempo lleva trabajando en el CAMD?
En el CAMD, no, desde agosto. Hace meses, si.

6. .Que cree que porta y en qué cree que obstaculiza esta modalidad de

abordaje?

No, para mi “obstaculizar” no. O sea, seria un obstaculo quizas si no te llegas a poner
de acuerdo, ahi si. Por el tema de las diferentes voces, ;no? Me parece que esta mas lo que
aporta que lo que obstaculiza. Creo que aporta muchisimo, aparte ves el paradigma de hoy

por hoy, lo ves en todos lados .
7. .Y si tuviera que nombrar algo que aporte?

Y bueno, la mirada de cada uno. En base a lo que te dije en la respuesta anterior, que
al abordar varias areas, por ejemplo el tema de la salud, lo psicologico las psicologas,
nosotros lo social, bueno, como que eso es lo que se aporta. Por eso digo que la mirada

médica estaria bueno también agregarla. Seria interesante, me parece.

8. .Como definiria la dinamica de trabajo propia del equipo en que se

desempeifia?

Para mi la dindmica est4 siper armada digamos. Es como que si bien hablando con
las chicas siempre dicen que “es un dia a dia”, creo que ya la dindmica estd armada hace
rato y bueno, la directora por ahi va como... no es la expresion pero va tirando algunos
nuevos “tips” pero creo que ya la dinamica de trabajo estd instalada entre todos los grupos,

me parcce.
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Nosotras nos dividimos sin querer, se dio asi de que por ejemplo ella (su compaiiera)
hace todo lo que es la carga del Acompafiar y yo me dedico a los oficios, y como que ya se
dio asi digamos. Si bien cuando atendemos atendemos juntas, mas que nada nos dedicamos a
eso y no lo hablamos, se dio asi y bueno, capaz que si vienen a atenderse chicas, que por
ejemplo ayer a la noche vino a atenderse una, ahi si lo hacemos juntas; el turno en el que

estoy ahora tiene menos trabajo administrativo.

Y la dindmica del reparto de las tareas, digamos, es menor, obviamente. Pero se dio

solo, entre nosotras y bueno, lo seguimos haciendo.

0. En su caso lleva pocos meses trabajando pero bueno, desde su entrada a
hoy, ;siente que cambi6 algo en la dinamica que encontré cuando llegé y la dinamica

que tienen hoy?

Si, si. Justamente lo que te dije en la respuesta anterior, el cambio de turno. Me gusta
la atencidn, o sea, me gusta hablar con las mujeres. Eso si lo seguiria haciendo y vendria a la
mafana solo para atender, nada mas. Después todo lo demas, todo lo administrativo, no me
gustd. Hay cosas que no me interesan sinceramente aprender. Siento que no son de mi palo.
Por ejemplo, a mi el tema legal no me interesa, pero la atencion si. Si fuera exclusivamente

atencion a la mafiana me hubiera quedado a la mafana.
10. Pensandolo mas en especifico, ;como definirias el Trabajo Social?

Y, ac4, en este espacio, creo que el Trabajo Social se da en el contacto con las chicas
que vienen, creo que eso es fundamental. La atencion, el contacto con ellas, el contacto
visual... para mi es fundamental. Desde mi perspectiva lo defino como la tinica profesion
que tiene cierta empatia y perspectiva de género a la hora de hacer el abordaje. No todo el
mundo tiene empatia porque es dificilisimo tenerla, pero me parece que ese es nuestro

trabajo, desde ese lugar. No mirarlo desde afuera.

Se nota una distancia con otras profesiones, digamos. Hay como una distancia, a
veces fisica también. Es como que queda en el relato. Me parece que el Trabajador Social

tiene otra llegada. Va con otro aporte.

11. . Cual es, segun su perspectiva, el aporte del Trabajo Social en equipos

interdisciplinarios de abordaje de violencia de género?
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Va de la mano con lo que dice Cintia “no es solo dar la medida” , es también
acompanar desde otros aspectos, en el sentido de ver cual es el proyecto de la mujer, que les
gustaria hacer, como esta ? Que cosas tenes ganas de hacer, no solamente hablarles de
medidas y denuncia sino de expectativas , creo que el Trabajo Social es fundamental en ello,
y el afecto incluso desde la oralidad, no poner esa distancia que al menos yo he notado con

otras profesiones

Entrevista a Renata

1. ¢, Profesion?
Abogada
2. . Qué entiende por abordaje integral?

Entiendo que es un conjunto de herramientas que tiene el Estado o que tenemos las
instituciones o centros comunitarios que se encargan de abarcar todas las situaciones de una
persona en nuestro caso el abordaje integral es basandonos en la persona, sea mujer o
diversidad que esta atravesando situaciones de violencia por motivos de género, segin lo que

esté necesitando esa persona abarcar las salidas de las violencias.

3. JPor qué cree que los equipos estan integrados por determinadas

profesiones y no por otras?

Creo que porque en esta integralidad que tenemos, necesitamos trabajar varias
cuestiones, no centrarnos en un foco, aparte como te dije antes, la salida de la violencia es
profunda y abarcativa, en las diferentes areas y disciplinas que una persona puede necesitar,
por ejemplo una trabajadora social abarca... bueno , ahi me meti en una profesion que no
podria explicar (risas) pero si tendrian las herramientas para brindarles a esa situacion desde
su mirada profesional, lo que requiera y una abogada veria mas las cuestiones legales pero
siempre en estas situacion de VDG tratamos de trabajar con la transversalidad y tener una
mirada mucho mas amplia y no poner el foco solo en la profesion que uno tiene sino también
integrar las demas profesiones, el trabajo en equipo también, poder charlar las profesiones,
escuchar compaiieras que tienen otra formacion y nutrirnos entre todas de la profesion de la

otra .
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4. . Tiene experiencia previa trabajando interdisciplinariamente?

No, es la primera vez. Al principio fue todo un aprendizaje y un desafio, pero nunca

tuve problemas para trabajar en equipo asi que me pude adaptar tranquilamente.
5. (Cuanto tiempo llevas trabajando en el CAMD ?
Desde el inicio, dos afios

6. .Que cree que porta y en qué cree que obstaculiza esta modalidad de

abordaje?

Creo que aporta mucho, como veniamos charlando de integrar conocimientos de
otras disciplinas, de también poder nutrirnos como personas y a las personas que atendemos
poder brindarles muchas herramientas basadas en cada disciplina, me parece que es muy
interesante y que integrar eso esta buenisimo. Obstaculos debe haber, pero no, no se me

ocurren. Me parece la forma ideal de abordar una situacion.

7. .Como definiria la dinamica de trabajo propia del equipo en que se

desempeifia?

Es una dindmica fluida, hay que tener un poco de paciencia, hay que tomarse tiempo
para pensar. Siempre el trabajo en equipo lo que tiene a favor es poder decirle a la
compaifiera “frenemos un segundo y reveamos esta situacion” tener la confianza de decir che
me parece que esto no es asi, veamos otra forma de llevarlo a cabo, asi que definiria una
dindmica fluida pero siempre con precaucion, porque son situaciones delicadas que no quiere
decir que a veces no hayamos pensado mejor pero en el momento solucionar una urgencia o

un caso delicado uno trata de resolver rapido pero eficazmente también para la persona.

En cuanto a la division de tareas vamos cambiando todo el tiempo, tratamos de
consultar cada situacion, hacemos muchas cosas, muchas tareas tenemos, algunas
administrativas, pero en cuanto a las situaciones de las personas tratamos de discutirlas, de
nutrirnos una de la otra, puede variar segun el nivel de demandas, las compafieras que esten,

pero todas hacemos todo y nos consultamos .

8. . Qué factores influyen , segiin su percepcion en la conformacion de dicha

dinamica?
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9. . Qué percepcion tiene actualmente sobre ello a dos afnos de la puesta en

funcionamiento del CAMD? ;Algo cambi6 ?

Cambi6 todo, va cambiando todo también porque vamos cambiandolo aproposito por
ejemplo antes nosotras presentabamos un informe, que son herramientas que nosotras
usamos para que el juzgado nos saque las medidas que una mujer necesitaba y quizas nos
cuestionaban. Hoy en dia enviamos un informe y al otro dia salen las medidas, después
llamamos y tenemos un presencia, un nombre que antes era cuestionado y todo eso hace que
el trabajo haya cambiado, hay prioridades que también van cambiando con respecto al
abordaje y también vamos viendo como equipos que mejorar, que brindarles de nuevo a esa
mujer en situacion de VDG, con qué herramientas contamos también segun sus necesidades
, hoy tenemos grupos de primera escucha que se crearon hace poco, también con la policia
ya no hay tantas trabas, tantos cuestionamientos, ya nos escuchan cuando les pedimos algo y
eso hace que cambien nuestras tareas y que vayamos cada vez honrandonos al cambio que se

va produciendo también .
10. (,Como definiria el Trabajo Social?

Me parece una disciplina super nutrida , super hermosa , bueno de hecho hice una
amiga trabajadora social aca, recontra profesional no podria pensar otra cosa. La defino
como una profesion muy entregada al otro, que busca el bienestar a partir de las
herramientas que se tienen porque también el Estado sea nivel nacional, provincial o
municipal siempre faltan cosas y creo que el Trabajo Social con lo poco que hay hace
mucho, sea trabajando con nifios, adultos. Estdn ahi para brindarle herramientas a las
personas en las comunidades. No quiero hablar de solidaridad, porque es una profesion pero

tiene su cuota humana muy buena

11. .Cual es, segiin su perspectiva, el aporte del Trabajo Social en equipos

interdisciplinarios de abordaje de violencia de género?

En mi experiencia , fue muy bueno trabajar con una compafiera Trabajadora social,

pude apropiarme de conceptos que no tenia, uno que me suena mucho es el de “consumo
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problemadtico porque bueno en el cotidiano de la gente estd muy naturalizado el término
adicciones “es adicto, no es adicto” y poder aprender de conceptos, nutrirme de la mirada
que les da la profesion que busca la herramientas, identificar las necesidades y traducirlas en
estrategias, con quien podemos articular, para mi es muy nutritivo, porque todos los dias las

sociedad cambia y las necesidades cambian

Entrevista a Lucia (Programa Acercar Derechos)

1. . Profesion?
Trabajadora social, cursando una maestria sobre politicas publicas y feminismo.
2. ,Qué entiende por abordaje integral?

Para explicar desde qué mirada lo voy a responder, yo trabajo actualmente en un
equipo interdisciplinario que se llama Programa Acercar Derechos (PAD) que es del
Ministerio de Mujeres Géneros y Diversidad de la Nacion y nosotras lo que entendemos por
abordaje integral es ver todas las aristas de las situaciones de violencia, no? Si bien
entendemos que todas las mujeres sin importar la condicion o clase social no importa donde
vivamos, nuestro color de piel y demas, estamos atravesadas por situaciones de violencia,
por lo general hay algo que se llama interseccionalidad que es que vemos todas esas aristas :
vemos si tiene una red familiar para apoyarse, si tiene trabajo, si tiene hijos, si tiene vivienda
, cual es la situacion de violencia y demas que es lo que implica para mi el abordaje integral ,
no? Poder trabajar sobre cada puntito de las situaciones de violencia que hacen que esa
persona hoy en dia no pueda salir y necesite un acompanamiento para esa salida y esa vida
libre de violencias, por eso por lo general lo que se busca es que haya equipos
interdisciplinarios, es decir, que vayan varias profesiones viendo como se complementan en
este abordaje no? La mayoria de los equipos de género estan compuestos por abogadas que
trabajan especificamente el acompafamiento legal, el asesoramiento y demas, si bien la
mayoria de las abogadas que trabajan en estos equipos no pueden patrocinar si asesoran te
dicen bueno, a qué juzgado ir, te marcan las medidas no? o trabajamos en conjunto también
desde el abordaje legal con quienes tienen abogados patrocinantes que son especificos de

esas personas?, después tenemos lo que son psicologas y trabajadoras sociales que vemos lo
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psicosocial no? todo lo que es la contencion de la persona, el acompafiamiento a que pueda
recuperar su proyecto, pueda planificarse de acd a un tiempo, que pueda pensar que es lo que
le gusta, que quiere hacer a partir de ahora, qué recursos tiene para poder hacerlo y qué

recursos puede brindar el Estado para acompaiarla, eso es para mi un abordaje integral.

3. JPor qué cree que los equipos estan integrados por determinadas

profesiones y no por otras?

Para mi es complejo, porque la disciplina te da un marco institucional, vos podes
decir bueno, a mi hay un titulo que me avala para hacer tal cosa, también tenemos que
entender que lo que nosotras llamamos “feminismo popular” “feminismo de barrio” son
también compafieras que se forman, que no tienen un titulo especifico para acompanar pero
que son muchas veces quienes acompaian no?, lo que tienen las instituciones (no
especificamente en el lugar que vos trabajas -el CAMD- porqu funciona 24 hs) pero lo que
tienen las instituciones es que no tienen guardia, el lugar en el que yo trabajo es de lunes a
viernes de 09:00 a 16:00 y hasta las 09:00 del otro dia no tenes intervencioén entonces ahi el
acompafiamiento territorial es fundamental , entonces si me preguntas por que unas y no
otras tiene que ver con la especificidad de cada una de esas profesiones no? lo legal bueno.
las personas van a denunciar y cae esa denuncia en algun fuero de la justicia, entonces
necesitas una abogada ahi que pueda intervenir, no se si a vos te pasa pero por ahi llamas y
decis soy la trabajadora social y no tiene el mismo peso que decir soy la abogada del equipo,
la psicologa porque bueno por ahi hay niveles de angustia y un monton sensaciones que no
estan buenas en la persona que esta atravesando situaciones de violencia, que no hay nadie
mejor que una psicologa para trabajar esas cuestiones y las trabajadoras sociales venimos un
poco a integrar todas las disciplinas porque “somos un poco de todo , un poco abogadas , un
poco psicologas, un poco cuidadoras” pero creo que no tiene que ver tanto con una disciplina
en si, mas alla de la represntacion que tiene que tener institucionalmente , sino la voluntad de
la persona en formarse en estas tematicas y en querer acompafiar a otras porque, porque
como te digo hay muchas veces que las compafieras de los barrios o las organizaciones
sociales acompanan mucho mejor que las profesionales de un equipo y eso es asi y

aprendemos un monton de esas companeras todo el tiempo
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4. . Tiene experiencia previa trabajando interdisciplinariamente? ;Que cree

que porta y en qué cree que obstaculiza esta modalidad de abordaje?

Antes de recibirme siempre trabajé en cuestiones que nada que ver con el Trabajo
Social. Cuando me recibi trabajé en nifiez, en un programa que ya no esta de Quilmes,
después trabajé en la direccion de género de Varela y después me fui para el ministerio (de
genero) asi que desde que me recibi estuve trabajando en equipos interdisciplinarios pero
cuando empecé a trabajar especificamente en Varela, en un equipo de género que aborda
situaciones de violencia ahi ves bien como se trabaja en equipos y la verdad fue una

experiencia maravillosa, aprendi muchisimo de esas compafieras todo el tiempo.

S. ,Qué crees que aporta y en qué crees que obstaculiza esta modalidad de

abordaje?

Para mi la interdisciplina es muy necesaria, si bien nosotras podemos formarnos en
otras cuestiones y muchas veces por la urgencia y la demanda, hay mucha demanda todo el
tiempo, de situaciones de violencia , una a veces termina interviniendo sola , y va armando
ese camino asi y si hoy me preguntas sobre ruta critica yo te s¢ decir todo, se que juzgado es,
a donde va, como verlo, pero eso lo aprendi porque tengo una compaiera al lado. La
dificultad que una puede encontrar es que como todo equipo interdisciplinario, hay
compafieras que aceptan un trabajo no por el espacio donde va a trabajar o por la tematica
sino porque necesita laburar y es esa su necesidad y esta muy bien, entonces hay muchas
compafieras que no vienen con perspectiva a trabajar a los equipos y eso puede generar una
dificultad porque no es que las situaciones se tienen que abordar como yo digo pero me
gusta abordarlas como yo aprendi y como creo que es lo mejor para la persona en situacion
de violencia, cuando aparecen otras miradas es un poco mas complejo porque es un equipo y
si se hace un informe se firma con las 3 firmas entonces tenemos que estar todas de acuerdo
con lo que se pone y a veces no estamos tan de acuerdo en lo que es la situacion de violencia
, 1o se, hay cosas que a compaifieras se les pasan que no se si porque somos trabajadoras
sociales, porque somos humanas... Por ejemplo hubo una situacién, una persona que
estamos acompafiando, nosotras trabajamos con sede en Pallamay, ella vive en Varela, como
somos Ministero Nacional abordamos situaciones de varias zonas Varela, Berazategui,

Avellaneda, Quilmes, Almirante Brown, aveces Lanus, dependiendo de la demanda; esta
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persona que estabamos acompanando es de Varela, esta embarazada y tiene asma, no tiene
recursos economicos, conseguimos que Quilmes brinde un bolson de alimentos para esta
mujer y la compafiera que la estaba acompiiando (porque trabajamos en equipo pero todas
tenemos un seguimiento particular) le dijo “bueno tenes que venir a buscarlo” esta mujer iba
a caminar mas de 40 cuadras emabarazada, con asma y se iba a tener que llevar un bolson re
pesado hasta su casa otra vez caminando, porque no tenia recursos. Y ahi te da cuenta que no
la ven y se lo decis y no lo ven, ahi entras en conflicto y est4 en poder intercambiar y poder
generar en definitiva lo mejor para la consultante porque después nadie se lleva el elogio ,
somos un equipo, pero si pensar en la realidad, que puede ser que hay disciplinas que son
mas duras y no la ven o no la vivieron y no pueden ver la realidad de esa persona que esta
atravesada por un monton de situaciones, son un montdén de variantes en la situacion de
violencia, no es que solo esta en una situacion de violencia y todo lo demas es hermoso en su

vida , hay un montdén de cosas que laburar cuando se laburan estas cuestiones.

6. (Como definiria la dindmica de trabajo propia del equipo en que se

desempeifia?

Nosotras somos uno de varios equipos que tiene el ministerio y trabajamos con
situaciones de bajo y medio riesgo, osea, para entender no trabajamos ni con urgencias ni
con emergencias, esas situaciones son derivadas a las areas locales de género porque no
tenemos los recursos para poder abordarlas. Los casos son “filtrados” por nuestra
coordinaciéon y tenemos una planilla donde nos van cargando los casos entonces las
entrevistas son interdisciplinarias, de dos profesionales dependiendo la situacion. Te mandan
numero telefono, dni y un breve relato; Nosotras la leemos y dependiendo de la situacion
vemos quien va a entrevistar : si la abogada y la TS, la TS y la PSI, la PSI y la abogada,
dependiendo de la situacion y lo que demanda la persona. Una vez que hacemos eso tenemos
un memo que es donde cargamos las intervenciones y segln la situacion vemos quien va a
abordar el seguimiento, dependiendo si es mayoritariamente juridico, social o psicologico.
Una vez por semana nos sentamos las 3 y hacemos repaso de casos, ahi vamos viendo cémo
podemos complementar las disciplinas, entonces podemos decir che mira, esto no lo estas
viendo, capaz yo iria por este lado, porque no preguntas aca, o haces esto, pero masomenos

todas hacemos lo mismo.
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7. . Qué factores influyen , segiin su percepcion en la conformacion de dicha

dinamica?

Ya viene pautada, osea, la forma de intervenir viene pautada. Yo venia antes de entrar
al Min. de un espacio donde capaz las situaciones me llegaban a mi teléfono y yo podia
intervenir sin tener que consultar, ahora si o si se consulta. Aunque en este ultimo tiempo la
dindmica laboral estd atravesada por el contexto politico y social que estamos viviendo
entonces un poco estamos automanejandonos ahora porque nos dieron via libre para eso,
pero bueno es una dindmica marcada.

Hay conflictos propios de cada disciplina y de la personalidad de cada una que hacen que
tengamos que empezar a acomodarnos un poco, trabajar en equipos no es facil, tenemos
diferentes disciplinas, diferentes formas de vida y de trabajar. Yo por ejemplo lleg6 media
hora antes, prendo todas las computadoras, el Pallamay es hermoso asi que abro la ventana,
preparo el desayuno para todas y tengo una compafera que cae a las 12 del mediodia, son
formas de trabajo, entonces nos vamos acomodando, pero nada , para mi eso depende mucho
de las personas que estan trabajando y del acuerdo que pueda generar el equipo.

Las directivas que baja coordinacién es que no podemos demorar mas de una semana en
darle respuesta a una persona, osea tenemos fecha de ingreso y fecha de primer contacto y no
puede pasar mas de una semana entre una y otra pero después es muy libre. Vamos 3 veces a
trabajar presencial y dos veces home office, mientras el trabajo se haga coordinaciéon no te
exige nada mas que eso asi que los horarios y la asistencia la organizamos al interior del
equipo y tratamos que afecte el funcionamiento del equipo. Lo que se nos pide es que las
cosas se hagan y que esté todo cargado en el sistema por si llega a pasar algo, la realidad es
que al trabajar con situaciones de violencia uade pasar que pase algo, por ejemplo un
femicidio, por eso todo tiene que estar cargado porque nosotras trabajamos con el modulo
federal del SICVG (Sistema Integrado de Casos de Violencia por Motivos de Género) todos
los casos de VDG estan cargados ahi , asi que al ser un archivo publico es utilizado en

causas judiciales después entonces tiene que estar todo al dia

8. . Como definiria el Trabajo Social?
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Para mi es una carrera que sirve como herramienta no?, como herramienta para hacer
respetar y valorizar los derechos de las personas, yo en este caso trabajo con mujeres y
diversidades, para mi las redes son fundamentales y nosotras trabajamos mucho con eso ,
con los recurso tanto simbolicos, como econdmicos, como esta, las redes de las personas.
Creo que somos la pata fundamental viste?. A veces me siento que “bueno , la abogada, la
psicologa y la trabajadora social ahi sentadita como” y la verdad somos re fundamentales en
estas intervenciones porque tenemos una mirada distinta de la realidad, la abogada se va a
fijar que denuncie, que se cumpla la perimetral, la psicologa va a ver que no se desborde,
que no se suicide, y nosotras vemos el todo estamos pensando ... por ejemplo el otro dia me
pasaba, te estd hablando , te dice no tengo dni , entonces decis tengo que ir con renaper ,
tengo que hacer esto, como que tenemos un mapita en la cabeza que es fundamental, me
parece que es eso, el Trabajo Social es una herramienta fundamental en el abordaje de
situaciones problematicas, no solo en las cuestiones de género sino en general y la verdad es

que en cuestiones que tienen que ver con género somos fundamentales.

9. . Cuadl es, segun su perspectiva, el aporte del Trabajo Social en equipos

interdisciplinarios de abordaje de violencia de género?

Creo que es un poco lo que te venia diciendo. El abordaje con una mirada social de la
persona, me parece que las situaciones de violencia tienen que ver mucho con (por lo menos
las que trabajamos nosotras ) problemadticas que tienen que ver con cuestiones estructurales
(no?, la mujer estd viviendo con su agresor, o en la de la familia de su agresor, solo cobra la
asignacion o incluso el chabon se hizo monotributo para que no le paguen a ella y ya no
puede hacer el formulario madre y todo es un problema. Y todas esas vulneraciones se
acumulan y hacen que esta persona no pueda salir de la situaciéon de violencia y esté
atravesada por mucho afios por esa situacion, creo que el Trabajo Social viene un poco a
reparar esas cuestiones, viene a acompanar, viene a ofrecer estrategias de salida de esas
situaciones que tienen que ver con los proyectos de vida de acompanamiento prolongado en
el tiempo. Hace que uno pueda pensar, muchas dreas de género abordan la urgencia entonces
listo, tenes la denuncia, tenes la medida, chau, nos vimos, no hablamos nunca mas, no
hacemos seguimiento, pero el seguimiento nos permite que podamos nuevamente construir
junto a esa persona su proyecto de vida, entonces bueno, el Acompafar, para que podemos
utilizar el Acompafiar? claramente si tenes hijos ni pensamos en un emprendimiento algo por

el estilo pero si no tenes hijos podes solventar con otras cuestiones si, pensamos en un
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emprendimiento, que queres hacer, queres estudiar? bueno joya, se abrieron estas carreras en
la Universidad, necesitas un socio-ambiental? bueno lo hacemos y pedimos recursos a
nacion, la provincia o el municipio, vemos la forma.

Hay una pregunta que yo hago siempre y mis compafieras se rien a veces de lo insistente que
soy con esa pregunta , pero es “Desayunaste, comiste algo antes de venir?” es mirarlo todo,
no solo sentarme con vos y decirte bueno a ver contame tu situacion de violencia, hiciste la
denuncia? bueno, no. Queres tomar un vaso de agua? no se cosas mas humanas que tenemos
las trabajadoras sociales y me han llegado a decir que estuvieron sin comer 3 dias “hace 3
dias que no tengo nada para comer porque me fui de mi casa y la realidad es que me cago de
hambre y duermo en un colchon de una plaza en el piso de la casa de una vecina, amiga,
pariente que no me aguanta a mi y a mis pibes o tengo comodidades pero me cagan a palos
todos los dias” , es elegir entre esas dos viste? Bueno no, tenemos otra realidad y hay un
Estado por suerte presente que te puede acompaiar en esas salidas de las violencias.
Entiendo que nos falta un montén todavia, hay mucho que mejorar , hay mucho todavia que

trabajar pero creo que vamos por un buen camino.

**+Luego de la entrevista converso con Lucia sobre mi trabajo de investigacion en
relacion a cuestiones mas técnicas como cantidad de entrevistas y surge algo que no
habiamos contemplado hasta el momento y tiene que ver con la variable “riesgo”, lo que ella
me plantea al comentarle por donde estaba encarando mi investigacion es que el CAMD
trabaja con riesgos altos, mujeres que llegan al espacio muchas veces escapando o
literalmente sin tener adonde ir y la prioridad es resolver el resguardo y la solicitud de
medidas. Diferencia la atencion de situaciones criticas de la intervencion en situaciones de
riesgo medio bajo o nulo , de mujeres que quiza ni siquiera estdn en situacion de violencia
pero aun padecen las consecuencias de haberlo estado.

En ese sentido, coincidimos en que la atencidon en la urgencia es muy acotada y puede
parecer incluso genérica. La mujer denuncia y pide medidas y al hacerlo puede ser asesorada
por cualquier integrante del equipo , incluso la inscripcién al PA puede ser realizada por
cualquier miembro del equipo.

Esto me hizo reflexionar sobre la dinamica de trabajo del CAMD vy los niveles de demanda

que dificultan muchisimo el poder realizar seguimientos porque se resuelve la demanda en el
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dia a dia. Esto hizo que agregara al listado inicial de entrevistados a Oriana, una trabajadora

social que trabaja en un area local de género y que bordan casos de riesgo bajo o medio**+.

Entrevista a Oriana(Género Berazategui)

1. . Profesion?

Licenciada en Trabajo Social.

2. . Qué entiende por abordaje integral?

(Abordaje integral? Bueno, yo te hablo desde el lugar que ocupo acad. Tenemos el
equipo interdisciplinario para el abordaje integral. Estoy yo como trabajadora social con otra
compaifiera, tenemos al abogado, tenemos a la psicologa y tenemos a la psicopedagoga. Con
ellos lo que hacemos es tratar de unificar miradas para ver qué tipos de acompafiamientos

podemos brindarle a las mujeres que vienen.

3. JPor qué cree que los equipos estan integrados por determinadas

profesiones y no por otras?

Porque creo que somos el primer mostrador para las mujeres. Porque, por ejemplo, la
psicéloga es quien va a contener en primer momento, el abogado va a ser quien va a
asesorar, el Trabajador Social va a ser quien va a acompafiar y va a ser el nexo entre otras
instituciones y bueno, la pedagoga si hubiesen nifios, nifias o adolescentes que tengan que

ser atendidos esta ella también.

4. . Tiene experiencia previa trabajando interdisciplinariamente?
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5. .Que cree que porta y en qué cree que obstaculiza esta modalidad de

abordaje?

Aporta todo, creo que el abordaje integral es uno de los mejores abordajes que puede
tener una institucién porque las diferentes miradas hace que se pueda problematizar y buscar
una solucidn integral a cada situacion que se presente. Asi que creo que no tiene algo

negativo trabajar. Lo negativo en esta area seria no tener perspectiva de género.

6. .Como definiria la dinamica de trabajo propia del equipo en que se

desempeifia?

El equipo consta con las operadoras que son las que reciben a las mujeres o en el caso
de que no sean presencial es el teléfono de guardia, y teniendo en cuenta la demanda es a
quien las chicas van a decir “bueno, no, venite tal dia”, van a saber si es o no urgente, en la
llamada que sea por teléfono. Donde ellas consideren que necesitan el acompanamiento
urgente o inmediato lo que hacen es, por ejemplo, si ven que estd muy desbordada la primer
escucha la va a hacer seguramente la psicéloga, después si ve que hay alguna denuncia y no
se estan aplicando las medidas cautelares o las restricciones de acercamiento, ahi quizas va a
llamar al abogado y si por ejemplo hubiera una situacion donde la mujer esta en situacion de
vulnerabilidad y no pueda llegar a este espacio el trabajador o la trabajadora social es el que

se va a acercar y va a hacer la primera escucha o la primer entrevista a esta mujer.
7. JEs decir que las primeras entrevistas no son interdisciplinarias?

La primera entrevista no. Porque ya sea si viene acd o por el teléfono de guardia
primero la cita una operadora y ella es la que va derivando. Por ejemplo, si ella ve que la
mujer estd desbordada seguramente va a hablar con la psicéloga que va a ser quien va a
poder en cierta forma calmarla y va a poder ver cual es la otra necesidad y cada necesidad va
a hacer que se vayan llamando a los diferentes profesionales. Y quizé después en la mesa de
trabajo, o nosotros también tenemos un grupo de WhatsApp, en ese grupo se va hablando de

la situacion de esa mujer y bueno, se van definiendo los métodos de intervencion.
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8. . Qué factores influyen, segin su percepcion, en la conformacion de dicha

dinamica?

Nosotros somos un equipo que viene desde el 2021 conformandose y a medida que se
fue conformando somos las mismas personas las que estamos trabajando y entonces la
verdad que tenemos un equipo que esta bastante fortalecido, nos conocemos y sabemos las
maneras de intervenir. Entonces es mucho mas facil cuando el equipo se conoce, tenemos la
suerte de no haber cambiado, totalmente lo contrario. El que viene se aggiorna al laburo que
nosotros venimos teniendo desde el 2021 asi que no tenemos muchas dificultades para hacer

abordajes integrales.
9. . Como definiria el Trabajo Social?

Para mi es una herramienta empoderadora, emancipadora de cualquier situacion que
pueda surgir. Ya sea en este ambito, el de la mujer, poder empoderar, mostrarle que hay otros
caminos que no es la violencia y bueno, creo que desde ahi es el laburito de hormiga, ;no?
El poder acompafiar y que transite de la mejor forma esa mirada que tiene vulnerada, rota,
que trae. Creo que tenemos un papel importantisimo. No sé si es el esencial, creo que es
importante como es importante cada uno de los roles que ocupan los profesionales que
estamos acd. Creo que todos aportamos nuestro granito para que esa mujer pueda salir, pero
creo que si me decis del rol del Trabajador Social, es quien tiene la posibilidad de anexar con

los diferentes actores que van a hacer que esa mujer pueda salir de ese lugar violento.

10. (Siente que esa importancia o esa relevancia que tiene el rol del

Trabajador Social en el equipo es visibilizada por el resto?

No, nunca. Totalmente lo contrario. Siempre, quiza se busca esa mirada porque es
otra mirada. Tenés la mirada biologicista, tenés la mirada tradicional, estructurada del
abogado y tenés esto del Trabajo Social que puede contextualizar y puede aportar a cada una
de esas profesiones, prestarle los anteojos y que ellos puedan ver eso desde esa perspectiva.
Y quizd, bueno, dentro de la linea de Trabajo Social que se viene dando en esta universidad
puntual nosotros salimos con muchisima perspectiva de derecho. Entonces eso hace que vos
puedas transmitirle, pero no solamente con la perspectiva de derecho, sino que es con la
mirada, yo estoy en educacion también y nosotros hablamos de la mirada amorosa. De poder

ver a esa persona desde su contexto social historico, porque es la unica manera de que
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puedas entender porque si no salimos en el sentido comun “ah pero le gusta que le peguen,
por eso se queda ahi” y no ven todo lo que hay detrds de esa mujer que sigue quizas
aguantando distintos tipos de violencia porque estan los chicos, porque no tiene un hogar,
porque no hay una red familiar de contencion... jentendés? No hay un contexto, no hay una
red de contencion a la cual ella pueda asistir y que el Estado tampoco le provee porque por
ignorancia en el sentido de desconocer, que hacen que esa mujer se quede en ese lugar y que
a veces uno piensa que es un lugar comodo pero en realidad yo no creo que a ninguna mujer
le gusta que la violenten. Asi que no, yo no lo considero pero para nada. Nosotros tenemos la
suerte de tener una subsecretaria muy, muy empatica con mucha perspectiva, con mucha
apertura, ;entendés? Entonces eso habilita a que los profesionales y las operadoras que
trabajamos aca estemos dentro de la misma linea. Tenemos diferentes miradas, si, porque

quizas tengamos diferentes herramientas, pero todos somos lo mismo.

11. ,Cual es, segiin su perspectiva, el aporte del Trabajo Social en equipos

interdisciplinarios de abordaje de violencia de género?

Yo creo que la promocion y la prevencion. El equipo conformd un proyecto que
después hizo un programa acé adentro del municipio que es el “Te ayudo” donde baja a las
diferentes sociedades de fomentos o los diferentes espacios que nos convocan a dar charlas
integrales sobre violencia de género y perspectiva de género también porque tenemos el area

de diversidad ac4 asi que se trabaja un monton.

Entrevista a Jimena

1) ¢, Profesion?
Psicologa.
2) ,Qué entiende por abordaje integral?

Como abordar una situacion pero darle una mirada integral, no solo tener en cuenta la
violencia, sino también otros aspectos de la persona, lo social, donde esta inserta su vida, sus
vinculos, sus redes y también creo que una manera de abordar integral es abordarlo desde lo

institucional, siento que van de la mano.
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3) JPor qué cree que los equipos estin integrados por determinadas

profesiones y no por otras?

En este espacio supongo que las profesiones que hay van a aportar al trabajo
interdisciplinario que hacemos y al abordaje integral, porque por eso es importante una
psicologa para la contencidn, las abogadas para el tema de lo legal, la trabajadora social para
ver todo lo demaés, hay psicologas sociales también, es importante para el trabajo que se hace

aca.

4) Tiene experiencia previa trabajando en equipos interdisciplinarios?
No,
5) .Cuanto tiempo lleva trabajando en el camd ? ;En qué crees que aporta

y en que obstaculiza esta modalidad de abordaje?

Van a hacer 2 afios ya, en dos meses. Siento que es fundamental en este trabajo, no
encuentro obstaculos, siento que tiene que ser de esa manera. No veo posible que una sola
profesion pueda abarcar el espacio. Siento que incluso aprendes de otras profesiones también

, sabemos mucho de legales y otras cosas y eso es por la modalidad de trabajo en si .
6) ,Como definiria la dinamica propia del equipo en que se desempeiia ?

Nosotras re bien, nos re manejamos. Cuando entra una situacién a la mujer
obviamente la asesoramos de a dos, pero salimos de acé (de la entrevista ) y le contamos a
la compaiiera que no participd lo que trae la mujer digamos. como lo pensamos nosotras, y si
a la otra se le ocurre algo mientras la mujer estd esperando o estd denunciando. Cuando
consideramos un llamado como importante lo hacemos en altavoz, cuando consideramos que
requiere mas atencidon, decimos bueno pensemoslo juntas. Y cada una tiene una escucha
particular y lo que se le escapa a una seguro lo agarra otra , asi que estoy muy feliz (risas)
porque siento eso que nos acostumbramos a escuchar todas lo mismo pero aportando cada
una algo diferente y para mi eso es re importante, no se como se manejan otros grupos pero
me siento comoda con la nuestra de que el trabajo sea compartido e interdisciplinario

también porque las tres somos de ramas diferentes
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7) .Qué factores influyen segin su percepcion en la conformacion de esa

dinamica ?

Bueno, no venia dada. Se dio asi pero porque yo desde el dia que entré, me abrieron
esa posibilidad de hacer mis primeras llamadas en altavoz y pensabamos las estrategias. Me
escuchaban a ver lo que decia y asi fui aprendiendo. Muy grupalmente aprendi todo lo que
se, por eso siento que es una dindmica que se fue construyendo y la adoptamos porque nos
parece que estd bueno y porque es un trabajo que también tiene mucho peso, una pone
mucho el cuerpo, la mente, las emociones con la mujer y es que después contarle a la otra
también te alivia y ... Sabes que pensé lo mismo que vos. Siento que esa dinamica esta re
buena, me sirve un monton trabajar asi, el horario también creo que es muy importante
porque en nuestro horario creo que a diferencia de otros tiene huecos en los que se puede dar
una llamada en altavoz, cerrar la puerta y hablar las 3, quizds en otros grupos como la
mafiana o la tarde es todo un caos y no podes, son ritmos distintos, si no tenes a tres mujeres

esperandote, podes tomarte el tiempo . Creo que el horario recontra influye

8) .Qué percepcion tiene sobre ello a dos afios de la puesta en

funcionamiento del camd Cree que algo cambi6?

Creo que lo que cambia no es la dindmica sino que a veces estamos mas cansadas.
Yo puntualmente hay dias que vengo mas cansada y no soy la de hace dos afios, es una
realidad total. No soy la de hace dos afios ni la de hace afio y medio, hay situaciones que me
colapsan mucho mds, o dias que tengo menos ganas o lo que fuere y tener esa buena
dindmica hace que sea mas llevadero, por que si un dia estoy asi se que estan las compafieras
mas atentas o incluso me contagias o se encargan ellas si yo no puedo o al revés. Digo yo no
estoy para esto hoy y ahi estan ellas atendiendo, no pasa seguido porque soy medio maquina
de laburo pero si con cualquiera que pasa, sabes que va a haber otra bancando el dia que no
estas con todas las luces . En eso siento que es importante que la dindmica se mantenga,
porque si esa dinamica no se mantuviera no se si estaria aca hoy, el factor confianza y el tirar

para adelante. Porque este trabajo te cansa la cabeza un poco.

9) . Como definirias el Trabajo Social ? y Cual es el aporte del ts en equipos

de abordaje de VDG?
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Yo siento que tenemos tan desdibujados los roles y lo que hace cada una, pero siento
que aporta mucho a todo lo que tiene que ver justamente con el abordaje integral de la
mujer, con el ver mas alla de la contencion que hago yo desde lo psicologico o lo legal.
Ellas estan, bueno Fernanda esta pendiente de todo, yo la tengo de referencia a Fer porque
es la que conozco, se fija en la vivienda, en los hijos, en los ingresos, los hijos que tiene las
redes que construye, que caps tiene cerca, todo ese abordaje y me parece recontra
importante para construir las redes que también estas mujeres necesitan. Pero no s¢ una
definicion en si del Trabajo Social, es un trabajo conjunto con la comunidad para la

construccion de redes , la veo laburar a Fer con este enfoque y creo que re sirve aca.
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