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El presente trabajo da cuenta de los resultados del proyecto de investigación denominado <La 

gestión de la comunicación en las organizaciones de salud=, aprobado en la convocatoria 



<todo el tiempo encontramos signos que muestran la sólida persistencia de ciertas formas de 

nacer=.



un lenguaje común en <la empresa= (u organización), con una orientación hacia la idea de 

transmisión de información en tanto su cometido es <contar a 

sus valores, sus mensajes, sus objetivos generales, sus principales noticias=. Aquí confluyen 

su trabajo de investigación, los autores resaltan la importancia <de desarrollar canales 

y lo haga de la forma más clara posible= (March et al. 2009).

establece aquí <la importancia de la comunicación, tanto interna como externa, como una 

y de los sentidos que las mismas generan= (Poccioni, 2018).



confianza entre los trabajadores. <Es deci

evas situaciones= (Poccioni 201 ). <La verdadera utilidad de la 

estrategia en acción= (Quirke, 2000 citado por Medina

Galicia asumiendo la importancia de la comunicación como <herramienta imprescindible 

externa y en relación con los usuarios=. Dichos 

<gabinetes= so



) <si bien existe un 

sociales o hacia los propios usuarios=. A pesar de estar centralizadas gran parte de las 

) <la comunicación le aporta a la estrategia en sentido general la posibilidad de influir, 

y dispositivos de comunicación.=

en ella a <todos los procesos a través de los cuales la gente se influye mutuamente=, es decir 

como un proceso permanente e integrado, multidimensional y complejo: <La comunicación 

es la matriz en la que se encajan todas las actividades humanas=. Sin embargo, definiciones 

es un <problema de comunicación= (afirmación habitual, como se dijo previamente, en las 



perspectiva de <comunicación estratégica= desarrollada por Massoni (2004, 200

2007b,2014), quien la considera como <espacio de encuentro de las alteridades 

socioculturales= y nos permite pensar no sólo a la comunicación como <fenómeno 

situacional, complejo y fluido=, sino que nos propone repensar el rol del/la comunicador/a en 

as organizaciones. Para Massoni, la dimensión comunicativa <implica, ante todo, una mirada 

construyen la dinámica social=.



que producen datos descriptivos, esto es, <las propias palabras de las personas, habladas o 

bservable= (Taylor y Bogdan, 1984). La aplicación de este tipo de 

que lejos de tener un conjunto de métodos específicos, recurre a <narrativas, contenidos, 

cuantitativos= (



ada o <grounded theory=, propuesta por 

Como sus propios autores señalaban, el valor de la teoría fundamentada <radica en su 

capacidad, no sólo de generar teoría, sino también de fundamentarla en los datos= (Corbin, 

<el investigador selecciona casos a estudiar 

según su potencial para ayudar a refinar o expandir los conceptos o teorías ya desarrollados= 

(Soneira, AJ 2009). El límite de los casos se establece por <saturación teórica=, lo que 

<interconectada y flexible=. 







de Capacitación e Investigación, así como lo que denomina <secciones=, que son: Sección 

comunicación institucional, relaciones institucionales, por no mencionar <despacho= y si 



lo que mencionamos como <organización de eventos=, lo cual fue señalado sólo en dos 

<los dos primeros años estaba vista como área de organización de eve

institucional=

hacía fotos… Recorrimos un camino en pa



nunca dijo que no=

<El área fue creciendo a medida que veíamos que tenía respaldo desde la dirección=

en cuanto a la necesidad de =mostrar= no sólo lo que se hace en el hospital sino quiénes son 

los <protagonistas= de dichas acciones, los profesionales y tra

través de los comentarios y de los <likes=, en el caso de Facebook e Instagram, es 

<Supuestamente todas las redes sociales son para la comunidad, para



itales con el objetivo de <vender más= o por <intereses políticos=.









(SSGSA)=

<Argentina.gob.ar= como todos los portales del sector público nac



<comunicación gubernamental=. Los hospitales públicos analizados dependen de ámbitos 



de las acciones de <prensa=, es decir, la relación con medios 
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