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denominaremos de modo ficticio “Lácteos del Sur”.

✓ la empresa “Lácteos del Sur” y, 

✓

✓



“

”

La empresa “Lácteos del Sur” es reconocida nacionalmente como una de las mejores empresas 



el sector almacén de la empresa “Lácteos del Sur”







transporte terrestre. Su sustantivo femenino “Carga” significa aquello que puede ser soportado 

“La carga mental es el resultado concreto de la interacción entre un sujeto especifico y una 

.”(Moray, 1979, 













En el trabajo de Marrero González (2015) “Carga mental de trabajo y Hábitos de vida 

saludables”, la autora llega a la conclusión de que el trabajador puede tener hábitos de vida 





empresa “Lácteos del Sur” en el año 2022

✓ la empresa “Lácteos del Sur” y, 

✓

✓

“La investigación cualit

experiencia, por su conocimiento, por sus relatos (…). Emplea métodos de análisis flexibles y sensibles al 

contexto social en que los datos son producidos (…) Busca descubrir lo nuevo y desarrollar teorías 

explica, elucida, construye y descubre” (Vasilachis de Gialdino, 2006:



primer objetivo “Describir el proceso y la organización del trabajo de la 

empresa “Lácteos del Sur”

segundo objetivo “Describir los componentes de cargas físicas y 

ajo del sector almacén” recurrimos a 



La empresa “Lácteos del Sur” es una empresa líder en la elaboración y comercialización de 

de responsabilidad limitada, denominada “Lácteos del Sur” srl. Durante esa década, la compañía 



Según información oficial de la empresa, “Lacteos del Sur” 

“Lácteos del Sur”, fue el constante desarrollo

https://es.wikipedia.org/wiki/1960
https://es.wikipedia.org/wiki/1961
https://es.wikipedia.org/wiki/1963
https://es.wikipedia.org/wiki/Argentina
https://es.wikipedia.org/wiki/1967
https://es.wikipedia.org/wiki/1968
https://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1970
https://es.wikipedia.org/wiki/1982
https://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1990
https://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1990
https://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_Danone






•

•

•

• “ visible”

se llama “conteo”



•

“Cada día es diferente, un día podes tener mucho trabajo y no paras a almorzar y otro día podemos parar 

un rato antes a almorzar y por la tarde compartir un mate” (entrevistado número 2)

empleados/as como el “N+1”, utilizan esa característica ya que la inicial “N” es por la palabra 

“Le decimos N+1 porque se encuentra por encima de nosotros, es un escalafón más alto” 



“Gracias a Dios los tiempos podemos acomodarlos como queremos, nuestro jefe nos da la libertad y 

autonomía para poder manejarnos como deseemos” 

“Luego de estar varias horas con la luz fuerte, al salir afuera a la luz del sol sentís en la vista las manchas 

negras como de haber forzado todo el día la visión” (entrevistado número 8)

“La luminaria es excesiva, no dificulta mi trabajo pero al mirar la luz natural del sol fuerzo mucho la 

vista” (entrevistado número 4).



“Los días de calor son muy complicados, el tener que entrar y salir de la fabrica para recibir los camiones 

con los pedidos hace que muchas veces me descomponga” (entrevistado número 6)

“La luz de lleno es terrible, utilizo filtro UV pero me molesta bastante la vista, a veces apago la luces que 

vienen de la heladera para que no me de en la cara cuando estoy trabajando”. (



“Es el día a día, si hay cosas que se rompen, el personal de mantenimiento busca los repuestos, estos 

da” (entrevistado número 1



“Como estas en un lugar estratégico, vos te querés concentrar en tu trabajo, pero si a la vez existen 

conocimiento, Si interactúas con los demás, te salís de tu foco” (entrevistado número 1) 

Los trabajadores se consideran a ellos mismos un “cuerpito con muchos brazos” ya que todos los 



“Unos días tenemos mucha cantidad de trabajo y otros días son súper tranquilos, que me la paso tomando 

nsando” (entrevistada número 4



“Cuando sé que no voy a llegar, lo aviso, sé lo que puedo hacer y lo que no, no me sobreexijo, hago hasta 

dónde puedo, creo a veces que trabajo mucho bajo presión”

“Utilizamos plataformas internas del grupo, nuestra mayor herramienta es el Excel, pero nuestros sistemas 

de gestión para pedir los diferentes productos son Oracle o Infor” (entrevistado numero 3) 

“La estantería se encuentra enumerada y separada por zonas como laboratorio, maquinas, limpieza, 

químicos” (entrevistado número 5)





Cuando hablan del “trabajo bajo presión” no se refieren a la 

“Siento que trabajo bajo presión, pero no por parte de mi jefe sino por parte de lo que es mi trabajo en si, 

molestia si sabes que esta complicada la situación”



“

parte del trabajo en si. Los que no conocen nuestro trabajo nos presionan para que consigamos repuestos” 

“Cuando firme el contrato, estar abocado a mis tareas completamente” 

“Yo sé cuáles son mis prioridades, algunas tareas puedo retrasarlas ya que para su entrega se pautan meses 

o semanas, algunos pedidos son de un dia para el otro” (entrevistada número 8) 



“Me molesta tener los sectores tan alejados uno de otro, muchas veces dependemos del autoelevador y 

este no se encuentra disponible, y hasta que seguridad e higiene te habilite otro se pierde tiempo” 



“Muchas veces complica que tengamos pasillos angostos ya que las maquinas no 

la rebuscamos” (entrevistado numero 2)

“El 

encuentran lejos, no hay mucho espacio físico” (entrevistado número 1)

“Me la paso sentado todo el día, las sillas ergonómicas me facilitan el trabajo, no me duele la espalda 

gracias a ellas” (entrevistado número 4)

“Trabajo 8 hs en la computadora encorvada, siempre me voy con dolor de espalda y cabeza, apenas salgo 

de trabajar necesito acostarme porque al otro dia no puedo moverme” (entrevistado número 8)

“Cuento con todo lo necesario, sino le pediría las herramientas a mi jefe”(





pudiendo hasta hacerlo con los “ojos cerrados”. 





de trabajo de la empresa “Lá Sur” son consideradas adecuadas desde 



“

”

“ ”

“ ”

“

”. En 

“

”

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.trabajo.gba.gov.ar/documentos/convenios/c02-88.pdf&ved=2ahUKEwim-8vastaHAxX-q5UCHQQdFl8QFnoECBoQAQ&usg=AOvVaw1Im69YixAu13jPklVpMlYP
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.trabajo.gba.gov.ar/documentos/convenios/c02-88.pdf&ved=2ahUKEwim-8vastaHAxX-q5UCHQQdFl8QFnoECBoQAQ&usg=AOvVaw1Im69YixAu13jPklVpMlYP
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.trabajo.gba.gov.ar/documentos/convenios/c02-88.pdf&ved=2ahUKEwim-8vastaHAxX-q5UCHQQdFl8QFnoECBoQAQ&usg=AOvVaw1Im69YixAu13jPklVpMlYP


“

”

“

”

Instituto de Seguridad y Salud Laboral (2018) “Operario de Almacén: Riesgos 

ergonómicos”

“ ”

Marrero González, Eva (2015) “Carga mental de trabajo y Hábitos de vida saludables” 

“ ”

Neffa, J (1988) “¿Qué son las condiciones y medio ambiente de trabajo? Propuesta desde 

“ ”.

“

”

https://riull.ull.es/xmlui/handle/915/17314
http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/74D4E0EE-0BD0-43E1-91BC-235B883C85B1/0/m2ud3.pdf
http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/74D4E0EE-0BD0-43E1-91BC-235B883C85B1/0/m2ud3.pdf


“

”

“ ”.

http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?pid=S1729-48272005000100010&script=sci_abstract&tlng=es
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?pid=S1729-48272005000100010&script=sci_abstract&tlng=es
https://www.insst.es/documents/94886/524420/La+carga+f%C3%ADsica+de+trabajo/9ff0cb49-db5f-46d6-b131-88f132819f34
https://www.insst.es/documents/94886/524420/La+carga+f%C3%ADsica+de+trabajo/9ff0cb49-db5f-46d6-b131-88f132819f34


Para el desarrollo de su tarea… ¿qué protocolos son necesarios para llevar adelante sus 








