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Introduccion:

El presente trabajo de investigacién aborda el andlisis de costos en las pymes y la
situacion de crisis que las mismas atraviesan durante el ano 2020 hasta la
actualidad. Teniendo en cuenta de que la finalidad es que estas pequefas y
medianas empresas puedan revertir esta situacion ya que desempenan un rol
importante en la economia, pudiendo sostenerse en el largo plazo y generar un valor
agregado.

La eleccion del tema fue motivado, debido a que las pequefias y medianas
empresas se enfrentan a cambios vertiginosos tanto en el macro como en el
microentorno, de aqui se desprende el motivo principal de la investigacion que es
detectar la importancia de adoptar o cambiar una estrategia que pueda estar
enfocada a la optimizacion de los costos, por medio de la incorporacion de un
servicio que genera un valor agregado y que busque diferenciarse de los demas
competidores, realizar este analisis implica delimitar una estrategia explicita donde
su aplicacion permitira el sostenimiento a largo plazo, es por esto que es necesario
que tanto los nuevos emprendedores como empresarios/dueios de comercios
conozcan los conceptos que conciernen al tema (que se definen como gasto
econdomico por la produccion). Conocer la relacion entre el analisis de costos y la
liquidacion de las pymes permite comprender por qué los comercios se disuelven a

corto o mediano plazo.

Existen diversos motivos que explican el numero creciente de pymes a lo largo de
estos ultimos anos del 2020 hasta la actualidad del afio 2023, también es relevante
explicar su persistencia y participacion en la economia. Estos comercios permiten el
desarrollo de la economia en el pais porque tienen la capacidad de generar empleo,
pueden contribuir al comercio exterior e incluso intervenir sobre el PIB del pais en el
que se establece. Cabe destacar ademas, que la economia es fundamental en la
vida del ser humano porque ella esta presente en nosotros, desde el acto de ir al
supermercado, hasta el aprovechamiento 6ptimo de recursos escasos, por esto que
el tema es relevante tanto para la sociedad como para aquellas personas
especializadas en la economia. Considerando la importancia de las pymes, veremos

que necesitan determinados recursos para poder sostenerse a largo plazo y para
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ello deben tomar decisiones de cémo utilizarlas eficientemente, aplicando

estrategias en el financiamiento para obtener rentabilidad en el negocio.

Este trabajo se basa en las pymes y sectores comerciales, para ello se tomara
como referencia al Supermercado “Victoria”, el que aporta empleo y productos
heterogéneos que son necesarios para la poblacion. Sin embargo, debido al
desconocimiento o la escasa informacién sobre la aplicacibn de una estrategia
econdmica relacionada a los costos, pueden tomar decisiones cuyo resultado sean
no satisfactorios para su objetivo, por consecuencia se propone establecer un
analisis de los costos y gastos producidos en el supermercado, esto con el fin de
proponer dicha diferenciacion que permita por medio del servicio adicional el
agregado de valor y por ende mas diferenciacion con otros competidores.
Claramente se propone la idea con el fin de que esta estrategia arroje resultados

positivos para la organizacion.

Antecedentes:

En funcion al estado del arte de los trabajos realizados que tienen en cuenta los
costos en tiempos de crisis dentro del sector de las PYMES comerciales se
considera el trabajo de Carlos Artieda (2015) en el que realiza un analisis de los
costos como herramienta estratégica de gestién para estos comercios afirmando que
las Pymes si presentan deficiencias y desconocimiento para implementar sistemas
de costos adecuado, impidiendo establecer estrategias que permitan tomar
decisiones eficientes para comercializar los productos. Entender los costos requiere
conocer las causas y el proceso de cada actividad, y se necesita entonces de la
informacion de las distintas areas de la Pyme sobre los recursos, insumos,

materiales; costos y gastos directos e indirectos.

Siguiendo este tema podemos abordar el trabajo propuesto por Yeimi Andrea
Estrada y Alba Elsy Acebedo Arias (2019) en el cual trabajaron el tema desde la
perspectiva de la aplicacion de estrategias financieras en las Pymes para evitar que
caigan en situaciones de crisis econdmicas, que las lleven a llegar a su liquidacién y
obtuvieron la conclusién de que estadisticamente estos comercios tienen una alta

participacion y expansion en los ultimos afos. Por otro lado determina que algunos



créditos (por ejemplo en el caso de la construccion) no son correctamente aplicados
a ellas o que contratar un Director Financiero no asegura que la PYME decaiga. Por
ultimo se concluye que no existen politicas claras para la gestion de los activos (un

claro ejemplo es que ellos tienen deudas morosas).

De manera similar, siguiendo con el trabajo realizado por Pedro Rodriguez Salazar
(2016) confirma que ‘las PyMES son vulnerables a sufrir algun desequilibrio
financiero imprevisto, caracterizado por insolvencia y poca liquidez, como producto
de politicas financieras poco efectivas o por el desconocimiento del propietario-
gerente con respecto a la administracion, planificacidn y manejo adecuado de sus

recursos”.

La gestion financiera en este proyecto es utilizado como herramienta relevante para

la sostenibilidad de las pymes.

En este sentido y continuando la misma linea, Mauricio Eduardo Medina (2010)
realizd un analisis sobre los gastos operativos y como ella incide en la rentabilidad
del supermercado “Superskandinavo” sosteniendo que un inadecuado control de
ellas promueven una declinacion de utilidades representando decisiones
administrativas incorrectas. Analiza los costos y gastos que pueden llegar a
disminuir priorizando los costos fijos y considerando que algunos costos variables o
gastos se pueden controlar, por ejemplo los gastos de operatividad. Las Pymes
requieren de informacion oportuna en tiempos de crisis para estar en un nivel de
mercado donde pueda competir y a su vez cuidar la salud de los clientes con
productos de calidad. Para esto el gerente se dota de informacién contable y
estadistica para conocer la estabilidad y solvencia, cobro, costos, gastos, entre
otros. Por ultimo, llegé a la conclusién de que el supermercado no cuenta con
sustento legal correspondiente debido a que la mayor parte de los gastos no son
imputables o existen costos que no guardan relacion con la operatividad del negocio.
No existe una planificacion en la que se pueda percibir los gastos de operatividad ya
que se desconoce la estructura de costos y gastos.

En relacion con este tema, Ivonne Escalante y Lopez Karina (2019) abordaron un
trabajo similar en propuesta donde afirman que “las estrategias de financiamiento

fortalecen el capital de trabajo en las PYMES comerciales” en el cual contrastaron
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empiricamente los resultados en comerciantes ubicados en el Canton Milagro
(Ecuador) afirmando dicha hipoétesis y concluyendo que efectivamente ellas tienen
un rol importante para el crecimiento de los negocios, abocandose entonces en que
las empresas comerciales deben seguir implementando y adoptando este tipo de
estrategias.

Asimismo las Pymes “no cuentan con un plan estratégico enfocado a la
optimizacién de los costos cuando inician su actividad operacional, debido a que los
emprendedores no han realizado ningun curso o capacitacion, lo que ha llevado a
que haya un volumen alto de insolvencia de las empresas”. El desconocimiento por
los empresarios sobre conceptos dados en la administraciéon los lleva en el corto
plazo al fracaso y por ello “necesitan encontrar una alternativa donde les ayude a
mejorar la administracion y optimizacion de los costos”, Yerly Gordillo Chacon vy
Mayerli Salazar Carrefio (2020) Bogota Colombia.

También podemos tener en cuenta el analisis propuesto por Magallanes Martin
(2019) las “Pymes cada vez necesitan mas financiamiento para hacer frente a las

obligaciones corrientes”.

Necesitan contar con ella para no caer a un circulo vicioso, esto es significativo en
cualquier etapa que estén atravesando para que no se terminen disolviendo vy
ademas si cuentan con ella, las Pymes van a crecer y ampliar su estructura
permitiendo su sostenibilidad.

En funcion de la supervivencia de pymes en tiempos de crisis, Ricardo Detarsio,
Klaus North y Maialen Ormaetxea proponen estrategias en pymes argentinas frente
a las turbulencias economicas y afirman que la mayoria de las empresas no
disponen de una estrategia especifica definida a largo plazo (5 anos), solo llevan a
cabo acciones basadas en diferentes lineas estratégicas cortoplacistas y utilizan la

ventaja de la flexibilidad de adaptacion.

“La empresa genera una especie de cultura de sobrevivencia, en la que es suspicaz
a cualquier cambio que ocurre en el entorno o en su propia empresa. De esta
manera es mas facil hacer frente a aquellas turbulencias que pueden poner en

peligro la perduracién de la empresa”.
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Po ultimo, segun el trabajo abordado por Jose Carlos Casillas, Jose Luis Barbero
Navarro Ana Maria Moreno Menendez, consideran que la estructura de propiedad
también influencia el modo en que “las empresas afrontan estrategias de
reestructuracion ante resultados negativos a lo largo de varios afios”.

Frente a una situacion de crisis, se ve el aumento de cierres de empresas y empleos
perdidos es por esto que dichos autores proponen analizar “la influencia de la
estructura de propiedad en las estrategias de ajuste en empresas de crisis,
especificamente en casos de Pyme y empresas familiares a la hora de afrontar y

reaccionar ante resultados decrecientes”.
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