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, para “comprender la acción social en el 

xto de la vida, y desde la perspectiva de los participantes” (Vasilachis; 2006: 48).

“ ”



abordaje es el más adecuado para “comprender la acción social en el contexto de la vida, y 

desde la perspectiva de los participantes” (Vasilachis; 2006: 48), donde a partir de la 
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



actores, permitiendo “conocer cómo ellos interpretan sus experiencias en sus propios 

términos” (Marradi, Archenti y Piovani, 2007, p.220). Se decidió hacer este tipo de 
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Los riesgos físicos, según Fernández et. al (2012:17) “corresponden a fenómenos físicos resultantes de procesos 

s de temperatura, humedad, ruido, vibraciones, presiones, radiaciones e iluminación”.







dos, brindó una entrevista para “El Portal De Estaciones de Servicio” hizo un análisis 
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concepto “trabajo” y sus orígenes, el trabajo es 

“

”







Se considera vibración a “todo movimiento oscilatorio de un cuerpo sólido respecto a u

posición de equilibrio o de referencia, sin que experimente desplazamiento” (Fernández et. 





Ahora si hablamos de iluminación en términos técnicos, la iluminación es “la proyección de 

l” (Fernández et. al 2012: 224). 
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alud hace referencia a un “estado 

enfermedad”. A partir de esta definición se han presentado diversas construcciones 





Se puede comprender de una manera más amplia la palabra “psicosociales” si 

“psico” porque afectan a través de la psique y “social” porque su origen es social, es decir, debido a 



“Las buena

clima laboral saludable” (Neffa, 2015, p.215).



Sobrero, M. (2019), de la consultora Sobrero & Asociados brindó una entrevista para “El Portal De Estaciones 
de Servicio” donde cuenta el     nacimiento y origen de las primeras 



surtidor en territorio nacional: la West India Oil Company (WIOC), conocida como “la 

WICO” ubicada en Plaza Lorea, Ciudad de Buenos Aires. A lo largo del transcurso del siglo, 
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a la Mutual “27 de Agosto” donde muy amablemente





Distribuir de manera equitativa la cantidad de tareas evitando los “cuello de botella”.







“Este trabajo, me salvo de no ir a parar en la calle con mi familia” (entrevistado n°9). 

“Trabaje con mis padres desde siempre, desde chiquito mis padres me enseñaron el valor 

del trabajo, esto de no ser vago, que si quería algo tenía que trabajar para tenerlo” 

(entrevistado n°9). 



“Trabajo desde muy chico, mi primer trabajo fue de ayudante de cocina”. (entrevistado 

n°4). 

ser encargado “quedas ahí” es todo, y en la estación hay un solo encargado general. 

“Acá ninguna, el puesto que me interesaría por cuestiones de más sueldo es el de administración, pero no me 

cierran los horarios y menos me cierra trabajar fijos los sábados, por más que sea hasta medio día, yo mal que 

mal hay sábados que me toca franco y si puedo cambiar un franco con un compañero pego sábado y domingo y 

para mí eso es un golazo” (entrevistado n°1). 



“Ninguna, por algo ya estoy en búsqueda de otra cosa, ojo que estoy muy agradecido con 

este trabajo, pero soy joven para terminar acá, cuanto más pase el tiempo en este laburo, 

más me va a costar conseguir otro” (entrevistado n°10). 

“No veo crecimiento profesional.” (entrevistado n°4). 

“Creo que ninguno, el que entra como playero va a ser playero siempre, por lo que me 

dijeron, y encargado no es algo a lo que aspiro, dado que estoy estudiando y más bien 

apunto a seguir mi vida laboral por ese lado” (entrevistado n°3). 

“yo acá crecí creo yo, hasta donde se puede llegar, que es encargado de turno, el 

encargado general entró y tomó el puesto porque es conocido de los dueños, por no 

decirte amigo de la familia, o sea que no hay más para escalar” (entrevistado n°7). 

“Lastimosamente ninguna posibilidad de desarrollarme profesionalmente, tampoco es 

algo a lo que aspiro, cuando digo lastimosamente es porque ya llevo muchos años acá y 

no me suma para hacer carrera” (entrevistado n°5).  



“La prioridad siempre es despachar combustible, después podemos hacer otras cosas” (entrevistado n°5).  

“Cargar combustible, cobrar… este bueno... prestar el servicio de playa, todo lo que abarca eso, los playeros 

también vendemos aditivos para el motor, aceites, limpia parabrisas también vendemos hielo, y mantener la 

playa en condiciones, que bastante sucios son algunos clientes, tiran los papeles en cualquier lado, son un asco” 

(entrevistado n°1). 

“Despachar combustible, y mantener limpia la playa, cuidar que no se roben nada 

jajaja y después si el encargado nos dice hacemos otras cosas, pero cada tanto” 

(entrevistado n°10). 



“le agarre rápido la mano, ahora cuando llego ya sé por dónde empezar” (entrevistado n°3). 

“Cuando tomamos el turno ya sabemos que hacer, no es necesario instrucciones” (entrevistado 

n°2).   



“Acá nos ayudamos entre nosotros, es un clima lindo para trabajar, no te voy a negar que 

tuve mis agarradas con algún compañero, pero nada grave, el encargado intervino, 

tuvimos una charla y chau asperezas” (entrevistado n°2). 



"Mi turno es fijo, siempre trabajo por la mañana. Ya no me asignan a otros turnos, 

porque necesito retirar a mi hijo de la escuela” (entrevistado n°7). 

Referencia de INSHT (1999) “Trabajo a turnos y nocturno: aspectos organizativos”, NTP (Nota Técnica 



“algo que estoy notando ya hace unos meses es que me están saliendo unas ampollas de 

agua en las manos, eso debe ser por el contacto con el combustible” (entrevistadon°2). 

 

“yo vivo con dolor de cabeza, es como crónico, hay días que es una molestia leve, hay 

otros días que realmente me duele, en su momento fui al médico, hice varios estudios 

incluso una tomografía, y gracias a dios no salió nada, el medico me dijo que mi dolor de 

cabeza es causado por la inhalación de la nafta, gasoil” (entrevistado n°6)  

 



“Es algo así como un riesgo inmediato, que puede pasar en cualquier momento, y estoy 

hablando del riesgo robo, es muy lamentable estar trabajando con esa sensación que en 

cualquier momento te pueden afanar, provoca estrés y hasta miedo, no me da vergüenza 

decirlo” (entrevistado n°6). 

 

“yo llevo dos años acá y ya me asaltaron tres veces, estoy traumado con ese tema, no puedo 

ver los noticieros porque todo el tiempo es robo y asalto, me hace revivir lo que pase y lo 

que puede pasar en cualquier momento” (entrevistado n°10). 

 

“tuve tres asaltos, el último me rompieron la mandíbula de un culatazo” (entrevistado n°2). 

 



“Te soy sincero, ya no me doy cuenta del ruido, excepto que haya una sirena sonando sin 

parar, como suele pasar con los autos que dejan estacionados en la vereda del frente, pasa 

un camión pesado y activa la alarma” (entrevistado n°7). 

“lo más ruidoso de acá son los compresores, las bocinas y la sala de máquinas. Después 

ruidos que vienen de afuera, los vehículos pesados, transitan muchos colectivos, 

camiones, hay sirena sonando todo el tiempo, si no es de policías es de ambulancias, 

bomberos, autos estacionados que pueden pasar horas y no lo desactivan” (entrevistado 

n°5). 

“lo que más hace ruido acá son los compresores, la sala de máquina es un quilombo, no sé 

cómo los chicos del lavadero pueden comer y estar ahí como sin nada, eso sí que 

insoportable” (entrevistado n°8). 



“el uniforme de verano está bien, el de invierno si pudiera elegir me gustaría algo más 

abrigado, tipo térmico, de ese modo no tendríamos que encimarnos ropa y trabajaríamos 

más cómodos, pero térmico acá no te dan nada” (entrevistado n°4).







“me jodío la espalda, hoy soy joven y tengo placa de platino en la espalda, eso es lo 

más grave que me pasó, después lo demás tiene relevancia, pero no tanto, yo con 

treinta y ocho años ya no puedo trabajar en trabajos pesados” (entrevistado n°7). 

 

“Ahora ya no lo necesito porque no hago más eso, mover los tambores de doscientos 

litros de grasa, fue una de las causas por la cual termine con una hernia de disco, no 

la levantaba claramente, pero por el simple hecho de girar esos barriles haciendo 

mala fuerza, fue suficiente” (entrevistado n°7).   







“trabajar con miedo”





Delfino, A. (2011) “Las transformaciones en el mundo del trabajo desde la óptica temporal.

Un tiempo con nuevos tiempos”, Revista colombiana de sociología, Volumen 
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“Los riesgos 
sociales en el trabajo”.

Neffa, Julio César (2019), “¿Qué son los riesgos psicosociales del trabajo?: Reflexiones a 

partir de una investigación sobre el sufrimiento en el trabajo emocional y de cuidado”, 
Buenos Aires: CEIL-CONICET.
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Nieto, H.A (1999). “Salud laboral”. Capítulo del libro Medicina y Salud Publica. Vicente
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Trabajadores 

entrevistados 

Edad Antigüedad en la 

empresa 

Puesto Turno 

Trabajador N°1 34      5 años Playero mañana 

Trabajador N°2 42 10 años Playero tarde 

Trabajador N°3 21 1 años Playero mañana 

Trabajador N°4 35 4 años Playero tarde 

Trabajador N°5 27 6 años Playero mañana 

Trabajador N°6 51 15 años Playero tarde 

Trabajador N°7 48 20 años Playero mañana 

Trabajador N°8 29 4 años Playero tarde 

Trabajador N°9 58 17 años Playero noche 

   Trabajador N°10 26 2 años Playero noche 
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