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: Según traductor significa “Espacio de trabajo”. 



(2006) como “interpretativa, inductiva, multimetódica y reflexiva. Emplea métodos de 

el que intervienen el investigador y los participantes” (p.
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•

•



del área del Centro de Atención al Cliente. “El abordaje cualitativo es 

asumidas por diversos grupos sociales, los condicionantes de la vida cotidiana”. 

(Esquivel J., Carbonelli M. e Irrazabal G., 2011: 10). “Se garantizó el consentimiento 

confidencialidad de la información brindada y anonimato a quienes participaron” (Meo 





“Comprende el trabajo básico relacionado con la elaboración de los productos o 

utilización plena de los recursos disponibles y la máxima eficiencia en las operaciones”



entendiendo por “misión corporativa" a la definición del negocio o actividad de la 

organización. Establece “qué hace” la entidad; y la visión corporativa es la perspectiva 

de futuro de la organización, el objetivo final de la entidad. Con ella, se señala “adónde 

quiere llegar”. Es la “ambición” de la organización, su reto particular.” (Capriotti, P. 

2009). Por otro lado, según Chiavenato (2011) “la misión organizacional significa un 



realización”.

“Cuidar los afectos y logros de las personas. Cumpliendo, siempre.” Esta tarea se puede 
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“La descripción de puestos es un proceso que consiste en enumerar las tareas 

de los deberes y las responsabilidades que comprende”. (p.34).



Para Maristany (2007) “La descripción de tareas es una manera de establecer los 

objetivos básicos que deberá cumplir el puesto, es decir, un detalle de su justificación” 

(p. 251.). Chiavenato (2009) sostiene que “describir un puesto significa relacionar lo 

del puesto” (p. 260.).

e. El autor también sostiene que “

decir, los requisitos que el cargo exige para su ocupante” (p. 333.). 

“La descripción y el análisis de puestos están estrechamente relacionados en 

…
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“Competencia”. El resultado de sus investigaciones le llevó a afirmar que, para el éxito 



una competencia como “el conjunto de características intrínsecas del individuo, que se 

superior/exitoso en el trabajo” (p.420).

2008, p.46) considera que posee competencia laboral “quien dispone de los 

para colaborar en su entorno profesional y en la organización del trabajo”.

“

empresa y/o mercados diferentes” (p.29). 



define un Manual de Competencias como un “documento interno 

estrategia” (p. 48). La confección de un Manual de Competencias será el punto de 
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Documento interno “Descriptivo de puesto”, julio 2024). 





: “

” (Líder 2, julio 2024)



realizaban ya que había competencias “blandas”

como competencias “duras”



“En la descripción del puesto para el puesto de Asesor dice: “cumplir con 

cada gestión siguiendo los procesos” … de manera de que si vos seguimos 

(…) 

(…)” (Líder 1, julio 2024).

También las líderes nos cuentan que ellas propusieron a la organización hacer un “plan 

de carrera” (así lo denominan), que sería un rol un poco más avanzado que el asesor, 



suficiente para “crear esa nueva silla” y, por otro lado, porque no tiene una clara 



Asimismo, la propuesta de implementar un “plan de carrera” que contempla roles 



encuentra un archivo llamado “Descriptivo de Puesto basado en Competencias” 
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dentro del área en la que sos Líder… todo el personal se encuentra bajo CCT? 

(2009): “hace referencia a las características de personalidad, devenidas de 

diferentes”.
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