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Introduccion

La pandemia COVID-19 produjo cambios transcendentales debido a las
caracteristicas de trasmision del virus SARS-CoV-2, responsable del contagio
de tal enfermedad, la cual constituye una enfermedad multisistémica, causando
sintomatologias que ponen en riesgo la vida de los individuos contagiados
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020).

Debido a circunstancias légicas de la emergencia sanitaria, el contexto
actual del ambito de la salud no solo esta expuesto al riesgo de contagio, sino
que en algunas provincias el sistema sanitario se ha visto saturado tanto en el
aspecto de la infraestructura como en la falta de personal. En tal sentido, esto
ha provocado que los profesionales de la salud en pro de su compromiso
profesional y debido a las demandas de la poblacion, se hayan visto
sobrecargados en su trabajo, incidiendo asi en su desempefio y satisfaccion
laboral.

Por tales razones, la presente tesina tiene como propdsito el desarrollo de
un analisis del contexto actual del ambito laboral del personal de enfermeria
dentro de la unidad de terapia intensiva (UTI) del Hospital de Clinicas José de
San Martin, el cual ha estado expuesto a repercusiones propias de la
pandemia. Se considera que esta labor permitird conocer los cambios
producidos o no en su desempefio laboral, como asi también aquellos
elementos que influyen en su satisfaccion laboral.

La relevancia de esta tematica se enfoca en la produccién de nuevos
conocimientos respecto al contexto actual y contribuye a una mejora de las
condiciones laborales del personal de enfermeria. Cabe sefalar, que un mejor

panorama de los profesionales potenciaria la calidad de los cuidados.



Planteamiento Del Problema

La emergencia sanitaria por la enfermedad COVID-19 constituye una de las
problematicas mas complejas a nivel mundial, debido a la cantidad de
contagios ocasionados en la poblacion, los cuales sobrepasan la barrera de los
180 millones de casos positivos (OMS, 2021). Estas estadisticas permiten
dimensionar el impacto sanitario de la pandemia actual, provocando efectos
negativos sobre multiples ambitos de la sociedad.

Los cambios en las condiciones laborales del sector sanitario ha sido una de
las repercusiones mas significativas que han ocurrido durante este periodo
pandémico. Esto se debe, principalmente, al déficit del recurso humano con
énfasis en cuidados criticos, asi como también por limitaciones en materia de
equipamientos técnicos en algunos casos.

Este panorama puede incidir en el desempeno laboral de estos
profesionales y consecuentemente en su satisfaccion laboral, destacando que
los mismos responden a diversos aspectos fisicos, psicologicos y sociales. A
partir de lo expuesto, cabe sefalar que el Hospital de Clinicas José de San
Martin ha estado expuesto a repercusiones propias de la aparicion de la
pandemia COVID-19 dentro de sus actividades. Tales cambios han provocado
una modificacion de las condiciones laborales de los profesionales de
enfermeria, por lo que se supone una situacion de estrés, generando asi
algunas consecuencias sobre la integridad de estos individuos y su accionar
profesional; por tales razones, es necesario el desarrollo de esta investigacion,
orientada a determinar los distintos factores influyentes sobre el desempeifio y

la satisfaccion laboral de los enfermeros de la UTI de la citada institucidn. Esta



labor investigativa es util para evidenciar las condiciones laborales presentes
en el area e identificar alternativas de desempefio de estos profesionales.
Igualmente es necesario indicar que el desarrollo de esta investigacion
plantea como pregunta inicial ; Cuales son los factores influyentes sobre el
desempeio y satisfaccion laborales del personal de enfermeria de la UTI
durante el contexto COVID-19 del Hospital de Clinicas José de San Martin,

en el periodo de marzo a diciembre del 20217



Objetivo

General:
Determinar los factores influyentes en el desempefio y satisfaccion laboral
del personal de enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva (UTI) durante el
contexto COVID-19 del Hospital de clinicas José de San Martin de la Ciudad

auténoma de Buenos Aires, en el periodo de marzo a diciembre del 2021.

Especificos:

1. Caracterizar al personal de enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva
del Hospital de Clinicas José de San Martin.

2. Identificar los posibles factores que influyen en el desempefio y
satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria de la UTI del
Hospital de Clinicas José de San Martin.

3. Describir las repercusiones de la pandemia COVID-19 en el desempefio
y satisfaccion laboral del personal de enfermeria de la UTI del Hospital

de Clinicas José de San Martin.



Marco teorico

1. La pandemia COVID-19

La pandemia por la enfermedad conocida como coronavirus (COVID-19) se
origind en Wuhan en la Republica Popular de China, siendo asi su primer
registro en la Republica Argentina en marzo de 2020.

La Organizacion Mundial de la Salud (2020) indica que las gotitas
respiratorias son una de las formas de contagio mas comun, ya que las mismas
se generan con la tos o el estornudo de una persona enferma, provocando la
propagacion al entrar en contacto directo con la nariz, los ojos o la boca de otra
persona; otra forma sefalada es a través de las superficies que tienen alguna
particula del virus, que al ser tocadas pueden propiciar un contagio. Lo
alarmante de este virus es la rapidez con la que se propaga.

De igual manera, con el transcurso de la pandemia se identifican una serie
de sintomas asociados al contagio por COVID-19, como: insuficiencia
respiratoria, sindrome de dificultad respiratoria aguda, sepsis y choque séptico,
tromboembolismo y alteraciones de la coagulacién, falla multiorganica,
insuficiencia hepatica y cardiaca, shock cardiogénico, miocarditis y accidente

cerebrovascular (Centro de Control y Prevencién de Enfermedades, 2020).

2. Profesionales de Enfermeria.
2.1 Definicion:
La profesion de enfermeria es una carrera cuya principal funcién es el
cuidado de la salud, y engloba acciones transpersonales, intersubjetivas para

preservar la salud y ayudar a las personas a entender la enfermedad, dolor, y



ayudar a las personas a adquirir autocontrol y autoconocimiento. (Alonso, Avila
y Sanchez, 2017).

El profesional de enfermeria es participe del equipo multidisciplinario de
salud y tiene un rol protagénico en la promocién de la salud, prevencién de la
enfermedad en la comunidad. Las funciones de estos profesionales son la
funcion asistencial, administrativa, educativas y la investigacion. La funcion
asistencial esta basada en proporcionar cuidados de enfermeria con enfoque
holistico y personalizando, mediante teoria y métodos propios de la carrera que
contribuyan a mejorar los problemas de salud del ser humano para lograr el
autocuidado y adaptacion del hombre dentro del proceso dinamico de
salud-enfermedad que repercuta en el bienestar y calidad de vida a través de la

gestion del cuidado (Gonzalez AC, 2015).

3. Enfermeros Terapistas.

3.1 Definicion de Enfermeros Terapistas

Segun la Sociedad Argentina de Terapia Intensiva (SATI, 2014) define a los
enfermeros terapista como profesionales especializados, que deben poseer
destrezas principalmente de técnicas de reanimacion ya que el area de
desenvolvimiento esta destinado a pacientes con riesgos inminente de muerte
y requiere de cuidados criticos.

No son pocas las practicas de esta profesion que requieren de la superacion
profesional constante para enfrentar multiples problemas profesionales que
derivan tanto de la atencion directa del paciente, como de la administracion y
coordinacion del trabajo con los miembros del equipo de salud (Dra. Aguirre

Raya, 2009).



A partir de esta definicion se puede decir que los profesionales de
enfermeria poseen distintos niveles de formacién u organizacion para el
desempeno de tareas. Atienden diversas demandas de atencion en relacion
con el tipo de paciente (complejidad) y el contexto del trabajo. Una de ellas es
la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), en donde el enfermero debe tener la
facultad de poder organizar y planificar el trabajo. Donde ademas se forman,
involucran y aprenden a ejercer su compromiso, permitiendo entablar una
relacion favorable con el paciente y su entorno.

3.2 Enfermeros terapistas en la pandemia COVID-19

Los enfermeros terapista se hallan en el nivel mas alto en referencia a
respuestas sanitarias confrontando un mayor grado de consecuencias
negativas tanto en lo fisico como psicolégico en funcion a la pandemia que los
enfrentan a situaciones de vulnerabilidad.

Estos profesionales han estado expuestos a situaciones extremas, al riesgo
de contagio, a la sobre carga laboral, a las largas jornadas laborales,
consecuentemente la suspension de cualquier tipo de beneficio con respecto al
descanso. Afrontando también a la precariedad del sistema de salud ante esta
necesidad, la falta de personal especializado en terapia, a la velocidad del
incremento de casos, a los contagios de comparieros y familiares. Sin dejar de
lado el estigma de la sociedad frente al personal de salud, que fueron victimas
de violencia fisica y verbal por la paranoia del temor a ser contagiados. Todo
esto trajo consigo circunstancias anormales y distintas a los estandares,
generando en estos profesionales estrés, angustia, agotamiento laboral, fatiga
y entre otros. No es menor hacer referencia que muchos profesionales tienen a

cargo a sus familiares, donde ponen de manifiesto los riesgos y la falta de



descanso provocando, a su vez, una interposicion en la calidad y
desenvolvimiento de su labor. Estos factores son determinantes y aplicables en
la organizacion de su vida privada (Ricardo Pérez Cuevas, 2020).

Por la necesidad de hacer frente a esta situacion, se han realizado
contrataciones de personal de caracter temporal, como una medida para
proporcionar apoyo y refuerzo, sin embargo, éstos carecian de experiencia.

La presidenta de la SATI, explicd que el 93% de las camas para pacientes
graves se encuentran ocupadas. Sumado la falta de camas y respiradores
resaltd la doctora la falta de personal de salud, especialmente en enfermeria ya
que la relacion deberia ser de un enfermero cada dos pacientes criticos, pero
en la mayoria de los casos no se da esta relacién (Dr. Rosa Reina, 2020).

Algo a resaltar en este marco emergente, es el protagonismo de los
enfermeros, pasaron a ser un nexo entre los pacientes y las familias. Ellos
establecen un contacto estrecho con los pacientes. Pacientes totalmente
aislados bajo protocolos a seguir y bajo coma farmacologico.

La evidencia que asienta un personal de enfermeria en un diario digital,
(Perfil, 2021) afirma que:

“Cuando un paciente llega a la guardia con un cuadro positivo de Covid-19 se activa
un protocolo de aislamiento y atencién. Al agravarse los sintomas, muchos de ellos
deben ser derivados a terapia intensiva, y es ahi cuando se pierde todo tipo de

contacto con el paciente. Los informes médicos se realizan mediante llamadas

telefénicas a los familiares.”



4. Desempeiio laboral.

4.1 Definicion de desempeiio laboral

Son aquellas acciones o comportamientos observados en los empleados
qgue son relevantes para los objetivos de la organizacion, y pueden ser medidos
en términos de las competencias de cada individuo y su nivel de contribucion a
la institucion. Este desempefo puede ser exitoso o no, dependiendo de un
conjunto de caracteristicas que muchas veces se manifiestan a través de la
conducta (Pedraza, Amaya y Conde, 2010). Al respecto, Berrocal (1994)
sostiene “El desempefio laboral, como un conjunto de elementos que definen el
grado en que los empleados contribuyen al logro de estandares demandados
por el puesto, asi como también para los objetivos de la institucion;
otorgandoles acciones imprescindibles para el desarrollo profesional y
personal, y de esta forma aumentar su participacién futura”. Por otra parte, se
considera al desempefo laboral como el resultado del comportamiento de los
trabajadores frente al contenido de su cargo, sus atribuciones, tareas y
actividades, depende de un proceso de mediacién o regulacion entre él y la
compafiia (Faria, 1995).

4.2 Desempeiio laboral en el personal de enfermeria.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el Consejo Internacional de
Enfermeria (CIE) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), sefialan que
el profesional de enfermeria debe manejar una serie de conocimientos para el
desempenio de la mision que le corresponde dentro de los servicios de salud. El
desempeino laboral es el comportamiento o conducta del trabajador para
desarrollar competentemente sus obligaciones inherentes a un puesto de

trabajo. Durante afios se ha sostenido que el desempeno deficiente se atribuia



a la falta de conocimientos teoricos y practicos, sin embargo, en la actualidad
se sostiene que el desempeno del profesional de salud depende de diversos
aspectos tales como las caracteristicas de la poblacién atendida, los
trabajadores sanitarios, el sistema sanitario, el entorno que determina las
condiciones en las que se desempenfia el personal sanitario y las situaciones a

las cuales enfrentan (Quintana y Tarqui-Maman, 2020).

5. Satisfaccion laboral

5.1 La satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral como un juicio evolutivo positivo o negativos que el
individuo realiza de su situacién laboral (Weiss 2002). Otro referente como
Fisher (2000), indica que la satisfaccion laboral representa una respuesta
afectiva o emocional hacia el trabajo como un todo. Desde una perspectiva
mas integrada, se considera que la satisfaccion laboral emerge tanto de
procesos emocionales como cognitivos, a través de los cuales el sujeto evalua
su experiencia en el trabajo (Brief, 1998).

En cambio, Spector, citado en Abrajam Castro et al. (2009), plantea que “la
satisfaccion laboral produce importantes aspectos vinculados con los
empleados y las organizaciones, desde el desempefio laboral hasta la salud y
la longevidad”. Esto resulta importante ya que cada individuo que forma parte
de una institucion debe ser valorado, ya que de ella depende que la eficacia del
trabajador o profesional tenga un gran potencial y satisfaccion laboral. Por
ultimo, y sin dejar de lado, la definicion de la investigadora Sonia Palma Carrillo
(2005), quien define la satisfaccion laboral como “la predisposiciéon frente al
trabajo, basada en creencias y valores positivos, los cuales fueron generados

por la rutina laboral.”



5.2. Satisfaccion Laboral de los Profesionales de Enfermeria del Area
de Cuidados Intensivos

Los enfermeros terapistas trabajan en ambientes complejos de salud
brindando cuidados criticos que contribuya con la satisfaccion de las
necesidades de salud de los pacientes en este caso criticos. Estos servicios
son claramente estresantes en donde se decide entre la vida y la muerte.

Por otro lado, los enfermeros intensivistas se encuentran en constante
contacto con situaciones extremas, que terminan con una mayor sensibilidad a
reacciones frente a problemas minimos, como resultado de vulnerabilidad por
las situaciones a los que se enfrentan a diario y mas en ante una emergencia
sanitaria, como el caso de COVID-19.

Algunos factores que pudrian influir en este caso a estos profesionales son;
falta de recurso humano, el salario, la sobrecarga horaria y de trabajo, ausencia
de capacitaciones, un mal clima laboral, falta de reconociendo y entre otros.
Son las constantes que mas insatisfaccion generan. Siendo estos aspectos de
gran importancia para la falta de motivacion en su ejercicio. En cambio, los
puntos que brindan satisfaccion son la relacion positiva con otros integrantes
del grupo de trabajo y/o directores, el reconocimiento, tener la posibilidad del
progreso y obtener seguridad tanto en el contexto laboral, como en el contacto
con los pacientes en el caso de los profesionales de la salud (Valdés Herrera,
2020).

5.2 Teorias relacionadas con el Desempeiio y Satisfaccién Laboral

Para la presente tesina se tendra en cuenta tres teorias que daran soporte a
la investigacion: La de Existencia-Relacién-Crecimiento (ERG), el modelo de

las caracteristicas del trabajo (MCT) vy la teoria de la Higiene-Motivacion. En



donde la teoria de la ERG es propia de la satisfaccion laboral. Mientras que la
teoria de MCT y el de Higiene-Motivacion se encuentran intimamente ligadas
con el desempefio y la satisfaccion laboral.

5.2.1 Teoria ERG.

Por su parte el psicélogo Clayton Alderfer (1999) propone ciertos cambios a
la Piramide de Maslow referidos a los niveles de necesidades de las personas,
que deben tenerse en cuenta en el ambito de la motivacion:

e Necesidades de Existencia, que se alinea a las necesidades basicas,
consideradas por Maslow como fisiolégicas y de seguridad.

e Necesidades de Relacion. Estas necesidades requieren, para su
satisfaccion, de la interaccion con otras personas. Los deseos
sociales y de estatus. Esta necesidad se relaciona con las
necesidades sociales de la piramide de Maslow.

e Necesidades de Crecimiento. Deseo de crecimiento interno de las
personas. Incluyen las necesidades de estma y la de
autorrealizacion.

Alderfer en su teoria demuestra que mas de una necesidad puede operar al
mismo tiempo a diferencia de la teoria de Maslow. Ademas, las necesidades no
tienen que satisfacerse por orden correlativo, considera que si el individuo no
logra satisfacer una necesidad de orden superior aparece una necesidad de
orden inferior o la misma incrementara. Esta ultima se relaciona con la
dimension de frustracion-regresion, es decir que por tratar de satisfacer una
orden de nivel mas alto podria dar como resultado una regresion a una

necesidad de nivel bajo.



5.2.2. Modelo de las caracteristicas del trabajo (MCT).

Respecto a esta teoria, fue desarrollada por los psicologos organizacionales
Hackman y Oldham, (1975). Sostienen que, "el disefio del trabajo tiene un
efecto sobre la motivacion, el desempefio y la satisfaccidon laboral". Con ello
permite identificar como ciertas caracteristicas del trabajo afectan los
resultados de los trabajos que realiza la gente (respuesta), es decir se presenta
un tipo de relacion. De acuerdo con esta relacién se indica los resultados, ya
sea de un alto desempefio en el trabajo, alta satisfaccion en el trabajo, alta
motivacion intrinseca o bajo ausentismo y rotacién (Diez de Castro y Lépez,
1996).

El Modelo de Condicion de Trabajo se evalua mediante cinco dimensiones
laborales esenciales que debe tener todo puesto de trabajo (Nadler, Hackman,
y Lawler, 1979):

1.Variedad de habilidades: es el grado en el cual un puesto de trabajo
requiere la realizacion de diversas actividades, de manera que el empleado
puede aplicar en él una serie de habilidades y talentos diferentes.

2. ldentidad de la tarea: es la necesidad que tiene un puesto de trabajo de
que se lleve a cabo una obra completa e identificable.

3. Significacién de la tarea: es la medida del impacto que produce un puesto
de trabajo sobre las vidas o el trabajo de otras personas.

4.Autonomia: es el grado en el cual un puesto de trabajo confiere al
individuo. un grado sustancial de libertad, independencia y discrecién para
programar el trabajo y decidir los procedimientos que utilizara para llevarlo a

cabo.



5. Retroalimentacion: es la medida en que, por el hecho de llevar a cabo las
actividades que un puesto de trabajo requiere, el individuo recibe informacién
directa y clara sobre la eficacia de su propio rendimiento.

Estas circunstancias particulares del trabajo producen el desarrollo de tres
estados psicologicos (Nadler, Hackman, y Lawler, 1979):

A. Experiencia de importancia: es el grado con el que el empleado siente
que su trabajo es importante, valioso y digno de ser realizado.

B. Experiencia de responsabilidad: es el grado con el que el empleado se
siente personalmente responsable de los resultados del trabajo realizado.

C. Conocimiento de los resultados: es el grado con el que el empleado es
consciente, de manera regular, de su eficacia en la realizacidén de sus funciones

Se puede decir que este modelo sugiere que las recompensas intrinsecas se
captan cuando el empleado aprende (mediante la retroalimentacion) que en
forma personal (mediante la autonomia) ha desempenado bien una tarea por el
cual ahora siente interés (a través de la significacion de la tarea).

De tal manera, cuando mas claro estén estos tres estados psicolégicos que
caracterizan un puesto de trabajo, mayores seran la motivacion, el desempefio
y la satisfaccion del empleado, y tanto menores seran el ausentismo y la
probabilidad de que éste abandone su puesto.

5.2.3 Teoria de la Higiene-Motivacion.

Es una de las teorias que mas ha influido en el area de la satisfaccién
laboral, creada por el psicélogo Herzberg, también conocida como la teoria
bifactorial o de las dos fases. Desde esta teoria, se plantea que el nivel de
rendimiento del sujeto (desempefio) dependera del nivel de satisfaccion,

postuld la existencia de dos factores laborales: Higiénicos (extrinsecos) y



Motivacionales (intrinsecos). Los primeros estan referidos a las condiciones de
trabajo en el sentido mas amplio y actia como modo preventivo cuya presencia
no aumenta la satisfaccion, pero si no estan presentes causan insatisfaccion.
Estas pueden ser, las politicas de empresa, administracion, el entorno fisico, la
seguridad en el trabajo, salario, relaciones interpersonales, etc. Y los factores
motivacionales estan bajo el control del individuo, pues se relaciona con
aquello que él hace y desempefia, son aquellos tales como; el reconocimiento,
la responsabilidad, el trabajo en si, el progreso y la realizacion personal
(Herzberg, 1959).

De esas tres hipdtesis, la teoria principal que sustenta al Modelo de la
encuesta de Satisfaccion Laboral de Sonia Palma Carrillo que se utiliza para la
presente investigacion, es esta ultima teoria analizada de Herzberg (1959),
Higiene-Motivacion, puesto que relaciona diferentes factores del desempefio
con factores de satisfaccion, con efectos positivos en el desempefio
(rendimiento) laboral los cuales se asocian a largo plazo. También explica
mejor el comportamiento de las personas en situaciones de trabajo.

6.1. Factores que contribuyen a la satisfaccion laboral

En la investigacidon que realiza Bonilla Rios (2018) explica que la satisfaccion
laboral se puede identificar a través de cuatro factores, segun Palma (2005),
los mismos se enfocan en el comportamiento y la percepcion de los
trabajadores. A continuacion, las enumeramos.

Factor |. Significacion de la tarea; en la escala SL-SPC, este término se
define como la disposicion al trabajo en funcion de atribuciones asociadas con

el trabajo (sentido de esfuerzo, realizacion, equidad y/o aporte material).



Factor Il: Condiciones de trabajo: en la escala SL-SPC, este término se
define como la evaluacién del trabajo en funcidn de la existencia o
disponibilidad de elementos o disposiciones normativas que regulan la
actividad laboral.

Factor Ill: Reconocimiento Personal y/o Social: en la escala SL-SPC, este
término se define como la tendencia evaluativa del trabajo en funcién del
reconocimiento propio o de personas asociadas al trabajo respecto a los logros
en el trabajo o por el impacto de estos en resultados indirectos.

Factor |IV: Beneficios Econémicos: en la escala SL-SPC, este término se
define como la disposicion al trabajo en funcion de aspectos remunerativos o

incentivos econdmicos como producto del esfuerzo en la tarea asignada.



Estrategia Metodolégica

Tipo de Investigacion:

Esta investigacion, segun el alcance previsto se ajusta a las caracteristicas
de una investigacion no experimental de naturaleza descriptiva, ya que se
pretende describir las cosas tal y como ocurren, sin ningun tipo de
manipulacion de variables, ni comparaciones de grupo, ni prediccién de
comportamientos, ni prueba de modelos, (Ato, Lopez Benavente, 2013).

Diseio:

En cuanto al disefio de la investigacion es también no experimental de tipo
transversal con un solo corte muestral que busca describir e identificar factores
influyen en el desempeno y la satisfaccion laboral en los enfermeros terapistas
del hospital de Clinicas, “José de San Martin” durante la pandemia COVID-19,
situada en Ciudad Auténoma de Buenos Aires, durante el periodo de marzo a
diciembre del afio 2021, con un enfoque cuanti-cualitativo.

Poblacién de estudio:

La poblacion seleccionada son los Enfermeros del Hospital de Clinicas,
“‘José de San Martin” del barrio de Recoleta de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

Muestra:

Se considera como muestra de interés, 30 enfermeros, con sexo indistinto
que corresponden al servicio de la Unidad de Terapia Intensiva del Hospital de
Clinicas “José de San Martin” del barrio de Recoleta de la Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires, durante el periodo de marzo-diciembre del 2021.

Cabe sefalar que la muestra es de tipo no probabilistica, ya que no se

implementé ningun método probabilistico, es decir que no todos los



componentes del universo poblacional tienen opciones de pertenecer al
espacio muestral, si no que se hace un énfasis en enfermeros terapistas.

Unidad de analisis:

La unidad de analisis es cada uno de los enfermeros que corresponden al
Servicio de la Unidad de Terapia Intensiva del Hospital de Clinicas “José de
San Martin” del barrio de Recoleta de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
durante el periodo de marzo-diciembre del 2021.

Criterios de inclusién:

Se considera como criterio de inclusion a todo el personal de enfermeria que
se encuentre desempefiando tareas en el Servicio de Unidad de Terapia
Intensiva, del Hospital de Clinicas “José de San Martin” de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, durante el periodo de marzo a diciembre del 2021, ya sean
enfermeros licenciados, profesionales o auxiliares de todos los turnos y de
ambos sexos.

Criterios de exclusion:

En este caso el criterio de exclusion sera el personal de enfermeria que no
pertenezca al Servicio de Unidad de Terapia Intensiva del Hospital o que se
encuentre con licencia médica, vacaciones o licencia por maternidad. Como
también jefes o jefas del servicio, agentes con contrato eventual y todo aquel
personal que no desee participar.

Fuentes de datos

Para la recoleccion de los datos necesarios se utilizaron fuentes de datos de
tipo primarias, mediante la realizacién de una encuesta online anénima.

Herramientas de recoleccion de datos:



Las técnicas de recoleccion que se aplico para obtener los datos
representativos de la investigacion son encuestas estructuras. Uno de los
instrumentos es la “Escala de Opiniones SL-SPC”, (Palma, 2005), que permite
un diagnostico general de la actitud hacia el trabajo, detectando cuan
agradable o desagradable le resulta al trabajador su actividad laboral. A
continuacion, se describe el cuestionario, mencionando, inicialmente su
estructura y luego sus caracteristicas psicométricas. Su aplicaciéon es de
manera individual y anénima, con un tiempo de duracién de 5 A 10 minutos. El
material que se utiliza para desarrollar este instrumento es la encuesta de
formato digital autoadministrada, mediante via mail o en su defecto median la
aplicacién de WhatsApp.

La escala esta elaborada en base a la metodologia Likert y tiene 27
preguntas o items (positivos y negativos) agrupados en los factores: (a)
Significacion de la Tarea, (b) Condiciones de Trabajo, (c) Reconocimiento
Personal y/o Social, y (d) Beneficios Econoémicos, segun se muestra en la Tabla

1.

Tabla 1

Agrupacion de items por Factor de la Escala SL-SPC

Factor Clasificacion segtin teoria items

Motivacional

Significacion de la tarea

Motivacional o intrinseco

3,4,7,18,21,22,25y 26

Condiciones de trabajo

Higiénico o extrinseco

1,8,12,14,15,17,20,23 y 27

Reconocimiento personal
y/o social

Motivacional o intrinseco

6,11,13,19y 24

Beneficios Econdmicos

Higiénico o extrinseco

2,5,9,10 y 16

Nota. Adaptacion de “Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)”, de S. Palma, 2005




En la Tabla 2 se muestra los items que son positivos y negativos del
instrumento “Escala de satisfaccion laboral (SL-SPC)” y ademas las preguntas
asociadas a cada item.

Tabla 2

items Positivos y Negativos de la Escala SL-SPC.

Clasificacion items

Positivo 1,3,4,7,8,9,14,15,16,18,20,21,22,23,25,26 y 27

Negativo 2,5,6,10,11,12,13,17,19y 24

Nota. Adaptado de “Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)”, DE Palma, 2005.

El instrumento permite un diagndstico general de la actitud hacia el trabajo,
identificando que tan agradable o desagradable le resulta al trabajador su
actividad laboral. También define el grado de satisfaccion laboral mediante las
siguientes alternativas: (a) totalmente de acuerdo, (b) de acuerdo, (c) ni de
acuerdo ni en desacuerdo, (d) en desacuerdo, y (e) totalmente en desacuerdo.
La puntuacion para un item dependiendo si es positivo o negativo va a ser
como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3

Puntuacién de item Positivo o Negativo de la Escala SL-SPC

Totalmente

de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En

desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Positivo

4

3

2

1

Negativo

1

2

3

4

5

Nota. Adaptado de “Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)”, de S. Palma, 2005.

Para la clasificacion del instrumento se utilizan cinco categorias diagndsticas
de evaluacion y se aplican para cada factor y para el puntaje total, las cuales se
muestran en la Tabla 4.

Tabla 4

Categorias Diagnoésticas.



Nivel de Significacion de | Condiciones de | Reconocimiento Beneficios Puntaje
satisfaccion la tarea Trabajo Personal y/o social | Econémicos total
Muy 37 o mas 41 o mas 24 0 mas 20 o mas 117 o
satisfecho mas
Satisfecho 33-36 35-40 20-23 16-19 103-11
6
Promedio 28-32 27-34 18-19 11-15 89-102
Insatisfecho 24-27 20-26 12-17 8-10 75-88
Muy 23 o menos 19 o menos 11 o mas 7 o menos 47 o
insatisfecho menos

Nota. Adaptado de “Escala de SATISFACCION Laboral (SL-SPC)”, de S. Palma, 2005.

Luego de obtener los datos se pasa a analizar de manera manual cada
encuesta, se coloca la puntuacion correspondiente a las preguntas de acuerdo
con las respuestas. Se hace la sumatoria final (logrando una puntuacion total
de 27 a 135), en donde nos dira si el empleado se encuentra totalmente
satisfecho, satisfecho, promedio, totalmente insatisfecho o insatisfecho
respecto a su trabajo. Por ultimo, se agrupan las respuestas segun cada factor,
se las analiza de manera individual para obtener datos mas certeros.

En cuanto a la otra encuesta, también de caracter estructurada de
elaboracion propia de acuerdo con las necesidades de la investigacion que
consta de 10 preguntas con respuestas cerradas, cuyas opciones son de “Sl o
NO”. Una vez obtenidos los datos, se analizaran conforme los objetivos

formulados.




Analisis del contexto

El analisis se realiz6 a través de la hoja de calculo Excel, se hizo un vuelco
de los datos obtenidos de las encuestas para realizar el ordenamiento de
dichos datos, realizar las tabulaciones y graficos comparativos, clasificando las
variables y sus categorias que permiten determinar los factores influyentes en
el desempefo y Satisfaccion Laboral en la muestra estudiada e identificar a
aquellos factores involucrados con el contexto COVID-19.

Entonces, se procede a realizar la operalizacion de las variables del estudio:

e Variable Independiente: Personal de enfermeria
e Variable Dependiente: Factores influyentes en el desempefio y
satisfaccion laboral

e Variable interviniente: Contexto COVID-19

Variable Personal de Enfermeria: Dentro de esta variable se encuentra la
dimensidn caracteristicas personales, se agrupan las caracteristicas que tienen
en comun los participantes independientes de los factores que influyen en su
desempenio y satisfaccion laboral, entre las que se encuentra el sexo, la edad,
antigledad en el puesto y turno.

Las alternativas de respuestas para la variable sexo fue dicotémica
(masculino/femenino), en cuanto a la edad se recolecté a partir de valores
independientes que luego se agrupo en intervalos de 5 anos que fueron desde
los 25 a 51 anos y mas. La antigledad laboral se agrupo en intervalos de 5
afos que va desde 0 a 20 afos de antigledad, siendo estas dos ultimas
variables discretas. Por ultimo, las opciones para la variable turnos de trabajo

fue nominal; turno manana (TM), turno tarde (TT), turno noche “A” (TNA), turno



noche “B” (TNB) y turno franquero (SADOFE). Se represento a cada una en
una tabla simple.

Variable factores influyentes en el desempeno y satisfaccion laboral:
Son los datos subjetivos recolectados que deben ser analizados
cuantitativamente de acuerdo con las consignas de las encuestas.

Esta variable pretende identificar la actitud hacia el trabajo de los enfermeros
terapistas y definir el grado de satisfaccion laboral, esto se analiza de acuerdo
con el cuestionario estructurado de Sonia Palma Carrillo, se compone de 27
preguntas, las mimas se agrupan en cuatro dimensiones; significacion de la
tarea, condiciones del trabajo, reconocimiento personal y/o social y por ultimo
beneficios economicos.

La dimension significacion de la tarea posee a su vez dos indicadores;
Autoapreciacién profesional y/o laboral que corresponden a los items
(3,4,18,21,22,25 y 26) y el otro indicador es el Ambiente laboral que solo
corresponde al item (7). En relacion, a la dimension Condiciones de trabajo se
dividen en tres indicadores; Distribucion fisica que corresponden a los items (1,
15, 20 y 23), la relacién con mis pares y superiores cuyos items son (8, 14 y
27) y la conformidad con el horario laboral, items (12 y 17). La dimension
Reconocimiento personal y/o social consta de los items (6, 11, 13, 19y 24) y
por ultimo la dimension Beneficios econdmicos posee dos indicadores;
Conformidad con el sueldo cuyos items son (2, 9 y 16) y percepcion del sueldo
con los items (5y 10).

Las alternativas de respuesta para este cuestionario son nominales: (a)
totalmente de acuerdo, (b) de acuerdo, (c) ni de acuerdo ni en desacuerdo, (d)

en desacuerdo, y (e) totalmente en desacuerdo. Dando al encuestado la



eleccion de una sola respuesta por pregunta. La puntuacién se realizé del 1 al
5 dependiendo del item, si es positivo la puntuacion va del 5 al 1, siendo el 5 el
puntaje mas alto, y si es negativo va del 1 al 5, siendo que el puntaje mas bajo
es el 1. Para ello cada item se agrup6 en dos grupos uno positivo y el otro
negativo para luego puntuar de acuerdo con esa agrupacion. Se procede a
realizar la sumatoria total de las respuestas de los 30 encuestados que nos
permite evaluar el grado de satisfaccion del personal de enfermeria de la UTl y
la actitud asi el desempefio de su trabajo. Consecuentemente, se hace el
analisis total y de cada uno de los factores. Este analices se realizé6 de manera
manual en una hoja cuadricula tamafo A4, que luego se pasé a la
representacion correspondiente en una tabla simple comparando los datos de
las cuatro dimensiones.

Variable Contexto de pandemia COVID-19: Esta variable es participe del
estudio ya que tiene repercusiones en la investigacion.

Con esta variable cualitativa nominal, se busca identificar la repercusién de
la pandemia COVID-19 en el desempeno y la satisfaccién laboral de los
enfermeros terapistas, a través de una encuesta estructura de 10 preguntas,
tomando valor del tipo dicotomica asimétrica (SI, NO). De las 10 preguntas, las
dos primeras preguntas no corresponden a esta variable sino es un agregado
para la variable factores influyentes en el desempeno y satisfaccién laboral. En
cuanto a la ultima pregunta, es la unica que consta de tres opciones
(Compromiso profesional, necesidad econdmica y ninguna de las anteriores),
dando la opcién a una sola respuesta. Cada una es representada en una tabla

simple.



Resultados

A continuacion, se procedera a realizar los analisis arrojados de los
cuestionarios previamente confeccionados y realizados al personal de
enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva del Hospital de Clinicas “José de
San Martin” de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Para ello se agruparon

los resultados del estudio de acuerdo con las variables de la investigacion:

Variable: Personales de Enfermeria
Tabla 1.

Edades del personal de Enfermeria de la UTI durante el periodo

marzo-diciembre del 2021

RANGO ETARIO CANTIDAD PORCENTAIJE
25-35 11 38%

36-45 10 34%

46-55 7 24%

56 y mas 2 4%

TOTAL: 30 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de la escala de LS-SPC, de S. Palma, 2005.

Grafico 1.
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Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de la escala de LS-SPC, de S. Palma, 2005.

En el grafico se muestra segun los datos arrojados por el cuestionario, el
rango de edad que va de los 25 a los 35 afios es el que mayor porcentaje
representa (38%), siguiéndole el de 36 a 45 (34%). Y los de 46-55 afos tiene
un 24%. La poblacion mas grande de edad representa el porcentaje mas bajo
presente en el personal de enfermeria (4%), pero no por ellos menos
importante.

Tabla 2.

Sexo del personal de Enfermeria de la UTI durante el periodo

marzo-diciembre del 2021.

SEXO CANTIDAD PORCENTAJE
Femenino 18 60%
Masculino 12 40%

Total: 30 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de la escala de LS-SPC, de S. Palma, 2005.

Grafico 2.
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marzo-diciembre del 2021
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Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de la escala de LS-SPC, de S. Palma, 2005.

En este grafico se puede observar que el personal de enfermeria esta
constituido en su mayoria por mujeres (60%). Mientras que el personal
masculino tiene un porcentaje de 40%.

Tabla 3.

Anos de Antigiiedad del personal de Enfermeria de la UTI durante el

periodo marzo-diciembre del 2021.

ANTIGUEDAD EN EL PERSONAS PORCENTAIJES
PUESTO EN ANOS

0 a5 afios 11 40%

6 a 10 afios 10 30%

11 a 15 afios 6 20%

16 a 20 afios 3 10%

TOTAL 30 100

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de la escala de LS-SPC, de S. Palma, 2005.

Grafico 3.
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Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de la escala de LS-SPC, de S. Palma, 2005.

Respecto a los afios de antigledad del personal de enfermeria de UTI se
puede observar en el grafico que el mayor porcentaje lo componen aquellos de
menor afios de antigiiedad en el servicio con un porcentaje del 40%, por lo que
podria estar relacionado con los factores influyentes en el desempefio y
satisfaccion laboral. Luego le sigue aquellos que tienen entre 5 y 10 afios de
antigliedad con un porcentaje del 30%. Un porcentaje menor pero no menos
significativo (20%) representa un rango consolidado de los que tienen entre 10
y 15 afos de antigledad. Solo una minoria ronda por los 20 afos de
antigiedad en el servicio (10%).

Tabla 4.

Turnos del personal de Enfermeria de la UTI durante el periodo

marzo-diciembre del 2021



TURNOS CANTIDAD PORCENTAJE
Turno Mafana 3 7%

Turno Tarde 5 17%

Turno Noche A 14 48%

Turno Noche B 0 0%

Turno SADOFE 8 28%

Total: 30 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de la escala de LS-SPC, de S. Palma, 2005.
Grafico 4.
Turnos del personal de Enfermeria de la UTI durante el periodo

marzo-diciembre del 2021.
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Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de la escala de LS-SPC, de S. Palma, 2005.

En este grafico se observa que la mayoria de los que participaron de la
encuesta son del turno noche A, que representa el 48% del total. Seguido con

un 28% del turno SADOFE. Luego se encuentra el turno tarde con un 17% vy el



turno manana con 7 %. En cuanto al turno noche B se puede observar que no

hay ni un solo participante.

Variable factores influyentes en el desempeiio y satisfacciéon laboral

Tabla 5.
Nivel de Satisfaccion de Enfermeria de la UTI durante el periodo marzo

-diciembre del 2021.

NIVEL DE SATISFACCION CANTIDAD PORCENTAJE
Muy satisfecho 0 0%
Satisfecho 2 7%
Promedio 18 60%
Insatisfecho 8 27%

Muy insatisfecho 2 6%
Total 30 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de la escala de LS-SPC, de S. Palma, 2005

Griafico 5.
Nivel de satisfaccion de Enfermeria de la UTI durante el periodo

marzo-diciembre del 2021.
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Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de la escala de LS-SPC, de S. Palma, 2005.

Se pasa a evaluar el nivel de Satisfaccion Laboral en el personal de
Enfermeria de la UTI del Hospital de Clinicas de José de San Martin. Se
observa a través del grafico que en el personal predomina el nivel Promedio
con un 60%, es decir que no hay satisfaccion laboral pero tampoco una
insatisfaccion total. Esto debe deberse a ciertos aspectos laborales, que mas
adelante se analizara los factores de manera individual para entender mejor
este resultado. Seguido por el nivel insatisfecho con un 27%, el nivel satisfecho
que representa el 7%, el nivel muy insatisfecho con un 6% y finalmente el nivel
muy satisfecho con un 0%.

Tabla 6.
Nivel de Satisfaccion Laboral de la dimensién de Significacion de la Tarea

del personal de Enfermeria de la UTI durante el periodo marzo-diciembre

del 2021.
SIGNIFICACION DE LA CANTIDAD PORCENTAIJE
TAREA

Muy Satisfecho 2 7%

Satisfecho 11 37%




Promedio 12 40%

Insatisfecho 4 13%
Muy Insatisfecho 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de la escala de LS-SPC, de S. Palma, 2005.
Grafico 6.
Nivel de Satisfaccion Laboral de la dimensiéon de Significaciéon de la Tarea
del personal de Enfermeria de la UTI durante el periodo marzo-diciembre

del 2021.
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Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de la escala de LS-SPC, de S. Palma, 2005.

En relacion con la primera dimension, referida a Significacion de la Tarea se
encuentra que el 37% representa el nivel satisfecho, mas un 7% de nivel muy
satisfecho. Llegando a la sumatoria de 44% de ambas, comparando con los
porcentajes del nivel insatisfecho con un 13% y el de muy insatisfecho con el
3%, que ambos llegarian a un total del 16%. Demostrando asi el nivel de
satisfaccion que hay en cuanto a la significacion de la tarea, ya que el

porcentaje mas alto es el nivel promedio con un 40% que nos indica una



posicién neutral. Queda en evidencia que hay un alto nivel de satisfaccion, esto

indica que se sienten placenteros con su profesidn y la labor que realizan.
Tabla 7.

Nivel de Satisfaccion Laboral de la dimensién de Condiciones de Trabajo

del personal de Enfermeria de la UTI durante el periodo marzo-diciembre

del 2021.
CONDICIONES DE CANTIDAD PORCENTAJE
TRABAIJO
Muy Satisfecho 0 0%
Satisfecho 4 14%
Promedio 22 73%
Insatisfecho 3 10%
Muy Insatisfecho 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de la escala de LS-SPC, de S. Palma, 2005.

Grafico 7.
Nivel de Satisfaccion Laboral de la dimension de Condiciones de
Trabajo del personal de Enfermeria de la UTI durante el periodo

marzo-diciembre del 2021.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta de la escala de LS-SPC.

En esta dimension, se observa que el porcentaje nivel promedio representa
un 73% seguido por un 14% del nivel satisfecho. Dejando con un 10% el nivel
insatisfecho y un 3% al nivel muy insatisfecho. Esto indica que los trabajadores
no se encuentran satisfechos con los lineamientos o reglas institucionales,

aunque cabe aclarar que no es muy alto el nivel de desconformidad.

Tabla 8.
Nivel de Satisfaccion Laboral de la dimension de la Reconocimiento
Personal y/o social del personal de Enfermeria de la UTI durante el

periodo marzo-diciembre del 2021.

RECONOCIMIENTO CANTIDAD PORCENTAJE
PERSONAL Y/O SOCIAL
Muy Satisfecho 0 0%
Satisfecho 1 3%
Promedio 3 10%
Insatisfecho 26 87%
Muy insatisfecho 0 0%




Total: 30 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de la escala de LS-SPC, de S. Palma, 2005.

Grafico 8.
Nivel de Satisfaccion Laboral de la dimensién de Reconocimiento
personal y/o social del personal de Enfermeria de la UTI durante el

periodo marzo-diciembre del 2021.
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Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de la escala de LS-SPC, de S. Palma, 2005.

Respecto a esta dimension, observamos como el 87% de los encuestados
se encuentra insatisfecho, esto sefiala que el reconocimiento personal es
escaso en el servicio de la terapia. Se encuentra con un 10% el nivel promedio
y por ultimo con un 3% el nivel satisfecho.

Tabla 9.

Nivel de Satisfaccién Laboral de la dimension de Beneficios econémicos
del personal de Enfermeria de la UTI durante el periodo marzo-diciembre

del 2021.

BENEFICIOS ECONOMICOS CANTIDAD PORCENTAIJE

Muy Satisfecho 0 0%




Satisfecho 8 27%
Promedio 18 60%
Insatisfecho 4 13%
Muy insatisfecho 0 0%

Total: 30 100%

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de la escala de LS-SPC, de S. Palma, 2005.

Grafico 9.
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del personal de Enfermeria de la UTI durante el periodo marzo-diciembre

del 2021.

Beneficios Econdmicos

M Muy satisfecho

M satisfecho
Promedio

M Insatisfecho

B Muy insatisfecho

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta de la escala de LS-SPC, de S. Palma, 2005.

La dimensién Beneficio Econdmicos representa que un 27% se encuentra

satisfecho con el sueldo que percibe. Sin embargo, existe un 60% que se

encuentra ni conforme ni desconforme con el sueldo y por ultimo el nivel

insatisfecho representado con un 13%.

Tabla 10.

Consideracion de las Aptitudes para el desempeio de las tareas en el

area de Terapia Intensiva durante el periodo marzo-diciembre del 2021.



CONSIDERACION DE CANTIDAD PORCENTAJE
LAS APTITUDES

Si considero 28 93%

No considero 2 7%

Total: 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 10.
Consideracion de las Aptitudes esenciales para desempeno de las tareas

en el area de Terapia Intensiva durante el periodo marzo-diciembre del

2021.

Consideracion de las Aptitudes en el
servicio de la UTI

Porcentaje

M si considero Mo cansidero

Fuente: Elaboracién propia.

Los entrevistados consideran con un 93% que las aptitudes para
desempeniar las tareas en la UTI son esenciales, dejando una minoria que no
considera que fuera necesaria (7%).

Tabla 11.

Autonomia en el puesto que desempena durante el periodo

marzo-diciembre del 2021.



AUTONOMIA EN EL CANTIDAD PORCENTAJE
PUESTO

Si tengo 24 80%

No tengo 6 20%

Total: 30 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 11.
Autonomia en el puesto que desempenan durante el periodo

marzo-diciembre del 2021.

Autonomia en el puesto de trabajo

Porcentaje

M i tengo Mo tengo
Fuente: Elaboracién propia.

En el grafico se observa que un gran porcentaje (80%), manifiesta tener
autonomia en el puesto de trabajo. Sin embargo, un 20% considera que esto

No ocurre.

Variable COVID-19
Tabla 12.
Sueldo percibido acorde al convenio de sanidad durante el periodo

marzo-diciembre del 2021.



Sueldo percibido acorde al CANTIDAD PORCENTAIJE

convenio de sanidad

Sl es acorde 30 100%
No es acorde 0 0%
Total: 30 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 12.
Sueldo percibido acorde al convenio de sanidad durante el periodo

marzo-diciembre del 2021.

Sueldo percibido acorde al convenio
de Sanidad

Sl es acorde Mo es acorde
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en el grafico que el 100% del personal de enfermeria del
Hospital de Clinicas respondié que si percibe un sueldo monetario acorde al
convenio de Sanidad.

Tabla 13.

Conformidad de los ingresos percibidos en el contexto de la pandemia

durante el periodo marzo-diciembre del 2021.



CONFORMIDAD DE LOS CANTIDAD PORCENTAJE
INGRESOS

Afirmativo 7 23%

Negativo 23 77%

Total: 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 13.
Conformidad de los ingresos percibidos en el contexto de la pandemia
durante el periodo marzo-diciembre del 2021.

Conformidad con los ingresos
percibidos

Porcentaje

M sSi conforme Mo conforme

Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de los profesionales manifiestan no estar conformes con sus
ingresos durante el contexto de la pandemia COVID-19. Lo que puede arrojar
datos negativos respecto a la satisfaccion en el ambito laboral o influir de
manera negativa en el desempefio de los trabajadores.

Tabla 14.



Consideracion necesaria de capacitaciones o experiencias para
desempenarse en el puesto de trabaja en el contexto covid-19 durante el

periodo marzo-diciembre del 2021.

Consideracion necesaria CANTIDAD PORCENTAIJE
de

capacitacidén/experiencia

Sl considero 30 100%
NO considero 0 0%
Total: 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 14.
Consideracion necesaria de capacitaciones o experiencias para
desempeinarme en el puesto de trabajo en el contexto covid-19 durante el
periodo marzo-diciembre del 2021.

Consideracion de capacitacion o
esperiencias previas

Porcentaje

M 5 considero MO considero

Fuente: Elaboracién propia.



El grafico muestra que todos los enfermeros encuestados (100%) de la UTI
consideran que es muy importante la capacitacidn o experiencias previas en
puestos similares para mejorar el desempefio en tiempos de pandemia.

Tabla 15.

Capacitacion recibida para el desarrollo de las actividades en la pandemia

COVID-19 durante el periodo marzo-diciembre del 2021.

CAPACITACION RECIBIDA CANTIDAD PORCENTAIJE
S| Recibida 16 53%
NO Recibida 14 47%
Total: 30 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 15.
Capacitacion recibida para el desarrollo de las actividades en la pandemia

COVID-19 durante el periodo marzo-diciembre del 2021.

Capacitacion Recibida

Porcentaje

M 51 Recibida NO Recibida
Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a la pregunta si recibieron alguna capacitacién para un mejor
desarrollo de sus tareas en el contexto del COVID 19, se puede observar los

porcentajes, un 53% manifestd que siy un 47% que no la recibié. Sin embargo,



todos los encuestados consideraron necesario realizar capacitaciones para

mejorar su desempefio.

Tabla 16.
Necesidad de relacionarse con otras personas para el desempeno de las
funciones en la pandemia COVID-19 durante el periodo marzo-diciembre

del 2021.

Necesidad de relacién CANTIDAD PORCENTAIJE

para las funciones

Sl tengo 30 100%
NO tengo 0 0%
Total: 30 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 16.
Necesidad de relacionarse con otras personas para el desempeno de las

funciones en la pandemia COVID-19 durante el periodo marzo-diciembre

del 2021.



Necesidad de relacion para
desempenar las funciones

Porcentaje

M si tengo NO tengo

Fuente: Elaboracion propia.

En este grafico se puede senalar que el 100% de los profesionales tienen la
necesidad de relacionarse con sus compaferos para desempenar sus

funciones a partir de esta emergencia sanitaria.

Tabla 17.
Necesidad de relacionarse con otras personas para el desempeno de las
funciones antes de la pandemia COVID-19 durante el periodo

marzo-diciembre del 2021.

Necesidad de relacidn CANTIDAD PORCENTAJE
para las funciones antes
del COVID-19

Sl tengo 6 20%

NO tengo 24 80%

Total: 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.




Grafico 17.
Necesidad de relacionarse con otras personas para el desempeno de las
funciones antes de la pandemia COVID-19 durante el periodo

marzo-diciembre del 2021.

Necesidad de relacion para las
funciones antes del COVID-19

Porcentaje

M sl tenia NO tenia

Fuente: Elaboracién propia.

En cuando a la pregunta si los enfermeros de la UTI sentian la necesidad de
relacionarse con otras personas para el desarrollo de sus actividades antes del
suceso de la pandemia COVID-19, los encuestados respondieron con un 80%
de manera negativa, “No tenian” la necesidad, dejando un 20% a que “Si
tenian” la necesidad del companiero (ayuda).

Tabla 18.

Percepciéon del cansancio de los enfermeros de la UTI en la pandemia

COVID-19 durante el periodo marzo-diciembre del 2021.

PERCEPCION DEL | CANTIDAD PORCETAIJE
CANSANCIO
SI, percibi cansancio 30 100%

NO, percibi cansancio 0 0%




Total: 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 18.
Percepcion del cansancio de los enfermeros de la UTI en la pandemia

COVID-19 durante el periodo marzo-diciembre del 2021.

Percepcion del cansancio durante el
marco de la pamdemia COVID-19

PORCETAIE

M 5|, percibi cansancio B NO, percibi cansancio

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a esta representacion grafica se puede observar que el personal
de enfermeria de la UTI, en un 100%, es decir que todos percibieron en algun
momento del periodo de la pandemia COVID-19 un cansancio agotador,
sintiendo no poder continuar con el trabajo diario.

Tabla 19.

Motivos por el cual trabajo el personal de enfermeria de la UTI en la

pandemia durante el periodo marzo-diciembre del 2021.

Motivos por el cual CANTIDAD PORCENTAIJE
trabajaron los enfermeros
en el marco de la

pandemia




Compromiso Personal 11 37%

Necesidad Econdmica 10 33%
Ninguna de las anteriores 9 30%
Total: 30 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 19.
Motivos por el cual trabajo el personal de enfermeria de la UTI en la

pandemia durante el periodo marzo-diciembre del 2021.

Motivos por el cual ejercio su labor
en el marco de la pandemia

Porcentaje

M Obligacion Profesional M Necesidad econdmica Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia.

Este ultimo grafico representa los motivos por el cual los enfermeros del
servicio de la UTI trabajaron durante la pandemia del COVID-19. En primer
lugar, se encuentra el motivo Compromiso Profesional con un 37%, seguido por
Necesidad Econdmica con un 33% y por ultimo esta representado con un 30%

que no se debe a ninguna de las anteriores.



Conclusiones

A partir de todos los datos obtenidos y de los factores analizados como la
autoapreciacion profesional respecto al labor, la distribucién fisica, el ambiente
en general, la relacion entre companeros y superiores, el ingreso percibido, el
horario laboral, la autonomia, las aptitudes y entre otros. Se llega a la
conclusién general que la mayoria de los profesionales encuestados que
trabajan en la UTI del Hospital de Clinicas se encuentran en un nivel promedio
con respecto a la satisfaccion laboral (60%), es decir que no se encuentran
satisfechos de acuerdo con la escala de medicién de Sonia Palma, aunque
tampoco insatisfechos. Analizando en profundidad, estos profesionales no se
encuentran satisfechos por algunos acontecimientos ocurridos durante el
marco de la emergencia sanitaria, principalmente el cansancio, el 100% de los
mismos afirman haber percibido un cansancio agotador, desde sentir no poder
continuar con la labor. Aqui también entra otros factores no analizados en la
investigacion como la angustia, angustia de ver compafieros y familiares
contagiados, el fallecimiento de pacientes de forma rapida y en cantidades no
acostumbrada. Otro factor por la cual no se encuentran satisfechos es por la
falta de reconocimiento, pues el 87% de los mismos, afirman no sentir
reconociendo profesional, si bien apunta al nivel institucional, es también una
repercusion de lo social. La sobre carga de trabajo por la falta de recurso
humano o personal nueva sin experiencia, es sin duda otro factor ya que el
100% de los mismos aseguran que para un buen desempefio de las
actividades en la UTI en tiempos de pandemia requieren de personal con
capacitaciones o0 experiencias previas en puestos similares a la terapia. De

igual manera la desconformidad de los sueldos percibidos durante el marco de



la emergencia sanitaria son algunas de las causantes de la insatisfaccion,
aunque cabe aclarar que los mismos obtienen un sueldo acorde al Convenio
Colectivo de Trabajo. Por el contrario, se deduce que de los factores por los
cuales no se encuentran en una total insatisfaccion pese al estrés y la sobre
carga de trabajo en tiempos de COVID-19, seria la antigiedad del personal en
el servicio. Se pudo observar que aquellos de mayores afos de antigiedad en
el servicio constituyen el porcentaje mas bajo (10%), mientras que los que
menos afios de antigledad tienen representan el porcentaje mas alto (40%), se
sabe que el personal nuevo cuenta con mas energias, se desempefian con
mas predisposicion en las tareas a desarrollar. En cambio, aquellos con mas
afos de antigiedad tienden a tener un menor rendimiento por el paso de los
anos, cansancio, estrés acumulado e incluso se sienten en riesgo por el agente
nuevo. Otro factor para tener en cuenta en este caso es la edad, la mayoria de
los encuestados tienen entre 25 a 35 afios (38%). Los agentes jovenes tienden
a sentirse mas motivada debido a la gran necesidad del desarrollo profesional y
de encontrar esa “aceptacion” de sus compafieros y/o superiores, que los
mismos |lo hacen desde el instinto de supervivencia. También se supone que la
mayoria de la gente joven se encuentra en el turno noche, especificamente en
la noche “A”, debido a que el 48% de los encuestados pertenecen a ese turno
puntualmente. Por ultimo, otro factor seria que la mayoria (80%) de los
enfermeros de la UTI perciben tener una autonomia en sus funciones. Lo que
les da la posibilidad de gestionar mejor su trabajo, reforzar la autoestima y que
los mismos asumen mas compromiso y responsabilidad, aumentando asi el

sentimiento de pertinencia.



Cabe remarcar como algo positivo que el 93% de los profesionales
consideran que las aptitudes son esenciales para mejorar el desempenio de las
funciones, que el mismo se refleja en la dimension significacidn de la tarea que
engloba las actitudes y aptitudes de los empleados tienden a tener ante su
trabajo, en donde el 42% de los profesionales se encuentran satisfechos y un
40% en nivel promedio con respecto a esa dimension. Dichos profesionales
tienen una autoapreciacion profesional, es decir se sienten a gusto con su
profesion. Como asi también el 36% de los encuestados refieren haber
trabajado durante el marco de la pandemia por compromiso profesional. Lo que
deja evidente que sienten un grado de plenitud al ejercer la profesion. Entonces
ante estos datos se llega a interpretar que, si bien pudieron sufrir cambios en
su desempefio laboral, no hubo una disminucion de esta pese a la sobre carga

de trabajo. Sumado a que el 53% de los profesionales se han capacitado

durante el marco de la pandemia para mejorar sus funciones, lo que repercute

directamente en la calidad de atencién brindada a los individuos debido a que
los mismos fortalecen los conocimientos, mejorando los procedimientos de
atencion. Todo eso contribuye a mejorar el desempefio del profesional.

Algo a descarta de esta contingencia sanitaria y a partir de las presiones, es
el trabajo en equipo que sin duda lo que mas se ha fortalecido en estos
tiempos. El 100% de los terapistas afirman la necesita de relacionarse con el
companfero para garantizar la seguridad del paciente. Dejando instaurado el
trabajo en equipo que antes del suceso no lo tenian presente, el 80% afirmé
que no sentir esa necesidad.

Para finalizar se recomienda mayor reconocimiento hacia estos

profesionales, ya que principalmente esto repercute en el desempefio laboral



de los agentes generando la desmotivacion en los nuevos y mas conflictos
internos en los antiguos. Por lo que también se recomienda realizar mediciones
periodicas sobre la Satisfaccion Laboral en el personal de enfermeria
permitiendo a los superiores conocer cuales son las necesidades y falencias,
para que de esta manera se tomen las medidas necesarias, sabiendo que para
mejorar la calidad de los cuidados se necesita personal satisfecho y valorado

dentro de su entorno laboral.
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ANEXO

Encuesta de la escala de Satisfaccion Laboral.

La presente encuesta fue extraida para identificar los factores influyentes del
desempeno y satisfaccion laboral, puesto que si bien este TEST evalua de
manera principal la satisfaccion laboral también nos permite evaluar el
desempeno laboral por la relacionan de diferentes factores entre ambas. Sera
completada unicamente por los enfermeros de la UTI del Hospital de Clinicas,
José de San Martin durante el marco del contexto COVID-19.

Datos personales:

Edad: Sexo:

Antiguedad: Turno:

Instrucciones:

Lee cada uno de los siguientes items y responde del 1 al 5, anotando el
numero que mejor la describa:

1. Totalmente acuerdo. (TA)

2. De Acuerdo. (DA)

3. Indeciso. (l)

4. En Desacuerdo. (D)

5. Total Desacuerdo. (TD)



Items

TA

DA

D

La Distribucion fisica
del ambiente de trabajo
facilita la realizacion de
mis labores

Mi sueldo es muy bajo
para la labor que realizo

Siento que el trabajo
que hago es justo para mi
manera de ser

La tarea que realizo es
tan valiosa como
cualquier otra

Me siento mal con lo
que hago

Me siento util con la
labor que realizo

El ambiente donde
trabajo es confortable

Siento que recibo un
mal trato de mis
superiores

El sueldo que tengo es
bastante aceptable

La sensaciébn que
tengo de mi trabajo es
que me estan explotando

Prefiero tomar
distancia con las personas
que trabajo

Me disgusta mi horario

Las tareas que realizo
las percibo como algo sin
importancia

Llevarse bien con mis
superiores  facilita el
trabajo

La comodidad en el
ambiente de trabajo es
inigualable

Mi trabajo me permite
cubrir mis expectativas
econdémicas




El horario de trabajo
me resulta incomodo

Me complacen los
resultados de mi trabajo

Compartir el trabajo
con otros comparieros me
resulta aburrido

En el ambiente fisico
donde trabajo me siento
comodo

Mi trabajo me hace
sentir realizado como

persona
Me gusta el trabajo que
realizo
Existen las

comodidades para un
buen desempefio de las
labores diarias

Me desagrada que
limiten mi trabajo

Haciendo mi trabajo
me siento bien conmigo
mismo

Me gusta la actividad
que realizo

Mi superior valora el
esfuerzo que pongo en mi
trabajo

Encueta de las repercusiones de la pandemia covid-19 en el desempeiio y
satisfaccion laboral.

En esta ultima encuesta relacionado con el contexto del COVID-19 de
elaboracidn propia necesaria para investigacion, que consta en responder

marcando con una “x” las afirmaciones.

1. ¢Siente que las aptitudes son esenciales para desarrollar sus | SI NO

tareas?

2. iTiene autonomia en el puesto que desempeiia? SI NO




3. iEl sueldo que percibe esta de acuerdo con el convenio de Sl NO
Sanidad?

4. iConsidera que sus ingresos fueron suficientes para cubrir sus | Sl NO
gastos durante la pandemia?

5.Después de esta experiencia: ¢ Considera usted que para un Sl NO
buen desempefio en el puesto requiere de capacitaciones o de

experiencias previas en puestos similares?

6. ¢ Ha recibido alguna capacitacién para poder realizar sus Sl NO
tareas, durante la pandemia?

7. éSintié la necesita de relacionarse con otras personas para | Sl NO
cumplir sus funciones, a partir de esta emergencia sanitaria?

8. éAntes de esta situacion, también sentia esta necesidad? Sl NO
9. ¢Percibid en algin momento del periodo de la pandemia un | SI NO
cansancio agotador de sentir, NO poder continuar con su labor?

10. Los principales motivos por lo cual usted continldo

trabajando pese al riesgo del contagio son:

Compromiso

Profesional

Necesidad

Econdmica

Ninguna de

anteriores

las




Analisis de las encuestas de Sonia Palma: En el eje horizontal se
encuentras las encuestas realizadas (30) y en el eje vertical se encuentran las
preguntas (27) y sus respectivas respuestas. Al final se hace la sumatoria de

las respuestas de cada encuestado.






