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Resumen

El presente trabajo detalla la experiencia de una Practica Profesional Supervisada
realizada en el contexto laboral. El proyecto consistié en la migracion de un sistema de
beneficios, desde un sistema cerrado hacia una base de datos abierta, optimizando la
accesibilidad y escalabilidad del sistema. La practica tuvo como objetivo general disefar,
desarrollar, testear e implementar los microservicios y procedimientos de base de datos
necesarios para la migracion de un sistema de beneficios. Entre los objetivos especificos se
incluyeron el relevamiento de las capacidades del sistema productivo, el desarrollo de
procesos para la gestion de grupos y beneficios, la incorporacion de nuevas caracteristicas
como la trazabilidad de las operaciones y la gestion de reintentos. Para ello, se empled una
metodologia basada en el desarrollo agil utilizando tecnologias ampliamente adoptadas en el
mercado como Node.js, Express y Typescript para la creacion de microservicios eficientes y
escalables. Los resultados mas significativos incluyen la consolidacién del sistema migrado,
la mejora en el rendimiento de las consultas y el procesamiento de datos, asi como el

despliegue exitoso de los microservicios en ambientes productivos.

Palabras clave: migracion, API, Sqgl Server, Node.js.
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Abstract

Migracion de sistema de beneficios

This work presents the design, the development, and the implementation of backend
microservices using Agile methodologies, specifically the Scrum framework to enhance team
collaboration and accelerate software delivery.

The integration of DevOps practices and tools like GitLab for CI/CD pipelines

streamlined deployment and improved code management.

The backend architecture was built using Node.js with Express, following backend

architecture patterns.

TypeScript was employed for typying safety and maintainability, while the Sequelize
ORM facilitated interaction with SQL Server to manage complex database logic.

Key practices such as Test-Driven Development (TDD) were applied in this project

using Jest for unit testing and Joi for schema validation.

The microservices exposed REST APIs with detailed documentation generated

through Swagger, ensuring clear communication and usability across different teams.

Additionally, the project incorporated performance testing through JMeter and static

code analysis using SonarQube to ensure code reliability.

Security vulnerabilities were assessed with HCL AppScan contributing to the overall

robustness of the system.

This approach showcases a modern backend development process, leveraging

microservices and continue integration to ensure scalability, maintainability and performance.

Keywords: API, Sql Server, Node.js.
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1. Introduccion

El presente trabajo, destinado a cumplir con la Practica Profesional Supervisada
(PPS), se realiza en el contexto de una empresa de consultoria. A tal fin, se solicita la
migracion de los procesos de gestion de cierto beneficio otorgado a los clientes de la
empresa. La importancia del proyecto para la gestion de este beneficio viene dada por su

objetivo de fidelizacion de clientes.

Actualmente, el procesamiento se realiza en un sistema cerrado con reglas
predeterminadas, baja flexibilidad, funcionalidad limitada y escaso registro de datos, lo que
se traduce en algunas limitaciones como: la falta de acceso a la informacion, poco control del
proceso, largos tiempos de gestion, que impactan directamente en el cliente y afectan su

percepcion de la empresa.

La implementacion actual permite realizar una solicitud, conocer las cuentas
relacionadas de un cliente, el estado de asignacion del beneficio para una cuenta
determinada, la posibilidad de acceder al mismo y el estado de una solicitud pendiente.
Teniendo presente que una persona fisica puede tener mas de un cliente en la empresa y
cada cliente puede tener varias cuentas, para poder contar con el beneficio, se presenta la

limitacion de que se obliga a la persona a migrar la cuenta bajo el mismo cliente.

En cuanto al beneficio, se otorga a un grupo o conjunto limitado de cuentas de un
mismo cliente que él mismo selecciona. Para poder acceder al beneficio, el cliente debe
gestionarlo en una aplicacion moévil de la empresa o requerirlo via telefénica, en ese caso, un

representante de atencion al cliente realizara el tramite en una aplicacion web interna.
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Contenedor —_—
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cliente

Client

S ]

Consulta de estado Sistama Caiado

— Microservicio de tramite h

S

Alta de beneficio  '¢——

Mobile client

Figura 1. Diserio de arquitectura actual
Fuente: Elaboracion propia, basada en la practica.

La migracién solicitada implica la investigacion, disefio, desarrollo e implementacion
de un nuevo sistema que reemplace al actual, en el que se logre un mayor control sobre el

proceso y se mejore la calidad de la informacion registrada sobre la gestion.
La propuesta para la migracién consiste en:

e Disefiar un nuevo modelo de base de datos relacional en un servidor productivo
SqlServer que registre lo siguiente: la gestion de los beneficios, la relacion entre los
grupos de cuentas de los clientes, las comunicaciones y la trazabilidad de la gestion.

o Desarrollar los procedimientos de base de datos necesarios para atender las
solicitudes de altas, bajas y modificaciones de las entidades a modelar.

e Desarrollar los triggers para atender las respuestas de las solicitudes a una API (ya
productiva), que realiza el alta y baja de beneficios.

e Desarrollar los procedimientos calendarizados o jobs para detectar cambios en las
condiciones comerciales y gestionar reintentos de altas de beneficios.

e Desarrollar los microservicios necesarios, sobre la capa de base de datos, para
permitir realizar las validaciones contra el sistema de gestion de clientes y consumir
los procesos desarrollados en la base de datos.

¢ Los microservicios desarrollados seran consumidos por la aplicacién movil que es
accedida directamente por los clientes y una aplicacion web interna utilizada por los

representantes de atencién al cliente.

10
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e El desarrollo de la solucién sera realizado bajo una metodologia scrum en el marco

de trabajo agil.

Client
— Microservicio Bff
(o= )
< e i
o (oo ] —=
> Alta de grupo —
Mobile client ( ‘ grp e =
() — Sistema de
= - -~ Sistema
»| Modificacién de grupo gestion de
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| EEEEE—
>\ Baja de grupo
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internos de
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5
Alta de beneficio Y
=

—_—Y
Baja de beneficio Base de

Vr————
< : > datos de

| G beneficios
P;\ Consulta de beneficio ) ) L

)
»|  Consulta de grupo >
— ¥

Microservicio

Figura 2. Disefio de arquitectura propuesta
Fuente: Elaboracion propia, basada en la practica.

Entre las mejoras a alcanzar por la migracion, se espera: lograr mayor control de la
relacion entre los clientes, registrar la trazabilidad de la gestién, mejorar la cantidad y calidad
de informacién disponible del modelo de datos, afianzar la relacion con los clientes al

gestionar las comunicaciones, acotar los tiempos de gestion de la relacion y los beneficios.

Al momento de implementar la solucion se debe realizar la migracion de datos del

sistema actual y apagado del mismo.

2. Objetivos

El objetivo general de esta PPS es disefiar, desarrollar, testear e implementar los
microservicios y procedimientos de base de datos necesarios para realizar la migracion de
un sistema de beneficios. Para lograr esto, se deberan cumplir los siguientes objetivos

especificos:

11
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Realizar un relevamiento acerca de las funcionalidades del sistema actualmente
productivo.

Desarrollar los procesos para la gestién de grupo y beneficio en un nuevo sistema que se
alimentara de una nueva base de datos.

Investigar herramientas y tecnologias para el desarrollo de microservicios.

Desarrollar los procesos necesarios, bajo la arquitectura de microservicios, para consumir
los procesos de base de datos desarrollados anteriormente.

Registrar informacion del proceso para lograr la trazabilidad de la gestion.

Registrar informacion valiosa para el negocio en el nuevo modelo de datos.

Proveer informacién que ha sido registrada, para la generacién de reportes.

Lograr tener un mayor control de todo el proceso de gestion.

Agregar funcionalidades no existentes en sistema actual como reintentos de altas y bajas
de beneficios.

Mejorar la percepcion del cliente con la empresa, con el objetivo de transmitir pertenencia.
Mejorar las comunicaciones con el cliente.

Agilizar los tiempos de gestion.

Exponer los microservicios en produccion.

Realizar una migracion de datos del sistema actual al nuevo sistema desarrollado.

Planificar y realizar el apagado del sistema actual.
Tareas por ejecutar

Tarea 1: Completar el relevamiento iniciado con los usuarios para capturar su vision. El
objetivo de esta tarea es poder obtener el listado de historias necesarias que se incluiran

en el backlog para su posterior priorizacion y bajo la metodologia scrum.

Tarea 2: Disefiar el nuevo modelo de datos para registrar todas las necesidades de datos
expuestas por el negocio obtenidas en la tarea 1. El objetivo de esta tarea es poder
disenar el modelo de datos, poder plasmarlo en un diagrama de base de datos y escribir
las sentencias de SQL para la creacién de las tablas.

Tarea 3: Disefar, desarrollar y probar los procedimientos de base de datos que seran
interfaz con el microservicio, estos stored procedures seran invocados desde los
microservicios y tendran como finalidad consultar o gestionar los grupos y beneficios. En
esta etapa, el disefio esta intrinsecamente relacionado con el disefio y desarrollo de
microservicios, que seran abordados en tareas posteriores. El objetivo de esta tarea es

desarrollar los stored procedures, triggers y jobs necesarios para la gestion.

12
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e Tarea 4: Desarrollar procedimientos internos de la base de datos. Ademas de los
procesos descritos en el punto anterior, se deben desarrollar procesos para modificar los
datos de los grupos y beneficios a partir de la deteccion de cambios en las condiciones

comerciales.

e Tarea 5: Adquisicion de conocimientos para el desarrollo de microservicios y disefio. La
adquisicion sera de manera autonoma y también de los integrantes de la mesa del equipo
de desarrollo. El objetivo de esta tarea es el de interiorizarse en la metodologia de
desarrollo de microservicios, disefiar los microservicios necesarios para cumplir con las

necesidades de negocio y plasmar el disefio de la arquitectura en diagramas.

e Tarea 6: Desarrollar microservicios necesarios para responder las solicitudes de gestion
de la aplicacion mavil y la aplicacion web. El objetivo de esta tarea es implementar los

microservicios en ambientes bajos.

o Tarea 7: Realizar las pruebas en ambientes bajos, de los procesos de base de datos y
microservicios. El objetivo de esta tarea es disefar y ejecutar las pruebas y obtener la

conformidad del sector de seguridad de datos de la empresa.

e Tarea 8: Implementacion de los procesos de base de datos y microservicios. Migracion
de datos del sistema actual. El objetivo de esta tarea es desarrollar el proceso masivo

para la migracion de datos del sistema actual, realizar la migracion y apagado del mismo.

e Tarea 9: Escritura del informe final.

4. Cronograma de trabajo

Tareas Mes1 |Mes 2 | Mes 3 | Mes 4 | Mes 5
Tarea 1: historias X
Tarea 2: modelo, tablas X
Tarea 3: stored procedures, X

triggers, jobs

Tarea 4: stored procedures, X
triggers, jobs

Tarea 5: disefio ms, diagramas X X

Tarea 6: ms en ambientes bajos X X

13
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Tarea 7: pruebas, seguridad X

Tarea 8: implementacién, apagado X
y migracion.

Tarea 9: Informe final PPS X X X X X

5. Desarrollo

a. Conceptos, tecnologias y herramientas utilizadas.

i. Visual Studio Code

Visual Studio Code es un potente editor de cadigo, gratuito y multiplataforma. Tiene
funciones como autocompletado de texto inteligente, permite la depuracion y correccion de
codigo en una consola interactiva, esta integrado con Git cubriendo toda funcionalidad
directamente desde el editor, es personalizable mediante la instalacion de extensiones que

se ejecutan en procesos separados evitando ralentizar el editor (Visual Studio Code, 2024).
ii. Base de datos relacionales

Una base de datos relacional es un conjunto de datos organizados en tablas, a su vez,
dentro de una tabla los datos se organizan en filas y columnas. Una fila es un registro
individual, y cada columna representa un atributo al que se le asigna un valor. Esta
organizacion facilita que se establezcan relaciones entre tablas y sea posible recuperar datos
de diferentes maneras. Una base de datos relacional es una forma de almacenar datos con
relaciones predefinidas y acceder a ellos. Esto conlleva que las bases de datos permiten la

abstraccién del almacenamiento fisico de los datos (Base de datos Relacional, 2024).
iii. Sistema de administracion de base de datos

Un sistema de administracion de base de datos o RDBMS (Relational Database
Management System) es un software que facilita una interfaz entre los usuarios o aplicaciones
y la base de datos. El RDBMS permite al administrador de la base de datos, un mayor control

sobre el acceso (Base de datos Relacional, 2024).
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iv. Modelo de datos

En un modelo de datos las tablas representan entidades, es decir, un concepto real.
Cada columna guarda un tipo de datos en particular, un atributo de la entidad que contiene el
valor de este. En una tabla, las filas representan conjunto de valores relacionados y estas
pueden identificarse univocamente mediante el atributo “clave principal”. En cambio, una
“clave externa” de una tabla, hace referencia a una “clave principal” de otra tabla, y permite
establecer una relaciéon légica. En consecuencia, las filas de diferentes tablas pueden

relacionarse mediante claves principales y externas (Base de datos Relacional, 2024).
v. SQL

El “structured query lenguage” (SQL) o “lenguaje de consulta estructurada” es un
lenguaje de programacion que permite almacenar, actualizar, buscar, procesar, eliminar y

recuperar datos de una base de datos relacional (SQL, 2024).
vi. T-SQL

Transact-SQL es una extensién del lenguaje SQL, es un lenguaje de programacion y
como tal, permite la declaracion y asignacion de variables, realizar procesamiento de cadenas
de texto, control de errores, transacciones, ejecucion condicional, creacion de
procedimientos, pasaje de parametros y control de flujo de programas (Introduccion a la

programacion con Transact-SQL, 2024).
vii. Microsoft SQL server

Microsoft SQL Server es un sistema de administracion de bases de datos relacionales
o RDBMS, las aplicaciones o herramientas se conectan a una base de datos mediante T-
SQL. El principal servicio de MS SQL Server es el motor de base de datos y su tarea es

almacenar, procesar y proteger datos (SQL Server, 2024).
viii. SQL Server Management studio

SQL Server Management studio o SSMS provee un entorno de administracion,
configuracion y desarrollo. De manera integral combina herramientas graficas y editores de

script para administradores y desarrolladores (SQL Server Management Studio, 2024).
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ix. Stored procedure

Un procedimiento almacenado o stored procedure permite agrupar una o varias
instrucciones T-SQL, acepta parametros de entrada y puede devolver varios valores de salida
al programa que lo convoca, también puede contener llamadas a otros stored procedures. El
uso de stored procedures tiene distintas ventajas: menor trafico de red al ejecutarse como un
lote unico sin necesidad de enviar el cédigo a ejecutar, mayor seguridad al evitar otorgar
permisos a usuarios y procesos para realizar una tarea, evita los ataques de inyeccion de
cédigo, permite la reutilizacion de cédigo, mantenimiento mas sencillo y rendimiento mejorado

(Procedimientos almacenados, 2024).
x. Trigger

Un trigger es un tipo especial de procedimiento almacenado que se ejecuta
automaticamente cuando se produce un evento en el servidor de la base de datos. En el caso
de los triggers DML se disparan cuando se intenta modificar datos, es decir, cuando se
ejecuta un INSERT, UPDATE o DELETE (Create Trigger (Transact-SQL), 2024).

Xi. Jobs

El SQL Server Agent es un servicio de SQL Server que permite ejecutar jobs, los jobs
contienen uno o varios steps y cada step tiene su propia tarea que puede ser ejecutar una
sentencia SQL o el llamado a un stored procedure, entre otras. SQL Server Agent permite
ejecutar un job mediante un schedule, en respuesta a un evento o a demanda (SQL Server
Agent, 2024).

xii. Gity GitLab

Git es un sistema de control de versiones, que permite realizar un seguimiento de los
cambios en el codigo, a través del tiempo y cada vez que se realizan modificaciones, se
guarda una version del cédigo. Git es distribuido, lo que significa que se mantiene una copia
local del proyecto, conocida como repositorio, permitiendo trabajar localmente y sin conexion.
Los desarrolladores pueden confirmar cambios localmente y luego sincronizarlos con la copia
del servidor. Al guardar el proyecto, Git crea una confirmacién, que es una instantanea
actualizada de todos los archivos del proyecto en un momento dado. Si un archivo no cambia
entre dos confirmaciones, Git usa el archivo almacenado en la primera confirmacion.
Mediante un hash criptografico, Git puede detectar cambios, pérdida de informacién o dafio

en los archivos. Un hash criptografico es un algoritmo que, a partir de una entrada, genera
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una cadena fija de caracteres y, por sus propiedades, se usa ampliamente para la validacion
de la integridad de datos. Git también proporciona herramientas para permitir el trabajo
colaborativo, como las ramas. Estas permiten a los desarrolladores aislar sus cambios sobre

una misma confirmacion y, posteriormente, integrarlos a la rama principal.

Las ventajas principales de Git son las siguientes:

» Desarrollo en paralelo: gracias a las versiones locales, es posible trabajar
simultaneamente en diferentes partes del proyecto.

» Versiones de lanzamiento mas rapidas: la rama principal contiene codigo estable,
mientras que las otras ramas contienen el trabajo en curso, que solo se combina con la
rama principal al estar finalizado. Al separar las ramas de desarrollo, es mas facil
administrar el codigo estable.

» Integracién incorporada: Git se integra con la mayoria de las herramientas, todos los IDE
principales (entornos de desarrollo integrado) tienen compatibilidad con Git, lo que facilita
el trabajo (Git, 2024).

GitLab, por su parte, es una plataforma web para la gestiéon del ciclo de vida del
desarrollo de software utilizando Git como sistema de control de versiones. GitLab permite
organizar y gestionar proyectos de desarrollo de software, facilitando la colaboracién entre
desarrolladores y otros equipos. Integra capacidades de CIl (Integracion Continua) y CD
(Despliegue Continuo) automatizando la construccion, las pruebas y el despliegue de
aplicaciones. Ademas, facilita la configuracion de roles y niveles de acceso, proporciona
acceso a informacion sobre cambios y acciones relacionadas en el repositorio, incluye
herramientas de documentacion y ofrece soporte para la metodologia DevOps en el desarrollo
de software. DevOps es una cultura y metodologia que busca unificar el desarrollo (Dev) y
las operaciones (Ops) para mejorar la eficiencia, reducir el tiempo de entrega y asegurar la
calidad en la creacion y mantenimiento de aplicaciones (GitLab, 2024).

xiii. Metodologia agil

El ciclo de vida en cascada incluye las fases de planificacion, disefio, desarrollo,
pruebas, implementacion y mantenimiento. En los 90, era comun que transcurrieran varios
anos entre la identificacion de una necesidad empresarial y la distribucién de una aplicacion
en funcionamiento. Debido a los rapidos cambios empresariales y de mercados en esa época,
muchos proyectos sufrian cancelaciones significativas antes de poder distribuirse. Se hacia
evidente la necesidad de un enfoque que permitiera adaptarse rapidamente a los cambios.
La metodologia agil es un enfoque que promueve la colaboracién y la eficiencia de los flujos
de trabajo, guiado por un conjunto de valores fundamentales. Su objetivo principal es entregar
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al cliente en cortos periodos de tiempo, pequenas y funcionales piezas de software. Para
lograrlo, se forman equipos pequefios y auto-organizados de desarrolladores vy
representantes de la empresa, quienes se reunen regularmente durante el ciclo de vida del
desarrollo de software. En lugar de resistirse a los cambios, los equipos agiles los aceptan y

se adaptan a ellos.

La metodologia agil surgié como respuesta a los enfoques en cascada de la gestién
de proyectos, que se organizaban en secuencias lineales. Un grupo de desarrolladores
redacté el Manifiesto para el desarrollo agil de software. En este documento, que propone un
nuevo enfoque para el desarrollo de software, se priorizan: las personas y las interacciones
por encima de los procesos y las herramientas, el software en funcionamiento sobre la
documentacion exhaustiva, la colaboracion con el cliente en lugar de la negociacion
contractual y la adaptacion al cambio sobre la adherencia a un plan. El Manifiesto es una guia
para pensar el desarrollo de software, no intenta imponer un conjunto de practicas. Scrum es,

probablemente, el marco agil mas utilizado (Metodologia Agil, 2024).
xiv. Aplicaciones Cliente — Servidor

El modelo cliente-servidor es una estructura de comunicacion utilizada en redes de
computadoras. Un servidor, que puede ser hardware o software, proporciona recursos a otros
programas o computadoras, respondiendo a las peticiones de los clientes, procesandolas y
devolviendo las respuestas adecuadas. Este modelo describe la interaccion entre clientes y
servidores, estableciendo una clara distribucion de tareas entre ellos; es decir, el servidor
ofrece servicios y el cliente los utiliza. Un servidor puede atender a multiples clientes y, en
esta relacion, el servidor actua de manera pasiva, mientras que el cliente es activo. Una
computadora puede desempefiar el rol de servidor o cliente, dependiendo de si envia o recibe
solicitudes de servicio.

xv. Backend

En el campo del desarrollo web, el Backend (BE) se encarga de gran parte de la légica
de una péagina web. También, asegura el correcto tratamiento de los datos, la seguridad y la

optimizacién de los recursos, aunque estas funciones no sean visibles para el usuario.

Entre los diversos lenguajes de programacion del lado del servidor, Node.js es uno de
los més destacados. Las tareas realizadas desde el BE incluyen la implementacion de la
l6gica del negocio, las conexiones con bases de datos, la seguridad de los sitios web y la

optimizacioén de recursos (Backend, 2024).
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xvi. Nodey Express

Node.js y Express son tecnologias complementarias que se utilizan comiunmente en
el desarrollo de aplicaciones web del lado del servidor. Node.js es un entorno que opera de
manera independiente de un navegador web y es de cddigo abierto, multiplataforma, que
permite desarrollar aplicaciones JavaScript del lado del servidor. Disefiado para optimizar el
rendimiento y la escalabilidad en aplicaciones web, Node.js utiliza JavaScript como su
lenguaje de programacion. Ademas, cuenta con un gestor de paquetes llamado NPM (Node
Package Manager), que facilita la resolucién de dependencias y la automatizacién de
compilacion. Node.js es portable y esta ampliamente soportado por servicios de hospedaje

web con infraestructuras especificas para Node.

Por su parte, Express es el framework web mas popular para Node que simplifica el
proceso de configuracion del servidor y definicion de rutas. Un framework es un conjunto de
herramientas, guias y estructuras predefinidas que se utilizan para desarrollar software de
manera eficiente. Express proporciona mecanismos para escribir manejadores de peticiones
HTTP en diferentes rutas, establecer ajustes web como el puerto a usar y procesar peticiones
mediante middlewares. HTTP (Hypertext Transfer Protocol) es el protocolo utilizado para la
transferencia de datos en la web, permitiendo la comunicacion entre clientes (como
navegadores web) y servidores. En el caso de Middleware, este se refiere a funciones que se
ejecutan durante el ciclo de vida de una solicitud HTTP y que pueden modificar la solicitud, la

respuesta o finalizar el ciclo (Node, 2024).
xvii. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion o de secuencia de comandos y es una de
las tres capas de tecnologias web junto con HTML y CSS. Por una parte, HTML es un lenguaje
de marcado que se usa para estructurar y dar significado a una pagina web; por otra parte,
CSS es un lenguaje de reglas de estilo y se usa para aplicar estilo al contenido HTML. En el
desarrollo web, JavaScript permite crear contenido que se actualiza dinamicamente, controles
multimedia, animacién de imagenes, entre otras cosas (Javascript, 2024). JavaScript posee
determinadas caracteristicas que lo hacen potente y versatil del lado del servidor: mejora la
eficiencia y rendimiento al atender gran cantidad de solicitudes utilizando un modelo de
Entrada/Salida no bloqueante y basado en eventos, ejecucion rapida y eficiente utilizando el
motor V8 de Google al compilar JavaScript a codigo maquina nativo, permitiendo la
reutilizacion de cddigo y mejor organizacion con el sistema de mdédulos (CommondS),

acelerando el desarrollo mediante NPM al proveer herramientas vy librerias, facilitando el
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intercambio entre cliente y servidor al manejar JSON de manera nativa (Node.js

documentation, 2024).
xviii. TypeScript

TypeScript (TS) es un lenguaje de programacién construido sobre JavaScript (JS),
que proporciona caracteristicas adicionales para escribir un codigo mas limpio y robusto. Fue
adoptado por Google en el desarrollo de Angular (framework de frontend), también en React
(desarrollado originalmente en JS) para en el frontend y en Node.js para el backend. TS
afiade funcionalidades como tipado fuerte, que ayuda a evitar errores y mejora la legibilidad
del cdodigo; anotaciones, que facilitan la documentacion y comprension de coédigo al
especificar claramente los tipos esperados y modulos, que organizan el cédigo de manera
que sea mas mantenible y reutilizable. TS es un superconjunto de JS, lo que significa que
todo el cédigo en JS es valido en TS. Sin embargo, el cédigo TS no puede ejecutarse
directamente en un entorno JS, primero debe hacerse una transpilacion a JS (Typescript vs
Javascript, 2024).

xix. Microservicios

Una arquitectura monolitica es un modelo tradicional donde el software completo se
compila de forma unificada e independiente de otras aplicaciones. La arquitectura monolitica
puede ser practica al inicio de un proyecto para simplificar la gestion del cdodigo y la
implementacion. Pero, a medida que la aplicaciéon crece y se vuelve mas compleja, resulta
dificil escalarla, incorporar actualizaciones y gestionar la implementacion continua. La
arquitectura de microservicios descompone una aplicacion en multiples servicios
independientes que pueden implementar de manera autdbnoma. Estos microservicios se
comunican entre si a través de API (Interfaces de Programacion de Aplicaciones), que son
conjuntos de definiciones y protocolos que permiten la interaccion entre diferentes softwares.
Esta metodologia permite desplegar y escalar cada servicio por separado facilitando entregas

rapidas y frecuentes de aplicaciones de alta complejidad.

Algunas caracteristicas de los microservicios son:
e Desarrollo independiente: componentes que se pueden desarrollar,
implementar, modificar y operar sin afectar a otros servicios.
e Experimentacion y vuelta atras: permiten experimentar con nuevas
funcionalidades y revertirlas en caso de que no funcionen, lo que facilita la
actualizacion del codigo y acelera la implementacion de nuevas

funcionalidades.
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e Errores: simplifica el proceso de aislamiento y correccion de errores.

e Metodologias agiles y DevOps: los equipos suelen crear un servicio dentro de
un microservicio, fomentando el uso de metodologias agiles y practicas
DevOps, lo que acorta el ciclo de desarrollo.

e Automatizacion de infraestructuras: los microservicios se suelen combinar con
practicas de automatizacion de infraestructuras, como Integracion continua Cl
y CD, permitiendo crear e implementar los servicios sin afectar a otros equipos
y gestionar diferentes versiones de servicios en paralelo (Microservicios,
2024).

xx. API REST o API RESTful

Como su nombre lo indica, una API REST es una interfaz de aplicaciones (API) que
se encuadra dentro de los limites de la arquitectura REST, permitiendo la interaccién con
servicios web RESTful. Ademas, una APl es un conjunto de definiciones y protocolos
utilizados para disefar e integrar el software de distintas aplicaciones. En una API, un
endpoint es un punto final de comunicacion en una API, especificamente, es una URL (o ruta)
donde se puede acceder a un recurso especifico de la API. Los endpoints definen donde y
como se pueden realizar las operaciones en una API, como obtener datos, enviar datos,
actualizar informacion o eliminar recursos. Puede verse como el acuerdo entre el productor y
el consumidor de la informacion, en él se establece lo que se necesita del consumidor para
poder responder a una solicitud. La utilizacion de APls permite compartir recursos o
informacion, conservando la seguridad, el control de acceso y la autenticacion, abstrayendo

el proceso y el origen de la informacién.

REST es entendida como un conjunto de principios de arquitectura. Ante una solicitud
a una API RESTful, se devuelve, mediante HTTP, un estado del recurso solicitado en formato
JSON (JavaScript Object Notation), HTML, XML, Python, PHP o texto sin formato. Mediante
HTTP, se transfiere informacién de metadatos, autorizacion, identificacion uniforme de
recursos (URI), cache, cookies, etc. Para que una APl sea considerada RESTFul, debe
cumplir con los siguientes principios:
e Arquitectura cliente-servidor: gestionada a través de solicitudes HTTP.
e Comunicacion sin estado: entre cliente y servidor, sin relacién entre diferentes
llamadas.
e Datos almacenados en caché: con el objetivo de optimizacién, acumulando

datos para requerimientos recurrentes.
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e Interfaz uniforme entre los elementos: toda la informacién transferida esta
estandarizada. Los recursos solicitados son independientes de las
representaciones devueltas, el cliente debe recibir informacion suficiente para
poder manipular los recursos y los mensajes recibidos por el cliente le permiten
decidir cdmo procesar la informacion.

e Sistema de capas: que organiza los diferentes servidores que participan en la
recuperacion de la informacion, como seguridad o equilibrio de carga (Api
Restful, 2024).

HTTP

HTTP o Protocolo de Transferencia de Hipertexto, permite enviar documentos a través
de la red. Es un conjunto de reglas que establece qué mensajes se pueden intercambiar y
qué respuestas se pueden enviar a otros mensajes. En los mensajes HTTP se pueden
identificar dos partes: el encabezado y el cuerpo. Por un lado, el encabezado contiene
metadatos, informaciéon importante como la codificacion y los métodos HTTP, solo puede
contener texto sin formato y suele ser mas significativo que el cuerpo. Por otro lado, el cuerpo
puede contener datos que se desean transmitir o puede estar vacio. Ademas, en el cuerpo
se puede enviar texto sin formato, imagenes, HTML, XML. La respuesta HTTP debe
especificar el tipo de contenido del cuerpo, lo que se especifica en el encabezado, en el

campo Content-Type, por ejemplo “Content/Type: application/json”.

Los verbos HTTP le indican al servidor qué hacer con los datos identificados por la
URL. Una URL proporciona la direccion de un recurso en la web y el formato tipico es
http://www.ejemplo.com/page, e incluye el protocolo (http o https), el nombre del dominio

(www.ejemplo.com) y la ruta (/page).

La herramienta cURL (Client URL) es una herramienta de linea de comandos para
transferir datos con sintaxis URL, permite realizar solicitudes, guardar la respuesta, adjuntar
archivos JSON, afadir encabezados, entre otras funcionalidades. Cada solicitud HTTP,
especifica el encabezado, en la cual la primera palabra, en mayuscula, es el verbo HTTP.
Algunos de ellos son los siguientes: GET, POST, PATCH, PUT, HEAD y OPTIONS:

e GET: indica al servidor que transmita al cliente los datos identificados por la
URL, los datos no seran modificados.

e POST: crea un nuevo recurso, contiene los datos necesarios para crear o
actualizar el recurso.

e PUT: para actualizar un recurso identificado por la URL, contiene los datos

necesarios para crear o actualizar el recurso.
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e DELETE: eliminar un recurso identificado por la URL.
e PATCH: realiza actualizaciones parciales en un recurso. A diferencia de PUT,

que reemplaza completamente el recurso, PATCH aplica cambios especificos.

Los codigos de respuesta HTTP estandarizan el resultado del estado de la solicitud,
su significado no es muy preciso, lo que se debe a la generalidad de HTTP. Algunos codigos
de respuesta HTTP son los que se presentan a continuacion:

e 200 OK: indica que la solicitud se ha realizado correctamente.

e 201 Created: indica que la solicitud tuvo éxito y se cred el recurso, es una
confirmacion del éxito de PUT o POST.

e 400 Bad Request: la solicitud esta mal realizada, entonces los datos no pasan
la validacion o estan en formato incorrecto.

e 401 Unauthorized: indica que debe realizar la autenticacién antes de acceder
al recurso.

e 404 Not Found: indica que no se pudo encontrar el recurso solicitado.

e 405 Method Not Allowed: indica que el método HTTP especificado no es
compatible con ese recurso.

e 409: indica un conflicto, por ejemplo, que esta utilizando una solicitud PUT para
crear el mismo recurso dos veces.

e 500: indica imprevistos del lado del servidor (HTTP y APl REST, 2024).

xxii. TDD

El Test Driven Development (TDD) es un enfoque de desarrollo de software en el cual
las pruebas unitarias se escriben antes del desarrollo del cédigo. Consiste en la creacion de
los casos de prueba para cada funcionalidad que se quiere desarrollar. Después de escribir
las pruebas, se desarrolla el codigo de manera incremental para que cumplan con las pruebas
escritas. Si alguna prueba falla, el codigo se modifica hasta que pase todas las pruebas. Este
ciclo de desarrollo iterativo garantiza que el cédigo sea limpio, robusto y simple. TDD pretende
que el desarrollo sea mas rapido, eliminando duplicacion de cddigo y permitiendo escribir
cédigo nuevo solo cuando la prueba falle. Las fases de TTD incluyen: desarrollo y escritura
de la prueba, donde se define de forma clara cuales son los requerimientos necesarios para
finalizar la escritura de cddigo, se la conoce como fase red por los errores que se destacan
en ese color; la validacién de pruebas consiste en verificar que los test se cumplan, se la
conoce como fase green y la refactorizacion para verificar que se cumpla con las buenas
practicas y se verifique un codigo limpio. Algunas ventajas de TDD son las siguientes:

reduccién de errores, deteccion de requisitos no especificados, eliminacion de cdédigo
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menor coste de mantenimiento y redundancia, mayor productividad y

documentacion, etc. (TDD, 2024).

xxiii. Modelo de 3 niveles

En la arquitectura de tres niveles se organiza la aplicacion en tres niveles informaticos

l6gicos vy fisicos: el nivel de presentacion o interfaz de usuario, el nivel de aplicacion donde

se procesan los datos y el nivel de datos donde se almacenan y gestionan los datos asociados

con la aplicacion. En cuanto a responsabilidad, desarrollo, escalabilidad y mantenimiento,

cada nivel es independiente del resto.

Nivel de presentacion: corresponde a la interfaz con la que el usuario puede
interactuar con la aplicacion. Debe mostrarle informacion y recopilar datos de
él. Se puede ejecutar en un navegador web. Se encarga del manejo de
solicitudes y respuestas HTTP, validacion de la entrada y formateo de salida.
Los controladores (controllers) corresponden al nivel de presentacion,
gestionan las rutas y endpoints de la API generando las respuestas en formato
JSON o XML.

Nivel de aplicacion: también conocido como nivel légico de negocio, es el
nucleo de la aplicacion. En este nivel se procesa, utilizando la Iogica
empresarial, la informacioén recopilada en el nivel de presentacién contra otra
informacion obtenida del nivel de datos. También puede afadir, suprimir o
modificar datos en el nivel de datos. Los servicios (services) corresponden al
nivel de aplicacion, gestionan transacciones y controlan los flujos de trabajo.
Nivel de datos: es donde se almacena y gestiona la informacion procesada por
la aplicacién, interactia con bases de datos u otros sistemas de
almacenamiento para leer, crear, actualizar o eliminar datos. Los repositorios
(repository) o DAOs (Data Access Object) corresponden al nivel de datos
(Arquitectura de tres niveles, 2024).

xxiv. Patrones en la arquitectura BE

A continuacion, se detallan conceptos de la arquitectura BE sobre la que se

desarrollara la aplicacion: FCD, Service Layer, Repository Pattern, DAO. Los patrones de

disefio buscan solucionar problemas recurrentes de disefio, aportan una forma estandarizada

de solucionarlos. Proveen un lenguaje comun de comunicacion entre programadores y logran

mejorar la mantenibilidad y flexibilidad de los proyectos (Patrones de disefio, 2024).
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e FCD: Facade es un patron de disefio que tiene como objetivo ser intermediario
entre consumidores y distintos sistemas. Esto permite simplificar el codigo del
consumidor, ocultar los componentes del sistema reduciendo las

dependencias, facilitar el cambio gracias al bajo acoplamiento (Facade, 2024).

e Service Layer: es un patron arquitectonico que separa la légica empresarial de
la infraestructura subyacente; ademas, es una capa de abstraccidon que
contiene los componentes de la aplicacidon que proporcionan servicios a la
capa superior y permite concentrarse en la légica de negocio y la reutilizacion
de cédigo. Puede modificarse o sustituirse sin afectar el codigo de los demas

componentes (Capa de Servicio, 2024).

o Repository Pattern: es un patrén de disefio que proporciona una forma de
administrar la légica de acceso a los datos. Busca simplificar el cédigo de
acceso a los datos y separarlo de la légica empresarial, reduciendo la
duplicacién de codigo y su mantenimiento (Repository Pattern, 2024).

e DAO: Data Access Object es un patrén de disefio que se utiliza para separar
la I6gica de persistencia de datos. El servicio se mantiene independiente de
cémo se realizan las operaciones de bajo nivel para acceder a las bases de
datos (DAO, 2024).

Jest

Jest es un framework de pruebas unitarias para JavaScript, especialmente popular en
entornos Node.js. Las pruebas unitarias son un tipo de pruebas de software, que se centran
en verificar el funcionamiento de componentes individuales de coédigo, generalmente
funciones o métodos de manera aislada para asegurar que cada unidad funcione
correctamente. Jest esta bien documentado, requiere poca configuracion para funcionar de
inmediato y puede ampliarse para adaptarse a requisitos y ejecuta los test en paralelo en sus
propios procesos. Ademas, ejecuta primero las pruebas que fallaron antes y las reorganiza
en funcion de cuanto tiempo tardaron. Por su parte, permite evaluar la cobertura de codigo
de proyectos completos sin configuraciones adicionales y provee integracion directa con
mocks, lo que facilita la simulacién de cualquier objeto fuera del alcance de la prueba.

Los mocks son objetos falsos que imitan el comportamiento de objetos reales,
permitiendo probar el codigo en aislamiento sin depender de componentes externos. Jest se

puede complementar con la APl “Mock Functions” para espiar llamadas a funciones con

25



[ | Universidad Nacional
ARTURO JAURETCHE

Migracion de sistema de beneficios

codigo facilmente legible. Cuando las pruebas fallan, Jest provee una explicacion detallada,

mostrando los valores esperados y obtenidos (Jest, 2024).

xxvi. Joi

La validacion de datos y estructuras en aplicaciones de software maximiza la

integridad, seguridad y eficiencia de los sistemas. La validacion garantiza que los datos

proporcionados cumplan con ciertos criterios y que las estructuras de datos sean conforme a

las expectativas del sistema. Joi es una biblioteca para JavaScript que facilita la definicién y

aplicacion de reglas para la validacion de datos. Joi simplifica la validacion de datos de

entrada permitiendo definir reglas claras y especificas que deben cumplir los datos antes de

ser procesados. Asegura que los datos y objetos estén en el formato correcto, definiendo y

validando los mismos. Ademas, simplifica el manejo de errores devolviendo informacion

detallada y respuestas adecuadas sobre reglas no cumplidas. Para entender el

funcionamiento de Joi se deben comprender algunos conceptos claves:

Un Schema define la estructura de datos esperada y sus reglas de validacion,
campos permitidos, tipos de datos y condiciones a cumplir.

Types son los diferentes tipos de datos (cada uno con reglas especificas) que
se pueden validar, como strings, numeros, objetos, arrays, etc.

Rules son condiciones o restricciones que se aplican a un campo especifico
en un esquema, como longitud, patrones de coincidencia, valores permitidos,
etc.

Modifiers son funciones que se aplican a un campo antes y después de una
validacién, como conversiones u operaciones adicionales.

Validation consiste en validar que los datos proporcionados cumplen con las
reglas definidas en el schema.

Errors proporcionan informacion detallada sobre qué reglas no se cumplieron
y en qué datos se encuentran los problemas.

Defaults son los valores predeterminados que se asignan a un campo si no se
proporciona un valor, Joi permite definirlo en el esquema.

Labels permiten asignar nombres personalizados a los campos del esquema.
Examples sirven para ilustrar como deben ser los datos que cumplan con el

esquema (Joi, 2024).
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xxvii. Sequelize

Sequelize es un ORM (Object Relational Mapper) para Node.js, que facilita el trabajo
con base de datos relacionales. Un ORM realiza un mapeo entre los registros de base de
datos y objetos para poder gestionar la informacion de la base de datos en Node.js. Sequelize
proporciona soporte para sincronizacién de base de datos, asociaciones, transacciones,
migraciones de base de datos a medida que reduce el tiempo de desarrollo y evita ataques
de SQL Injections (Sequelize, 2024).

xxviii. Swagger

Swagger es una herramienta para documentar, disefar y probar APIs de forma
interactiva y visual. Es una documentacion online de una API en la que se pueden ver, de
manera detallada, todos los endpoints desarrollados. Swagger hace visibles los datos de
entrada y permite probar los endpoints directamente en su interfaz. Esto es posible, haciendo
clic en el botdn “try it” de cada endpoint, ingresar los datos y hacer clic en el botdn “execute”,
lo que retornaréa el cURL y la respuesta a la accion ejecutada (Swagger, 2024).

xXix. Apache Jmeter

Jmeter es un software de cdédigo abierto, que tiene como objetivo probar el
comportamiento funcional y medir el rendimiento. Puede simular una carga pesada en un
servidor, red u objeto para probar su resistencia o analizar el rendimiento general bajo
diferentes tipos de carga. Jmeter puede cargar y probar el rendimiento de diferentes
aplicaciones, servidores y protocolos. Ademas, provee un IDE de prueba que permite guardar
los datos de pruebas, una interfaz de linea de comandos, la generacion de informes
detallados y ofrece portabilidad completa. JMeter es ampliamente utilizado para probar
aplicaciones web, servicios RESTful, bases de datos, servicios FTP, y mas (Jmeter, 2024).

xxX. Sonarqube

Sonarqube es una plataforma de cddigo abierto, que tiene como objetivo mejorar la
calidad del cddigo desarrollado proporcionando métricas que ayuden a detectar errores y
vulnerabilidades de seguridad. Es una herramienta que realiza analisis estatico de cédigo
fuente, lo que es ideal en la fase de testing. Sonarqube se integra perfectamente dentro de

un contexto DevOps en el flujo de integracion continuo. (SonarQube, 2024).
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xxxi. AppScan

Hcl AppScan es un conjunto de herramientas disefiadas para identificar y remediar
vulnerabilidades en aplicaciones mediante el analisis de seguridad, tanto estatico como
dinamico. Ademas, tiene la capacidad de analizar el codigo fuente, analisis de
vulnerabilidades y deteccién de amenazas en tiempo real. El software se integra facilmente
en herramientas de desarrollo IDEs, asi como con plataformas de integracion y entrega
continua (CI/CD), facilitando la automatizacion y mejora de seguridad durante todo el ciclo de
desarrollo. (HCL AppScan, 2024)

6. Metodologia de desarrollo

i. Scrum

Se puede pensar en Scrum como un marco de trabajo agil en el que el equipo se
enfoca en pequefias partes a la vez de un problema complejo, con experimentacién continua
y ciclos de retroalimentacion que tienen como objetivo mejorar y aprender a lo largo del
camino. Scrum ayuda al equipo a lograr valor de forma incremental y colaborativa,
proveyendo la estructura necesaria para que el equipo integre su forma de trabajo
optimizando las necesidades especificas. El equipo Scrum esta formado por un Product
Owner (PO), un Scrum Master (SM) y Developers (Devs), cada uno tiene responsabilidades
especificas. El Scrum Team participa de cinco eventos y produce tres artefactos. Ademas, en
Scrum, los incrementos de trabajo valioso se entregan en ciclos cortos de un mes o0 menos,
que se denominan Sprints y durante el ciclo Sprint, se produce retroalimentacién continua, lo
que permite la inspeccion y adaptacion del proceso y de lo que se entregara. El Scrum Team
y otros miembros de su organizacion, negocio, usuarios o base de clientes conocidos como
stakeholders, inspeccionan los resultados del Sprint y los ajustan para el siguiente (What is
Scrum?, 2024).
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Figura 3. ;Qué es Scrum?

Fuente: https.//scrumorg-website-prod.s3.amazonaws.com/drupal/inline-images/2023-09/scrum-

framework-9.29.23.png
ii. Scrum Team

El Scrum Team (equipo de Scrum) es multifuncional, sus miembros tienen todas las
habilidades necesarias para crear valor. También es un equipo autogestionado, deciden
internamente quién hace qué, cuando y cémo. El equipo es responsable de todas las
actividades relacionadas con el producto: lograr la colaboracion, la verificacién, operacion,
experimentacion, investigacion y desarrollo. De la misma forma, es responsable de lograr un

incremento valioso en cada sprint (The Scrum Team, 2024).
1. Scrum Master (SM)

El Scrum Master es el responsable de establecer Scrum, ayudando a todos a
comprender la teoria y la practica de Scrum. En primer lugar, el SM ayuda al Scrum Team
entrenandolo en autogestion y funcionalidad cruzada, ademas, es responsable de ayudar a
sus equipos a tener éxito. También, como parte de su funcién, debe eliminar impedimentos
del equipo, asegurar que se cumplan los eventos, y que dichos eventos estén dentro del plazo
establecido. En segundo lugar, ayuda al PO proveyendo técnicas para la definicion de
objetivos y gestion del backlog del producto, estableciendo una planificacion empirica,
facilitando la colaboracion de las partes interesadas (stakeholders). En tercer lugar, ayuda a

la organizacion, liderandolos, capacitandolos, y entrenandolos en su adopcion de Scrum,
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eliminando barreras entre las partes interesadas y los equipos Scrum. En cualquier situacion,
un Scrum Master utiliza habilidades sociales para actuar como lider, facilitador, entrenador,
gerente, mentor, maestro, eliminador de impedimentos o agente de cambio, dependiendo de

esa situacion (What is a Scrum Master?, 2024).

Scrum Master Stances

- Impediment i) Change

JTeacher o Remover Agent

Figura 4. Posturas de Scrum Master

Fuente: https.//scrumorg-website-prod.s3.amazonaws.com/drupal/inline-images/2022-

11/asset_1scrum_framework.png
2. Product Owner (PO)

Un Product Owner (PO - dueio del producto) es el responsable de maximizar el valor
del producto resultante del trabajo del equipo, brindar claridad al equipo sobre la vision y el
objetivo de un producto, finalmente, es lo que determina la priorizacion para ofrecer valor a
todas las partes interesadas (stakeholders). También, identifica, mide y maximiza el valor
durante todo el ciclo de vida del producto. EI PO es responsable de la gestion eficaz del
Product Backlog ya que debe desarrollar y comunicar explicitamente el objetivo del producto,
crear y comunicar claramente y ordenar los elementos del Product Backlog, finalmente,
asegurarse de que el Product Backlog sea transparente, visible y comprendido. Ademas, de
la gestion del backlog, el PO debe obtener apoyo de la organizaciéon para respaldar las
decisiones que tome, a través del incremento de trabajo compartido en la Sprint Review. El
PO puede adoptar varias posturas frente a diferentes situaciones para lograr su objetivo final
de maximizar el valor. Estas posturas incluyen el visionario, el colaborador, el representante
del cliente, el tomador de decisiones, el experimentador y el influyente (What is a Product
Owner?, 2024).
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Figura 5. Posturas del Product Owner

Fuente: https.//scrumorg-website-prod.s3.amazonaws.com/drupal/inline-images/2022-12/product-

owner-stances-graphic-v2_0.png
3. Developer (Dev)

Los Developers (Desarrolladores) son las personas del equipo Scrum que se
comprometen a crear cualquier aspecto de un incremento utilizable en cada Sprint. No son,
necesariamente, desarrolladores de software, dado que pueden ser parte del disefo, la
construccion, la prueba o el envio del producto. Un desarrollador es el responsable de la
generacion del Sprint Backlog, de inculcar calidad adhiriéndose a una definicion de hecho
(Definition of Done), adaptar su plan cada dia para cumplir con el Sprint y responsabilizarse
entre miembros, como profesionales. Los desarrolladores, en ocasiones, deben adoptar roles

como facilitadores, tutores y coaching (What is a Developer?, 2024).
iii. Scrum Events

El primero de los Scrum Events (eventos de Scrum) que se describe es el Sprint. El
Sprint es el contenedor para todos los demas eventos y cada evento es una oportunidad para
inspeccionar y adaptar los artefactos de Scrum. Estos eventos estan disefiados para permitir
la transparencia requerida, se utilizan para crear regularidad y minimizar las reuniones no

definidas en Scrum (The Scrum Events, 2024).
1. Sprint

Un Sprint es un periodo de trabajo de duracion fija. En la busqueda de minimizar

riesgos, lograr coherencia y garantizar iteraciones breves de retroalimentacion acerca de
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coémo se realiza el trabajo y en qué se esta trabajando, un Sprint suele durar a lo sumo, un
mes. No obstante, un nuevo Sprint comienza inmediatamente luego de la finalizacién del
Sprint anterior y dentro de este se realiza el trabajo necesario para lograr el objetivo del
producto, la planificacion del Sprint, los Scrum diarios, la revision del Sprint y la retrospectiva
del Sprint. Durante su desarrollo, no se realizan cambios que puedan poner en peligro su
propio objetivo, la calidad no disminuye, se realiza el refinamiento del Product Backlog y el
alcance se puede aclarar y renegociar con el PO. Los Sprints permiten previsibilidad al poder

adaptar:

¢ Product Goal (Objetivo del Producto): describe un estado futuro del producto y
puede servir para como objetivo para que el equipo Scrum planifique, esta en el
Product Backlog, el resto del Producto Backlog surge para definir el “qué” cumplira el

Objetivo del Producto.

e Sprint Goal (Objetivo del Sprint): es un Unico objetivo y es un compromiso de los
desarrolladores, proporciona flexibilidad en términos de trabajo exacto, es decir, se
pueden redefinir las tareas a realizar para cumplir con el Sprint Goal. Al contar con
un unico objetivo, se alienta al Scrum Team a trabajar juntos en lugar de apuntar a

lograr objetivos individuales.

Al adoptar el empirismo, la experiencia permite al equipo aprender en entornos

complejos y mejorar a medida que avanza (What is a Sprint?, 2024).
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Scrum Framework © 2020 Srum.org

Figura 6. ;Qué es un Sprint?

Fuente: https://scrumorg-website-prod.s3.amazonaws.com/drupal/inline-images/2023-10/the-sprint-
2.png

32



[ | Universidad Nacional

ARTURO JAURETCHE Migracion de sistema de beneficios

2. Sprint Planning

El Sprint Planning (Planificacion del sprint) inicia el Sprint, establece el trabajo a
realizar y se crea mediante el trabajo colaborativo de todo el equipo. En este evento, el PO
se asegura de que todos los participantes estén al tanto de los elementos principales del
Product Backlog y su relacién con el objetivo del producto. Durante el Sprint Planning se
define el Objetivo del Sprint que representa el valor de este, ademas, junto con el Product
Owner, se seleccionan y perfeccionan los elementos del Product Backlog para incluirlos en
el Sprint actual, finalmente, los desarrolladores descomponen los elementos seleccionados.
El Sprint Backlog es el conjunto del objetivo del Sprint, los elementos del Product Backlog y

el plan de entregarlos (What is Sprint Planning?, 2024).

Sprint Planning

To Do Doing Done

Figura 7. Sprint Planning

Fuente: https://scrumorg-website-prod.s3.amazonaws.com/drupal/s 3fs-

public/styles/cke_media_resize_medium/public/2023-11/Sprint-Planning-v2.jpg ?itok=sIFIEfjr
3. Daily Scrum

El propdsito de la Daily Scrum es inspeccionar el progreso hacia el objetivo del Sprint
y adaptar el Sprint Backlog, ajustando el préximo trabajo planificado. Es un evento de 15
minutos, para el equipo de desarrolladores, el Producto Owner y Scrum Master pueden
participar o no. La Daily Scrum debe centrarse en el progreso del objetivo del Sprint y sobre
el plan para el siguiente dia de trabajo, lo que mejora la concentracion y autogestion. La Daily
Scrum identifica impedimentos, mejora las comunicaciones, elimina la necesidad de otras

reuniones y promueve la rapida toma de decisiones (What is a Daily Scrum?, 2024).
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Daily Scrum
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Figura 8. Daily Scrum

Fuente: https.//scrumorg-website-prod.s3.amazonaws.com/drupal/s3fs-

public/styles/cke_media_resize_medium/public/2023-11/The-Daily-Scrum-2.0.png ?itok=-F-IrW-U
4. Sprint Review

El Sprint Review tiene como objetivo inspeccionar el resultado del Sprint y determinar
adaptaciones. El equipo presenta los resultados de su trabajo a los interesados y analiza el
progreso al Objetivo del Negocio. Por una parte, los interesados pueden colaborar sobre qué
hacer a continuacion, pudiéndose ajustar el Backlog. Por otra parte, los miembros del equipo
explican los elementos que se han terminado y cuales no, ademas, responden preguntas
acerca del trabajo terminado y el Product Owner proyecta fechas de entrega a partir del
trabajo terminado. El resultado del Sprint Review es un Product Backlog revisado que permite

determinar los elementos para el proximo Sprint (What is a Sprint Review?, 2024).

Sprint Review

To Do Doing Done

Scrum Team Stakeholders

Figura 9. Sprint Review

Fuente: https://scrumorg-website-prod.s3.amazonaws.com/drupal/s3fs-
public/styles/cke_media_resize_medium/public/2023-11/Sprint-Review-v2.jpg ?itok=Eet6b9gX
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5. Sprint Retrospective

La Sprint Retrospective tiene como objetivo aumentar la calidad y la eficacia. El equipo
Scrum analiza cémo fue el ultimo Sprint acerca de las personas, interacciones, procesos,
herramientas y su “Definition of Done”. Se analiza qué salid bien, qué problemas se
encontraron y como se resolvieron, en el caso de que se hayan resuelto. Se identifican los
cambios mas utiles para mejorar la efectividad, se pueden agregar esos cambios al Product
Backlog para el préximo Sprint. La Sprint Retrospective concluye el Sprint, y se toma
compromiso para mejorar en el proximo. EI Scrum Master anima a mejorar el proceso para
hacerlo mas agradable y efectivo para el proximo Sprint (What is a Sprint Retrospective?,
2024).

- —_——— |

Figura 10. Sprint Retrospective

Fuente: https.//scrumorg-website-prod.s3.amazonaws.com/drupal/s3fs-
public/styles/cke_media_resize_medium/public/2023-11/Sprint-Retrospective.png ?itok=RNJKC2NK

iv. Scrum Artifacts

Cada artefacto de Scrum representa trabajo o valor y estan disefiados para maximizar
la transparencia de la informaciéon que proveen, junto con un enfoque que permite medir el
progreso, con el objetivo de cumplir su compromiso. Los compromisos establecen las

responsabilidades del Product Owner, Scrum Master y Developers.
1. Product Backlog y Product Goal

La unica fuente de trabajo para el equipo es el Product Backlog. Este remite a una
lista ordenada de lo que el equipo necesita realizar para mejorar el producto, por lo que el
Product Backlog va evolucionando a medida que suceden los Sprints. En el Sprint Planning
se seleccionan los elementos del Product Backlog que el Scrum Team puede realizar durante

ese Sprint y durante el refinamiento del Sprint se desglosan los elementos del Product
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Backlog en otros mas pequefios y precisos. El Product Owner ayuda a los Developers a
comprender los elementos y los desarrolladores son los responsables del dimensionamiento
de cada elemento del Product Backlog (What is a Product Backlog?, 2024).

l

Sprint1 ——

W=-ZMIMI~COMD

Sprint 2 &3 —

Sprint4-.. —

Product Backlog

Figura 11. Product Backlog

Fuente: https.//scrumorg-website-prod.s3.amazonaws.com/drupal/s3fs-

public/styles/cke_media_resize_medium/public/2023-11/Product%20Backlog.png?itok=JYzkqEbq

El compromiso del Product Backlog es el Product Goal. De cierta forma, el Product
Goal describe un estado futuro del producto, es el objetivo a largo plazo, debe ser claro y
conciso, dado que es una declaracion que proporciona contexto, direccion y propdsito para
el Scrum Team y los stakeholders. El Product Goal debe ser visible para todos y el
responsable de crearlo y comunicarlo es el Product Owner. En un momento dado, el Product
Goal es unico en todo el Product Backlog. En el Sprint Review, los participantes inspeccionan
el incremento y el progreso realizado hacia el Product Goal (What is a Product Goal?, 2024).

2. Sprint Backlog y Sprint Goal

El Sprint Backlog es un plan para los Developers, que demuestra cual es el trabajo
que ellos planean realizar durante el Sprint para lograr el Sprint Goal. El Sprint Backlog se
actualiza a medida que se avanza en el mismo y debe estar suficientemente detallado para

poder ser inspeccionado durante el Daily Scrum (What is a Sprint Backlog?, 2024).
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Figura 12. Sprint Backlog

Fuente: https.//www.scrum.org/learning-series/what-is-scrum/the-scrum-artifacts/what-is-a-sprint-

backlog

El Sprint tiene un unico objetivo que es el Sprint Goal, este proporciona flexibilidad e
indica cual es trabajo real para lograrlo. El Sprint Goal enfoca a todo el Scrum Team y evita
que el equipo trabaje en iniciativas separadas. Este, se crea durante la Scrum Planning y se
agrega al Sprint Backlog. El Sprint Goal es una guia para el trabajo de los Developers durante
el Sprint y, junto con Product Owner, pueden negociar el alcance del Sprint Backlog, sin
modificarlo. Es importante que el Sprint Goal es lo que el equipo pretende lograr durante el
Sprint y este debe ser alcanzable para evitar un impacto negativo (What is a Sprint Goal?,
2024).

3. Increment y Definition of Done

Un Incremento es un paso hacia el Product Goal y se suma a todos los incrementos
anteriores, ademas, para proporcionar valor, un incremento debe ser utilizable. Se pueden
crear varios incrementos dentro de un Sprint, todos ellos se suman y se muestran en la Sprint

Review.

La Definition of Done es el compromiso para el Increment y contiene todas las
caracteristicas y estandares para que un Increment pueda ser liberado. También, brinda a
todos la comprensién compartida de qué es lo que debe cumplirse para afirmar que el trabajo

se completd y qué estandares se cumplieron.
v. Jira

Jira es una herramienta para la gestion de proyectos agiles y es la Unica fuente de
informacion de todo el ciclo de vida del desarrollo, ademas, de permitir a los equipos trabajar

de forma comunicativa, colaborativa y coordinada. Jira es compatible con la metodologia agil

37



[ | Universidad Nacional

ARTURO JAURETCHE Migracion de sistema de beneficios

de gestion de proyectos de desarrollo de software, provee interfaces para la planificacion agil,
tableros scrum personalizables, junto con herramientas para estimar, crear informes y medir
la velocidad de trabajo. Con Jira se pueden crear tableros de Scrum para gestionar proyectos
complejos bajo objetivos unicos y promoviendo entregas iterativas e incrementales (Jira
Software, 2024).

7. Ejecucion del cronograma

a. Contexto

El desarrollo de software que se describira es realizado en un equipo agil conformado
por desarrolladores, Quality Assurance (QA), una SM y una PO. El Scrum Team desarrolla
soluciones para varios proyectos en paralelo y este es solo uno de ellos. Ademas, del Scrum
Team, se ira interactuando con otros sectores del area de tecnologia de la empresa que se
describiran oportunamente. En las distintas ceremonias de scrum y otras reuniones con los
usuarios se relevo la necesidad de desarrollo para lograr obtener un listado inicial de historias.
A continuacion, se detallaran estas historias, ya que serviran como un punto de inicio para la
ejecucion de las tareas. A medida que se avance en los distintos sprints estas historias se
iran refinando en historias mas detalladas conforme se vaya adquiriendo mayor conocimiento

del producto.
b.Tarea 1 - Historias

Como se ha descrito recientemente, las historias a listar seran refinadas conforme se
avance con el proyecto y se logre un mejor entendimiento de las particularidades del producto.

Jira es la herramienta que se utiliza para gestion del proyecto.

El listado inicial de historias es:

H1 | Como equipo de desarrollo, quiero disefar el modelo de datos y crear las
estructuras de datos para satisfacer las necesidades descritas en el relevamiento.
H2 | Como equipo de desarrollo, quiero disefiar los procesos y sus relaciones para
satisfacer las funcionalidades relevadas.

H3 | Como equipo de desarrollo, quiero desarrollar los procedimientos almacenados,
triggers y jobs para cumplir con el disefio elaborado.

H4 | Como equipo de desarrollo quiero realizar el disefio macro de los microservicios a
desarrollar para lograr comprender el alcance de las tareas.

H5 | Como equipo de desarrollo quiero disefiar y desarrollar los microservicios en
ambientes bajos para interactuar con el desarrollo de base de datos.
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H6 | Como equipo de desarrollo quiero cumplir con la ejecucién de pruebas del equipo
QA de la mesa y cumplir con los requisitos de seguridad para implementar en
ambientes productivos.

H7 | Como equipo de desarrollo quiero realizar la implementacién de la solucion,
apagado y migracion de datos para finalizar con las tareas planificadas.

Tabla 1. Historias, primera iteracion
c. Tarea 2 — Modelo de datos y Tablas

En la ceremonia de planificacién del primer Sprint se ha determinado incluir la H1,
esta tiene el suficiente detalle como para no requerir refinamiento. La definicion lograda esta
basada en el relevamiento del comportamiento del sistema actualmente productivo y en las
mejoras que pretenden introducir los usuarios. A continuacion, se detalla la escritura de la
H1.

H1: Como equipo de desarrollo, quiero disefiar el modelo de datos y crear las
estructuras de datos para satisfacer las necesidades descritas en el relevamiento.

e Como usuario quiero guardar informacion acerca de las cuentas que poseen
el beneficio para toma de decisiones.

e Como usuario quiero guardar informacién acerca del estado de la gestidon
del alta y baja del beneficio para controles operativos.

e Como usuario quiero poder otorgar el beneficio a una cuenta sin tener que
migrarla de cliente para fidelizar el cliente para mejorar la experiencia del
cliente.

e Como usuario quiero registrar informacion de la gestion para resguardar la
trazabilidad.

e Como usuario quiero registrar informacion de comunicaciones para
resguardar interacciones con el usuario.

e Como usuario quiero escribir las sentencias SQL para registrar la

informacion descripta anteriormente.

La implementacién actual permite realizar una solicitud de alta o baja de beneficio.
Por un lado, permite conocer las cuentas relacionadas de un cliente y los clientes
relacionados a un tipo y numero de documento determinado (o persona fisica). Por otro lado,
se accede a conocer el estado de asignacion del beneficio para una cuenta determinada, y la
posibilidad de acceder al mismo. También, permite relevar el estado de una solicitud

pendiente de alta o baja de beneficio. El nuevo modelo de datos a disefar debera reflejar las
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capacidades de la implementacién actual y eliminar la restriccion del sistema productivo, de
tener que migrar de cliente a una cuenta determinada para poder acceder al beneficio.

Se debera registrar en un servidor SqlServer la gestiéon de los beneficios, la relacion
entre los grupos de cuentas de los clientes, las comunicaciones y la trazabilidad de la gestion.
Para poder gestionar el alta y baja de beneficios se debera reutilizar un circuito de asignacion
de beneficios, de la misma manera, para registrar las comunicaciones se reutilizara un circuito

de envio de comunicaciones.

Figura 13. Modelo de datos base
Fuente: Elaboracion propia, basada en la practica.

El modelo de datos diagramado no incluye las tablas de procesos de solicitud de alta
y baja de beneficios ni de comunicaciones. Segun el andlisis realizado hasta esta instancia,
se ha determinado que las tablas del modelo actual solo registraran datos de personas que
ya hayan solicitado el beneficio. No se registran datos de personas que aun no cuenten con
el beneficio. Esto se debe a que los datos de los clientes se registran en otro sistema, externo
a la base de datos, que se consumira en la etapa de desarrollo de microservicios.

Basandonos en el modelo descrito recientemente, se escriben las sentencias SQL

para la creacion de las tablas con sus respectivos indices.

40



[ | Universidad Nacional

ARTURO JAURETCHE Migracion de sistema de beneficios

File Edit Selection View Go Run Terminal Help £ desarrollo_bbdd

= estructurassql X

[tipoDocumento] [NVARCHAR]
[numeroDocumento] [NVARCHAR](2@) NULL
[estadoGrupo] [NVARCHAR] (50) L,
[fechaInicioGrupo] [DATETIME] Nl
[fechaFinGrupo] [DATETIME]
[PK_grupo_cabecera]

idRegistro] A
) G JEX = OFF, STATISTICS NORECOMPUTE FF, TGNORE [ I OFF, A LOCKS = ON, W_PAGE LO [PRIMARY ]
) ON [PRIMARY]

BLE [Beneficios].[grupo_detalle]

[idRegistro] [NUMERTC](18, @) IDENTITY(1,1)
[idRegistroGrupo] [NUMERIC] (18, @) NOT I -
[idCuenta] [NVARCHAR](58) NOT 5
[codBeneficio] [MVARCHAR](2e)
[desc icio] [NVARCHAI
[estado] [NVARCHAR] (5@) NULL,
[fechaSolicitudBeneficio] [DATETIME] N
[estadoAlta] [NVARCHAR] (5@) I 5
[fechaAltaBeneficio] [DATETIME]
[cantInsistirAlta] [INT] NOT NULL,
[estadoBaja] [NVARCHAR] (5@) 5
[fechaBajaBeneficio] [DATETIME]
[insistirBaja] [INT] r -
[usuario] [NVARCHAR] (1@@) I

T [PK_grupo_detalle] PR

idRegistro] AsC
(PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_ NORECOMPU FF, IGNORE_DUP FF, ALLOW_ ( N, ALLOW P OCKS = ON) ON [PRIMARY]

N [PRIMARY]

Figura 14. Tablas del modelo en Visual Studio Code

Fuente Elaboracion propia, basada en la préactica.

d.Tarea 3 y tarea 4 — Diseiio y Desarrollo de base de

datos.

Posteriormente, se detalla la escritura de la H2.

H2: Como equipo de desarrollo, quiero disefiar los procesos necesarios y sus relaciones
para satisfacer las funcionalidades relevadas.

A continuacion, se enumeran los procesos necesarios para poder gestionar el alta y

baja de beneficios para los clientes.
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Store Procedures

planificados

Alta Grupo

Insistir Alta J

Consulta Grupo

[ Insistir Baja }

Alta Beneficio

Consulta Beneficio

cliente

{ Evaluador cambio

|

——\ N N

Baja Beneficio

S A G L I G, SR ) VRS

Alta OK

Alta NO OK

Baja NO OK

[
[
[ Baja OK
[
[

Evaluador Bajas

)
)
)
)
J

Figura 15. Stored Procedures

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica.

A continuacién, se describe el disefio de la interaccion entre los procesos,

triggers, tablas previamente detalladas.

Alta Grupo

Consulta Grupo ﬁ

@eneﬁcios.grupo_cabece@ Consulta Beneficio

I—» Evaluador Bajas

—>(Beneficios.grupo_detalle)«—

}

t

|

|

Alta Beneficio

Baja Beneficio

l

)

@—»( Beneficios.solicitud )4—{ Insistir Baja

A

Evaluador cambio
cliente

th

[ Alta OK J [ Alta NO OK J

(

Baja OK

J[ Baja NO OK J

Figura 16. Relaciones de entidades de base de datos

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica.
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Se detalla la escritura de la H3.

H3: Como equipo de desarrollo, quiero desarrollar los procedimientos almacenados,
triggers y Jobs para cumplir con el disefio elaborado.

Stored Procedures a demanda:

1.

Como usuario quiero dar de alta un grupo de cuentas de un cliente para registrar
aquellas que tienen el beneficio.

Como usuario quiero conocer todas las cuentas de un cliente integrantes de un
grupo para poder solicitar altas y bajas.

Como usuario quiero registrar la solicitud de alta del beneficio de una cuenta
determinada para otorgar el beneficio al cliente.

Como usuario quiero conocer el estado de asignacién del beneficio de una cuenta
determinada para tomar decisiones operativas.

Como usuario quiero registrar la solicitud de baja del beneficio de una cuenta

determinada para quitar el beneficio al cliente.

Stored Procedures planificados:

1.

Tri

er

Como usuario quiero que las solicitudes de alta rechazadas sean reintentadas por
30 dias para otorgar el beneficio a la cuenta.

Como usuario quiero que las solicitudes de baja rechazadas sean reintentadas por
30 dias para quitar el beneficio a la cuenta.

Como usuario quiero que se dé la baja el beneficio a una cuenta que cambio de
titular para cumplir con las condiciones comerciales.

Como usuario quiero que se registre la confirmacion de la solicitud de alta del
beneficio para finalizar la gestion de alta.

Como usuario quiero que se registre el rechazo de la solicitud de alta del beneficio
para continuar con los reintentos.

Como usuario quiero que se registre la confirmacion de la solicitud de baja del
beneficio para finalizar la gestion de baja.

Como usuario quiero que se registre el rechazo de la solicitud de baja del
beneficio para continuar con los reintentos.

Como usuario quiero que se detecten las confirmaciones de baja para evaluar si

se alcanzo el minimo de integrantes en el grupo.

Los Stored Procedures a demanda seran llamados desde los microservicios

desarrollados en etapas posteriores, ante la necesidad de un usuario.

1.

Alta Grupo: un grupo esta integrado por una cantidad limitada de cuentas de un
cliente, todos los integrantes del grupo tienen el beneficio o se esta gestionando el

alta del beneficio. La cantidad minima de integrantes de un grupo es dos y la cantidad
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maxima es determinada por los usuarios de negocio (se registra en una tabla de
configuracion). Se podra solicitar el alta de un grupo si el cliente aun no tiene activo

su grupo. Ante la solicitud de creaciéon de un grupo, se crea un nuevo registro en la

tabla beneficios.grupo_cabecera.

E [Benef 1.[MM_Alta_grupo]

poDocumento !
@numeroDocumento AS

inumeroDocumento IS NULL)

F ((@tipoDocumento IS
umeroDocumento =" "))

(@tipoDocumento ="

istroGrupo

istroGrupo = IdRegistro,

iensaje =

[Beneficios].[grupo_cabecera]

tipoDocumento = @tipoDocumente
numeroDocumento = @numeroDocumento

) estadoGrupo

roGrupo TS NULL)

T0 [Beneficios].[grupo_cabecera]
tipoDocumento, numercDocumento, estadoGrupo, fechalnicioGrupo)

(@tipoDocumento, @numercDocumento, , GETDATE())

SET @idRegistroGrupo = @@IDENTIT

T @idRegistroGrupo AS idRegistroGrupo, @mensaje AS mensaje

Figura 17. Procedure alta grupo

Fuente Elaboracién propia, basada en la practica.

2. Consulta Grupo: la consulta del grupo permitira conocer a todas las cuentas
integrantes de un grupo, el identificador del grupo, el estado de asignacion del

beneficio, el estado del alta y de la baja.
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[Beneficios].[MM_Consulta_Grupo]

@tipoDocumento
@numeroDocumento NV

CT
.tipoDocumento,
.numeroDocumento,
.idCuenta,
.IdRegistro idRegistroGrupo,
.estadoGrupo,
.estado_alta,
.estado_baja

ios].[grupo_cabecera] c
IN [Beneficios].[grupo_detalle] d
| c.IdRegistro = d.idRegistroGrupo
d.ESTADO != 'BAJA'

c.estadoGrupo = 'ACTIVO'
c.tipoDocumento = @tipoDocumento
D c.numeroDocumento = @numeroDocumento

Figura 18. Procedure consulta grupo
Fuente Elaboracion propia, basada en la practica.

3. Alta Beneficio: para una cuenta determinada, el proceso de alta de beneficio permite
registrar la solicitud de alta del beneficio, la fecha de solicitud, el usuario que solicitd
el alta. Ante la solicitud de alta del beneficio, se crea un nuevo registro en
beneficios.grupo_detalle. Adicionalmente, se crea un registro en la tabla
beneficios.solicitud, esta tabla corresponde a un desarrollo previo y sirve de interfaz
con un microservicio que gestiona solicitudes de alta y baja de todo tipo de beneficios

que se pueden otorgar a una cuenta. Véase Figura 28. API Solicitud de Beneficios.

REATE PR URE [Beneficios].[MM_Alta_Beneficio]
@idRegistroGrupo INT,

@idCuenta NVAR (50),

@usuario NVARCHAR (20)

T [Beneficios].[grupo_detalle]
(idRegistroGrupo, idCuenta, codBeneficio, descBeneficio, fechaSolicitudBeneficio,
estado, estadoAlta, cantInsistirAlta, cantInsistirBaja, usuario)

(@idRegistroGrupo, @idCuenta, @codBeneficio, @descBeneficio, GETDATE(),
| TADO', 'SOL DO', @, @, @usuario)

SET @id_referencia = @@IDENTIT
[Beneficios].[solicitud]

(idcuenta, descBeneficio, codBeneficio, tip_solicitud, fec_solicitud, estado
id_referencia, tip_beneficio, usuario)

(@idCuenta, @descBeneficio, @codBeneficio, 'AD', GETDATE(),
@id_referencia, 'MM', @usuario)

SET @mensaje =

T @mensaje AS mensaje

Figura 19. Procedure alta beneficio

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica.
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4. Consulta Beneficio: para una cuenta determinada, el proceso de consulta de beneficio
permite consultar el estado de asignacion del beneficio, el indicador del grupo, la fecha
de solicitud, de alta y de baja del beneficio, junto con los estados de alta y baja del

beneficio.

[Beneficios].[MM_Consulta_Beneficio]

idRegistroGrupo,
idCuenta,

estado,
fechaSolicitudBeneficio,
fechaAltaBeneficio,
estadoAlta,
fechaBajaBeneficio,
estadoBaja

ios].[grupo_cabecera] c

neficios].[grupo_detalle] d
c.idregistro = d.idRegistroGrupo

c.estadoGrupo = 'ACTIVA'
.idCuenta

Figura 20. Procedure consulta beneficio
Fuente Elaboracion propia, basada en la practica.

5. Baja Beneficio: para una cuenta determinada, el proceso de baja de beneficio permite
registrar la solicitud de baja del beneficio, la fecha de solicitud y el usuario que solicita
la baja. Ante la solicitud de baja de beneficio, se actualiza el registro existente para

esa cuenta de la tabla beneficios.grupo_detalle.

P Beneficios].[MM_Baja_Beneficio]
@idRegistroGrupo INT,

@idCuenta R R(5@),

@usuario (20)

Beneficios].[grupo_detalle]
estadoBaja = 'SOLICITADO'
IdRegistro = @IdRegistroDet

I T [Beneficios].[solicitud]
(idCuenta, descBeneficio, codBeneficio, tip_solicitud, fec_solicitud, estado,
idReferencia, tip_beneficio, usuario)

ALUES

(@idCuenta, @descBeneficio, @codBeneficio, 'RM', GETDATE(), 'SOLICITADO',
@idReferencia, 'MM', @usuario)

@mensaje = 'Baja de bono solicitado

@mensaje AS mensaje

Figura 21. Procedure baja beneficio

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica.

Los Stored Procedures planificados se ejecutaran diariamente dentro de un Job por

el SQL Server Agent:
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Insistir Alta: cabe aclarar que la solicitud de alta del beneficio que se registra en el
proceso Alta Beneficio no implica, necesariamente, que el beneficio se otorgue. El
resultado de esa solicitud se recibe en beneficios.solicitud como un OK ante la
confirmacion de la operacién de alta de beneficio y un NOOK en caso contrario. En el
caso de recibir un NOOK, la gestidon de alta de beneficio continua por un circuito de

reintentos hasta que el beneficio se otorgue o se cumpla el limite de reintentos.

E [Beneficios].[MM_InsistirAlta]

.idregistro, d.cantInsistirAlta, d.idCuenta, d.codBeneficio
[Beneficios].[grupo_detalle] d

d.estado = "SOLICITADO' AND d.estadoAlta = 'ALTA_INSISTIR_API'
N lote_insistir
FROM lote_insistir
0 @idregistro_det, @cantInsistirAlta, @idCuenta, @codBeneficio
@@FETCH_STATUS = @

[Beneficios].[be_solicitud_bonos_por_api]
estado="SOLICITADO",
fec_update_solicitud_be = NULL

id_referencia = @idregistro_det
idCuenta=@idCuenta
tip_solicitud="/
tip_beneficio = 'GB_MM'

ROM lote_insistir

@idregistro_det, @cantInsistirAlta, @idCuenta, @codBeneficio

lote_insistir
TE lote_insistir

Figura 22. Procedure Insistir alta
Fuente Elaboracion propia, basada en la practica.

Insistir Baja: de la misma manera, en la baja del beneficio, la solicitud no implica que
se haya dado de baja el beneficio. El resultado de esa solicitud se recibe en
beneficios.solicitud como un OK ante la confirmacién de la operacion de baja del
beneficio y un NOOK en caso contrario. En el caso de recibir un NOOK, la gestion de
baja de beneficio continua por un circuito de reintentos hasta que el beneficio se dé la

baja o se cumpla el limite de reintentos.
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RE [Beneficios].[MM_cantInsistirBaja]

E lote_insistir R
DISTINCT d.idregistro, d.cantInsistirBaja, d.idCuenta, d.codBeneficio
[Beneficios].[grupo
d.estado_baja IN (

EN lote_insistir
lote_insistir
@idregistro_det, @cantInsistirBaja, @idCuenta_movil, @codBeneficio

@@FETCH_STATUS = ©

DATE [Beneficios].[solicitud]
ET estado='S 4
fec_update_solicitud_be =
id_referencia = @idregistro_det
idCuenta=@idCuenta
D tip_solicitud:
D tip_beneficio

lote_insistir
idregistro_det, @cantInsistirBaja, @idCuenta, @codBeneficio

lote_insistir
E lote_insistir

Figura 23. Procedure insistir baja

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica.

3. Evaluador cambio cliente: una cuenta determinada pertenece a un cliente de la
empresa, pero la cuenta puede asociarse a otro cliente si asi la persona lo desea. El
beneficio otorgado a una cuenta esta condicionado al tipo y numero de documento de
la persona fisica. En el caso de que la cuenta se migre a otro cliente, se debera
gestionar la baja correspondiente del beneficio a la cuenta. Este proceso realiza la

gestion descripta.

[Beneficios].[MM_Baja_Condicion_Comercial]

_Cursor CURSO
.IdRegistro, fd.cuenta, fc.tipoDocumento, fc.numeroDocumento, p.tipoDocumento, p.numeroDocumento, fd.codBeneficio, fd.descBen

rs
F T_Cursor

IdRegistroDet, @cuenta, @fc_tipoDocumento, @fc_numeroDocumento, @p_tipoDocumento, @p_numeroDocumento, @fd_codBeneficio, @fd_descB

@@FETCH_STATUS = @

(@fc_tipoDocumento != @p_tipoDocumento AND @fc_numeroDocumento != @p_numeroDocumento)

[totali ion].[grupo_detalle]
T estado = estadoBaja = 'SO
dRegistr IdRegistroDet
[totalizacion].[solicitud]
(cuenta, descBeneficio, codBeneficio, tip_solicitud, fec_solicitud, estado, id_secuencialidad, tip_bono, usuario)

(@cuenta, @fd_descBeneficio, @fd_codBeneficio, 'RM', GETDATE(), 'SOLICITADO', @IdRegistroDet, 'MM', @usuario)

OM CT_Cursor
@IdRegistroDet, @cuenta, @fc_tipoDocumento, @fc_numeroDocumento, @p_tipoDocumento, @p_numeroDocumento, @fd_codBeneficio, @fd_d

E CT_Cursor
CT_Cursor

Figura 24. Procedure baja condicién comercial

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica.
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Los triggers seran ejecutados ante eventos en la tabla donde se solicitan las altas y
bajas de beneficios y la tabla grupo detalle:

1. Alta OK: el trigger registrara la respuesta positiva del alta del beneficio para una cuenta

determinada y establecera el estado del beneficio, correspondientemente.

EATE trigger [Beneficios].[trg_be_solicitud_beneficios_por_api_ok_alta_MM]
[Beneficios].[solicitud]
BOATENAS

estado NVARCHAR(100)
idregistro_det INT
tip_beneficio ARCHAR (50)
tip_solicitud ARCHAR(20)

@estado = estado,
@idregistro_det = id_referencia,
@tip_beneficio = tip_beneficio,
@tip_solicitud = tip_solicitud

inserted

IF ((@estado = 'ORDEN_GEN ') AND (@tip_beneficio = 'MM') AND (@tip_solicitud = 'AD’

ATE [Beneficios].[grupo_detalle]
estado = "ACTI\
estadoAlta = OK_API®,

fecha_alta_beneficio = GETDATE()
E idRegistro = @idregistro_det;

Figura 25. Trigger alta ok
Fuente Elaboracion propia, basada en la practica.

2. Alta No OK: el trigger registrara la respuesta negativa del alta del beneficio para una

cuenta determinada y establecera el estado del alta en el valor correspondiente para
que sea tomado por el proceso Insistir Alta.

EATE trigger [Beneficios].[trg_be_solicitud_bonos_por_api_nook_alta_MM]
N [Beneficios].[solicitud]

@estado = estado,
@idregistro_det = id_referencia,
@tip_beneficio = tip_beneficio,
@tip_solicitud = tip_solicitud

inserted

((@estado = EN_| AND (@tip_beneficio = 'MM') AND (@tip_solicitud = 'AD')

TE [Beneficios].[grupo_detalle]

estadoAlta = ' ISTIR_API'

RE idRegistro = @idregistro_det;

Figura 26. Trigger alta no ok
Fuente Elaboracion propia, basada en la practica.

3. Baja OK: el trigger registrara la respuesta positiva de la baja del beneficio para una

cuenta determinada y establecera el estado del beneficio correspondientemente.
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4. Baja No OK: el trigger registrara la respuesta negativa de la baja del beneficio para
una cuenta determinada y establecera el estado de la baja en el valor correspondiente
para que sea tomado por el proceso Insistir Baja.

5. Evaluador Baja: el beneficio esta condicionado por la cantidad de integrantes del
grupo, en el caso de que la cantidad de integrantes sea menor al limite inferior de dos,
se debera gestionar la baja del beneficio del dltimo integrante y registrar la baja del

grupo cuando se confirme la gestion.

LTER TR R [Benéficios].[trg_evaluador_limite_inferior_mm]
M [Beneficios].[grupo detalle] FOR UPD

@estado = estado, @idRegistroGrupo = idRegistroGrupo, @codBeneficio = codBeneficio, @descBeneficio = descBeneficio

_actual = COUNT(*) FROM [Beneficios].[grupo_detalle]
5 D idRegistroGrupe = @idRegistroGrupo

ATE [Beneficios].[grupo_cabecera] SET estadoGrupo = ' A" fecha_fin_grupo = GETDATE() WHERE IdRegistro = @idRegistroGrupo

f@cant_actual = 1)

T @IdRegistroDet = IdRegistro, @idCuenta = idCuenta FROM [Beneficios].[grupo_detalle] WHERE estado = 'BAJA'

[Benef1c1os] [grupo_ detalle]
e>tada BAJA \

Figura 27. Trigger evaluador baja

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica.

Gestion de solicitudes

Beneficios.solicitudes Sollcnudes H PI

OK/NOOK J

Figura 28. API Solicitud de Beneficios.

Fuente Elaboracién propia, basada en la practica.
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L] =y

e. Tarea 5 — Adquisicidn de conocimientos y diseno

de microservicios.

La tarea 5 consiste, en primera instancia, en adquirir los conocimientos necesarios
para realizar el Desarrollo de Backend. A medida que se avance con las siguientes tareas, se
ira detallando el uso de las técnicas y conceptos explicados anteriormente. En segunda

instancia, se debera realizar el disefio macro que se describe en la historia 4:

H4: Como equipo de desarrollo quiero realizar el disefio macro de los microservicios a
desarrollar para lograr comprender el alcance de las tareas.

A partir del relevamiento realizado con los representantes de los usuarios y del analisis
de la documentacion del sistema que se pretende reemplazar, surge la necesidad de poner
a disposicion dos endpoints. El primer endpoint tendra como objetivo proporcionar
informacion sobre las cuentas de cada cliente de un tipo y numero de documento
determinado. La informacion provista debera permitir determinar si la persona ha constituido
Su grupo, qué cuentas tienen el beneficio, el estado de asignacion del beneficio y si cumple o
no con determinadas validaciones. El segundo endpoint permitira la creacion de un grupo, la
solicitud de la modificacion del grupo y gestionar altas y bajas de beneficio en determinadas

cuentas.

En la Figura 29 se describe el disefio macro del objetivo de desarrollo para satisfacer
la consulta de parque. En la consulta se permite obtener todas las cuentas de un tipo y numero
de documento con cierto detalle que se explicara mas adelante. La base de datos CRM
(Customer Relationship Management) contiene la informacion de los clientes y cuentas
relacionadas a un tipo y numero de documento. De esta base se obtendran otros datos
adicionales. EI DAO-PARQUE tendra como objetivo acceder a esa base de datos y
proporcionar informacion subyacente. La base da datos de Beneficios, que se describid
anteriormente, permite gestionar los beneficios asociados a las cuentas del cliente. El DAO-
BENEFICIOS tendra como obijetivo realizar las operaciones de alta, baja y modificacion de
los beneficios registrados en dicha base de datos. Adicionalmente, se requiere realizar
validaciones sobre las cuentas con informacion registrada en la base de datos CRM. EI FCD-
Beneficios (Facade) debera procesar la consulta del usuario de la API para un tipo y numero
de documento solicitado, y tendra la l6gica necesaria para procesar la informacién obtenida
de los DAQO’s y de las validaciones para permitir generar una respuesta que detalle la totalidad
de cuentas y las clasifique para informar si la cuenta pertenece a las siguientes tres

categorias: cuentas que ya poseen el beneficio, cuentas que no poseen el beneficio, pero
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pueden acceder a este y cuentas que no poseen el beneficio y no pueden acceder a este

porque no cumplen con alguna de las validaciones.

GET consult i DAD PARQUE onsulta BBDD

v
«—GET consulta-parque-—» FCD: |€&———consultar- estadm Vaﬁdacmnes Consulta

Usuario
. DA
ET consulta-b | 3 BBDD
BENEFICIOS Ll i
Beneficios,

Figura 29. Disefio macro - Consulta parque

Fuente Elaboracion propia, basada en la préactica.

En la Figura 30 se describe el disefio macro del objetivo de desarrollo para satisfacer
la modificacidon de parque. En la modificacion de parque se reciben las cuentas para las que
se requiere dar de alta o dar de baja el beneficio. En este caso, la consulta al DAO-PARQUE
y las consultas de validaciones son individuales y se aplican solo a las cuentas que se quieren
modificar en la solicitud. En la consulta de parque, el alcance del DAO-PARQUE vy las
validaciones, es para todas las cuentas del tipo y numero de documento. EI DAO-
BENEFICIOS se utiliza, en primera instancia, para consultar si la cuenta posee o no el
beneficio, lo cual es necesario para determinar si se puede solicitar el alta o la baja. En
segunda instancia, una vez que se realizaron las validaciones pertinentes, el DAO-
BENEFICIOS registrara la solicitud de altas y bajas de beneficios mediante los SP de la base
de datos de beneficios, desarrollados previamente. El lote de altas y bajas se ejecutara en
una transaccion, lo que implica que, si fallase la ejecucion de una de las altas o bajas del lote,

se revertira el lote completo.
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GET ta-cuenta onsulta BBDD
’ de
CRM
f 3 h
«4—POST modificar-parque—m| FCD £ iitar-estadol) » Validaciones |« Consult
x A
Usuario
GET consulta-benefici » me = onsulta BI;!DD
Beneficios,
————POST modificar-beneficios ABNM:

Figura 30. Disefio macro - Modificacion parque

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica.
f. Tarea 6 — Desarrollo de microservicios.

La tarea 6 consiste en el desarrollo de los microservicios descritos en los disefios
macro de la consulta y modificacion de parque. Para el desarrollo de los microservicios de la
consulta de parque, se toma la Historia 5 del Backlog, la que debe ser refinada en nuevas

historias que se detallaran a continuacion.

H5: Como equipo de desarrollo quiero disefar y desarrollar los microservicios en ambientes
bajos para interactuar con el desarrollo de base de datos.

H5.1: Como equipo de desarrollo quiero disefar y desarrollar el dao-parque para
obtener informacion de cuentas de un tipo y nimero de documento de la base de
datos CRM en el endpoint consulta-cuentas.

H5.2: Como equipo de desarrollo quiero disefiar y desarrollar el dao-beneficios para
obtener informacién de beneficios de un tipo y niumero de documento de la base
de datos Beneficios en la consulta-beneficios.

H5.3: Como equipo de desarrollo quiero disefar y desarrollar el fcd-beneficios para
unificar la informacién del dao-parque y del dao-beneficios de un tipo y nimero de
documento en la consulta-parque, agregando légica de validaciones y clasificando
las cuentas en las categorias descritas anteriormente.

H5.4: Tarea de andlisis de validaciones para determinar si un cliente posee deuda.

H5.5: Tarea de analisis de validaciones para determinar si una cuenta ya tiene el
beneficio activo.

H5.6: Tarea de analisis de validaciones para determinar si un cliente tiene 6rdenes
pendientes en el CRM.

H5.7: Como equipo de desarrollo quiero disefiar y desarrollar la evolucion del fcd-
beneficios para integrar las validaciones de las tareas H5.4, H5.6 y H5.7 en la
consulta-parque.

H5.8: Como equipo de desarrollo quiero disefiar y desarrollar la evolucién del fcd-
beneficios para agregar el endpoint de modificar-parque.

A continuacion, se describira detalladamente la primera historia de desarrollo de un
microservicio del proyecto. Para el resto de las historias de la misma indole, se limitara a

explicar la logica y particularidades de estas.
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En el siguiente Sprint se realizara el desarrollo de la siguiente historia:

H5.1: Como equipo de desarrollo quiero disefiar y desarrollar el dao-parque para obtener
informacion de cuentas de un tipo y nimero de documento de la base de datos CRM
en el endpoint parque-cliente.

En la ceremonia de refinamiento del Sprint anterior se realizé el refinamiento de la
historia 5. En la ceremonia de planificacién Sprint en curso, se selecciono la historia 5.1, la
cual fue analizada por el equipo para determinar si se cumplia la DOR (Definition Of Ready).
DOR es un conjunto de criterios que una historia debe cumplir antes de ser considerada lista
para trabajar por el equipo. Durante la planificacién se realiza la estimacion de esfuerzo
utilizando la técnica de Fibonacci a través de una herramienta web llamada Planning Poker
(PP). Fibonacci es una secuencia numeérica donde cada numero es la suma de los dos
anteriores, comunmente usada en estimaciones agiles por su simplicidad y efectividad en
representar el esfuerzo relativo. En PP, cada Dev registra en secreto su estimacién personal
basada en su experiencia, que luego es revelada y contrastada con las estimaciones del resto
de los Devs. PP es una técnica de estimacion que fomenta la discusion y consenso entre los
miembros del equipo para obtener una estimacion precisa del esfuerzo requerido. Ante
diferencias entre las estimaciones del grupo, se discute hasta llegar a un acuerdo. Como parte
del Sprint Goal definido, se detalla la “Migracion del sistema de Beneficios”. Otras historias,

bugs y tareas son incluidos en el Sprint.

Como se anticip6 anteriormente, se describira el detalle de la historia 5.1. En el DAO-
PARQUE se debera desarrollar un endpoint (parque-cliente) que tendra dos parametros de
entrada (tipo y numero de documento). EI DAO debera acceder a la base de datos CRM, que
tiene informacién de las cuentas, y obtener determinados campos de todo el parque de
cuentas de todos los clientes de ese tipo y niumero de documento.

Una vez que se ha iniciado el Sprint, se asignan todos los elementos del Sprint
Backlog a los diferentes miembros del equipo. Luego, el equipo de desarrollo sin la presencia
del resto de los integrantes del Scrum Team, se reune para definir las subtareas y realizar
una estimacion en jornadas de estas. Para el desarrollo de APIs se suelen crear las siguientes
subtareas: Diseno, Desarrollo, Swagger, Code Review, Refactor, DDT, Deploy, Pruebas y

Documentacion.
Descripcion de las subtareas:

1) Disefo: es la primera tarea que se realiza en el contexto de una historia de desarrollo

de microservicio. Este se plasma en un diagrama de secuencia UML, que es una
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representacion grafica que muestra la interaccion de los objetos en un sistema en
orden temporal. Se utiliza la herramienta web draw.io, una aplicacién en linea para
la creacion de diagramas de manera sencilla y colaborativa. Una vez realizado, se
expone ante el resto de los desarrolladores para consensuar el mismo y recibir

sugerencias de cambios.

Obtener ParqueCliente por tipo y numero de doc
(ParqueClienteDtoBuscar)

erorHandier

Figura 31. Disefio Dao Parque - Consulta Parque Cliente Secuencia

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica.

En la Figura 31 se expone el Disefio del Diagrama de la consulta GET parque-cliente
del DAO-PARQUE, que muestra la secuencia de acciones y entidades involucradas. En una
aplicacion Node.js del framework Express el server tiene como propadsito iniciar y gestionar el
servidor HTTP, este escuchara por las peticiones a los endpoints expuestos por el router.
También, el server ejecuta funciones middleware para realizar tareas de autenticacion,
manejo de errores, gestion de sesiones, etc. En este caso, el router mediante una funcion
middleware, validara los parametros de entrada con Joi, luego de la validacion, se llama a la
funcion buscarPor de ParqueClienteController. El controlador ejecutara la funciéon buscarPor
de ParqueClienteRepository, a su vez, el repositorio ejecuta una funcién que se conecta a la
base de datos y ejecuta un query mediante Sequelize. La respuesta obtenida de la base de

datos, el parque de cuentas, es retornado al usuario de la API que realizo el requerimiento.

En la tarea de disefio, también se documentan los namespaces con sus funciones y
las interfaces que se utilizaran en el desarrollo, como se demuestra en las Figuras 32 y 33.
Un namespace se utiliza para agrupar légicamente el cddigo y evitar colisiones de nombres.
Esta documentacion permite establecer un acuerdo entre el equipo de Devs acerca de la

denominacién y tipos de datos de cada campo, antes de iniciar el desarrollo del microservicio.
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PargueClienteController

+ buscarPor{req: Reguest, res: Response, next: NextFunclion): Promise<void=

v
ParqueClienteRepository

+ buscarPor(pargueClienteDtoBuscar. ParqueClienteDioBuscar): Promise<PargueCliente[]=

Figura 32. Disefio Dao Parque - Consulta Parque Cliente Namespace

Fuente Elaboracion propia, basada en la préactica.

interface: PargueClienteDtoBuscar interface: PargueCliente
tipoDocumento: TipoDocumento idCliente; number
numeroDocumento: string tipoDocumento: TipoDocumento

. numeroDocumento: number
enum: TipoDocumento

nombre: string

Ci="Cr
apellido: strin
DNl ="DNI' B 4
cuenta: number
LC="LC
estadoCuenta: siring
LE="LF
P="F

Figura 33. Disefio Dao Parque - Consulta Parque Cliente Interfaces

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica.

2) Desarrollo:

a. Git: en esta etapa se va a crear una nueva API, para lo que se debe crear un
nuevo proyecto en GitLab. Para la creacion del proyecto, se selecciona la

opcién “New Proyect’ de la siguiente Figura.

%3 gitlab-ceagil comar

0 + . Your wark  Projects
n &

Projects | New project |

Q Search or go to...

Yours 18 Language Updated date

| @ Projects All  Personal

8 Groups
Digitalizacion

D

Figura 34. Gitlab Proyects

Fuente Elaboracién propia, basada en la practica.
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Luego de seleccionar proyecto vacio, se especifica el nombre del proyecto “DAO-

PARQUE” y se selecciona “Create Proyect’.

a Create blank project
a blank project to store your files, plan your work, and collaborate on code, among other things.

Project name

DAO-PARQUE

Project URL Praject slug

hitps:/fgitlab- com.arf | dac-parque

Visibility Level

@ Public
The ¢

Project Configuration

B Initizlize repository with a README

Enable Static Application Security Testing (SAST)

lehpmjed Cancel

Figura 35. GitLab New Proyect

Fuente Elaboracién propia, basada en la practica.

b. Template: Si bien se parte de un proyecto en blanco en GitLab, a fines
practicos, se toma de referencia un template que contiene la arquitectura de la
aplicacion y configuracién basica para el desarrollo de un DAO. Se crea una
rama de desarrollo con el identificador de la Historia de Jira, en la que se iran

confirmando los cambios realizados en esta etapa.
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D (M -dao-template &

33 Commits 1 Branch 0 Tags -| 119 KiB Project Storage

?‘ fix user en test
- au

master -dao-template |

-1 README il Add LICENSE Add CHANGELOG 1 Add CONTRIBUTING

Configure Integrations

Name Last commit
tl coverage

1 docs

Ejest

3 scripts

Basrc

Migracion de sistema de beneficios

Add Kubernetes clustd

Figura 36. Dao-Template

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica.

c. La estructura general de proyecto template es la siguiente:

coverage: contendra los informes de cobertura de las pruebas automatizadas

de Jest.

docs: se guarda el disefio explicado anteriormente.

jest: almacena archivos de configuracion para las pruebas.

src: contiene las siguientes subcarpetas:

o configuration: contiene scripts y archivos de configuracion de

Sequelize.

o middlewares: contiene una serie de middlewares predefinidos.

o router: contiene el archivo routers.ts.

o schemas: contendra los archivos de Joi.

o server: contiene el archivo de configuracién de Express.

o types: contendra la definicion de las interfaces, enums, etc.

o utils: contendra archivos de script y configuracion en comun.

o app.ts: inicia el servidor Express.

o swagger: contendra el archivo de definicion de swagger y scripts para

la generacion automatica del swagger.
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e test: la carpeta tendra una subcarpeta por cada carpeta de src para los test
de Jest.

e .env: contiene configuracion de variables de entorno necesarias para la
configuracion de la aplicacion Node.js. Suele contener pares clave-valor.

e .package.json: es un archivo de configuracion de Node.js donde se

especifican las dependencias, los scripts, configuraciones, etc.

d. TDD - repository: en la ejecucion de esta seccién del cronograma, siguiendo
los principios de TDD, se explicard cémo se realizé la creacién y validacion de
un conjunto de pruebas que guiara el desarrollo del cédigo de manera
incremental. Esto se hara, utilizando las capacidades de Jest, asegurandose

de que se respetan los mas altos estandares de calidad y eficiencia.

En primer lugar, se explica el archivo en la ruta test/repositories llamado
parqueCliente.repository.spec.ts, o sea el archivo del test del repositorio. El sufijo .spect.ts
sirve para distinguir la implementacion de las pruebas, permite a Jest configurar los runners
de pruebas. Es decir, el test parqueCliente.repository.spec.ts corresponde a Ia
implementacion en parqueCliente.repository.ts. El repositorio se conectara a la base de datos
CRM mediante una conexién Sequelize, enviando parametros de entrada y recibiendo una
salida. De cierta forma, el objetivo es mockear el parametro de entrada del repositorio y poder
definir una serie de salidas esperadas del repositorio. De esta manera, podemos predecir cual
sera la salida y condicionar la ejecucion del test. Las funciones comunmente utilizadas en jest

son las siguientes:

e Describe: se utiliza para agrupar pruebas relacionadas de una misma
funcion, clase o mddulo.
e Test: se utiliza para definir un caso de prueba individual, su nombre
describe qué se esta probando y qué resultado se espera.
o Expect: se utiliza para hacer afirmaciones sobre el valor de una variable
o resultado de una funcion.
o toHavelength: verifica la longitud de arrays o strings.
o toEqual: compara valores, ideal para objetos y arrays.
o toBe: compara valores de manera estricta (primitivos y

referencias).

En la Figura 37, las sentencias import de TypeScript importan médulos, funciones,
objetos o clases desde otros archivos o médulos. Al importar RepositoryCRM se obtiene las

funciones y configuracion del acceso a la base de datos, importando ParqueClienteRepository
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se importa la definicion del repositorio y al importar desde la ruta mock, se obtienen los mocks
necesarios para la bateria de test a ejecutar. Mediante el mock suscripcionClienteDtoBuscar
se especifica el cliente que se buscara en la base de datos, simulando la entrada desde el
controller. En la linea 13 se ejecuta la funcion del repository con la palabra clave await, la cual
se guarda en la constante parqueClienteObtenido, await se utiliza para esperar la resolucion
de una promesa, la ejecucion se pausa hasta que la promesa devuelva un resultado o sea
rechazada. A partir de la linea 17 se especifican los valores esperados para la respuesta. De
esta forma, siguiendo los principios TDD, antes de desarrollar el repository se definen en el
test las distintas pruebas que debera cumplir para poder superar la prueba unitaria.
- { RepositoryCRM } fro

ort PargqueClienteRepositol
{ mockSuscripcionCliente, suscri

afterall

parqueClienteObtenido
suscripcionClienteDtoBuscar
)i

expect(pargueClienteObtenido).not.toHavelengt
pargueClienteObtenido. forEac
Object.keys{suscripcionClien
liente.tipoDocumento) . toBe(suscripcionClienteDtoBuscar. tipoDocumento) ;
nCliente.numeroDocumento ) .toBe

cripcionClienteDtoBuscar.numeroDocumento)

suscripcionCliente.estadoCuenta) . toBe(’
expect(suscripcionCliente.estadoSuscripcion).toBe

1

Figura 37. Test Repository

Fuente Elaboracién propia, basada en la practica.

En segundo lugar, se explica el archivo parqueCliente.repository.ts de la ruta
src/repositories que contiene la implementacion del repository. En la Figura 38, se repite el
import de RepositoryCRM para la conexién a la base de datos; un segundo import a las
interfaces definidas en el archivo src/types/suscripcionCliente.interface.ts (Figura 39) donde
se definen las interfaces SuscripcionClienteDtoBuscar y  SuscripcionCliente.
SuscripcionClienteDtoBuscar contiene la definicion de los pardmetros de busqueda del
repositorio y SuscripcionCliente define la salida de este. En el ultimo import, se realiza para
obtener el query que se ejecutara en base de datos y que se resguarda en el archivo

/utils/queries/queries.ts.

En la definicibn de la funcién asincrénica buscarPor del namespace

ParqueClienteRepository, se especifica que recibe como parametro una constante del tipo
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SuscripcionClienteDtoBuscar y retornara una promesa de tipo array de SuscripcionCliente.
Una funcion asincrona (async) permite escribir codigo asincrono de forma legible y
estructurada, usada en combinacion con await. Una promesa (promise) es un objeto que
representa la eventual finalizacion de una operaciéon asincrona y su resultado. La funcién
retorna la constante parqueCliente que es el resultado de la ejecucion asincrona de la funcion
ejecutarSelectQuery que recibe como parametro un objeto que contiene el query, los
replacements y fieldMap. El query obtenerParque es la sentencia SQL que se va a ejecutar
en la base de datos CRM para obtener los datos detallados anteriormente. Los replacements
permiten parametrizar la consulta SQL mientras que evita ataques de inyecciones de cddigo.
Los fieldMaps transforma los resultados de la consulta en un objeto JavaScript.

{ RepositoryCRM } fran

~t { queries }

ParqueClienteRepository {
Fun 1 b rPor(
scripcionClienteDtoBuscar

: Promisex

t parqueCliente: Suscripc liente[] = await RepositoryCRM.ejecutarSelectQuery({
query: gueries.obtenerParque,
replacements:
0: suscripcionClienteDtoBuscar.tipoDocumento,

NUMERODOCUMENTO: String(suscripcionClienteDtoBuscar.numeroDocumento
b
fieldMap: {

ID CLIENTE: °

TIPO DOCUMENT

NUMERO DOCUMENT!

NOMBRE :

APELLI

ESTADO:

ID SUSCRIPCIO

ESTADO_SUSCRIPCION:

CODIGO_OFERTA

DESCRIPCION OFERTA:

n parqueCliente;

Figura 38. Repository

Fuente Elaboracion propia, basada en la préactica.
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E e SuscripcionCliente {
idCliente: number;
tipoDocumento: TipoDocumento;
numeroDocumento: number;
nombre: string;
apellido: string;
estado: string;
idSuscripcion: number;
estadoSuscripcion: string;
codigoOferta: number;
descripcionOferta: string;

ace SuscripcionClienteDtoBuscar {

tipoDocumento: TipoDocumento;
numeroDocumento: string;

1 TipoDocumento {

Figura 39. Interfaces

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica.

e. TDD - controller: en primer lugar, continuando con la metodologia TDD, en la
Figura 40 correspondiente a parqueCliente.controller.test.ts se define parte de
los test desarrollados para la implementacién parqueCliente.controller.ts. En el
contexto de pruebas unitarias del controlador, mediante la funcion jest.mock(),
se reemplaza todo el mddulo parqueCliente.repository por una version
simulada. Luego, mediante “as jest.Mock” se establece que la funcion
buscarPor debe ser tratada como un mock de Jest, lo que permite acceder a
los métodos especificos como, por ejemplo, mockResolvedValue para asignar
el mock mockSuscripcionCliente al valor de respuesta de la funcion mockeada

buscarPor. A partir de la linea 17, se definen las siguientes constantes:

e req: de tipo Request de Express, es una interfaz que contiene
informacion sobre la solicitud HTTP, mediante la funcidon getMockReq
se genera un objeto mockeado especificando los query params a partir

del mock suscripcionClienteDtoBuscar.

e res: de tipo Response de Express que es una interfaz que representa
el objeto de respuesta al cliente, mediante la funcion getMockRes se

genera un objeto simulado de respuesta.
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e next: representa la funcién next() que usan los middlewares de Express
para pasar el control al siguiente middleware en la cadena, mediante la
funcién getMockRes.

A continuacion, es llamada la funcién asincrona buscar (del controller). Los
parametros recibidos por esta funciéon son req, res y next. Por ultimo, se evallian los
resultados de la ejecucion con las funciones expect de Jest, particularmente que la funcion
haya sido llamada con el mock con parametros de entrada, que el status de la respuesta haya
sido llamado con un status 200 de HTTP y que el contenido de la respuesta haya sido llamado
con el mock de respuesta asociado. Otro test realizado sobre el controller consiste en que la
funcion buscarPor mockeada se le asigne un error y validar que next sea llamado con un
Error.

ParqueClienteController

ParqueClienteRepository /e

NextFunction, Request, Response }
getMockReq, getMockRes } ‘@jest-mock press’;

s

L

I

L

{ StatusCodes } ' [ atus des’;

{ mockSuscripcionCliente, suscripcionClienteDtoBuscar }
jest.mock(".. i
buscarPor: jest.fn(),

);

describe( 'ParqueClienteControll
describe( 'buscarPor’, () {
mockBuscarPorRepository = ParqueClienteRepository.buscarPor jest.Mock;

>

Parque

req: Request = getMockReq(

query:
tipoDocumento: suscripcionClienteDtoBuscar.tipoDocumento,
numeroDocumento: String(suscripcionClienteDtoBuscar.numeroDocumento),

res: Response = getMockRes().res;
next: NextFunction = getMockRes().next;
mockBuscarPorRepository.mockResolvedvalue([mockSuscripcionCliente]);

ParqueClienteController.buscarPor(req, res, next);
expect(mockBuscarPorRepository).toBeCalledWith(suscripcionClienteDtoBuscar);

expect(res.status).toBeCalledWith(StatusCodes.OK);
expect(res.json).toBeCalledWith([mockSuscripcionCliente]);

Figura 40. Test Controller

Fuente Elaboracién propia, basada en la practica.

En segundo lugar, se explica la implementacion de controller en
parqueCliente.controller.ts. de la Figura 41. Se especifica la funcion asincrénica buscarPor

que define un bloque try-catch para prevenir fallos inesperados y manejar los bloques errores
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de manera controlada. En el bloque fry se toman los parametros del Request tipoDocumento
y numeroDocumento para conformar el suscripcionClienteDtoBuscar que se utiliza para
convocar a la funcion buscarPor del Repository. Luego, el Response se le asigna el cédigo
HTTP 200 y el resultado de la llamada al repositorio. En caso de error en el bloque try, se
ejecutara el bloque catch invocando a la funcidon Next enviando el error que causé la

excepcion.

{ NextFunction, Request, Response }
f

i
SuscripcionCliente,
SuscripcionClienteDtoBuscar,
TipoDocumento,

ParqueClienteRepository
{ StatusCodes } ‘htt

ParqueClienteController {
buscarPor(req: Request, res: Response, next: NextFunction): Promise<void>

suscripcionClienteDtoBuscar: SuscripcionClienteDtoBuscar = {
tipoDocumento: req.query.tipoDocumento TipoDocumento,
numeroDocumento: String(req.query.numeroDocumento),

parqueCliente: SuscripcionCliente[] = ParqueClienteRepository.buscarPor(
suscripcionClienteDtoBuscar
);
res.status(StatusCodes.OK).json(parqueCliente);
error: any
next(error);

Figura 41. Controller

Fuente Elaboracién propia, basada en la practica.

f. TDD - schema: Antes de avanzar con la explicacion del schema, se hace un
breve comentario sobre la funcion middleware validarParametrosDeRequest,
expuesta en la Figura 42, perteneciente al template y que utiliza Joi para la
validacion de los parametros de la peticion en el Request. Basicamente, la
funcion toma los datos del Request que pueden ser de tipo body, query o
params y los valida mediante el schema que se desarrollara a continuacion.
Body refiere a los parametros enviados en el cuerpo de la solicitud, los de tipo
query forman parte de la consulta y son opcionales, y los params forma parte
de la ruta y no son opcionales. Al especificar en false el valor de abortEarly se
define que la comprobacion debera contemplar todas las validaciones del
schema antes de finalizar. Siguiendo los principios TDD, primero se desarrolla
el test del schema, en Ila Figura 43, del archivo
suscripcionClienteDtoBuscar.schema.test.ts, el lineamiento a seguir es
generar un test, a partir de los mocks, para cada casuistica que se quiere

testear. Empezando por aquella que provee parametros validos y no retorna
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error, especificando el Expect correspondiente para cuando el Error no esta
definido y continuando por las que se espera que retornen un error: parametros
faltantes, parametros invalidos, tanto para el numero de documento como para
el tipo de documento. En los casos de error, se especifica el mensaje de error
esperado y el Expect correspondiente.

{ NextFunction, Request, Response
{ Schema } ‘joi'

1 5

validarParametrosDeRequest(schema: Schema, campoRequest: Request): any {
request: Request, _response: Response, nextFunction: NextFunction
data = request|campoRequest];
error = schema.validate(data, { abortEarly: s

J/»
error

nextFunction(error);

B

nextFunction();

Figura 42. ValidarParametros

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica.

ValidationError } fro
suscripci enteDtoBusca
{ suscripcio enteDtoBusca

t { TipoDocumento } from *

describe
test
data
...suscripcionClienteDtoBuscar
numerobDocumento: String({suscripcionClienteDtoBuscar.numeroDocumento),

nst { error )} uscripcionClienteDtoBuscarSchema.validate(data,
abortEarly: f

expect (error) .toBeUndefined();

mensajeerror =

t { error } = cripcionClienteDtoBuscarSchema.validate(data,
abortEarly: f
) 3

expect(error).toEqual(new ValidationError(mensajeError, [1, {}));

Figura 43. Test Schema

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica

Luego, se desarrolla el Schema Joi, en la Figura 44, del archivo
suscripcionClienteDtoBuscar.schema.ts. En este caso, el schema especifica tres expresiones

regulares (regex), que debera cumplir el campo numero de documento, dependiendo del
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campo tipo de documento. Una regex es un patron de cadenas de texto para validar un
formato especifico. En este schema, se establece que tanto el “tipo de documento” como el
“‘namero de documento” son campos obligatorios. Ademas, se requiere que el “tipo de
documento” coincida con uno de los valores declarados en el enum definidos en el archivo
de interfaces.

-t Joi Fron ;

{ TipoDocumente } fro
- { crearObjectSchema } fr

t regex Dni_Ci

t suscripcionSchema = {
tipoDocumento: Joi.string()
bject.values(TipoDocumento

: Joi.alternatives().conditional(

switch: [

is: Joi.valid(TipoDocumento.DNI, TipoDocumento.CI),
then: Joi.string().pattern(regex Dni Ci).required(),

is: Joi.valid(TipoDocumento.P, TipoDocumente.LE, TipoDocumento.lLC),
then: Joi.string().pattern{regex P Le Lc).required(),

is: TipoDocumento.PRG,
then: Joi.string().pattern(regex Prg).required(),

i3

1.

otherwise: Joi.string().required(),

t suscripcionClienteDtoBuscarSchema = crearObjectSchema(suscripcionSchema);

Figura 44. Schema

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica

g. TDD - router: Continuando con los principios TDD, el archivo router.test.ts de
la Figura 45. Test-Router, contiene la definicion del test para el router. El
Router en Express permite organizar las rutas de la aplicacion, en este caso,
la ruta desarrollada es parque-cliente. En el test se mockean la funcion
buscarPor del controllador y la funcion validarParametrosDelRequest del
middleware. Mediante la funcion request de la libreria Supertest es posible
enviar solicitudes HTTP a APIs, con el objetivo de poder probar la
funcionalidad de las rutas de ellas. Se valida que el middleware haya sido
llamado con el schema, que se haya llamado la funcién del controlador y que

la response sea la esperada, segun el mock definido.
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equast fro
server }

jest.mock("../..
validarParametrosDeRequest: jest

-fn()
.mockReturnValue((_req: Request, _res: Response, next: MextFunction) =»

response =

expect (validarParametrosDeRequest BeCalledwWith(suscripcionClienteDtoBuscarSchema,
expect (PargueClienteController.buscarPor).toBeCalled();
expect (response.text).toBe( r

Figura 45. Test-Router

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica

El archivo router.ts de la Figura 46. Router crea y exporta la instancia de Router que
sera usada en el server, configura la ruta parque-cliente que respondera a solicitudes GET
intercalando el middleware de validacion de Joi e invocando a la funcion buscarPor del

controller.

1 -
t ParqueClienteController -
{ validarParametrosDeRequest } fr
- { suscripcionClienteDtoBuscarSchema } from

t router = Router();

router.get

/ : n
valida metrosDeRequest(suscripcionClienteDtoBuscarSchema, *
ParqueClienteController.buscarPor

Figura 46. Router

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica

h. Servery App: El codigo del server/index.ts configura una instancia de Express
con soporte para JSON, lo que permite convertir las solicitudes entrantes en

formato JSON. También incluye CORS para que el servidor pueda responder

a solicitudes desde otros origenes, y se integra la documentacién de la API,
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utilizando Swagger. Ademas, se importa el router definido anteriormente para

exponer las rutas bajo el path ‘/v1’.

t swagger fro
rt { router } fi

£ server = express();

server.use(express.json());
server.use(cors

swagger( . server);
server.use(’ ', router);

Figura 47. Server

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica

En cuanto a app.ts, se ejecuta inicialmente require(‘dotenv’),config() para cargar las

variables de entorno desde el archivo .env al objeto process.env. Ademas, se importa un

mddulo de logger y el objeto de configuracion environment, y el router previamente explicado.

El método listen de server inicia el servidor que escucha peticiones en el puerto especificado

en environment.PORT. El método on se utiliza para escuchar cualquier error que ocurra una

vez iniciado el servidor. Ambos métodos ejecutan su respectivo callback, que son funciones

que se pasan como argumentos, para ser invocadas cuando se complete una accion

especifica. En este caso, los callbacks se encargan de registrar el evento correspondiente.

v ) .config(
[ logger } fro
{ environment }
{ server } fro

nst PORT = environment.POR

server
.listen(PORT, () =
logger.info({

, (error: any) =

. ${error.message}’ },

Figura 48. App

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica
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Al ejecutar el comando ts-node-dev src/app.ts se inicia el servidor localmente y se
pueden enviar solicitudes desde un navegador web o desde swagger como se vera mas
adelante.

ﬂ Ejecutando tarea: npm run dev

> -dao-parque-cliente(@.0.0 dev
> ts-node-dev src/app.ts

[ ]S 6 ts-node-dev ver. 2.0.0 (using ts-node ver. 10.9.2, typescript ver. 4.9.5)

[INFO] logger: jCONFIGURAR LOS ARCHIVOS DE OPENSHIFT, configMaps y secretRef!
Para mas informacion ir a https://i
{

label: 'Iniciando servidor’,

message: { message: 'Servidor escuchando en el puerto 8ege' },

level: 'INFO',

servi dao-parque-cliente’,

timestamp: '2024-88-15T19:47:59.4887'

Figura 49. Run App

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica

Antes de avanzar con la siguiente tarea dentro de la historia se deben correr todos los
test desarrollados y validar la cobertura de cédigo. Para esto, es necesario ejecutar el
comando jest —coverage que genera un reporte de la cobertura acerca de las lineas,
funciones, ramas y sentencias. Se muestra un porcentaje de la cobertura en todo el proyecto,
ayudando a identificar partes del codigo no testeadas. Una vez que se hayan superado todos
los test y el porcentaje de cobertura alcanzado sea del 100%, se realiza un commit sobre la

rama de desarrollo de Git sobre la cual se estuvo trabajando hasta esta instancia.
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Test Suites : tal
Tests: total
Snapshots:

Time: estimated 24 s

Bl 155 tareas reutilizaran el terminal, presione cualquier tecla para cerrarlo.

Figura 50. Coverage

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica

Swagger: el objetivo de esta tarea es documentar la APl generando el archivo
“specification-swagger.json”. Para lograrlo, se deben definir y especificar diferentes
campos en este archivo: la version de especificacion OpenAPI| swagger, el titulo, la
version, la descripcion, los servidores disponibles, los paths y los componentes.
Cada path define las rutas expuestas de la API, los métodos asociados para esa
ruta, los pardametros de esa ruta (query o params), requestBody con el formato de la
solicitud en un POST, las posibles respuestas que puede devolver la API (200, 400).
Los components definen componentes reutilizables como esquemas, parametros y
respuestas. Cada campo dentro del JSON tiene un formato especifico que debe ser
respetado. La herramienta web https://editor.swagger.io/ permite validar el formato y
realizar pruebas de visualizaciéon, de forma online se podra ir modificando la

definicion del archivo json y el editor mostrara los cambios instantdneamente.
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"amail™: "

"sarvers”:
mupl™s *fy1”

1s
"paths™: {

> "components”: {
on-control™: {
itors": °

escription™:
"changes": []

Figura 51. Swagger formato

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica

Una vez ejecutada la API, swagger permite probarla. En este caso, el GET que obtiene
el parque del cliente para un tipo y numero de documento. En la ruta swagger del servicio se
visualizan las rutas como por ejemplo GET /parque-cliente, se documenta que recibe los

parametros obligatorios y cierta descripcién del servicio y de la ruta.

@ swgger |

Servicio para obtener Parque de un cliente ( -dao-parque-cliente) & @50

Gon esta API se podra obtener el parque de un cliente

Servers

Obtener Parque Cliente o
/parque-cliente GET Parque Clisnie [

Este endpoint devuelve e Parque asociado a un Upo y numero de documento, el Parque es el conjunto de suscripelones de un cliente. Esta ruta recibe 1 query params obligatorios (tipoDocumento, numeroDocuments y

Figura 52. Swagger dao

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica
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También, se pueden documentar los parametros informando el tipo de dato y los

valores esperados.

Parameters

Name Description

tipoDocumento * El tipo de documento por el cual se quiere buscar el parque del cliente. Debe se
string Available values : P, DNI, CE, CI, LE, PRG

(query) v

numeroDocumento * 1" El numero de documento por el cual se quiere buscar el parque del cliente.
string

(query)

Figura 53. Swagger Parametros

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica

Se documentan las posibles respuestas de la API con el cédigo de la respuesta y

ejemplos de cada una de ellas.

ROSPOI’ISGS
Code Description
200 OK
Media type Exampies
application/json by ] [ con parametros obligatorios
Conirots Accep: er
Example Value | Schema

"idCliente™:
“tipoDocumento®: “P",
“numarelocumente” :

400 Error de validacién

Media lype Examples

application/json v l ’ con parametros obligatorios faltantes

Example Value = Schema

{
"code": "INVALID_PARAMETER",
"message”: "BAD REQUEST",
“userMessage”: "tipoDocumento es cbligatorie. numercDocumento es obligaterio.
“morelnfa”s {
"_original®: {},
"details"t [

“message”: “tipoDocumento ez obligstorie”,
500 Error interno en el servidor

Media lype
Iappltcaﬁnrﬂjson ~ I

Example Value | Schema

{

“status™: "GENERIC_SERVER_FAULT™,
"code": "Internal Server Error",

Figura 54. Swagger Responses

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica
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Por ultimo, es posible probar la ruta con parametros por defecto o especificando otros

distintos, el resultado es la ruta completa del requerimiento y la respuesta en el body y los

headers.

http: //localhost: BBES /vl/parque-cliente *tipolocumentosPinumeroDocume ntos SIS
Server response

Code Dletails

200
Re=zponse body

“idCliente™: I
“tipolocumente”™;
“numsrelocumente”

“nombre”
“apellido™:

= ==
“idSuscripeion™ .
"estadoSuscripeion™: “AC™,

"codigoOferta”:
“descripcionlferta™:

Response headers

access-control-allow-origin: *

connection: keep-alive

content-langth: 348

content-type: application/json; charsetsutf-8

Figura 55. Swagger Try it out

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica

Code Review y Refactor: como se ha comentado anteriormente, en la etapa de
Desarrollo se realizé un commit en Git de la rama de desarrollo del repositorio del
DAO. La revision de codigo comienza con un merge-request desde esta rama a la
rama de integracion, un merge-request es una solicitud para fusionar los cambios de
una rama a la rama principal. El objetivo es que uno o varios integrantes del equipo
de desarrollo tomen el rol de revisores del cédigo desarrollado. En esta etapa se
evaluan aspectos como, por ejemplo: funcionalidad, legibilidad, mantenibilidad,

eficiencia, seguridad.

Si en la etapa de revisidén surgen cambios por problemas detectados o mejoras se
documentan en comentarios dentro del merge-request. El desarrollador responsable
debe resolver lo detectado y actualizar la rama de desarrollo en el refactor, que
puede incluir simplificacion de funciones, eliminacion de redundancias y mejoras de
modularidad. Luego, se repiten las pruebas para confirmar que el cédigo nuevo no

introdujo errores de codigo.
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5) Deploy en integracion: para realizar el despliegue en el entorno de integracion se

debe seguir los siguientes pasos:

a. Configuracién: en este caso, la APl es nueva y, por lo tanto, se debe realizar
la configuracién de la aplicacion en GitLab. Este paso consiste en configurar
el Webhook especificando una URL determinada para que pueda escuchar
solicitudes de merge permitiendo automatizar la integracién continua (Cl) de la
rama de integracion a la rama master. Esto se realiza mediante la validacion y
ejecucion de pruebas automatizadas gestionadas por el pipeline. EI merge
request es configurado como “fast foward merge”, lo que permite mover
directamente el puntero de la rama integracién a la rama master manteniendo
asi el historial lineal de commits. Se debe configurar el usuario automatpipeline
con el rol de Mainteiner, lo que le otorga permisos para configurar pipelines,
administrar el repositorio y gestionar las tareas automatizadas. Un pipeline es
una serie de procesos automatizados que construyen, prueban y despliegan

cédigo. Estas configuraciones son necesarias para habilitar y mantener el Cl.

b. Creacion de la imagen: se realiza un commit de la rama de integracion a la
rama master utilizando Conventional Commits para realizar el despliegue y
generar el versionado automatico de los cambios del cddigo. El versionado
consiste en tres numeros separados por punto, ‘a.b.c’, donde ‘a’ corresponde
a la versiéon mayor, ‘b’ corresponde a la version menor y “c corresponde a la
version parche. Entonces, dependiendo del tipo de commit (fix, feat o breaking
change), se modificara una de las tres versiones de la siguiente manera: fix
incrementa “c, feat incrementa ‘b’y breaking change incrementa ‘a’. Luego de
realizarse el marge request se puede visualizar el progreso del despliegue en
la herramienta OpenShift. OpenShift es una plataforma en la nube para la
gestion de contenedores, basada en Kubernetes que ofreciendo
caracteristicas adicionales (seguridad, herramientas de desarrollo, integracion
CI/CD, etc.). Una vez finalizado el pipeline se puede comprobar la creacién de
la imagen en la herramienta web Harbor. Harbor es una solucién para el
registro de imagenes de aplicaciones que permite almacenarlas, distribuirlas y

gestionarlas.

c. Creacion de la aplicacion: siguiendo los principios de GitOps, desde el
repositorio de Git para el despliegue continuo CD se realiza la configuracion
de la aplicacién mediante la creacién de una issue. Se dispara un pipeline y,
al finalizar, se crea una aplicacion en ArgoCD desincronizada. ArgoCD es una
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herramienta de despliegue continuo CD para Kubernetes, se especializa en
mantener el estado de un cluster de Kubernetes sincronizado con la

configuracion declarativa almacenada en Git.

d. Sincronizacion de la aplicacion: a través del repositorio de despliegue en Git
se debe realizar la configuracion y despliegue de la aplicaciéon. Se debe crear
una nueva rama y editar el archivo de configuracion que se encuentra en
formato yaml, para cambiar la versién, agregar secrets, variables de entorno,
configMaps, etc. Una vez modificado el archivo de configuracion, se debe
realizar un ‘merge request’ a la rama principal. Se puede visualizar el progreso
del despliegue CD en OpenShift, una vez finalizado, sera posible consumir la
aplicacion en el ambiente de integracion. Si se desea desplegar la aplicacion
en el ambiente de certificacion, se debe repetir este paso modificando el

archivo de configuracién correspondiente.

DDT: La Definicion De Terminado (DoD Definition of Done) la establece el equipo y
es un conjunto de criterios, que deben cumplirse para considerar que la historia de
desarrollo se completé correctamente. La DDT definida por este equipo se muestra
en la Figura 56. DDT.

DDT

Definicion de Terminado
* El desarrollo cumple los criterios de aceptacion
* 100% de cobertura de tests (en backends) de codigo propio
= Disefio documentado en /docs/diseno.drawio.
o Types
o Namespace
o Secuencia
Swagger actualizado
Correr scripts
o prettier -

o lint- n

Cadigo revisado por otro integrante del equipo

Branch de la historia mergeado al branch Integracion

Proyecto desplegado en el ambiente de Integracion

Figura 56. DDT

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica
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7) Pruebas de Stress: El objetivo de este paso es evaluar el rendimiento de la API bajo
condiciones extremas de carga para identificar los limites de la aplicacion, el punto
donde comienza a fallar. Se busca probar la aplicacion en escenarios que
sobrepasan las condiciones normales o picos de demanda: numero elevado de
usuarios, transacciones, solicitudes, etc. Se busca identificar los picos de demanda,
garantizar que la aplicacion responda ante sobrecargas e identificar posibles

acciones de mejora.

Las pruebas de Stress se realizan en Apache JMeter, una prueba basica de stress
consiste en crear un plan de pruebas y configurar la cantidad de hilos, que indica el numero
de usuarios que van a consumir la aplicacién en forma simultanea; el periodo de subida es la
cantidad de tiempo que tarda Jmeter en incrementar desde cero a la cantidad de hilos
especificada. Luego, se configura una solicitud HTTP indicando el servidor, la url y el tipo de
método HTTP. Al ejecutar la prueba, en el arbol de resultados se visualizan los éxitos y los
errores de esas solicitudes. Ademas, en el grafico agregado se puede ver los resultados
totales en tablas y graficos. Esta informacion es suficiente para determinar si la aplicacion

responde correctamente o es necesario analizar la performance en busqueda de mejoras.

I Parque-Clientejmx (CA\ \ \OneDrive - Getronics\Sharci \proyectos, Jmeter\Parque-t

TATVEE -4, PAEE

Figura 57. Pruebas Jmeter

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica

8) Documentacion: En la ultima tarea de una historia de desarrollo se debe generar la
documentacion de la aplicacion. La documentacion esta conformada por una serie

de archivos que tienen como objetivo brindar informacién y facilitar el uso de la API.
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Se genera un documento con una descripcion de la aplicacion, los parametros y las
rutas desarrolladas, se generan los cURLs, también un archivo de texto con casos

de ejemplo y el swagger explicado anteriormente.

Al finalizar el Sprint se realiza la ceremonia de Review donde se expone ante los
usuarios el trabajo realizado en el Sprint en curso. La demostracion es dirigida por la PO de
la mesa, donde se repasan los compromisos tomados y se presenta un resumen de todas las
historias trabajadas y el avance realizado. Luego, cada integrante del equipo expone las
nuevas APIs desarrolladas y evolucionadas. Consiste en hacer una demostracion de las
funcionalidades logradas mediante el swagger de la API, se da un espacio para consultas. La
Review es finalizada por la PO enumerando los compromisos asumidos para el proximo

Sprint.

La siguiente ceremonia es la Retrospective, esta reunion interna del equipo consiste
en poder identificar los logros del equipo, los problemas que surgieron y cémo se
solucionaron. El objetivo es poder mejorar el proceso tomando compromisos que tengan la

finalidad de lograrlos.

Continuando con la Tarea 6, se iran iterando el resto de las historias refinadas en
diferentes sprints. Se explicara, sin entrar en detalle, el objetivo de cada una de ellas para
permitir comprender su funcién en el contexto general en la Migracién del Sistema de

Beneficios.

H5.2: Como equipo de desarrollo quiero disefiar y desarrollar el dao-beneficios para obtener
informacion de beneficios de un tipo y numero de documento de la base de datos
Beneficios en la consulta-beneficios.

La historia 5.2 consiste en desarrollar una nueva API que disponga de un endpoint de
tipo GET llamado consulta-beneficios, que acceda a la base de datos de beneficios y permita
obtener el detalle de todas las cuentas que poseen el beneficio activo, en proceso de alta o

en proceso de baja de todos los clientes activos para un mismo tipo y nimero de documento.

H5.3: Como equipo de desarrollo quiero disefiar y desarrollar el fcd-beneficios para unificar la
informacion del dao-parque y del dao-beneficios de un tipo y nimero de documento en
la consulta-parque, agregando logica de validaciones y clasificando las cuentas en las
categorias descritas anteriormente.

La historia 5.3 consiste en desarrollar una API que consuma y orqueste las APIS
desarrolladas en las historias descritas anteriormente, el dao de parque y el dao de beneficios.
Un facade simplifica y unifica la interaccion de varias APIs incluye agregacién de datos,
transformacion de respuestas y aplicacion de reglas de negocio. En esta primera etapa, se
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debe desarrollar el endpoint consulta-parque que reciba un tipo y nimero de documento, el
facade debera obtener la informacion de la base de datos CRM vy la informacién de la base
de datos de beneficios a través de los DAOSs, unificar ambas respuestas y generar una salida
que permita establecer el estado de las cuentas y de la asignacion de los beneficios.

H5.4: Tarea de andlisis de validaciones para determinar si un cliente posee deuda.

Se planifican en paralelo las tres tareas de analisis de validaciones. En esta, se debe
analizar de qué manera se puede obtener de la base de datos CRM el estado de la deuda de
un identificador de cliente. La respuesta de esta consulta sera un tipo de datos booleano
indicando “verdadero” si tiene deuda y “falso” en caso contrario. Si el cliente tiene deuda, no
podra realizar gestiones de altas o bajas de beneficios. El entregable de esta tarea es una

sentencia SQL que cumpla con esta especificacion.

H5.5: Tarea de andlisis de validaciones para determinar si una cuenta ya tiene el beneficio
activo.

La tarea 5.5 consiste en verificar si una cuenta determinada tiene el beneficio activo
en la base de datos CRM, de la misma manera que la tarea anterior, la respuesta sera un tipo
de datos booleano indicando verdadero si tiene el beneficio y falso en caso contrario. En este
caso, si la cuenta posee el beneficio activo no podra solicitar el alta y si no lo tiene, no podra
solicitar la baja de este. El entregable de esta tarea es una sentencia SQL que cumpla con

esta especificacion.

H5.6: Tarea de analisis de validaciones para determinar si un cliente tiene operaciones
pendientes en el CRM.

Esta tarea consiste en verificar si el cliente tiene operaciones pendientes, que el
cliente tenga operaciones pendientes impedira que pueda realizar gestiones de cualquier tipo.
La respuesta obtenida también serd un booleano indicando “verdadero” si el cliente tiene
6rdenes pendientes y “falso” en caso contrario. El entregable sera una sentencia SQL.

H5.7: Como equipo de desarrollo quiero disefiar y desarrollar la evolucion del fcd-beneficios
para integrar las validaciones de las tareas H5.4, H5.5 y H5.6 en la consulta-parque.

En la Historia 5.3 se desarrollo el GET consulta-parque del facade de beneficios y en
las historias 5.4, 5.5 y 5.6 se desarrollaron consultas contra el CRM, que permiten obtener
informacion especifica del estado de deuda, asignacion del beneficio y operaciones en
proceso. La informacién obtenida en las tareas de desarrollo de consultas permite
complementar la informacién obtenida en los DAOs de parque y de beneficios. Estos datos
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complementarios permiten proveer la informacién necesaria para que el cliente de la API
pueda determinar qué operaciones de altas y bajas de beneficios puede realizar y el estado

de asignacion del grupo de beneficio de un cliente.

H5.8: Como equipo de desarrollo quiero diseiar y desarrollar la evolucion del fcd-beneficios
para agregar el endpoint de modificar-parque.

Finalmente, en la historia 5.8 se desarrollara un nuevo endpoint en el facade de
beneficios. El endpoint modificar-parque recibira tres parametros: tipo de documento, numero
de documento y el listado de cuentas a las que se les debera dar de alta el beneficio. Si el
tipo y numero de documento no tiene un grupo creado, se debera crear el mismo en la base
de datos. Si ya posee un grupo, ademas, se podran eliminar cuentas del grupo para dar lugar
a otras cuentas dentro de un limite pre-acordado. Estas operaciones deberan cumplir una

serie de validaciones a partir de las consultas de validacion creadas anteriormente.

Con la finalizacion de esta historia se cumple con la Tarea 6 de desarrollo de APIS en

ambientes bajos.

Retomando el objetivo general de la PPS “Disefar, desarrollar, testear e implementar
los microservicios y procedimientos de base de datos necesarios para realizar la migracion
de un sistema de beneficios” y los disefios macro expuestos en la “Figura 29. Disefio macro
- Consulta parque” y la “Figura 30. Disefio macro - Modificacién parque” se finaliza la

descripcion de la tarea actual exponiendo el resultado del endpoint consulta-parque y

modificaciones del FCD-Beneficios.

Servicio para la gestion -fed: )
Con esta AP se podra gestionar
Servers
Obtener Parque Validado ~
/detalle-parque GFT Parque Vaidado i
Modificar parque ~

/modificaciones POST Pamue v

Figura 568. FCD Swagger

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica

79




[ | Universidad Nacional

ARTURO JAURETCHE Migracion de sistema de beneficios

Obtener Parque Validado ~
/detalle-parque GET Parqus Validado A

Este endpoint devuelve el Parque Validado para la gestion de con respecio a un tipo de documento, numero de documento y genero. El Parque Validado es el conjunto de suscripciones de un
cliente categorizadas segun sean Esta ruta recibe tres query params obligatorios (tipoDocumento, numeroDocumento y genero)
Responses.
Code Description Links
200 Ok N links

Mediz type

application/json ~
contnis Acceps hesde
Example Value | Schema

"idSuscripeion” s

Figura 59. FCD GET

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica

Modificar parque ~
/modificaciones POST Parque ~
Este endpoint permilte orquestar la modificacian 0 la creacion de la misma, consumiendo el dao es el conjunto de de un cliente.

Los siguientes parametros son obligatorios: listados  Alta, listado  Baja, usuario, tipoDocumento, numeroDocumento, y genero.
En case gue querramos dar de alta una nueva es necesario al menos dos beneficios para el alta, asi como ninguno para la baja.

Para el alta, se valida que el notenga el beneficio activo o solicitado. Para 1a baja, se valida que el ya cuente con el beneficio activo. Ademds de otras validaciones, como i el cliente tiene Deudas, si el nimero de
integrantes es mayor al limite maximo de integrantes Ante un error, se descartan todos los cambios de fa solicitud.

Responses
Code Description Links
200 Ok No links
Wesiatype
application/json ~
Conlrols At cept header

Example Value | Schema

“Solicitud procesads.”

Figura 60. FCD POST

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica
g.Tarea 7 — Evaluacién y Verificacion.

Luego de completar las tareas de una historia de desarrollo, esta esta lista para ser
tomada por el equipo de QA. El equipo de QA es parte del Scrum Team vy, por lo tanto,
participa de las mismas ceremonias. En cada Daily, se revisan las historias en las que estan
trabajando. Si es necesario, se coordinan reuniones entre los miembros del equipo de QA y
el desarrollador de la APl que se esté testeando. Se mantienen varios canales de
comunicacion entre desarrolladores y QA, como email, Teams, Jira y Discord. El equipo de

QA prueba la funcionalidad de los endpoints, los métodos HTTP, verifica la validacion de

80



[ | Universidad Nacional

ARTURO JAURETCHE Migracion de sistema de beneficios

parametros de entrada, y realiza pruebas de estrés, latencia, interoperabilidad,
documentacion, entre otras. Si durante las pruebas, el equipo de QA detecta un defecto,
reporta un bug en Jira, el cual debe ser abordado por uno de los desarrolladores del equipo
para su resolucion, repitiendo ese proceso por cada bug reportado.

Con el objetivo de aseguramiento de la calidad y seguridad del software, desde el
equipo de DevSecOps de la compafiia se establecen estandares para la utilizacion de
determinadas herramientas que deben ser aplicadas por todos los equipos agiles. Dos de

estas herramientas son SonarQube y AppScan.

Siguiendo el proposito de garantizar la calidad del cddigo de las aplicaciones
desarrolladas se realiza un andlisis estatico de codigo mediante la herramienta SonarQube.
SonarQube permite detectar bugs, vulnerabilidades, cddigo duplicado, cobertura de los test y
uso de estandares de codificacion, entre otros. Este analisis se puede realizar manualmente
durante la etapa de desarrollo para anticiparse y aplicar las recomendaciones de la
herramienta en esta instancia. También, se puede realizar el analisis automaticamente
durante la integracion continua en GitLab. En ambos casos, SonarQube proporciona un
informe donde indica las vulnerabilidades detectadas y recomendaciones asociadas para
poder solucionarlas. En la Figura 61 y en la Figura 62 se muestra el estado general del FCD

y el estado particular ante la deteccion de:

e New bugs: errores en el cdédigo que podria causar un comportamiento
incorrecto o fallos que afecten el rendimiento, la confiabilidad y estabilidad.
Algunos fallos detectables son los siguientes: “null pointer exceptions”,
archivos o conexiones que se abren y no se cierran, condiciones siempre
verdaderas o falsas y variables no inicializadas.

¢ New vulnerability: un fallo de seguridad en el cédigo, que puede ser explotado
por atacantes, poniendo en riesgo la confidencialidad, integridad o
disponibilidad. Algunas vulnerabilidades detectables son las que se indican a
continuacién: “SQL Injection”, inyeccién de comandos, autenticacién débil y
criptografia insegura.

e New security hotspots: son areas de cddigo que podrian estar relacionadas
con vulnerabilidades en las que el desarrollador deberia realizar una
inspeccion manual en el manejo de credenciales, criptografia insegura,
autorizacion, SQL Injection.

e Added debt: la deuda nueva, se refiere a la deuda técnica afiadida en la ultima
actualizacion de cédigo, la métrica se refiere al tiempo necesario para corregir

problemas de calidad de cdodigo.
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e New code smells: refiere a problemas de disefio o implementacion de codigo
que no causan errores directos, pero pueden dificultar la mantenibilidad del
cédigo. Ejemplos pueden ser: funciones largas, duplicacion de cdodigo,
variables no utilizadas, nombres de variables poco descriptivas.

e Coverage: Sonarqube permite integrarse con Jest para medir la cobertura de
cédigo, lo que facilita visualizar segmentos no probados.

¢ Duplications: son fragmentos de cddigo que estan repetidos en diferentes
partes del proyecto, lo que influye en la mantenibilidad del cédigo y aumentar

el riesgo al hacer cambios o refactorizaciones.

4784 ¥}

Securly Hotspots Actity  More v

rom more of SonarQub ite Cl. E3

QUALITY GATE STATUS © MEASURES

Passed New Code Overall Cods

Al conditions passed.

0 frvewsis Reavity ()

0 ax~ securty (@
will help you achieve a

0 @ New Securty Hoispots @ —  Reviewed Sacurity Raview ()

[ 0 @ newcosesmes mantznaity ()

Figura 61. SonarQube detalle

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica

« C @ % sonamubd comar,

sonarqube

wy Favories [0 & pre
Filters Clear All Filters Lmiects SR 2
Quality Gats
S 1 -dao-parque-cliente-4648  (ZXETD
[ Passea J —
Falled N
# Bugs 6 v @

Reliability ( ¥ &= [

Figura 62. SonarQube resumen

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica

AppScan, por su parte, esta orientada al analisis de seguridad de las aplicaciones.
AppScan analiza el codigo de manera estatica (pruebas SAST) y, dinamicamente, de la

aplicacion en ejecucion (pruebas DAST) para detectar vulnerabilidades de seguridad antes
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del despliegue. La aplicacion genera un informe detallando las vulnerabilidades detectadas y
clasificandolas segun sean criticas, altas, medias o bajas. Algunas de las vulnerabilidades

detectadas por AppScan son las siguientes:

¢ Authentication.Credentials.Unprotected

e Inyeccion

e Desbordamiento de enteros

e Componente de codigo abierto

¢ Conjuntos de cifrado débiles - ataque ROBOT: el servidor admite conjuntos de
cifrado vulnerables

e Scripting entre sitios reflejado

¢ Encontrado el patron de error en la base de datos

En la Figura 63 se muestra la interface principal, que presenta un resumen de la
cantidad de aplicaciones analizadas, el estado de resolucion. También se clasifican las

vulnerabilidades detectadas segun sean criticas, altas, medias o bajas.

HOL APPSOAN ENTERPRISE MONITOR

ravedad 254 elementos
@

Ver detalies

VALORACION DE

All Issues.

Vista de
componentes

IAST Agents

new

(@) Algunos problemas padrian estar ocultos

Figura 63. AppScan tablero resumen

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica

En la Figura 64 se detalla una vulnerabilidad detectada, se informa la API analizada,

la clasificaciéon de la severidad, el archivo donde se detecté la vulnerabilidad, entre otros

datos. Una caracteristica para destacar es que la aplicacion ofrece informacion suficiente para

poder solucionar el problema detectado. Al hacer clic en el link “Como solucionar el problema”
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(Figura 65) se informa la causa y la recomendacion para su solucion dependiendo del tipo de

vulnerabilidad detectada.

Acerca del problema (275828): Authentication.Credentials.Unprotected - source-appscan/tests...middleware.test.ts:7

C als. -

Tipo de problema Authertication Gredentials Unprotected
severity: (1) Valor de gravedad Alto
API Secrets: Hardcoded credentals defecied Ubicacién source-
Caller:  source-appscantesisimiddlewaresiselearDatos middieware lest s 7 R
call AP source-
appscanests/middiewares
mid
Vector de ataque (C Red
8sj0
Ninguno
Interaccion def usuano (GYSS) Ninguno
vss) Sin cambios
1 1a confidencialidad Alto
ntegridad (CVSS) Bajo
\1a disponibiidad (CVSS)  Bajo
Madurez del codiao de vulnerablidad  Sin definic z
@ ]

Figura 64. AppScan incidencia

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica

wHps//appsn

Authentication.Credentials.Unprotected

() Descripcién general del problema NET & Android-Java [HASP @ic# ©C v +22 more

~ Causa

Si la aplicacion transmite o almacena credenciales de autenticacion, utiliza un método inseguro
susceptible a la intercepcion y/o la recuperacién no autorizadas. Los atacantes pueden llegar a omitir
los mecanismos de autenticacion, apropiarse de la cuenta de |a victima y obtener el rol y el nivel de
acceso respectivo de las cuentas.

v Recomendacién de correccién

Proteja todas las credenciales de autenticacion en todo momento. Solo transmita las credenciales de
autenticacion por canales seguros como SSL y almacenados en formato cifrado.

Copyright @ 2021, 2023 HCL Technologies Limited | Descargo de responsabilidad

Figura 65. AppScan solucién

Fuente Elaboracion propia, basada en la practica
h.Tarea 8 — Implementaciéon y migracién.
Esta tarea consistid en la implementacion de los procesos para la base de datos y

microservicios desarrollados, la migracion de datos del sistema actual que gestiona los
beneficios y, por ultimo, la desactivacién de dicho sistema.
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Como parte de la planificacion de esta tarea, se lograron diferentes acuerdos. Por
ejemplo, para poder avanzar con la implementacion de los procesos, fue necesario coordinar
con otros equipos de desarrollo quienes, a través de aplicaciones web y méviles, comenzaron
a consumir las APIs desarrolladas en esta PPS. El impacto que tuvieron estos equipos estuvo
dado por el hecho de que debian dejar de consumir el servicio desactivado y comenzar a
consumir las nuevas APls. Una vez acordada la fecha, se procedié con la etapa de
implementacion del proyecto. Otro acuerdo, realizado con los usuarios de negocio, consistio
en que debian administrar un listado, depurado y corregido, con los grupos de cuentas
asociadas que poseian el beneficio. Este listado fue necesario para la migracion de datos del
sistema actual a la nueva base de datos. Finalmente, en la fecha acordada se desactivo el
sistema que actualmente gestiona los beneficios. La implementacion coordinada de todos los
equipos se llevd a cabo en una ventana de varias horas, durante las cuales las

funcionalidades reemplazadas no estuvieron disponibles en las aplicaciones web y moviles.

En primera instancia, se implementaron los procesos de la base de datos productiva
bajo el rol de administrador de base de datos, donde se crearon las estructuras de datos y
los procedimientos almacenados previamente descritos. A continuacion, se procedié con la
migracion de datos desde el listado provisto por los usuarios de negocio, con la informacion
de cuentas con beneficio activo. Esto consistid en insertar los registros en las tablas del
modelo para reflejar la relacion de las cuentas que poseian el beneficio activo. Se tuvo en
cuenta que también fue necesario sincronizar el apagado del sistema y la extraccion del
listado para que este fuera lo mas completo posible. Una vez obtenido el listado, se llevo a
cabo el apagado del sistema anterior. Finalmente, se implementaron las APIs desarrolladas,
cuyo despliegue fue similar al detallado en esta PPS para los ambientes bajos, dirigiendo las
tareas hacia el ambiente productivo. Para esta etapa, la base de datos ya era completamente
funcional y contenia los datos actualizados. Una vez finalizada esta tarea, se comunico a los
equipos con dependencia funcional, habilitdndolos para avanzar con sus procesos de
implementacién. Después de que todos los equipos de desarrollo completaran sus
implementaciones, un grupo de usuarios fue responsable de probar todas las funcionalidades
desarrolladas. Al cumplirse los objetivos acordados, la implementacion fue aprobaba y el

proceso concluyo satisfactoriamente.
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Reflexion sobre la Practica Profesional

Supervisada

La PPS se llevé a cabo en un entorno laboral, representando la culminacion de afios
de aprendizaje académico y profesional. El proyecto fue abordado durante una fase de
transicion en la que pasé de desempenar el rol de desarrollador T-SQL, administrador de
bases de datos y referente de negocio para el modulo de beneficios en un equipo, a
integrarme en un nuevo equipo donde debia mantener esas responsabilidades y, ademas,
adquirir nuevas habilidades en el desarrollo Backend. A medida que avancé en el
cronograma, pude realizar diversas tareas, adquirir nuevos conocimientos y aplicar otros ya
adquiridos. Las habilidades técnicas, las experiencias y ensefanzas transmitidas por los
profesores de la Universidad, resultaron fundamentales en este proceso. Sin embargo,
enfrenté varios desafios. Entre ellos, la superposicién de responsabilidades, como la
transicion al nuevo equipo, la necesidad de desarrollar nuevas competencias, la continuidad
en mi rol dentro del equipo anterior, la capacitacién del nuevo equipo en las tareas heredadas,
y la escritura y desarrollo de la PPS. Otro impedimento significativo fue un cambio de alcance
en el proyecto, derivado de la finalizacion del soporte para una aplicacion subyacente, lo que
obligd a una replanificacion de las tareas e historias comprometidas por el equipo. A pesar
de estos desafios, pude aportar valor desde mi rol, brindando conocimiento del negocio y
habilidades previas que contribuyeron al desarrollo de la nueva aplicacion. La experiencia
adquirida durante esta etapa es fundamental, ya que ha permitido integrarme plenamente en
el equipo de desarrollo y adquirir las competencias necesarias para abordar cualquier historia
o tarea del backlog. Finalmente, la PPS me brindé la oportunidad de aplicar y ampliar mis
conocimientos técnicos, desarrollar habilidades blandas, superar desafios de gestién y

consolidarme como un miembro activo y capaz en un equipo de desarrollo.
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