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Resumen

En la Argentina, durante los afios 2015-2019, se produjo un fuerte retroceso en
cuestion de derechos sociales, politicos y econdmicos, junto con un incremento de los casos
de violencia institucional, especificamente el abuso de autoridad que ejercieron las fuerzas
policiales respaldadas por la Ministra de Seguridad Patricia Bullrich, donde se evidencio el
uso de la fuerza sobre los sectores populares de nuestro pais como herramienta privilegiada (y
hasta unica) para intervenir en las conflictividades sociales, incluido la conflictividad
derivada de desérdenes o pequefios ilegalismos. Esta violencia policial, avalada por las
politicas publicas en materia de seguridad implementadas por el gobierno nacional y
provincial, se encontré focalizada hacia los jovenes de barrios pobres, reforzando con dicho

accionar la estigmatizacién territorial.

En este marco, durante el primer semestre del afio 2019, desde el Observatorio de
Violencias Sociales, realizamos una encuesta a las/los estudiantes de la Universidad Nacional
Arturo Jauretche respecto de las practicas de las fuerzas de seguridad en el sur del conurbano
bonaerense, con el fin de registrar y sistematizar las modalidades en que se efectiviza la
violencia policial. Los resultados permitieron dimensionar que las violencias por parte de las
fuerzas policiales y de seguridad experimentadas por las/los estudiantes de la UNAJ pueden
ser identificadas dentro de un modo de expansion sistematica de los mecanismos de control y
cercenamiento de derechos hacia los jovenes de sectores populares, en el marco de la
construccion hegemodnica de la inseguridad como problema en la cual dichos sujetos son el

blanco privilegiado.

Por ello, en el presente trabajo integrador final nos proponemos profundizar en los
hallazgos de la encuesta mediante la realizacion de entrevistas a una muestra de las/los
estudiantes encuestados/das. Nuestro objetivo serd indagar, describir y analizar las
percepciones y racionalizaciones sociales de los estudiantes de la UNAJ en torno a las
précticas violentas de las fuerzas de seguridad en el sur del Conurbano Bonaerense, en tanto

naturalizacion o impugnacion de dichas practicas.
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Introduccion

La restauracion neoliberal impulsada, en el periodo 2015-2019, por el gobierno
nacional y provincial ha producido un marcado proceso de retraccién de derechos
economicos, politicos y sociales que afectan negativamente a los sectores populares, y en
particular a los jovenes de las zonas mas pobres del conurbano bonaerense. En efecto, el
neoliberalismo, en tanto racionalidad politica (Foucault, Valverde y Levy, 2006;Rose y
Miller, 1992; De Marinis, 1999; Rose, O’Malley y Valverde, 2006; Laval y Dardot, 2013) y
proyecto politico integral (Ezcurra,1998) tiene como efecto el retroceso de las protecciones
sociales y civiles (Castel, Wacquant, 2004, 2010) y la generacion de una multiplicidad de (in)
seguridades mediante una estrategia que naturaliza las desigualdades y descarga sobre la

responsabilidad individual y el mercado, la inclusion social y el efectivo ejercicio de los
derechos (Sozzo, 2005; Dallorso, 2010; Frederic, 2014; Sain, 2008).

En ese marco, los jovenes de sectores populares son el blanco privilegiado de las
desprotecciones mencionadas y de la violencia institucional, en general, y de las practicas de
hostigamiento por parte de las fuerzas policiales y de seguridad, en particular (CELS,
Comision Provincial por la Memoria, 2016; Rodriguez, 2017; Seghezzo, 2013; Tiscornia,
2008). La violencia policial se suma asi a la violencia estructural y a la violencia

interpersonal que padecen los territorios mas postergados del conurbano bonaerense (CELS
2016).

En el marco de las politicas de seguridad implementadas por los gobiernos nacional y
provincial, durante el periodo 2015-2019, el despliegue territorial de las fuerzas y los
controles policiales en el espacio publico tienen por resultado la proliferacion de practicas de
hostigamiento hacia los jovenes. No obstante, estas practicas son invisibilizadas o
naturalizadas — incluso por las propias victimas bajo el discurso gubernamental y mediatico
del “combate a la inseguridad” y la “guerra al narcotrafico”. Nuestro interés en consecuencia
se orienta a indagar, describir y analizar las percepciones y racionalizaciones sociales en
torno a las practicas violentas de las fuerzas policiales y de seguridad sobre los jovenes de

sectores populares.

El presente trabajo se enmarca en la investigacion acreditada “Violencia Institucional
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e (in)seguridad en el Sur del Conurbano Bonaerense: practicas violentas de las fuerzas
policiales y de seguridad y wvulneracion de derechos de jovenes de sectores populares
2018-20207, cuyo objetivo principal consiste en relevar, sistematizar, y analizar los casos y
modalidades de violencia institucional, especificamente de violencia policial resultante de las
practicas violentas de las diversas fuerzas policiales y de seguridad en los territorios del
Conurbano Sur de la Provincia de Buenos Aires para el periodo 2018-2020, a fin de elaborar

diagndsticos e insumos para la intervencion e impugnacién de la problematica .

En la presente tesis se presentaran y analizaran las percepciones y racionalizaciones
sociales de las y los estudiantes de la Universidad Nacional Arturo Jauretche' (en adelante
UNADJ) sobre las practicas violentas de las fuerzas policiales y de seguridad. Especificamente,
trabajaremos con informacidén relevada a partir de investigaciones realizadas por el
Observatorio de Violencias Sociales de la UNAJ y entrevistas en profundidad realizadas a
estudiantes de dicha universidad que afirmaron haber sufrido violencia policial mas de dos

veces durante el periodo Junio 2018- Junio 2019.

Como antecedente realizamos durante el primer semestre del afio 2019 una encuesta a
las/los estudiantes universitarios® respecto de las practicas de las fuerzas de seguridad en el
sur del conurbano bonaerense, con el fin de registrar y sistematizar las modalidades en que se
efectiviza la violencia policial. Los resultados de dicha investigacion permitieron
dimensionar que las violencias por parte de las fuerzas policiales y de seguridad
experimentadas por los estudiantes de la UNAJ pueden ser identificadas dentro de un modo
de expansidn sistematica de los mecanismos de control y cercenamiento de derechos hacia
los jovenes de sectores populares, en el marco de la construccion hegemonica de la

inseguridad como problema en la que dichos sujetos son el blanco privilegiado.

Algunos de los resultados mas relevantes de las encuestas son: que el 46% de las/los
estudiantes encuestadas/os experimentd algun tipo de violencia policial durante el Gltimo

afo’, que de las/los estudiantes que sufrieron violencia policial un 34% afirma que fue en

' La Universidad Nacional Arturo Jauretche se crea en el afio 2009 a partir de la sancién de la ley 26.576. Su
primer ciclo lectivo tuvo lugar en el afio 2011. La apertura de una universidad nacional en Florencio Varela,
contribuy¢ a través de la produccion de conocimiento, al desarrollo econémico, social y cultural de la regidén. Su
objetivo es mejorar la calidad de vida y fortalecer los valores democraticos, articulando el conocimiento
académico con los saberes producidos por la comunidad.

2 Disponible en: https://www.facebook.com/ovisocunaj/

3 Fuente: Encuesta sobre percepciones de las/los estudiantes universitarios respecto de las practicas de las
fuerzas de seguridad 2019. Observatorio de las Violencias Sociales (OViSoc). Universidad Nacional Arturo
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mas de una oportunidad durante el Ultimo afio y que el 94% de las/los estudiantes que
experimentaron una situacion de violencia policial no realizaron la denuncia. Estos datos
permitieron, por un lado, dimensionar la problematica de la violencia policial en las/los
estudiantes de la UNAJ y, por otro lado, identificar que existen practicas de las fuerzas de
seguridad que no son problematizadas por las/los mismas/os como violentas, evidenciandose

entre otras razones en la baja cantidad de denuncias realizadas.

La seleccion de las/los estudiantes universitarios de la UNAJ como el universo de la
mencionada investigacion cuantitativa se explica a partir de la identificacion de que dichos
sujetos provienen de los territorios en donde las fuerzas de seguridad realizan un despliegue
del uso de la violencia, es decir, de los barrios del sur del conurbano bonaerense. Gran parte
de las investigaciones en la tematica realizadas por organismos de derechos humanos y
equipos de investigacion (Comisidon Provincial por la Memoria, CELS, CORREPI) permiten
dar cuenta que los jovenes que viven en las zonas mas vulnerables son el blanco privilegiado

de la violencia policial.

En este sentido, consideramos que tanto el proyecto marco como el presente trabajo
aportaran al conocimiento en la tematica frente a la ausencia de trabajos de indagacion sobre

violencia policial sobre estudiantes universitarios.

Por un lado, como objetivo general de esta investigacion nos propusimos indagar,
describir y analizar las percepciones y racionalizaciones sociales de las/los estudiantes de la
UNAJ en torno a las practicas violentas de las fuerzas de seguridad en el sur del Conurbano
Bonaerense a fin de contribuir a la visibilizacion, desnaturalizacion e impugnacidon de la

violencia policial.

Por otro lado, como objetivos especificos nos propusimos:
1) Indagar y describir las significaciones que las/los estudiantes de la UNAJ encuestadas/os
seleccionados para las entrevistas atribuyen a las practicas violentas de las fuerzas

policiales y de seguridad

Jauretche (UNAJ).
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2) Describir y analizar percepciones y racionalizaciones sociales de las/los estudiantes
entrevistados en tanto legitiman, naturalizan o impugnan y cuestionan la violencia
policial.

3) Analizar las tensiones entre las percepciones y racionalizaciones sociales de las/los
estudiantes de la UNAJ y la construccion hegemonica la (in)seguridad como problema

prioritario.

La hipdtesis del presente trabajo es que la construccion hegemonica de la (in)
seguridad como problema prioritario a atender por las agencias estatales, asociado a
determinados delitos y desérdenes que tienen como protagonistas a los jovenes de los
sectores populares naturaliza, permite, legitima y hasta construye como necesario el uso de la
fuerza como estrategia privilegiada (o unica) para la “lucha contra la inseguridad”, incluso

por quienes sufren dichas violencias.

Partiendo de los objetivos generales y especificos anteriormente mencionados, la
metodologia que utilizamos fue de cardcter cualitativa. Especificamente, en esta
investigacion, trabajamos sobre las significaciones sociales de las/los estudiantes de la UNAJ
encuestadas/os que formaron parte del relevamiento sobre violencia de las fuerzas policiales
y de seguridad realizada durante el primer semestre del afio 2019 y que manifestaron haber

experimentado violencia policial en el ultimo afio.

Para ello, realizamos tres entrevistas en profundidad a estudiantes que participaron del
cuestionario llevado adelante por el OViSoc, es decir que a partir de encuentros cara a cara,
entre el investigador y los informantes, buscamos comprender las perspectivas que estos
ultimos tienen respecto de la violencia policial, sus experiencias y significaciones, expresadas
por sus propias palabras (Taylor y Bogdan, 1987). Los y las estudiantes entrevistados fueron
seleccionadas/os teniendo en cuenta que en las encuestas manifestaron haber sufrido
violencia policial en mas de dos oportunidades en el ultimo afios, pudiéndose observar una

sobrevictimizacion por parte de las fuerzas policiales y de seguridad.

Se realizaron en consecuencia preguntas abiertas a las/los entrevistadas/os con el
objetivo de que las/los mismos puedan expresarse libremente, tratando de no privilegiar
previamente ningun punto de sus discursos pero estando alerta a poder identificar las

percepciones y racionalizaciones sociales que naturalizan o impugnan las practicas violentas
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de las fuerzas policiales y de seguridad. Es decir, contemplando las caracteristicas especificas
de las entrevistas en profundidad: la atencion flotante del investigador, la asociacion libre del

entrevistado y la categorizacion diferida del investigador (Guber, 2011).

Luego de haber llevado a cabo las entrevistas en profundidad realizamos la
desgrabacion de las mismas y analizamos los relatos de las y los entrevistados a la luz de
diferentes categorias teoricas tales como: violencia institucional, violencia policial,

hostigamiento e (in) seguridad.

Para tal fin y a modo de clarificar la lectura, la presente investigacion se organizara en
tres capitulos donde se expondran las diferentes dimensiones de analisis definidas en
consonancia con los objetivos especificos y finalmente se aportaran algunas conclusiones a

fin de contribuir a la visibilizacidn, desnaturalizacion e impugnacidn de la violencia policial.

En el primer capitulo, se presentaran y analizaran conceptos claves para la presente
tesis, a saber: violencia institucional, violencia policial y hostigamiento policial, junto con un
analisis del periodo 2015-2019 en la Argentina, haciendo especial énfasis en las politicas

publicas en materia de seguridad.

En el segundo capitulo, describiremos las principales caracteristicas de la poblacion
seleccionada para el presente trabajo: las y los estudiantes de la UNAJ y desarrollaremos el
vinculo de dicha poblacién con las fuerzas policiales y de seguridad, a partir del analisis de
los principales hallazgos de las encuestas y entrevistas realizadas en nuestro trabajo de

campo.

En el tercer capitulo, analizaremos las tensiones entre las percepciones y
racionalizaciones sociales de los estudiantes de 1a UNAJ y la construccion hegemonica de la
(in) seguridad como problema. Para dicho fin, nos proponemos dar respuesta a las siguientes
preguntas: ,Como perciben los jovenes las practicas policiales violentas?; estan naturalizadas
y/o son impugnadas?;El discurso oficial y los medios de comunicacién modelan las
percepciones de los jovenes? ;Pueden enmarcarse las percepciones y racionalizaciones

sociales de los jovenes en la construccion hegemonica del problema de la (in)seguridad?.
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Finalmente, en las conclusiones realizaremos una sintesis de los principales hallazgos
de la investigacion con el fin de visibilizar las practicas violentas de las fuerzas de seguridad
y buscaremos aportar nuevos interrogantes con el objetivo de difundir, denunciar e impugnar

la problematica de violencia policial.

10
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Capitulo 1

Punto de partida: violencia institucional, violencia policial, hostigamiento policial.
Argentina 2015-2019.

El 8 de mayo, en Argentina, se conmemora el Dia de la lucha contra la violencia
institucional, declarado a partir de la Ley 26811%sancionada en el afio 2012. La fecha fue
elegida en conmemoracion a la “Masacre de Budge™ ocurrida el 8 de mayo de 1987.

La denuncia de violencia institucional que emergié en la esfera publica, luego de la masacre
de Budge, permitié comenzar a desnaturalizar practicas de las fuerzas de seguridad que
violan los derechos humanos, como las ejecuciones sumarias, torturas y malos tratos (fisicos
y psicoldgicos), detenciones ilegales, razzias, hostigamiento y también la desaparicion

forzada de personas (Comision Provincial por la Memoria®).

La violencia institucional es una categoria politica que ha sido utilizada y estudiada en
la Argentina tanto por organismos de derechos humanos, organizaciones de la sociedad civil
y equipos académicos de investigacion, cuyo origen se remonta a los afios 80 y 90. Si bien en
un sentido amplio, la violencia institucional abarca toda forma de violencia ejercida por
agentes estatales, especificamente en este trabajo haremos referencia a dicha categoria

centrandonos en la violencia ejercida por las fuerzas de seguridad.

A su vez, consideramos necesario, como seflalan Perelman y Tufro (2017), aclarar
que si bien podemos encontrar cierta continuidad con las practicas violentas que se
sucedieron durante las dictaduras militares en la Argentina’, al hablar de violencia policial
estaremos haciendo referencia a los patrones estructurales de violaciones de derechos

humanos por parte de las fuerzas de seguridad en democracia.

* Disponible en: hitp:
® E18 de mayo de 1987, la P011c1a Bonaerense fusil6 a Agustin Ohvera (26), Oscar Aredes (19) y Roberto
Argafiaraz (24) en una esquina de su barrio, en Ingenicro Budge, Lomas de Zamora, y luego intentd simular un
enfrentamiento. Frente a estos hechos, vecinos de Budge se movilizaron y reclamaron justicia, logrando que se
condenara a los policias responsables: Juan Ramon Balmaceda, Juan Alberto Mifio e Isidro Rito Romero.

6 La Comisiéon por 1a Memoria (CPM) es un organismo publico autdnomo y autirquico que promueve e
implementa politicas publicas de memoria y derechos humanos. Sus objetivos y lineas de trabajo expresan el
compromiso con la memoria del terrorismo de Estado y la promocidn y defensa de los derechos humanos en
democracia.

T El periodo 1930- 1983 en la Argentina estuvo signado por dictaduras militares. La dictadura de José Félix
Uriburu (1930 - 1932); 1a dictadura de 1a autodenominada Revolucion del 43 (1943 - 1946); 1a dictadura de la
autodenominada Revolucion Libertadora (1955 - 1958); la dictadura de 1962-1963 (nico caso en ¢l que fue
encabezada por un civil: José Maria Guido);a la dictadura de Juan Carlos Ongania y sus sucesores,
autodenominada Revolucién Argentina (1966 - 1970); la dictadura civico-militar del autodenominado Proceso
de Reorganizaciéon Nacional (1976 - 1983).

11
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En relacion al surgimiento de la categoria de violencia institucional durante los afios

80, Tiscornia (2016) sefiala:

“Se trataba de dar visibilidad a una violencia policial cotidiana y aceptada socialmente. Una

violencia policial que no era principalmente la represion ostensible, la tortura y las
gjecuciones de grupos parapoliciales, sino un tipo de violencia que formaba parte de formas
cotidianas de hostigamiento violento de las policias a determinados grupos: los jovenes, los

pobres, los migrantes™.

Estudios realizados por el Centro de Estudios Legales y Sociales proponen una serie
de caracteristicas especificas de la violencia policial que nos permiten comprender dicho
fenomeno. Por un lado, se plantea que si bien las practicas violentas de las fuerzas de
seguridad suelen manifestarse en los casos mas extremos, las mismas se encuentran
arraigadas en el quehacer cotidiano de las agencias del sistema penal. Por otro lado, es
posible encontrar este tipo de practicas violentas en todo el accionar policial desde la
prevencidn a través del llamado olfato policial, la represidén con uso abusivo de la fuerzay la
investigacion ilegal. A su vez, se sefiala el accionar complice o negligente del poder judicial
como condiciéon de posibilidad para la recurrencia de las diversas formas de violencia

ejercidas por las fuerzas policiales y de seguridad (Perelman y Tufré 2017).

Por su parte, Seghezzo (2010) sefiala que existen en el campo de las ciencias sociales,
dos formaciones discursivas distintas sobre la violencia policial, que no son excluyentes ni se
definen por oposicidn. Es decir, no son dos modelos puros ni tajantemente enfrentados entre
si, sino que se presentan como dos ejes que permiten analizar los matices y tensiones internas
que atraviesan el campo del saber sobre la violencia policial. Por un lado, la violencia policial
comprendida como un fendmeno que surge dentro de la problematica de las violaciones a los
derechos humanos. Por otro lado, la conceptualizacion de la violencia policial anclada de

forma directa con el problema de la “inseguridad”(Seghezzo, 2010).

Desde la logica del discurso de los derechos humanos, la violencia policial se asocia
directamente a aquellas practicas que vulneran y reprimen los derechos vinculados a la

proteccion de la vida y su origen parece coincidir historicamente con el proceso de transicion

12
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democratica y las luchas de las organizaciones de la sociedad civil (CORREPI?, CELS’,

COFAVI", entre otras). A su vez, se considera a la violencia como parte estructural del

2
accionar de las fuerzas policiales y de seguridad de las democracias latinoamericanas, como
un elemento que las define y constituye como tales. Es decir, una violencia que presenta un
caracter estructural y que configura la modalidad de las formas de accion y desempefio

propias de las fuerzas de seguridad (Pita, 2005).

El segundo modelo, como fue mencionado anteriormente, explica a la violencia
policial desde la légica del discurso de la (in) seguridad. Este modelo comprende a dicho
fenomeno anclado al binomio seguridad/inseguridad, partiendo de un discurso critico que
complejiza el discurso de de la (in)seguridad, y que ubica en el segundo polo la violencia
social de la cual derivaria la violencia policial (Seghezzo, 2011). Es decir, comprendiendo
que el incremento considerable de la violencia social y por tanto de la violencia policial se
encuentra directamente relacionado con el aumento de la desigualdad social, la ausencia de
politicas y estrategias de seguridad, y la falta de modernizacién y profesionalizacion de las

fuerzas de seguridad.

En este sentido, investigaciones centradas en éste ultimo modelo proponen que es a
partir de construccion del discurso hegemoénico de la (in)seguridad (Dallorso, Seghezzo 2013)
que se habilitan, naturalizan y legitiman las practicas violentas de las fuerzas de seguridad
sobre determinada parte de la poblacion con el fin de garantizar “el combate a la

inseguridad”.

Estos autores plantean que en la Argentina a partir de los afios 90, en un contexto de
desmantelamiento de derechos sociales, se consolidd una tendencia que construyo
progresivamente a la problematica de la inseguridad como nucleo de la tension constante de
la cuestion social (Dallorso, Seghezzo 2013). Es decir, como tema prioritario a ser abordado
por el Estado. Sin embargo, los autores nos advierten que dicho discurso ha definido la

inseguridad vagamente y en exclusiva relacion con el delito callejero y con la proteccion de

8 La CORREPI -Coordinadora Contra la Represion Policial e Institucional- es una organizacion politica que
activa en el campo de los Derechos Humanos, al servicio de la clase trabajadora y el pueblo, con especificidad
frente a las politicas represivas del estado.

? El Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS) es un organismo de derechos humanos argentino creado en
1979, durante la ultima dictadura militar, que promueve la proteccion de los derechos y su ejercicio efectivo, la
justicia y la inclusién social, a nivel nacional e internacional.

10 COFAVI es la Comision de Familiares de Victimas Indefensas de la Violencia Social (Policial - Judicial -
Institucional), creada en el afio 1992.
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ciertos bienes y algunos grupos sociales en el espacio urbano. Es decir, en términos de
peligro de las protecciones civiles en detrimento del abordaje de la inseguridad en términos

sociales haciendo referencia a lo desarrollado por Robert Castel.

Castel (2004), en su libro La inseguridad social ;Qué es estar protegido?, plantea que
existen dos grandes tipos de protecciones. Por un lado, plantea que existen las protecciones
civiles, es decir, aquellas que garantizan las libertades fundamentales y la seguridad de los
bienes y de las personas en el marco de un estado de derecho. Por otro lado, las protecciones
sociales, es decir, aquellas que “cubren” los riesgos capaces de producir una degradacion de
las condiciones de vida de los individuos (enfermedades, accidentes, vejez empobrecida,

etc.).

En este sentido, la inseguridad es tanto la inseguridad civil como la social, mientras
que la primera hace referencia a situaciones donde se encuentran desprotegidas las libertades
individuales y los bienes, la inseguridad social implica no estar protegidos frente a los
imponderables que podrian degradar la capacidad de los individuos para asegurar por si

mismos su independencia social (Castel, 2004).
Por ello, Dallorso y Seghezzo (2013) plantean que:

“En el discurso hegemonico de la inseguridad podemos observar dos movimientos: en
primer lugar, la seguridad queda circunscrita a la esfera de las protecciones civiles,
desinteresandose asi de las protecciones sociales y, en segundo lugar, s¢ muestran como
amenazas a la seguridad solamente a los delitos de los sectores socialmente mas vulnerables,
silenciando asi ¢l dafio social, evidentemente mayor, que producen los delitos de los sectores

poderosos™.

Podemos afirmar, entonces, que en este escenario el rol de las fuerzas de seguridad se
vuelve protagonico, como agentes estatales capaces de combatir la (in) seguridad y garantizar
el control social, y es alli donde se produce la naturalizacién de ciertas practicas violentas por
parte de dichas fuerzas. Se parte de la premisa del aumento del delito y la violencia y, como
contraparte, se presupone que el endurecimiento de la legislacion y la "mano dura" de las
fuerzas de seguridad son indispensables para disminuir los factores causa/eficiente del

problema de la inseguridad (Seghezzo, 2013).

Por ello, siendo que las politicas de seguridad destinadas al supuesto “combate de la

inseguridad” tienen como blanco privilegiado a los jovenes de los sectores populares y que
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las mismas dan lugar o justifican practicas policiales violentas reiteradas en dicha poblacion,
cobra sentido hacer referencia, entonces al fenomeno de hostigamiento policial. El modelo de
violencia institucional estd dirigido prioritariamente contra grupos vulnerables, cuya
consideracidn social es inferiorizada por los sectores hegemoénicos mediante la construccion
de etiquetas de peligrosidad y/o anormalidad. Estas estigmatizaciones son retomadas por las
fuerzas de seguridad que reconvierten a sus integrantes en destinatarios de maltrato simbdlico

y material (Elbaum, 2019).

El hostigamiento policial no constituye una categoria analitica o cientifica. Pero,
como fendmeno, hace referencia y delimita un conjunto de practicas que caracterizan las
relaciones entre efectivos de las fuerzas de seguridad y los habitantes de los barrios pobres.
Son formas de abuso cotidianas que integran las rutinas burocraticas de las fuerzas de

seguridad y que rara vez se observan en barrios de clase media o alta donde no serian

toleradas (CELS, 2016).

Hasta aqui hemos presentado los conceptos de violencia institucional, violencia
policial y hostigamiento. A luz de este analisis, desarrollaremos lo sucedido en los ultimos

afios en la Argentina.

Durante el periodo 2015-2019 en la Argentina'!, se produjo un cambio de paradigma
de las politicas publicas en materia de seguridad, dando lugar a un fuerte retroceso en
cuestion de derechos, junto con un incremento de los casos de violencia institucional,
especificamente el abuso de autoridad que ejercieron las fuerzas policiales respaldadas por la
Ministra de Seguridad Patricia Bullrich'?, donde se evidencio el uso de la fuerza sobre los
sectores populares de nuestro pais como herramienta privilegiada (y hasta Unica) para
intervenir en las conflictividades sociales, incluido la conflictividad derivada de desérdenes o
pequefios ilegalismos. Dicha violencia se encontré focalizada hacia los jovenes de barrios

pobres, reforzando con dicho accionar la estigmatizacidn territorial.

Ahora bién, el hecho de que sean los jovenes de los barrios populares los mas
afectados por este cambio de paradigma en materia de politicas de seguridad se explica por la

forma en que tanto los discursos gubernamentales y mediaticos construyen las definiciones

" Durante el periodo 2015-2019, la Argentina fue gobernada a nivel nacional por Mauricio Macri y a nivel
provincial (en Buenos Aires) por Maria Eugenia Vidal. Ambos gobiernos se caracterizaron por implementar
politicas de corte neoliberal y con un claro sesgo anti-popular, incrementando abruptamente los indices de
desigualdad social.

12 Patricia Bullrich tuvo a su cargo el Ministerio de Seguridad de la Nacion durante el periodo 2015-2019. Su
gestidn estuvo caracterizada por un fuerte enfoque punitivista.

15



Oleiro Hidalgo Maria. Trabajo integrador final para optar por el titulo de Licenciatura en Trabajo Social.

sobre  la inseguridad. Como sefiala Seghezzo (2013), la construccion se asienta,

practicamente sin excepcion, sobre el férreo vinculo entre delitos callejeros y pobreza.

Asi, no todas las violencias e ilegalidades son entendidas como inseguridades. Desde
el discurso mediatico, delitos complejos como el trafico de armas, el lavado de activos, los

llamados “robos de guante blanco"”

, no son presentados como inseguridades. Un repaso por
las paginas de policiales de los diarios provoca la sensacion que los delitos solo los cometen

las poblaciones pobres (Alcaraz, 2015).

El recrudecimiento de las politicas publicas en materia de seguridad se vuelve ain
mas alarmante debido a que se produce en un contexto de fuerte retraccion en materia de

derechos sociales, politicos, econdmicos y de proteccion a los sectores mas desprotegidos.

Segun datos de la Encuesta Permanente de Hogares del INDEC", la pobreza aument6
en 8 puntos respecto de finales del afio de 2015, durante el primer trimestre de 2019 la
pobreza lleg6 al 34,1% de la poblacion argentina. A su vez, segun un informe del
Observatorio de Politicas Publicas de la Universidad Nacional de Avellaneda (UNDAV)", en
2015 el Salario Minimo, Vital y Movil equivalia a 580 délares. Tres afios y medio después
del macrismo, se redujo a 271 lo que representd una caida de alrededor del 53%. Asi, la

Argentina paso de tener el mejor salario de la region a ocupar el séptimo puesto.

A su vez, durante el periodo 2015- 2019, se cerraron ministerios fundamentales para
la creacion de politicas publicas orientadas a los sectores mas desprotegidos, como el
Ministerio de Salud, el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Cultura. Al mismo tiempo, se
quito financiamiento a la educacion publica en general y a la educacidén superior en
particular, en mayor medida a las universidades nacionales ubicadas en el sur del conurbano

bonaerense.

'3 La expresion “robos de guante blanco™ hace referencia a los delitos cometidos por empresarios y/o agentes
gubernamentales que tiene como fin objetivos financieros.

14 La Encuesta Permanente de Hogares (EPH) es un programa nacional de produccién sistematica y permanente
de indicadores sociales que lleva a cabo el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), que permite
conocer las caracteristicas sociodemograficas y socioeconémicas de la poblacion. Disponible en:
https://www.indec.gob.ar/

15 El Observatorio de Politicas Piiblicas de la Universidad Nacional de Avellaneda busca producir y sistematizar
informacion para elaborar un mapa del perfil productivo de la regién y desarrollar proyectos de investigacion
que vinculen a los organismos del Estado, con los actores del mundo de la produccién y de la comunidad en

general. Disponible en: https://www.undav.edu.ar/index.php?idcateg=198
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Es decir, la preocupacién social y politica acerca de la inseguridad no generd que las
problematicas ligadas al delito y la violencia fueran abordadas teniendo en cuenta los efectos
sobre grupos historicamente maltratados y discriminados. Por el contrario, prevalecieron los
enfoques punitivos y soluciones efectistas y demagogicas que, muchas veces, agravaron los

problemas de seguridad (CELS, 2016).

La lectura de investigaciones y bibliografia especializada en la tematica de violencia
institucional, nos advierte que los tres poderes del Estado son deficitarios en la produccion de
informacién sobre la cantidad de personas que son victimas de dicha violencia y/o incluso

encuentran la muerte en manos de funcionarios/as policiales y de otras fuerzas de seguridad.

Ante la falta de informacion publica sobre los casos de muertes en manos de las
fuerzas de seguridad, la CORREPI empez6, hace 24 afios, a recopilar datos, organizarlos y
chequear informacion, para presentar cada afio un informe con las distintas formas de
violencia institucional. En el mismo sentido la Comision Provincial por la Memoria y
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién de la Universidad Nacional de La
Plata, crearon el Observatorio de Politicas de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires con
el objetivo de producir datos oficiales sobre las violencias, los delitos y las politicas publicas

provinciales de seguridad.

En este sentido, uno de los datos mas sintomaticos del periodo nos lo brinda la

CORRERPI, organizacion que en su informe anual realizado a fines del afio 2019'°, advierte

que terminada la gestion de Cambiemos a nivel nacional, se observa un importante salto
represivo del gobierno que ha batido todos los récords de sus antecesores desde fin de 1983,y
que superd con creces los propios. En el afio 2017 el gobierno macrista super6 la barrera de
un muerto por dia a manos de las fuerzas de seguridad estatales, frecuencia que siguio

incrementando hasta llegar, finalizada su gestion, al alarmante promedio de una muerte a

manos de dichas fuerzas cada 19 horas.

Este salto represivo se vio cristalizado en hechos que lograron tomar notoriedad tanto
a nivel social como mediatico y que, sin lugar a dudas, se convirtieron en muestras claras de

un periodo caracterizado por un incremento de violencia institucional. Asi, los jovenes y

16 Disponible en:
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nifios asesinados en San Miguel del Monte'’, el asesinato de Rafael Nahuel'®, 1a desaparicion
forzada y muerte de Santiago Maldonado', y el asesinato de Juan Pablo Kukoc®, todos
hechos que tuvieron como responsables a las fuerzas de seguridad, sintetizan una época

signada por la desproteccion social y la violencia estatal.

Estos hechos que cristalizaron el accionar violento de las fuerzas policiales y de
seguridad fueron justificados y, en algunos casos, hasta reconocidos y celebrados por el
discurso gubernamental. Muestra de ello fue el recibimiento de Mauricio Macri y Patricia
Bullrich en la Casa Rosada del policia Luis Chocobar, resposable del asesinato del jéven Juan
Pablo Kukoc. En un lamentable acto de reconocimiento y apoyo al accionar del efectivo
policial el presidente y la ministra de seguridad de la nacion tuvieron frases como: "E/ agente
Chocobar actuo en ejercicio de su deber", "Estoy orgulloso de que haya un policia como vos,

al servicio de los ciudadanos".?’

Asimismo, el paradigma en politicas publicas en materia de seguridad se vio reflejado
en el claro incremento de los operativos de saturacion o de intervencion territorial que
implicaron la presencia masiva de efectivos policiales en barrios pobres, operativos que
caracterizaron el accionar del Ministerio de Seguridad de la gestién que goberno entre los
afios 2015-2019 desde sus inicios. Se tratdo de la manifestacion de un modo de pensar las
politicas de seguridad que se focaliza en el control en los barrios y territorios que habitan las

clases populares (CELS, 2016).

Las politicas publicas en materia de seguridad fueron justificadas como mecanismos
de prevencion del delito y enmarcadas en el combate con la inseguridad, objetivos
reiteradamente enunciados en los discursos de la fuerza politica gobernante. Es decir, a partir
de la puesta en agenda de la inseguridad como tema prioritario a ser abordado tanto por el

Estado como por los medios de comunicacion se consolido un fuerte enfoque punitivista en

T E1 20 de Mayo del afio 2019, efectivos de la policia bonaerense asesinaron en el marco de una persecucion
policial a Camila Lopez (13), Danilo Sansone (13), Carlos Anibal Sudrez (22) v Gonzalo Dominguez (14) en
San Miguel del Mont.

'8 Rafael Nahuel Yem fue asesinado por la espalda, el 25 de Noviembre de 2017, en manos de la Prefectura
Naval Argentina. El asesinato se dio en el marco de un violento desalojo de 1a comunidad originaria de Villa

Mascardi.

'® Santiago Maldonado desapareci6 el 1 de agosto, tras la violenta represion de Gendarmeria en la Lof en
resistencia Cushamen, Chubut. Estuvo desaparecido 78 dias. Su cuerpo sin vida fue encontrado el 17 de Octubre
en ¢l Rio Chubut, 400 metros rio arriba de donde fue visto por tltima vez.

20 Juan Pablo Kukoc fue asesinado por la espalda el 08 de diciembre de 2017 en manos del policia Luis
Chocobar. El accionar de este policia fue defendido v hasta condecorado por la gestion de gobierno.

2! Disponible en:

/lwww lanacion.com.ar/politica/mauricio-macri-a-chocobar-estoy-orgulloso-de-que-haya-un-policia-como-vos-a
L-servicio-de-los-ciudadanos-nid2 105660/
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materia de seguridad que justifico el recrudecimiento de las intervenciones policiales, dando

lugar a un fuerte incremento de la violencia policial.

En este sentido, en el afio 2017 comienza a operar la Policia de la Ciudad, creada a
partir de la Ley 5688/16™ del Sistema Integral de Seguridad Publica sancionada el 17 de
noviembre de 2016. Esta nueva fuerza, creada bajo un paradigma punitivista de pensar las
politicas publicas en materia de seguridad, fue responsable del aumento significativo de los

hechos de violencia policial de los tltimos afios.

El enfoque punitivista que caracterizo a las politicas publicas en materia de seguridad
en el periodo 2015-2019, puede verse cristalizados en las siguientes medidas: la norma que
aprueba el uso de armas taser” | reglamentada en mayo del afio 2019; la resolucion 845* que
habilita el pedido de identificacidn aleatoria en los trenes; la inauguracion del servicio civico
voluntario en valores “para adoctrinar y militarizar a la juventud”?’; la criminalizacion y la

represion de la protesta, y el incremento de la presencia policial de civil.

Otra de las medidas mas sintomaticas del periodo en cuestion, fue la resolucion
956/2018%° que establecia un reglamento del uso de armas de fuego para las fuerzas de
seguridad federales. Esta medida rompi6 el paradigma del uso excepcional de la fuerza letal
que establecen los estandares internacionales y la Ley de Seguridad Interior. Esta resolucion
habilitaba que en situaciones como los controles vehiculares, las persecuciones callejeras o
cualquier intento de robo en la via publica se pudieran convertir en escenarios en los que los
policias podrian hacer uso del arma de fuego y justificarlo facilmente. De este modo, se
busco privilegiar la propiedad por sobre la vida como bien juridico protegido, pudiendo
generar un gran peligro para todos los involucrados en este tipo de situaciones, incluidos las y

los transeuntes (CELS, 2018).

Investigadores especializados, organismos de derechos humanos, medios de
comunicacion alternativos que trabajan en la tematica de violencia institucional denominaron
esta forma de pensar y construir politicas publicas en materia de seguridad como de La
Doctrina Bullrich. Doctrina que se caracterizo por un modo de producir seguridad con un

fuerte corte punitivista, vinculado a perseguir, violentar y hasta asesinar a los sectores mas

2 Disponible en: http://www?2.cedom. gob.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley 5688 html
2 Disponible en: inofici i i
2 Disponible en: https://www boletinoficial. gob.ar/detalle Aviso/primera/217960/20191003

2 Disponible en: https://www argentina. gob .ar/noticias/servicio-civico-voluntario-en-valores
26 Disponible en: https://www .boletinoficial gob.ar/detalle Aviso/primera/197021/20181203
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desprotegidos de la sociedad, en un contexto de fuerte retraccidén tanto de los derechos

sociales como economicos de dichos sectores.

Ahora bien, luego de haber presentado los conceptos de violencia institucional,
violencia policial y hostigamiento policial, junto con un analisis del periodo 2015-2019, en
los siguientes capitulos realizaremos un analisis de las percepciones y racionalizaciones
sociales de quienes sufren la violencia institucional en el sur del conurbano bonaerense,
especificamente haciendo referencia una poblacion particular: los y las estudiantes de la

Universidad Nacional Arturo Jauretche.

En este sentido, sostendremos que la construccién hegemodnica de la (in) seguridad
como problema prioritario a atender por las agencias estatales, asociado a determinados
delitos y desordenes que tienen como protagonistas a los jovenes de los sectores populares
naturaliza, permite, legitima y hasta se construye como necesaria la vulneracion de derechos,
es decir las practicas violentas de las fuerzas de seguridad, como estrategia privilegiada para
la “lucha contra la inseguridad”, incluso por quienes sufren dichas violencias, en particular

las y los estudiantes de UNAJ..

A continuacion realizaremos una descripcion detallada de la poblacion seleccionada
en este trabajo y un analisis de su vinculo con las fuerzas policiales y de seguridad a partir de
encuestas y entrevistas realizadas a las y los estudiantes de la UNAJ durante el periodo
2018-2019, en un contexto, como fue presentado y desarrollado  anteriormente,

caracterizado por el incremento de las practicas violentas de las fuerzas policiales.

20



Oleiro Hidalgo Maria. Trabajo integrador final para optar por el titulo de Licenciatura en Trabajo Social.

Capitulo 11

Estudiantes de la UNAJ y fuerzas de seguridad.

Gran parte de la bibliografia especializada en la tematica de violencia institucional ha
centrado sus investigaciones en los jovenes de barrios populares. Esto ha sido asi, porque
como fue mencionado con anterioridad, las investigaciones realizadas por grupos académicos
y organizaciones de derechos humanos (Comision Provincial por la Memoria, CELS,
CORREPI) muestran que los jovenes de los sectores populares son el blanco privilegiado de
las practicas violentas de las fuerzas policiales y de seguridad, bajo el discurso la prevencion

del delito y el abordaje estatal en la teméatica de la (in) seguridad.

Ahora bien, lo novedoso del presente trabajo es que busca realizar un aporte al campo
cientifico a partir de la investigacion acerca de la relacion entre fuerzas de seguridad y
estudiantes universitarios en el sur del conurbano bonaerense. Es decir, nos proponemos
realizar un trabajo de indagacién desde la universidad teniendo como poblacion de estudio a

la misma comunidad universitaria.

La importancia de comenzar a construir trabajos de indagacién acerca de violencia
policial sobre estudiantes del nivel superior de educacidén puede explicarse a partir de la
masificacion de la educacion superior que se produjo en los ultimos afios en la Argentina, que
tuvo como resultado el ingreso a la universidad de los sectores sociales histéricamente
desfavorecidos. Esta masificacion implica procesos de inclusion social, de ingreso de sectores
sociales antes excluidos, de franjas desfavorecidas en la distribucion del capital econdmico y

culturalmente desfavorecidos a la universidad (Ezcurra, 2012%7).

Durante los afios 2003 y 2015%, se crearon en la Argentina 9 Universidades
Nacionales, a saber: Universidad Nacional de Avellaneda, Universidad Nacional del Chaco
Austral, Universidad Nacional José C. Paz, Universidad Nacional de Moreno, Universidad
Nacional de Rio Negro, Universidad Nacional de Tierra del Fuego, Universidad Nacional de

Villa Mercedes, Universidad Nacional del Oeste y la Universidad Nacional Arturo Jauretche.

27 Recuperado de: https://www.paginal2 com.ar/diario/universidad/10-192961-2012-04-30.html

B Enel periodo 2003- 2015 en la Argentina gobernaron a nivel nacional Néstor Kirchner (2003-2007) y
Cristina Fernandez (2007-2015). Sus proyectos politicos y de gobierno estuvieron signados por un ideario
nacional y popular, por un proceso de desendeudamiento, integracion social, de recuperacion del entramado
productivo y disminucion del indice de desempleo.
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La creacion de estas universidades nacionales nos permiten dar cuenta de una
perspectiva educativa inclusiva durante el periodo 2003-2015, llevada adelante por gobiernos
nacionales y populares, que busco romper con el centralismo y el aislamiento caracteristico
del nivel superior, fomentando la posibilidad de acceder a los recursos académicos y las
oportunidades de formacion a los diversos territorios del pais.

Lo mencionado anteriormente se vio reflejado en el crecimiento a nivel nacional de la
cantidad de estudiantes universitarios. Segun datos del Ministerio de Educacion basados en
los ultimos CENSOS, entre los afios 2001 y 2010, la poblacion con estudios superiores

aumento en un 54, 6%, creciendo en términos generales un 28%.%

En este sentido, podemos observar que este fenomeno de masificacion de la
educacion superior anteriormente reservada para los sectores mas privilegiados de la
sociedad, permitio el ingreso a las universidades de los jovenes de barrios populares, aquellos
que han sido reiteradamente estudiados en la bibliografia especializada sobre violencia
institucional. Por ello, creemos necesario desarrollar y analizar el vinculo de estos nuevos
estudiantes universitarios con las fuerzas policiales y de seguridad. Como ha sido
mencionado en el capitulo uno de este mismo trabajo, en esta tesis trabajaremos acerca de las
percepciones y racionalizaciones sociales de los estudiantes universitarios de la Universidad

Nacional Arturo Jauretche sobre las practicas violentas de las fuerzas de seguridad.

La creacion de la UNAIJ, en el afio 2009, en el partido de Florencio Varela®
transformo la regidn en la cual se encuentra situada, en términos tanto educativos, sociales y
politicos. La apertura de una universidad, en el tercer cordon del conurbano, permitié que
miles de jovenes pudieran acceder a los estudios superiores de calidad, que se conviertan en
los primeros en sus familias en poder ingresar a la universidad y formen parte de un proyecto
educativo popular, llevado adelante por el proyecto politico que gobern6 en la Argentina

durante los afios 2003- 2015.

Segun datos institucionales® con respecto a la localizacion geografica de las/los
estudiantes, la gran mayoria se circunscribe a los partidos de Florencio Varela, Berazategui,

Quilmes, Almirante Brown y La Plata. A su vez, las/los estudiantes de la UNAJ, en su gran

2 Ministerio de Educacion (2013): “Bicentenario. Revista de la Subsecretaria de Gestion y Coordinacion de
Politicas Universitarias del Ministerio de Educacion de la Nacién”. Pizzurno 935. CABA.

3% Florencio Varela, es uno de los 135 municipios de la Provincia de Buenos Aires y se encuentra ubicado en el

tercer corddn del conurbano bonaerense.
3! Disponible en: https://www.unaj.edu.ar/
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mayoria (79%), son primera generacion de estudiantes universitarios, dentro de su grupo
familiar. Por otra parte, el 41% de las/los estudiantes trabaja y el 42% carece de cobertura de
salud. Por ello, y segiin datos del CENSO Nacional de Poblacion y Vivienda, la composicion
poblacional de las/los estudiantes de la UNAJ resulta, entonces, representativa de la

poblacion del sur del conurbano bonaerense.

Hasta aqui realizamos una descripcidon de las y los estudiantes de la UNAJ. En
adelante, desarrollaremos el vinculo de dicha poblacion con las fuerzas policiales y de

seguridad.

Investigaciones realizadas desde el Observatorio de Violencias Sociales de la
Universidad Nacional Arturo Jauretche’’(en adelante OViSoc), permitieron conocer el
impacto fuertemente negativo en la poblacidén joven que tuvieron los mecanismos de
despliegue territorial y el accionar de las fuerzas de seguridad en el desempefio de funciones
de prevencion y conjuracion del delito, control territorial y orden publico, sucedidos en el
periodo 2015-2019 en el sur del conurbano bonaerense, especificamente en los estudiantes

de dicha universidad.

En el marco de investigacion acreditada “Violencia institucional e (in) seguridades en
el sur del Conurbano Bonaerense. Practicas violentas de las fuerzas policiales y de seguridad
y vulneraciéon de derechos de jovenes de sectores populares (2018 -2020)”, realizamos una
encuesta a los estudiantes de la Universidad Nacional Arturo Jauretche con el objetivo de
identificar y analizar las modalidades en que se efectiviza la violencia de las fuerzas
policiales y de seguridad. El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario que
contaba con dieciocho preguntas, de las cuales todas menos los datos referidos a la identidad
del encuestado eran cerradas. El campo se llevé a cabo durante los afios 2018 (prueba piloto)

y 2019.

Como fue mencionado anteriormente, desde el OViSoc realizamos una prueba piloto

del instrumento de recoleccion de datos en el afio 2018 y en el afio 2019, luego de haber

32 El OViSoc, radicado en la Carrera de Trabajo Social de la UNAJ, constituye un programa de investigacion,
vinculacién institucional, co-produccion de conocimiento ¢ intervencion territorial sobre diversas modalidades
de violencia en la zona sur del conurbano bonaerense que afectan el desarrollo de una sociedad democratica en
la actualidad. Se trata de un espacio integrado por investigadores, docentes y estudiantes en el que se disefian
estrategias que permiten articular diversos actores institucionales, politicos y sociales con el fin de producir
diagnosticos compartidos sobre las condiciones estructurales y contingentes que vectorizan la cristalizacion de
experiencias individuales y colectivas marcadas por violencias sociales.
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realizado algunas modificaciones a la misma, llevamos adelante nuevamente trabajo de

campo.

Creemos necesario aclarar que la encuesta fue realizada, durante el mes de Junio de
2019, por investigadores, docentes y estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la UNAJ,
integrantes del OViSoc. El disefio de la muestra se realizo por cuotas segun edad y género. El
instrumento de recoleccion fue un cuestionario de preguntas cerradas. El sistema de consulta

fue presencial y el tamafio de la muestra fue de 291 casos.

Los resultados arrojados del trabajo de campo mencionado anteriormente son los que
analizaremos a continuacion, desarrollando los mismos a partir de tres entrevistas en
profundidad realizadas a estudiantes que participaron de las encuestas y que manifestaron
haber sufrido violencia policial en méas de dos oportunidades en el ultimo afio. Asi,
presentamos en este capitulo, la dimension que adquiere la problematica de la violencia

policial en las/los estudiantes de la UNAJ.

La violencia policial constituye una amenaza permanente a los derechos, libertades y
en el extremo a la integridad fisica, cuando no a la vida de los jovenes en general y de las 'y
los estudiantes de la Unaj en particular. Esto puede observarse claramente a partir de uno de
los resultados mas relevantes de las encuestas, que nos advierte que el 46% de las/los
estudiantes encuestadas/os experimento algun tipo de violencia policial durante el ultimo afio.
Es decir, casi la mitad de las personas encuestadas en nuestro trabajo de campo afirmaron
haber sufrido violencia institucional en el ultimo afio, hecho que nos habla de la importancia

de estudiar en profundidad el vinculo entre fuerzas de seguridad y estudiantes universitarios.

A su vez, del total de estudiantes que sufrieron violencia policial, un 34% afirma que
fue en mas de una oportunidad durante el ultimo afio. Resulta significativo, entonces,
considerar que casi la mitad de aquellas/os que han sufrido violencia policial presenta una
sobrevictimizacion, lo que nos advierte que lejos de encontrarnos frente a situaciones o
hechos aislados, podemos observar un ejercicio de hostigamiento sistematico de las fuerzas

de seguridad en este territorio.

Este hostigamiento sistematico de las fuerzas de seguridad que se despliega en el
territorio sobre los y las estudiantes de la UNAJ puede observarse claramente en el relato de
uno de los entrevistados, donde menciona que en diferentes situaciones de su vida cotidiana,

en el ultimo tiempo ha sufrido en primera persona o ha visto como en otros se ejercen hechos
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de violencia policial. En su entrevista, relata situaciones en las que lo han hecho descender
del colectivo y le han pedido documento a todos los que viajaban sin explicacion alguna,
demoras para averiguacion de antecedentes en las estaciones de tren, operativos de fuerzas

federales en su barrio.

En este sentido, el lugar donde se desarrollan los hechos de violencia policial se
constituye como un dato importante para resaltar. El territorio es una manera mas profunda
de entender la espacialidad. No se trata del simple escenario donde se desarrollan los
acontecimientos, ni el telon de fondo de los personajes. El territorio es un espacio vivo

atravesado por las dinamicas sociales, habitados por los sujetos y el conflicto (Alcaraz, 2015).

Asi, en los datos arrojados por el trabajo de campo cuantitativo, podemos observar
que el 56% de las y los estudiantes refirieron haber padecido situaciones de violencia policial
en la calle, un 21% en manifestaciones, 14% en el transporte publico y un 13% en el barrio.
Es decir, que la via publica se constituye como el ambito privilegiado para estas practicas,
constituyendo violencias no sélo para aquellas/os que las sufren directamente, sino que se

establecen como estrategias intimidatorias para la poblacién en su conjunto.

Esto ultimo se refleja en el relato de una de las entrevistadas, quien nos cuenta que
una de las situaciones en las que sufrio violencia por parte de las fuerzas de seguridad fue a la
salida de un recital camino a la estacion de tren. La entrevistada nos cuenta que como era de
noche, ella y sus amigas sentian temor de caminar solas por la calle, y por ese motivo
decidieron realizar ese trayecto con un grupo de chicos que salian del mismo recital. En ese
recorrido fueron demorados por un grupo de policias, quienes les pidieron a los jovenes con
los que estaban volviendo los documentos y les requisaron sus mochilas. En palabras de la
entrevistada: “los empiezan a revisar, hablando de mala manera y viste como prepotentes,
como pendejos de mierda, no me acuerdo bien las palabras pero fue como brusco, entonces
agarra y como que uno de los pibes que estaban en ese grupo le dice porque no van a
agarrar a los chorros, y este policia le pega una patada”. Luego nos cuenta que una policia se
acerco a ella, le solicitdo su documento y ver sus pertenencias, y nos comento: “ a mi me reviso la
piba, una de las policias y yo no dije nada porque si decias algo sabias que te iban a pegar

porque al otro pibe ya le habia pegado era medio como que si decias algo te pegan’.

En este sentido, puede verse como la violencia fisica ejercida sobre uno de los jovenes
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genera un impacto fuertemente negativo tanto en quien sufre directamente los golpes como
en quienes forman parte de la escena, quienes sabiendo que el accionar policial no es correcto
deciden no decir nada por temor a sufrir alguna represalia por parte de las fuerzas de

seguridad.

Otras de las cuestiones importantes para analizar el vinculo de las fuerzas de
seguridad y los estudiantes de la UNAJ son las modalidades en que se desarrollan las
practicas violentas de dichas fuerzas sobre los jovenes. Equivocadamente muchas veces se
suele asociar Unicamente la violencia policial a la violencia fisica, sin embargo, si bien se
mencionan malos tratos fisicos, las y los estudiantes refieren: haber recibido insultos,
descalificaciones y ofensas, hostigamiento y/o acoso, utilizacion de lenguaje inapropiado,
intimidacion mostrandoles un arma, hechos de discriminacion, lanzamiento de gases

lacrimogenos y amenazas.

Uno de los entrevistados relata que una de las situaciones que identifico como
violentas en el ultimo afio se desarroll6 en el marco de una movilizacion, “/legas y lo primero
que ves es un cordon policial, estdan ahi a 15 centimetros de tu respiracion. Te estdn diciendo

no, es muy fuerte. Te muestran sus armas”.

A su vez, en el analisis realizado sobre las caracteristicas del accionar de las fuerzas
de seguridad que afecta a los y las estudiantes de la UNAJ se pone de manifiesto el marco de
informalidad en el que se desarrollan las practicas violentas. Por un lado, esto se evidencia en
el bajo porcentaje de detenciones sufridas por los estudiantes encuestados y entrevistados en
comparacion a las reiteradas situaciones en las que se ejerce la violencia por parte de las
fuerzas de seguridad. Por otro lado, también en el bajo porcentaje de denuncias realizadas
por quienes han sufrido estos hechos de violencia. En el trabajo de campo realizado surge que
el 94% de las/los estudiantes que experimentaron una situacidén de violencia policial no

realizaron la denuncia.

Identificamos tres motivos principales por los cuales las y los estudiantes no
realizaron la denuncia. El primer motivo que manifestaron los encuestados fue sentir temor a
sufrir algin tipo de represalia por parte de las fuerzas de seguridad. El segundo motivo
mencionado hace referencia a que realizar la denuncia seria una pérdida de tiempo, y en

palabras de una de las entrevistadas “con esa denuncia no se haria nada”, lo expuesto muestra
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un gran descreimiento en el avance e investigacion de la denuncia. El tercer motivo que surge
del trabajo de campo realizado tiene que ver con el desconocimiento de los y las estudiantes
de la UNAJ sobre la posibilidad de realizar la denuncia frente a estos hechos. Esto tltimo lo
retomaremos en el proximo capitulo cuando trabajemos en relacion al impacto de la
construccion hegemodnica de la (in) seguridad en las percepciones y racionalizaciones sobre

las practicas policiales de las y los estudiantes de la UNAJ.

A lo largo del analisis de la informacion relevada durante el trabajo de campo, tanto
en las encuestas como las entrevistas, aparece como denominador comun en los discursos de
las y los estudiantes de la UNAJ que en los momentos que sufrieron violencia policial no se
encontraban haciendo “nada malo”. En palabras de las y los estudiantes entrevistados,
“nosotros no estabamos haciendo nada, estabamos ahi parados”; “no estamos yendo a
agredir, a patotear, a romper”; “somos personas que estamos reclamando derechos y que no
somos delincuentes”; “uno no estd haciendo nada malo, o sea si vos me decis que por ahi
vos estas haciendo algo malo (...) capaz que estan robando aca a la vuelta y vos nos estas

rompiendo las pelotas a nosotros”

En el mismo sentido, también aparece de forma recurrente la idea de que las fuerzas
policiales y de seguridad deberian estar cuidandolas/los en lugar de estar ejerciendo violencia
sobre ellos. Surge con claridad en los discursos de las y los estudiantes que el rol que las y los
estudiantes adjudican a las fuerzas policiales y de seguridad se relaciona con la proteccion y

el cuidado de la sociedad.

Ahora bien, presentadas estas dos ultimas ideas, cabe preguntarnos: ;qué es aquello
“malo” que los y las estudiantes refieren no haber realizado para recibir violencia por parte
de las fuerzas de seguridad? ;existen para los y las estudiantes situaciones/hechos que
Justifican o avalan el accionar violento de las fuerzas de seguridad? ;de qué situaciones
deberian cuidarnos el personal policial?

En el siguiente capitulo, profundizaremos en estas ultimas ideas e interrogantes
mencionados, a la luz de poder poner en tensidn las percepciones de las y los estudiantes de
la UNAJ sobre su vinculo con las fuerzas de seguridad y el rol de las mismas, con la
construccion hegemodnica de la (in)seguridad como problema desarrollada en el primer

capitulo.
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Capitulo 111

Tensiones entre las percepciones y racionalizaciones sociales de los estudiantes de la

UNAJ y la construccion hegemonica de la (in)seguridad como problema.

En el presente capitulo, luego de haber presentado la dimension que adquiere la
problematica de la violencia policial sobre losy las estudiantes de la UNAJ, analizaremos las
tensiones entre sus percepciones y racionalizaciones sociales sobre el accionar de las fuerzas

policiales y la construccion hegemonica de la (in)seguridad como problema.

A mediados de los afios 90 en la Argentina cobra relevancia tanto en el discurso
mediatico, como en el politico y el gubernamental el problema de la inseguridad como tema

prioritario de la agenda publica nacional.

La emergencia de la inseguridad como tema prioritario se produce en un contexto
politico-econdémico signado por la implementacion de politicas neoliberales, de reduccion del
rol interventor del Estado y de liberalizacion de la economia, que dejaron como saldo un
aumento significativo de la desigualdad social, llevando a gran parte de la poblacién a la

pobreza y a la exclusion social.

En este sentido, Dallorso (2014) plantea:

“Lo que resulta paradodjico es que si bien el “nacimiento” del discurso de la
inseguridad, a mediados de la década de 1990, coincidid con ¢l momento en donde las
protecciones sociales se encontraban en pleno proceso de desmantelamiento, no es la
preocupacidon por la desproteccion social la que hegemoniza este nuevo discurso; por el

contrario, la retdrica de la inseguridad civil desplaza a la retorica de la inseguridad social”.

Ahora bien, como ha sido mencionado en el primer capitulo de la presente tesis, la
construccion hegemonica de la inseguridad como problema urgente a ser abordado por las
agencias mediaticas y las politicas publicas, asocia de forma inequivoca a la (in)seguridad
con delitos y desérdenes callejeros que suelen tener como protagonistas a los joévenes de los
sectores populares de nuestra sociedad. Asi, la significacion de la inseguridad como asunto
publico en  crisis queda fijado en torno a una  ligazon  entre

delito-desorden-violencia-pobreza-jovenes y a wuna matriz interpretativa diagnostico
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terapéutica que daran forma a las politicas publicas en torno a la cuestion (Seghezzo;
Rodriguez 2013).

Autores especializados en la tematica explican la irrupcidn en la agenda publica de la
inseguridad como tema prioritario a partir de diversos aspectos. Por un lado, mencionan el
contexto de crisis socio-economica en el que se inscribe la construccion hegemonica de la
inseguridad como problema. Por otro lado, algunos autores sefialan un aumento de los delitos
fundamentalmente robos, hurtos y homicidios, acompafiados a la vez por el uso de la fuerza
interpersonal (Ciafardini, 2005; Isla, 2007; Sain, 2008). A su vez, se menciona como un
aspecto fundamental a tener en cuenta las crecientes demandas ciudadanas en torno a la
inseguridad. En relacion a este ultimo aspecto, Rodriguez y Barrabino (2019) mencionan que
el papel amplificador de los medios de comunicacion y la expansion de la industria de la

seguridad privada, entre otros, son parte de esa compleja trama de condiciones de posibilidad.

Un repaso de los grandes medios de comunicacion nos advierte que: la inseguridad es
presentada como “gravisimo problema”. El “auge de la delincuencia” o bien su ineludible
contracara “el incremento de episodios de autodefensa” son signos a partir de los cuales el

“problema de la inseguridad” se hace evidente como tal (Seghezzo; Rodriguez 2010).

En este sentido, podemos afirmar el rol fundamental de los grandes medios de
comunicacion en la construccion hegemonica de la inseguridad como problema, los cuales a
través de infinidades de noticias y titulares impactan en las percepciones y representaciones
sociales de quienes los consumen. Las noticias periodisticas abonan una campaiia de alarma
social ante la delincuencia violenta, lo que contribuye a reducir la problematica a un
crecimiento de la maldad y crueldad de ciertas personas: jévenes, pobres, excluidas,

vulneradas, desocupadas (Pegoraro, 2003).

Asi, como ha sido presentado a lo largo del presente trabajo, el despliegue territorial
y el accionar de la fuerzas de seguridad se focaliza en los barrios populares, impactando
negativamente en la poblacion joven, la cual se constituye como la poblacidn destinataria de
las intervenciones policiales, caracterizadas por practicas sistematicas de vulneracion de
derechos y libertades los y las jovenes. Definida la inseguridad en torno a los potenciales

peligros que encarnan los jovenes, no solo expone a estos ultimos a la violencia policial, si no
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que refuerza una concepcion binaria de la sociedad en la cual la vida de unos solo puede ser

protegida mediante la exclusion de los otros (Rodriguez; Barrabino 2019).

En este sentido, se puede observar la centralidad de la policia en la estrategia
securitaria. La lectura de bibliografia especializada en la teméatica de seguridad, advierte que
frente a la construccion de la inseguridad como problema prioritario de la agenda publica, las
intervenciones estatales de prevencion al delito se han orientado a la actividad disuasoria
relacionada con la presencia policial en el espacio publico. Bajo la 16gica de la defensa social,
la presencia policial se construyo y se construye como reaseguro a la convivencia pacifica'y
al resguardo de la vida, la integridad fisica y la propiedad de la ciudadania (Rodriguez;

Barrabino 2019).

Ahora bien, es importante resaltar que los delitos en los que se focalizan las
intervenciones policiales son aquellos que en el lenguaje especializado se asocian a la micro
criminalidad, es decir robos y arrebatos en la via publica. Esta 16gica invisibiliza, entonces,
otras practicas delictivas, como aquellas producidas por los sectores mas poderosos (por
ejemplo, desfalcos, fraudes contra la administracion publica, etc.), asi como los delitos y la

violencia de las fuerzas de seguridad (Dallorso, 2014).

Si bien la construccién hegemonica de la inseguridad como problema prioritario
irrumpe en la agenda publica a mediados de los afios 90, durante el periodo 2015-2019 en la
Argentina el discurso gubernamental, difundido y legitimado por los grandes medios de
comunicacion, se fundd en esta construccion hegemonica, la cual se cristalizo en las
definiciones y decisiones estatales que se llevaron adelante para abordar la problematica de la

seguridad en el pais.

Como fue desarrollado en el primer capitulo de la presente tesis, la doctrina Bullrich,
doctrina bajo la cual se definieron e implementaron las politicas publicas en materia de
seguridad, se caracterizo por un modo de producir seguridad con un fuerte corte punitivista,
vinculado a perseguir, violentar y hasta asesinar a los sectores mas desprotegidos de la
sociedad, en un contexto de fuerte retraccion tanto de los derechos sociales como economicos
de dichos sectores. Asi, se invisibilizaron los delitos producidos por los sectores mas

poderosos tanto econdomicos como politicos de nuestro pais.
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Hasta aqui, hemos profundizado en el analisis del discurso hegemonico de la
construccidon de la inseguridad como tema prioritario de la agenda publica nacional y hemos
presentado que este discurso se ha cristalizado en las politicas publicas llevadas adelante por
la gestion que gobernd durante el periodo 2015-2019, y que esto ha sido naturalizado,
difundido y legitimado por los medios de comunicacién. En adelante, presentaremos como
esta construccion de la inseguridad impacta en las percepciones y racionalizaciones sociales

de los y las estudiantes de la UNAJ sobre las fuerzas policiales y de seguridad.

Algunas de las preguntas que guiaron nuestro trabajo de campo fueron: ;Cémo
perciben las y los estudiantes las practicas policiales violentas?;estan naturalizadas y/o son
impugnadas?;El discurso oficial y los medios de comunicacién modelan las percepciones de
los jovenes? jPueden enmarcarse las percepciones y racionalizaciones sociales de los jovenes

en la construccion hegemonica del problema de la (in)seguridad?.

En primer lugar, en relacién a cémo son percibidas por los y las estudiantes las
practicas violentas de las fuerzas policiales y de seguridad surge en el trabajo de campo una
cuestion importante a contemplar y analizar en esta tesis. Como fue mencionado en el
capitulo dos del presente trabajo el 46% de las/los estudiantes encuestadas/os experimento
alguin tipo de violencia policial durante el ultimo afio. Ahora bien, este dato fue relevado a

partir de principalmente dos preguntas que se realizaron a las y los estudiantes.

Por un lado, a partir de la pregunta acerca de las situaciones especificas, es decir
aquella que buscaba relevar las diferentes modalidades en que se expresa la violencia policial
sobre los y las estudiantes. En esta pregunta consultamos a los estudiantes si durante el ultimo
afio habian recibido por parte integrantes de las fuerzas de seguridad por ejemplo: insultos,
descalificaciones y ofensas, hostigamiento y/o acoso, utilizacion de lenguaje inapropiado,
intimidacion mostrandoles un arma, hechos de discriminacion, lanzamiento de gases
lacrimégenos y amenazas. Por otro lado, la segunda pregunta que nos permitio construir ese
dato es aquella que hace referencia a la frecuencia con que se produjeron esos hechos. En este
ultimo caso, la pregunta concreta fue “Durante el ultimo afio: ;cudntas veces sufiiste algin
tipo de violencia de las fuerzas de seguridad?”, teniendo como respuestas posibles: a)

ninguna; b) Una vez; c) Entre 2 y 5 veces y d) Mas de 5 veces.
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Durante la realizacion de las encuestas nos encontramos, en reiteradas oportunidades,
con estudiantes que mencionaron que en el ultimo afio integrantes de las fuerzas de seguridad
los y las habian insultado, descalificado o les habian pedido una coima o extorsionado,
también que les habian lanzado gases lacrimogenos y/o los y las habian intimidado
mostrandoles un armar; y, sin embargo, al consultarles por la cantidad de veces que sufrieron
algun tipo de violencia por parte de las fuerzas de seguridad su respuesta, en un principio, fue

“a) ninguna”.

Ante estas situaciones pudimos advertir que si bien los y las estudiantes podian
manifestar haber sufrido determinadas situaciones por parte de las fuerzas de seguridad, en
muchas oportunidades estas practicas no eran percibidas como hechos de violencia policial.
En otras palabras, si bien se enuncian los hechos violentos ejercidos por los agentes de
seguridad, podemos afirmar que gran parte de los y las estudiantes no problematizan esas
situaciones como hechos de violencia policial, y, hasta incluso, podriamos pensar que ciertas
practicas se encuentran naturalizadas, incluso por quienes vivenciaron en primera personas

estos hechos violentos.

Frente a ello, luego de analizarlo con el equipo de trabajo, decidimos comenzar a
repreguntar y referenciar la pregunta acerca de la frecuencia de los hechos violentos con la
pregunta de las modalidades. Asi, logramos cumplir dos de los objetivos que guiaron nuestro
trabajo de campo, a saber: por un lado dimensionar la problematica de la violencia
institucional sobre los y las estudiantes de la Unaj y por otro lado, contribuir a la
desnaturalizacion y a la visibilizacion de la violencia policial. Es decir, transformamos una
instancia pensada en un principio como una mera estrategia de recoleccion de datos en,
ademas, una instancia de intervencion en la problematica de violencia policial en si misma,

de visibilizacion y desnaturalizacion de las practicas violentas de las fuerzas de seguridad.

En segundo lugar, en relacion a la pregunta acerca de si el discurso mediatico y/o el
discurso oficial modelan o impactan en las percepciones y racionalizaciones sociales de los y

las estudiantes consideramos importante hacer referencia a dos cuestiones.

Por un lado, en los discursos de los y las estudiantes entrevistados/as podemos
advertir una fuerte impugnacion de los hechos violentos que sufrieron y de la gestion politica

gobernante, a la cual le atribuyen la responsabilidad de dichos sucesos. En una de las
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entrevistas surge, “A vos te parece ir a pelear por los derechos, por la justicia, o algo y le
dan la orden vayan. A los que nos tienen que resguardar, supuestamente, los que nos tienen
que dar esa garantia, este no, son los que te apuntan”, haciendo referencia a la decision
gubernamental de enviar a efectivos policiales a reprimir la protesta social. En la misma
linea, una de las entrevistadas menciona.: “estdn avalados por una ministra de seguridad que,
o sea, hay jerarquias, los preparan para esto”. Asi, podemos observar que los y las
entrevistadas identifican una responsabilidad gubernamental en los hechos de violencia
vivenciados, en palabras de uno de los entrevistados: “ellos estdn obedeciendo a alguien que

tiene mayor poder, y el poder se estd manejado de esta manera me parece”.

En este sentido, en los relatos de los y las estudiantes observamos que identifican que
el accionar violento de las fuerzas de seguridad no constituye hechos aislados. Por el
contrario, en las entrevistas se enuncia claramente que son las autoridades gubernamentales
quienes ordenan a las policias a ocupar el espacio publico y garantizar, a través de la

utilizacion de la fuerza como herramienta privilegiada, el control social.

A su vez, en relacion a los medios de comunicacidén y su impacto en la opinion
publica, en una de las entrevistas surge una fuerte critica a como desde el discurso mediatico
se naturaliza y/o se justifica el accionar violento de las fuerzas policiales, “después se crean
esas construcciones de que la policia, estd bien que los maten, la gente enseguida empieza

que no, para qué van a cortar la calle, delincuentes, menos mal que esta la policia”.

Por otro lado, creemos pertinente retomar algunas de las cuestiones mencionadas al
final del capitulo dos de la presente tesis acerca de dos ideas comunes que surgen del trabajo
de campo realizado, ideas que nos permiten vislumbrar que si bien los y las estudiantes
cuestionan el discurso oficial y mediatico acerca del accionar policial podemos encontrar
algunas significaciones sociales propias de la construccion hegemonica de la inseguridad

como problema.

En primer lugar, aparece como denominador comun en los discursos de las y los
estudiantes de la UNAJ que en los momentos que sufrieron violencia policial no se
encontraban haciendo “nada malo”. En segundo lugar, en estos discursos también podemos
advertir que el rol que las y los estudiantes adjudican a las fuerzas policiales y de seguridad

se relaciona con la proteccion y el cuidado de la sociedad.
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A su vez, presentadas estas ideas mencionamos que las mismas nos llevaban a
preguntarnos: jqué es aquello “malo” que los y las estudiantes refieren no haber realizado
para recibir violencia por parte de las fuerzas de seguridad? ;existen para los y las
estudiantes situaciones/hechos que justifican o avalan el accionar violento de las fuerzas de

seguridad? ;de qué situaciones deberian cuidarnos el personal policial?

En una de las entrevistas surge: “uno no esta haciendo nada malo, o sea si vos me
decis que por ahi vos estas haciendo algo malo (...) capaz que estdn robando acd a la vuelta
y vos nos estas rompiendo las pelotas a nosotros”. Otro de los entrevistados menciona:

X3 e 2
somos personas que estamos reclamando derechos y que no somos delincuentes”.

A partir de estos ejemplos, que como fue mencionado anteriormente constituyen un
denominador comun en gran parte los discursos de las y los estudiantes, podemos analizar
que cuando los y las estudiantes afirman que no estaban haciendo nada malo estdn haciendo
referencia a que no estaban cometiendo ningun delito y que las fuerzas de seguridad deberian
protegerlos/as de quienes efectivamente realizan hechos delictivos. Lo que resulta importante
mencionar es que en las tres entrevistas cuando se hace referencia a hechos delictivos se
nombran unicamente los robos en la via publica, en concordancia a la construccion

hegemonica de la inseguridad como problema.

En tal sentido, si bien en ninguna de las entrevistas se menciona directamente que
existen para los y las estudiantes hechos que podrian justificar y/o avalar el ejercicio practicas
violentas de las fuerzas de seguridad creemos, luego de aproximarnos a sus discursos a traveés
de la encuestas y entrevistas, que existen situaciones en las que el accionar violento de la
policia no es problematizado, incluso por quienes sufren dichas violencias. Por ello, es

necesario continuar trabajando en la visibilizacion e impugnacion de estas practicas.

La necesidad de continuar problematizando las practicas violentas de las fuerzas de
seguridad se desprende también del bajo porcentaje de denuncias realizadas por los y las
estudiantes que sufrieron hechos de violencia policial, solo el 4% denuncio6 estos hechos. En
el caso de las y los entrevistados, ninguno/a realizé la denuncia de las diferentes situaciones

de violencia policial pero si mencionaron denuncias realizadas por robos.
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Frente a esto, llegamos a la conclusion de que la baja cantidad de denuncias puede
explicarse tanto por la naturalizacion o la falta problematizacidn de las practicas violentas de
las fuerzas de seguridad como por la no identificacion de estos hechos violentos como

situaciones que configuran delitos que pueden y deben ser denunciados.

En consecuencia de lo anteriormente desarrollado, en relacion a la pregunta que nos
hicimos sobre si pueden enmarcarse las percepciones y racionalizaciones sociales de las y los
estudiantes de la UNAJ en la construcciéon hegemonica del problema de la (in)seguridad,
concluimos en que si bien se enuncian ciertas criticas acerca del accionar policial, existen

practicas que no son problematizadas por los y las estudiantes como hecho de violencia.

Al mismo tiempo, identificamos que el rol que estos jovenes adjudican a las fuerzas
policiales y de seguridad se relaciona con la proteccion y el cuidado de la sociedad. Y
mencionamos que en sus discursos advertimos que cuando se hace referencia a los delitos que
deberian abordar los agentes policiales solo se hace referencia a robos y/o hurtos en la via

publica.

Sintetizando, podemos concluir que la construccion hegemonica de la (in) seguridad
como problema prioritario a atender por las agencias estatales, asociado a determinados
delitos y desordenes que tienen como protagonistas a los jovenes de los sectores populares
naturaliza, permite, legitima y hasta construye como necesario el uso de la fuerza como
estrategia privilegiada (o unica) para la “lucha contra la inseguridad”, incluso por quienes
sufren dichas violencias. Es decir que incluso aquellos jovenes estudiantes, pertenecientes a
los sectores populares, naturalizan o no problematizan ciertas practicas violentas de las

fuerzas de seguridad.
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Reflexiones finales

Al comenzar el presente trabajo integrador final, nos propusimos indagar, describiry
analizar las percepciones y racionalizaciones sociales de las/los estudiantes de la UNAJ en
torno a las practicas violentas de las fuerzas de seguridad en el sur del Conurbano Bonaerense
a fin de contribuir a la visibilizacion, desnaturalizacion e impugnacidon de la violencia

policial.

Para cumplir con el objetivo general de nuestra investigacidén, presentamos y
analizamos conceptos claves para la presente tesis: violencia institucional, violencia policial y
hostigamiento policial, junto con un andlisis del periodo 2015-2019 en la Argentina,
haciendo especial énfasis en las politicas publicas en materia de seguridad. A su vez,
describimos las principales caracteristicas de la poblacion seleccionada para el presente
trabajo: las y los estudiantes de la UNAJ y describimos el vinculo de dicha poblacién con las
fuerzas policiales y de seguridad a partir de la informacién relevada en encuestas y
entrevistas en profundidad. Finalmente, analizamos las tensiones entre las percepciones y
racionalizaciones sociales de los estudiantes de 1a UNAJ y la construccion hegemonica de la
(in) seguridad como problema.

Asi, constatamos la hipotesis que guio el presente trabajo: la construccion

>
hegemonica de la (in) seguridad como problema prioritario a atender por las agencias
estatales, asociado a determinados delitos y desordenes que tienen como protagonistas a los
jovenes de los sectores populares naturaliza, permite, legitima y hasta construye como
necesario el uso de la fuerza como estrategia privilegiada (o unica) para la “lucha contra la

inseguridad”, incluso por quienes sufren dichas violencias.

El presente trabajo integrador final fue dividido en tres capitulos, donde se
presentaron las diferentes dimensiones de analisis definidas en consonancia con los objetivos

propuestos.
En el capitulo I, describimos y analizamos los conceptos claves que utilizamos a lo

largo de la presente investigacion, junto con un andalisis del periodo 2015-2019 en la

Argentina. En primer lugar, enunciamos que si bien en un sentido amplio, la violencia
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institucional abarca toda forma de violencia ejercida por agentes estatales, especificamente en
este trabajo hicimos referencia a dicha categoria centrandonos en la violencia ejercida por las

fuerzas de seguridad.

En este sentido, recuperamos de investigaciones realizadas por el Centro de Estudios
Legales y Sociales serie de caracteristicas especificas de la violencia policial que nos
permiten comprender dicho fendmeno. Por un lado, se plantea que si bien las practicas
violentas de las fuerzas de seguridad suelen manifestarse en los casos mas extremos, las
mismas se encuentran arraigadas en el quehacer cotidiano de las agencias del sistema penal.
Por otro lado, es posible encontrar este tipo de practicas violentas en todo el accionar policial
desde la prevencion a través del llamado olfato policial, la represion con uso abusivo de la
fuerza y la investigacion ilegal. A su vez, se sefiala el accionar complice o negligente del
poder judicial como condicién de posibilidad para la recurrencia de las diversas formas de

violencia ejercidas por las fuerzas policiales y de seguridad (Perelman y Tufro 2017).

A su vez, presentamos dos modelos tedricos que existen en el campo de las Ciencias
Sociales para analizar la violencia policial. Por un lado, la violencia policial comprendida
como un fendémeno que surge dentro de la problematica de las violaciones a los derechos
humanos. Por otro lado, la conceptualizacion de la violencia policial anclada de forma directa

con el problema de la “inseguridad” (Seghezzo, 2011).

Desarrollamos en profundidad el segundo modelo y citamos investigaciones centradas
en éste ultimo que proponen que es a partir de la construccidn del discurso hegemonico de la
(in)seguridad (Dallorso, Seghezzo 2013) que se habilitan, naturalizan y legitiman las
practicas violentas de las fuerzas de seguridad sobre determinada parte de la poblacion con el
fin de garantizar “el combate a la inseguridad”. Investigaciones especializadas en la tematica
nos permitieron advertir que dicho discurso ha definido la inseguridad vagamente y en
exclusiva relacion con el delito callejero y con la proteccion de ciertos bienes y algunos

grupos sociales en el espacio urbano.

Asi, afirmamos que las politicas de seguridad destinadas al supuesto “combate de la
inseguridad” tienen como blanco privilegiado a los jovenes de los sectores populares y que
las mismas dan lugar o justifican précticas policiales violentas reiteradas sobre dicha

poblacion
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A su vez, presentamos la nocion de hostigamiento policial. En este sentido,
afirmamos que como fendmeno, hace referencia y delimita un conjunto de précticas que
caracterizan las relaciones entre efectivos de las fuerzas de seguridad y los habitantes de los
barrios pobres. Son formas de abuso cotidianas que integran las rutinas burocraticas de las
fuerzas de seguridad y que rara vez se observan en barrios de clase media o alta donde no

serian toleradas (CELS, 2016).

En segundo lugar, realizamos un breve andlisis del periodo 2015-2019 en la
Argentina. Asi logramos presentar que en dicho periodo se produjo un cambio de paradigma
de las politicas publicas en materia de seguridad, dando lugar a un fuerte retroceso en
cuestion de derechos, junto con un incremento de los casos de violencia institucional. A su
vez, identificamos, que dicha violencia se encuentra focalizada hacia los jovenes de barrios
pobres. El recrudecimiento de las politicas publicas en materia de seguridad se volvio ain
mas alarmante debido a que se produjo en un contexto de fuerte retraccion en materia de

derechos sociales, politicos, econdmicos y de proteccion a los sectores mas desprotegidos.

En este sentido, presentamos informacién recuperada del informe anual de afios 2019
realizado por la CORREPI que permitieron advertir que nos encontramos frente a un periodo
signado por la desproteccion social y la violencia estatal. En el afio 2017 el gobierno macrista
super6d la barrera de un muerto por dia a manos de las fuerzas de seguridad estatales,
frecuencia que siguid incrementando hasta llegar, finalizada su gestion, al alarmante

promedio de una muerte a manos de dichas fuerzas cada 19 horas.

Al mismo tiempo, afirmamos que el paradigma en politicas publicas en materia de
seguridad se vio reflejado en el claro incremento de los operativos de saturacion o de
intervencion territorial que implican la presencia masiva de efectivos policiales en barrios
pobres, operativos que caracterizaron el accionar del Ministerio de Seguridad de la gestion

que gobernd entre los afios 2015-2019 desde sus inicios.

En acuerdo con investigadores especializados, organismos de derechos humanos,
medios de comunicacion alternativos que trabajan en la tematica de violencia institucional
denominamos la forma de pensar y construir politicas publicas en materia de seguridad
durante el periodo 2015-2019 como de La Doctrina Bullrich, caracterizada por un modo de
producir seguridad con un fuerte corte punitivista, vinculado a perseguir, violentar y hasta

asesinar a los sectores mas desprotegidos de la sociedad.

38



Oleiro Hidalgo Maria. Trabajo integrador final para optar por el titulo de Licenciatura en Trabajo Social.

En el capitulo II, realizamos una descripcion detallada de la poblacion seleccionada
en este trabajo y un presentamos andlisis de su vinculo con las fuerzas policiales y de
seguridad a partir de encuestas y entrevistas realizadas a las y los estudiantes de la UNAJ

durante el periodo 2018-2019.

Asi, presentamos que buscamos realizar un aporte al campo cientifico a partir de la
investigacion acerca de la relacion entre fuerzas de seguridad y estudiantes universitarios en
el sur del conurbano bonaerense. Justificamos la eleccion de nuestra poblacion a partir del
fenomeno de ampliacion del derecho al acceso a la educacidn superior que se produjo en los
ultimos afios en la Argentina, que tuvo como resultado el ingreso a la universidad de los

sectores sociales historicamente desfavorecidos.

Para ello, hicimos referencia a que durante el periodo 2003-20015 en la Argentina se
crearon 9 Universidades Nacionales, lo que habilito un proceso de masificacion de la
educacion superior anteriormente reservada para los sectores mas privilegiados de la
sociedad. Este fendmeno permitié el ingreso a las universidades de los jovenes de barrios
populares, aquellos que han sido reiteradamente estudiados en la bibliografia especializada

sobre violencia institucional.

A su vez, hicimos especial énfasis en la creacion de la Universidad Nacional Arturo
Jauretche en el partido de Florencio Varela. Afirmamos que la apertura de una universidad,
en el tercer cordon del conurbano, permitio que miles de jovenes pudieran acceder a los
estudios superiores de calidad, que se conviertan en los primeros en sus familias en poder

ingresar a la universidad y formen parte de un proyecto educativo de inclusion social.

Luego de describir detalladamente a la poblacion con la que trabajamos en el
presente trabajo, describimos y analizamos el vinculo de las y los estudiantes de la UNAJ con
las fuerzas policiales y de seguridad, durante el periodo 2018-2019. Para ello, recuperamos
informaciéon relevada por el Observatorio de Violencias Sociales de UNAJ y también

informacion recolectada de entrevistas en profundidad a estudiantes de la UNAJ.

En este capitulo logramos dimensionar que las practicas violentas de las fuerzas

policiales y de seguridad ejercidas sobre los y las estudiantes, lejos de ser hechos aislados,
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constituyen una amenaza permanente a los derechos, libertades y en el extremo a la
integridad fisica de las y los los jovenes en general, y de estos y estas estudiantes en

particular.

A su vez, identificamos que la mayoria de los hechos de violencia policial tuvieron
lugar en la via publica, constituyendo violencias no sélo para aquellas/os que las sufren
directamente, sino que se establecen como estrategias intimidatorias para la poblacion en su

conjunto.

También hicimos referencias a las distintas modalidades en que se desarrollaron las
précticas violentas de las fuerzas policiales sobre los estudiantes. En este sentido, afirmamos
que si bien se mencionan malos tratos fisicos, las y los estudiantes refieren: haber recibido
insultos, descalificaciones y ofensas, hostigamiento y/o acoso, utilizacion de lenguaje
inapropiado, intimidacion mostrandoles un arma, hechos de discriminacién, lanzamiento de

gases lacrimégenos y amenazas.

Asimismo, advertimos sobre el marco de informalidad en el que se desarrollan estos
de violencia policial. Justificamos esta cuestion a partir de la bajos indices de detenciones

formales y de denuncias realizadas por quienes sufrieron estos hechos violentos.

Al finalizar el capitulo, presentamos dos cuestiones comunes que surgieron en los
relatos de las y los estudiantes que propusimos desarrollar en profundidad en el ultimo
capitulo. Por un lado, los y las estudiantes afirmaron que en los momentos que sufrieron
violencia policial no se encontraban haciendo “nada malo”. Por otro lado, aparecio de forma
recurrente la idea de que las fuerzas policiales y de seguridad deberian estar cuidandolas/los
en lugar de estar ejerciendo violencia sobre ellos, evidenciandose que el rol que se le adjudica

a dichas fuerzas se relaciona con la proteccidn y el cuidado de la sociedad.

En ese marco, en el capitulo III, analizamos las tensiones entre las percepciones y
racionalizaciones sociales de las y los estudiantes de la UNAJ sobre el accionar de las fuerzas

policiales y la construccion hegemonica de la (in)seguridad como problema.

En primer lugar, profundizamos el analisis del discurso hegemonico de la

construccion de la inseguridad como tema prioritario de la agenda publica nacional y
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argumentamos que este discurso se ha cristalizado en las politicas publicas llevadas adelante
por la gestion que gobernd durante el periodo 2015-2019. A su vez, denunciamos que esto ha

sido naturalizado, difundido y legitimado por los medios de comunicacion.

En segundo lugar, presentamos un analisis de cdémo esta construccion de la
inseguridad impacta en las percepciones y racionalizaciones sociales de los y las estudiantes
de la UNAJ sobre las fuerzas policiales y de seguridad. Para ello, compartimos algunos
interrogantes que guiaron nuestra investigacion: ;Coémo perciben las y los estudiantes las
practicas policiales violentas?;estan naturalizadas y/o son impugnadas?; El discurso oficial y
los medios de comunicacién modelan las percepciones de los jovenes? ;Pueden enmarcarse
las percepciones y racionalizaciones sociales de los jovenes en la construccion hegemonica

del problema de la (in)seguridad?.

Asi, advertimos que si bien los y las estudiantes de la UNAJ enuncian ciertas criticas
acerca del accionar policial, existen practicas que no son problematizadas por estos sujetos.
Al mismo tiempo, identificamos que el rol que estos jovenes adjudican a las fuerzas
policiales y de seguridad se relaciona con la proteccion y el cuidado de la sociedad.
Mencionamos que en sus discursos observamos que cuando se hace referencia a los delitos
que deberian abordar los agentes policiales solo se hace referencia a robos y/o hurtos en la via
publica.

Concluimos, entonces, que en sintonia con nuestra hipdtesis de investigacion que la
construccion hegemonica de la (in) seguridad como problema prioritario a atender por las
agencias estatales, asociado a determinados delitos y desordenes que tienen como
protagonistas a los jovenes de los sectores populares naturaliza, permite, legitima y hasta
construye como necesario el uso de la fuerza como estrategia privilegiada (o unica) para la
“lucha contra la inseguridad”, incluso por quienes sufren dichas violencias. Por ello,
consideramos sumamente necesario continuar trabajando en la visibilizacion e impugnacidn

de estas practicas.

Finalmente, consideramos que el presente trabajo de investigacion abre nuevos
interrogantes en el campo de estudio las Ciencias Sociales en general y dentro de la tematica
de violencia policial en particular, proponiendo como sujetos de estudio a estudiantes
universitarios. En consonancia con investigaciones realizadas por el Observatorio de

Violencias Sociales de la UNAJ, creemos que este trabajo convoca a la comunidad
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universitaria a estudiar su propio vinculo con fuerzas policiales y de seguridad, hecho que

entendemos como novedoso.

A su vez, entendemos que este trabajo nos invita a seguir pensando estrategias para
visibilizar, desnaturalizar e impugnar la probleméatica de violencia institucional, sobre todo
teniendo en cuenta que advertimos que estos hecho violentos son habilitados, permitidos,
legitimados y no problematizados por gran parte de la sociedad, incluso por aquellos y

aquellas que los sufren en primera persona.

Asi, teniendo en cuenta que nuestro trabajo se llevd adelante dentro de la UNAJ,
creemos pertinente aportar algunas propuestas de intervencion para abordar la problematica
de la violencia policial al interior de la comunidad universitaria:
% Generar actividades de discusion, difusion, visibilizacion e impugnacion de la
violencia policial dentro de la UNAJ, por ejemplo: cine-debates, mesas de discusion,
pintadas de murales, espacios radio abierta, entre otras.

% Construir un mapeo y un recursero de instituciones y organizaciones territoriales que
abordan la tematica de violencia policial en el partido de Florencio Varela.

% Conformar una red, compuesta por estudiantes, trabajadores no-docentes, docentes y
autoridades de la UNAJ capacitados en la teméatica que puedan acompafiar a quienes

sufrieron hechos de violencia policial.

A modo de cierre, consideramos necesario mencionar que este trabajo que
comenzamos a escribir en el afio 2019 fue finalizado durante el 2020, en el marco de una
nueva gestion de gobierno tanto a nivel Nacional como Provincial. En este sentido, creemos
que nos encontramos frente a la oportunidad de repensar las politicas publicas en general y
las de seguridad en particular, con el objetivo de dejar atras el paradigma punitivista y de
estigmatizacidn social llevado adelante por la politicas publicas planificadas e implementadas

a partir de la Doctrina Bullrich.

La asunciéon de la nueva gestion de gobierno en diciembre de 2019 constituye un
horizonte para pensar politicas publicas en materia de seguridad de caracter integral, con una
fuerte impronta de inclusion social. Pensar politicas que se enmarquen en un proyecto de

desarrollo nacional y de justicia social.
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